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PREFACIO

O desenvolvimento humano € um dos objectivos estratégicos do Asian
Development Bank. O Banco reconhece que o0 desenvolvimento socia e
econdémico depende, em Ultima analise, do desenvolvimento humano. As pessoas
com uma educacdo basica sdo mais produtivas e tém maiores probabilidades de
desempenhar um papel activo no desenvolvimento. As pessoas que tém uma
alimentagdo adequada sdo mais saudaveis e aprendem melhor. As sinergias entre
educacdo, salide e nutricdo estdo bem documentadas, e € universalmente
reconhecido que o investimento no desenvolvimento humano é uma componente
essencial em qualguer plano de desenvolvimento.

O Banco tem estado a investir directamente no desenvolvimento humano ha mais
de 20 anos. Desde 1990, o Banco concedeu mais de 2 bilides de dolares, tendo
investido 0.5 bilides no campo da salide, ou cerca de 7% do total que o Banco
concedeu para o desenvolvimento naquele periodo. No portfolio da educacao,
durante os Ultimos anos tem-se verificado uma tendéncia notoria para apoiar o
desenvolvimento da educagéo priméria, secundériainferior, e ndo formal, em
reconhecimento do facto de o investimento no ensino basico ter uma taxa de
retorno muito mais elevada. O Banco continua a apoiar a formagdo superior e
técnica- vocacional, mas esta a aumentar o enfogue no ensino basico.

Quanto ao ensino basico, 0 Banco entende que a qualidade e 0 acesso sdo talvez
os dois aspectos mais criticos. As pessoas devem poder ir a escola, e a educacéo
gue lhes € ministrada deve ser suficientemente boa para |hes permitir aprender
eficientemente. A oferta de professores com uma formagéo adequada é com
demasiada frequéncia um impedimento para que |hes sgja facultado um ensino
basico da qualidade. O ensino a distancia tem-se revelado um meio eficaz de
chegar a professores em areas remotas, permitindo que estes recebam informagdes
e adquiram técnicas que de outra forma teriam de ser adquiridas através de uma
formacao em sala de aula proibitivamente cara.

Durante a Ultima década, o Banco apoiou vérias actividades regionais na area da
educacdo a distancia, e estendeu esse apoio a area da educacdo a distancia paraa
formagdo de professores do ensino primério, no contexto de um projecto de
assisténcia técnica regional implementado juntamente com a United Nations
Educational, Scientific, and Cultural Organization (UNESCO) eaThe
Commonwealth of Learning. O projecto visava desenvolver planos de accéo
nacional para aformagao de professores do ensino primario através da educagdo a
distancia em paises seleccionados, e desenvolver capacidades de planeamento e
implementacdo de programas de educacdo a distancia. A The Commonwealth of
Learning colaborou com o Banco no empreendimento de uma série de workshops
de formagdo em educacdo a distancia e no desenvolvimento de materiais para
estes workshops.
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Estes materiais compreendem trés tdpicos numa série de seis:

() planeamento e gestdo do ersino a distancia
(i)  usoeintegracdo de meios no ensino a disténcia
(iii)  desenho de materiais para o ensino adistancia

Os materiais foram concebidos de forma a serem flexiveis, para poderem ser
utilizados por uma variedade de formadores numa variedade de situagdes. O seu
objectivo basico é o de contribuir para o desenvolvimento de conhecimentos
essenciais relacionados com a concepcao e aimplementacdo de programas de
educacdo a distancia— um objectivo muito importante, tanto para 0 Banco como
paraa The Commonwealth of Learning, no seu empenho em assegurar que todas
as pessoas terdo acesso a um ensino da qualidade, e de uma maneira rentavel.

YANG WEIMIN GAJARAJ DHANARAJAN
Director do Presidente da
Agriculture and Social Sectors The Commonwealth of Learning

Department (East) do
Asian Development Bank
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Apoio ao Aluno no Ensino a Distancia

1. Contexto

A Commonwealth of Learning (COL) e o Asian Development Bank (ADB) tém o
prazer de Ihe oferecer este toolkit para seu uso pessoal, e egperamos sinceramente
gue ele sgja um recurso muito Util para quem trabalhe no planeamento e dé
formacgéo na prética do ensino a distancia.

O desenvolvimento deste toolkit e de outros, com vérios topi cos rel acionados com
0 ensino a distancia, envolveu o tempo e a dedicacdo de varias pessoas e de varias
organizagdes. A determinacdo e o apoio financeiro que permitiram que a COL
empreendesse este projecto foram iniciativa do Asian Development Bank. Nos
termos e condi¢des do ADB Regional Technical Assistance Project for Capacity
Building in Distance Education for Primary Teacher Training, a COL foi
encarregada de preparar materiais de formacéo para serem utilizados em trés

wor kshops de formaco naregido da Asia. Por outro lado, a COL decidiu
desenvolver simultaneamente trés tool kits adicionais. Assim, seréo
disponibilizados tool kits sobre os seguintes topicos:

generalidades sobre 0 ensino a distancia
concepcdo de materiais para 0 ensino a distancia
planeamento e gestéo do ensino a distancia

uso e integracdo de meios no ensino a disténcia
a garantia da qualidade no ensino a distancia
apoio ao aluno no ensino a distancia

Cada um dos toolkits de formagdo ira incorporar varios e ementos, incluindo:

1. guiadetahado do formador, incluindo estratégias de formagdo, exercicios e
actividades

2. transparéncias para retroprojector

3. listade leituras recomendadas

4. case studies das melhores préticas

Os toolkits foram concebidos para serem usados independentemente, embora
esteja previsto que os formadores possam optar por utilizar segmentos
complementares de outros kits, afim de personalizar workshops de formacéo para
determinados publicos. Parte-se do principio que o utilizador final do toolkit, o
formador, terd uma vasta experiéncia e conhecimento da area tematica, e que ira
ampli&-los e melhoréa los conforme necessério.

Os profissionais da COL foram responsaveis pelo desenvolvimento do projecto
preliminar em cada uma das seis areas de tépicos. O International Extension
College, em Cambridge, Inglaterra, foi entdo incumbido de preparar os toolkits O
pessoal do IEC, e 0 pessoa e os formadores da COL responsaveis pelo primeiro
teste-piloto aos materiais, consultaram-se regularmente durante todo o processo de
desenvolvimento do projecto.

Apoio ao Aluno no Ensino a Distancia 3



Queremos aqui expressar 0 Nosso especia agradecimento ao Dr. Charles Currin,
Senior Education Specialist do Asian Development Bank, pelo estimulo e apoio
dados durante todo o projecto RETA, e também a Dra. Barbara Spronk, Directora
Executivado |EC, e a0 seu pessoal, pela sua dedicacdo e empenho no
desenvolvimento e produc&o dos toolkits.

Finalmente, cabe aqui salientar a seccdo dos case studies do toolkit e a cooperacéo
dos muitos colegas de todo o mundo, que se prontificaram em partilhar as suas
experiéncias e prepararam um case study para incluséo nos toolkits

A formacao de pessoas na prética do ensino a distancia continua a ser uma
prioridade para a The Commonwealth of Learning, e fazemos votos para que esta
série de tool kits seja um recurso valioso para a comunidade do ensino a distancia.
Estamos abertos aos vossos comentarios e feedback, para que continuemos a
melhorar ostoolkits
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2. Introducao ao Kit

Nas paginas que se seguem, ird encontrar uma variedade de recursos que se
destinam a auxili& o na preparacéo e conducéo de um workshop sobre como
apoiar os alunos no ensino a distancia

Os materiais estdo organizados por topicos, sete no total, seguidos de uma
bibliografia sugerindo leituras, um glossario com 0s termos usados no ensino a
distancia, e uma série de case studies. Na seccdo referente a cada ‘ topico’
encontra:

um indice completo;

uma sinopse da seccéo e dos recursos de onde 0s materiais foram extraidos;
uma variedade de materiais, incluindo definic¢bes, descri¢des, diagramas, e
checklists

exercicios préticos, e

um conjunto de masters para fazer transparéncias para um retroprojector.

Incluido nos materiais encontram:se exemplos sobre 0s assuntos ou 0s aspectos
préticos que estdo a ser tratados. Estes exemplos sdo destacados em seccdes
indentadas como neste exemplo:

Exemplo: Asli¢cbes em cassetes de dudio podem gjudar os
alunos a desenvolver a prética de tomar notas. O professor
na gravacdo da um exemplo, o aluno paraafitae praticaa
técnica, e depois retoma a audicdo dafita paraouvir o
feedback dado pelo professor.

As sugestdes para envolver os participantes na criagao de exemplos adicionais,
retirados das respectivas experiéncias sdo colocadas em caixas a cinzento como
neste exemplo:

Debate: Que tipos de apoio pessoal existem nos programas
em gue estéo envolvidos os seus participantes?

Os case studies sdo outra fonte de exemplos ilustrativos do que € prética corrente.

Estes materiais ndo tém como objectivo ser um curso sobre como apoiar os alunos
nos programas do ensino a distancia. Nao existem nem ‘objectivos’, nem
prescrigdes, nem enunciados sobre o que vocé devera ser capaz de fazer em
resultado do seu trabalho com o kit. Os materiais ndo visam ser uma descricdo de
um wor kshop numa situagéo real, uma vez que vocé ira trabalhar com um novo
publico, num novo contexto, e enfrentar novos desafios em cada novo workshop
que dirigir. Podera adaptar estes materiais a qualquer situagdo, como nestes
exemplos:
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poder&o pedir-lhe que dé um workshop com a duragdo de trés dias a um grupo
de funcionérios do ministério da educacdo e gestores de ato nivel de diversas
institui cOes e entidades do ensino, para quem aideia do ensino adistancia é
nova, paralhes apresentar os desafios que representa a criagdo de um sistema
de apoio aos alunos num programa de ensino a disténcia; ou

poderater duas semanas para passar com um publico constituido por reitores e
chefes de departamento de vérias faculdades de uma ingtituicéo, a quem foi
adjudicada a tarefa de desenvolver programas para 0 ensino a distancia nas suas
unidades, e que pediram arealizagéo de um workshop que lhes dé uma ideia do
gue envolve 0 gpoio aos alunos; ou

poderdo pedir-he que dé um workshop sobre 0 apoio aos alunos no ensino a
distancia, para pessoas que trabalhem na area do desenvolvimento de projectos,
e que estejam interessadas em incluir no seu trabalho alguns métodos do ensino
adistancia

Na qualidade de formador experiente, vocé sabe que conceber um workshop
eficaz € 0 mesmo que conceber um curso eficaz: as necessidades e os contextos
dos participantes estdo em primeiro lugar, e as suas decisdes quanto aquilo que ira
apresentar e como o ira apresentar irdo depender daquilo que vocé descobrir sobre
0 seu publico. E evidente que a concepgdo do seu workshop ira também ser
influenciada pela sua propria experiéncia, pelos seus conhecimentos, e pelos seus
pontos de vista, porque voce utiliza no seu trabalho uma variedade de
conhecimentos, técnicas, e visdes. Por consequéncia, um ‘kit do formador’ apenas
pode complementar 0s seus proprios recursos, e oferecer algumas ideias e
materiais que poderdo ser utilizados ou ndo, conforme as suas tarefas e

necess dades.

Esperamos que estes materiais |he sgjam Utels. Eles baseiam se em experiéncias
davidareal de varios formadores do ensino a distancia, alguns dos quais fizeram
o plano geral do kit, outros prepararam os materiais topico por tépico, outros
forneceram os case studies, e outros reviram e ensaiaram a primeiraversao e
ofereceram conselhos e sugestdes preciosas. Contamos com os seus conselhos e
sugestOes, especialmente sob a forma de materiais de formag&o que |he tenham
parecido Uteis e que esteja disposto a partilhar com outros através da The
Commonwealth of Learning. Por favor contacte a Directora de Projecto da COL
Patricia McWilliams, no enderego indicado neste kit, e transmita- |he os seus
comentarios.
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TOPICO 1

Introducéo ao Ensino a Distancia

Generalidades

Fontes utilizadas neste topico
O conceito do ensino a distancia
Definicbes
Distin¢&o entre os tipos de ensino a distancia
Continuum de tempo e de lugar
Sistemas de ensino a distancia
Vantagens do ensino a distancia
Método sistematico do ensino a distancia
Tarefas no ensino a distancia
Tipos de ensino a distancia
Exercicios praticos
Categorizacao das varias instituicdes
Aplicacdo a propria instituicdo

1. Generalidades

Estes materiais servem de apoio a uma discussao introdutdria sobre o topico do
ensino adistancia. A discussdo esta dividida em duas partes.

A primeira parte discute o conceito de ensino a distancia, definindo termos e
distinguindo os varios tipos de ensino a distancia, estabelecendo depois cada um
dos tipos seguindo um continuum de tempo e de lugar. As vérias seccdes da
primeira parte poderdo ser usadas da seguinte maneira:

A seccdo definigdes foca as sei's caracteristicas comuns a maioria das
definicdes de ensino adistancia. A discussdo sobre a acreditacéo, por
exemplo, mostra como o ensino a distancia envolve tanto o ensino como a
aprendizagem, e que por isso é diferente da aprendizagem autodidacta. A
discussdo sobre a comunicacao bidireccional pode levantar questdes sobre as
teorias da aprendizagem que sdo centrais nos métodos de educagdo a disténcia
Uma discussao sobre processos industrializados pode ser um ponto de partida
para discutir maneiras como a fungdo do ensino no ensino a distancia é
reconfigurada em desenvol vimento dos cursos e leccionagdo dos cursos
distinguindo o ensino a disténcia dos métodos mais convencionais de ensinar e
de aprender.
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A seccdo distingdes fornece materia que ira gjudé 1o a estabelecer um
vocabulério de trabalho para o seu workshop. S&o dados alguns exemplos, mas
vocé decerto ira querer retirar exemplos da sua propria experiénciae da
experiéncia dos seus participantes.

A sec¢do continuum de tempo e de lugar oferece a oportunidade de discutir as
variedades de sistemas de leccionagdo possiveis no ensino a distancia.
Também aqui ird querer retirar exemplos da sua experiéncia e da dos seus
participantes.

A segunda parte faz uma abordagem dos tipos de sistemas de ensino a disténcia, e
podera ser usada da seguinte maneira:

A primeira seccdo apresenta as vantagens oferecidas pelo ensino a distancia.
Esta seccéo destina-se a fomentar o debate sobre os problemas que os
participantes esperam que 0 ensino a distancia os gjude aresolver.

Seguidamente sdo estudadas as aplicacdes para 0 ensino a distancia, usando
um método sistematico, que reconhece que todas as partes do sistema estao
inter-relacionadas.

Depoais, alista fungdes oferece uma maneira de descrever e identificar as
tarefas envolvidas num programa de educacdo a distancia. VVocé podera ter
outra lista para utilizar. O objectivo desta lista é salientar a maneira como a
disténciainfluencia a execugéo destas funcdes.

Finalmente sdo descritas as modalidades ou tipos de institui¢cdes e programas
de ensino a disténcia. Sem duvida vocé tera muitos exemplos para dar nesta
area, no entanto, podera também guerer aproveitar a oportunidade para fazer
com gue 0s participantes comecem a pensar na modalidade de educacéo a
distancia em que estdo a trabalhar ou tencionam trabal har.

1.1 Fontes utilizadas neste topico

Jackling, N. Weaving my own design. In M. Parer (ed.) Development, design, and
distance education. Churchill, Australia: Centre for Distance Learning, Monash
University, 1989.

Keegan, D. The foundations of distance education. London: Croom Helm, 1996.
Keegan, D. (ed.) Theoretical principles of distance education. London: Routledge,
1993.

Koul, B.N., and J. Jenkins (eds.) Distance education: a spectrum of case studies.
London: Kogan Page, 1993.

Mugridge, I. (ed.) Distance education in single and dual mode universities.
Vancouver: Commonwealth of Learning, 1992.

Mugridge, |. The language of distance and open learning.étodo sistem Journal of
Distance Education, 1V: 2, pp. 83-85, 1989.

Sewart, D. et a. (eds.). Distance education: international perspectives. London:
Croom Helm, 1983.

Sparkes, J. The problem of creating a discipline of distance education. Distance
Education, 4:2, pp. 179-86, 1983.
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2. O conceito do ensino adistancia

2.1 Definicdes

N&o existe uma definicdo para ensino a distancia. Existem antes muitos métodos
de definir o termo. A maioria das definicdes, no entanto, atentam as seguintes
caracteristicas:

separ acao entre professor e aluno no tempo ou no lugar, ou em ambos;
acreditacdo institucional; ou sgja, a aprendizagem é acreditada ou certificada
por uma instituicdo ou entidade. Este tipo de aprendizagem é diferente da
aprendizagem através do esforco proprio, sem o reconhecimento oficial de uma
Instituicdo de ensino;

utilizacdo de meios mistos, incluindo meios impressos, réadio, transmisses de
televisdo, cassetes de video e de audio, aprendizagem baseada em computador,
e telecomunicacfes. Os materiais utilizados nos cursos hormal mente séo prée-
-testados e validados antes de serem utilizados;

a comunicacao bidireccional permite a aunos e professores interagir, ao
contrério de uma recepcdo passiva de sinais transmitidos. A comunicagéo pode
Ser sincrona ou assincrona;

possibilidade de encontros presenciais para tutoriais, interacgéo aluno-auno,
estudo numa biblioteca, e sessdes em laboratorio ou praticas; e

uso de processos industrializados; ou sgja, em operacdes de ensino a distancia
em grande escala, o trabalho € dividido e as tarefas sdo atribuidas a pessoal
diverso que trabalha em conjunto nas equipas de desenvolvimento dos cursos.

Debate: Tire partido da variedade de exemplos retirados

da sua propria experiéncia e da dos seus participantes. Os
case studies incluidos neste kit descrevem situacOes reais
que exemplificam as caracteristicas do ensino a distancia.

2.2 Distingao entre os tipos de ensino a distancia

O termo ensino a disténcia e a sua defini¢cdo sdo relativamente novos na érea da
educacdo, tendo ganho proeminéncia apenas nos ultimos 15 a 20 anos. A
linguagem e os termos utilizados para descrever as actividades no ensino a
disténcia podem ainda ser confusos, e as diferencas geogréficas na sua utilizagao,
por exemplo, entre a América do Norte e a Europa, podem aumentar a confusao.
Entre os termos mais vulgarmente utilizados relacionados com o ensino a
distancia estdo os seguintes. ensino por correspondéncia, estudo em casa, estudo
independente, estudos externos, formacao continua, ensino a distancia,
aprendizagem autodidacta, ensino de adultos, ensino baseado em tecnologias ou
mediado, ensino centrado no aluno, ensino aberto, acesso aberto, ensino flexivel,
e ensino distribuido.
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Ensino por correspondéncia, estudo em casa, e estudo independente
Estes métodos de ensino a distancia:

existem ha bem mais de um século;

baselam se em materiais independentes, para um estudo autodidacta. Os alunos
n&o precisam de sair de casa para estudar; e

baseiam se muitas vezes em materiais impressos, com comunicagao atraves de
servicos postais ou do telefone. Podem, no entanto, utilizar uma variedade de
meios para 0 contacto tutor-aluno, incluindo o sistema postal, o telefone, o
correio electronico, transmissdes de TV e de radio, e cassetes de video e de
audio.

Exemplo: Durante os ultimos 15 anos, muitos programas

universitarios na América do Norte deram aos seus

programas de ensino por correspondéncia uma designacéo

mais actual, como ensino a distancia ou estudo

independente

Estudos externos
O termo estudos externos;

aplica-se ainstrucdo que é leccionada num local que ndo sgja um campus
central, como sgja, numa sala de aula distante do campus; e

inclui uma variedade de opcdes, como audio, video, conferéncias por
computador, ou 0 estudo em casa.

Exemplo: O Centre for Externa Studies da Universidade
da Namibia € responsavel pela programagdo do ensino a
distancia

Formacéao continua
O termo formacao continua:

normalmente aplica-se a um ensino sem acreditagao;
refere-se a cursos que podem ser leccionados num campus ou a distancia; e

tem varios significados.

Exemplo: Ver o case study Distance Education Unit at the
University of Botswana, que faz parte da formagdo
continua na universidade.
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Ensino a distancia
O termo ensino a distancia:

refere-se apenas a metade da equacdo do ensino aberto e adistancia: 0 ensino
aberto e a distncia compreende, ndo s6 0 ensino, como também a
aprendizagem; e

damaior énfase ao papel do professor do que ao sistema.

Aprendizagem autodidacta
O termo aprendizagem autodidacta refere-se a um processo em que:

0s materiais conduzem o aluno passo a passo através de um processo de
instrucional;

0s exercicios de auto-avaliagdo sdo uma caracteristica central; e

0 ensino pode basear-se em materiais impressos ou em computador.

Exemplo: A Faculdade de Medicina da Universidade de
Chulalongkorn, na Tailandia, disponibiliza uma variedade
de packages autodidactas para 0 ensino assistido por
computador sobre topicos como o sistema circulatorio.
Muitas escolas de linguas oferecem packages autodidactas
gue consistem em materiais impressos e cassetes de audio.

Ensino de adultos
O termo ensino de adultos:

destaca os principios do ensino a adultos, muitas vezes designado andragogia,
em comparacdo com pedagogia, que é 0 ensino centrado nas criancas.

Exemplo: Ver o case study University of Botswana,
Distance Education Unit, que oferece um Certificate in
Adult Education, a distancia

Ensino baseado em tecnologia ou mediado
O termo ensino baseado em tecnologia:

refere-se a sistemas de ensino e de aprendizagem em gque uma tecnologia
diferente daimpresséo desempenha o papel principal; e

assume duas formas principais. auténoma (por exemplo, a aprendizagem
assistida por computador e a aprendizagem gerida por computador) e
conferenciada (por exemplo, &udio, video, ou computador).
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Exemplos: A University of the West Indies utiliza
conferéncias de audio parainterligar os seus diversos
campus e centros de aprendizagem. Duas pos- graduacdes
disponiveis através de ensino a distancia, oferecidas pela
Athabasca University e pela Open University do Reino
Unido, utilizam conferéncias por computador como meio
principal. Vea os case studies sobre a University of
Guyana, Ingtitute of Distance and Continuing Education,
que utiliza teleconferéncias de audio, e sobre a Open
Learning Information Network, no Canad4, que oferece
cursos através da World Wide Web.

Ensino centrado no aluno

No ensino centrado no aluno, aintegridade e liberdade do individuo é de
primordial importancia.

sequéncias de estudo flexiveis,
objectivos e contelido negociados;
métodos de aprendizagem negociados;
métodos de avaliacdo negociados; e
0pcao de mecanismos de apoio.

Ensino aberto

A filosofia educaciona do ensino aberto da énfase ao facto de serem dadas aos
alunos escolhas;

guanto aos meios, quer sejam impressos, online, televisdo, ou video;

guanto ao local de estudo, seja em casa, no local de trabalho, ou num campus,
guanto ao ritmo do estudo, acompanhado ou ndo estruturado;

guanto ao mecanismo de apoio: tutores a pedido, audioconferéncia, ou
aprendizagem assistida por computador; e

guanto aos pontos de entrada e de saida.

Exemplo: Muitas institui¢des utilizam o termo aberto nos
respectivos nomes. Vea os case studies:

Open Access College e Open Learning Ingtitute of Charles
Sturt University, ambos na Austrdia;

Open Learning Information Network, no Canadd;
Indira Gandhi National Open University, na india;
Open University da University of the Philippines; e
Open University of Sri Lanka.
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Acesso aberto
O termo acesso aberto implica a auséncia de:

requisitos de uma admisséo formal;
credenciais com pré-requisitos; e

exame de admissdo.

Ensino flexivel

O termo ensino flexivel salientaa criagdo de ambientes de ensino com as seguintes
caracteristicas:

convergéncia de métodos de ensino aberto e a distancia, de meios, e de
estratégias de salade aulg;

filosofia centrada no aluno;

reconhecimento da diversidade de estilos de ensino e das necessidades dos
aunos,;

reconhecimento da importancia da equidade no curriculo e na pedagogia;
utilizacdo de uma variedade de recursos e de meios; e

fomento de hébitos e técnicas de aprendizagem ao longo da vida, nos alunos e
no pessoal.

Exemplo: Vgao case study da Deakin University, que
descreve os desafios da implementacéo de um sistemade
ensino flexivel.

Ensino distribuido
O termo ensino distribuido:

destaca o ensino em si, em vez do tipo de tecnologia utilizado, ou a separacéo
entre professor e aluno;

torna possivel 0 ensino foradas salas de aula; e
guando combinado com modos em sala de aula, passa a ser ensino flexivel.

Debate: Vocé e os seus participantes podem concretizar
uma diversidade de exemplos de tipos de |leccionacéo
diferentes a partir da vossa experiénciano ensino a
distancia. Os case studies incluidos neste kit sdo também
uma fonte de exemplos.
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2.3 Continuum de tempo e de lugar

Os programas de ensino aberto e a distancia situam-se algures ao longo de dois
continua: o continuum do tempo e o continuum do lugar. O continuum do lugar
tem num dos extremos todos o0s alunos e o respectivo tutor ou instrutor reunidos
num mesmo lugar, e no outro extremo todos os aunos e o respectivo tutor ou
instrutor em locais diferentes. O continuum do tempo tem num dos extremos todos
0s alunos e o respectivo tutor ou instrutor ainteragir em ‘tempo rea’, ou sgja, em
simultaneo, e na outra extremidade todos 0s alunos e o respectivo tutor ou

instrutor a interagir em tempos diferentes.

A tabela seguinte mostra como estes dois continua se intersectam. As respectivas
coordenadas estdo numeradas e coincidem com quatro cenarios do ensino a
distdncia. Muitos provedores do ensino a distancia utilizam uma combinac&o dos
guatro cenarios.

Cenérios do Ensino Aberto e a Distancia

Mesmo Tempo Tempo Diferente
Mesmo L ugar 1 2
Lugar Diferente 3 4

1. Mesmo lugar e mesmo tempo: Ensino na sala de aula, tutoriais presenciais e
seminérios, workshops, e escolas residenciais.

Exemplo: Vgano case study do Open Learning Institute,
Charles Sturt University, Austrdia, um exemplo de uma
instituicéo que conta com escolas residenciais para a
interaccao entre alunos e tutores.

O case study da University of Nairoby descreve um
programa que esta a implementar mais escolas
residenciais, para substituir os seustutoriais.

2. Mesmo lugar mas tempo diferente Os centros de recursos e aprendizagem, que
os alunos visitam durante os seus tempos livres.

Exemplo: Vega o case study do Open Access College na
Austrdlia, um exemplo de uma instituicdo gque tem varios
centros de recursos.

3. Lugar diferente mas mesmo tempo: Conferéncias de audio e de video; televisio
com video unidireccional e audio bidireccional; radio com capacidade ouvinte-
-resposta; e tutoriais por telefone.

Exemplo: Vgano case study da Indira Gandhi National
Open University um exemplo de uma ingtituicdo que esta a
usar conferéncias de audio e atelevisdo com video
unidireccional e dudio bidireccional.
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4. Lugar diferente e tempo diferente Estudo em casa, conferéncias por
computador, apoio tutorial por e-mail, e comunicagéo por fax.

Exemplo: Os case studies incluidos neste kit descrevem
muitas maneiras de disponibilizar materiais de
aprendizagem para este tipo de estudo independente.

3. Sistemas de ensino a distancia

3.1 Vantagens do ensino a distancia
O ensino a distancia oferece uma série de vantagens, tanto aos alunos como a

guem oferece oportunidades de aprendizagem. Problemas como a disténciae o
tempo, que sdo barreiras a aprendizagem convencional, sdo superados no ensino a
distancia
Superar a disténcia fisica
O ensino a distancia pode superar problemas de distancia fisica para:
alunos em locais remotos, que ndo podem ou ndo tém a vontade de frequentar
fisicamente um campus; e

alunos e professores geograficamente separados, em que professores num
cenario urbano ensinam alunos num cenario rural.

Exemplo: Vgano case study University of Guyana,
Institute of Distance and Continuing Education, o exemplo
de uma instituicdo que serve uma populacdo remota e
muito espalhada, através do ensino a distancia.

Resolver problemas de tempo ede horérios
O ensino a distancia pode resolver problemas de tempo e de horérios nos casos de:

grupos que ndo querem ou ndo podem reunir-se frequentemente;

alunos que trabalham atempo inteiro ou a tempo parcial, remunerados ou
voluntérios; e

compromissos familiares e comunitarios.

Exemplo: Vgano case study da Southern Africa
Extension Unit uma descricao de um programa para a
formacéo de conselheiros no governo local.

Aumentar o numero limitado de lugar es disponiveis

O ensino a distancia pode aumentar o nimero limitado de lugares disponivels nos
casos de:

instituigdes com campus em nimero insuficiente; e
rigor dos requisitos de admisséo.
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Exemplo: Vgano case study da Open University of Sri
Lanka o exemplo de uma instituicdo que esta a expandir 0
acesso ao ensino universitario num pais onde 0 nimero de
lugares disponiveis nas universidades convencionais é
muito limitado.

Aceitar inscri¢cbes em numero reduzido ou dispersas
O ensino a distancia pode aceitar:

um baixo nimero de inscri¢Bes durante um largo periodo de tempo; e

um baixo nimero de inscri¢cdes numa regido geografica e inscrigdes adicionais
noutra.
Exemplo: Vega nos case studies da University of Guyanae

do Open Access College na Austrdlia exemplos de
instituigdes que enfrentam o desafio das inscricoes

dispersas.

Utilizar da melhor maneira o numero limitado de professor es disponiveis

O ensino a distancia pode aproveitar da melhor maneira os poucos professores
disponiveis, quando:

existe uma falta de pessoal docente formado em relacéo a procura;
0s professores estdo geograficamente concentrados;
S80 poucos 0s professores com uma certa experiéncia.
Exemplo: Vega o case study do Open Access College,
Austrdia

Lidar com consideragdes culturais, religiosas, e politicas
O ensino a distancia pode lidar com as diferencas, e por consequéncia:

da as mulheres maiores oportunidades de aprendizagem;

responde as necessidades de popul agdes af ectadas pela violéncia, guerra, ou
exilio; e

torna a aprendizagem possivel mesmo quando a reunido de grupos é proibida

Debate: Use esta oportunidade para uma discussao sobre
0s problemas que os seus participantes estdo a tentar
resolver.

3.2 O método sistematico do ensino a distancia

Um método sistemético estabel ece as condi¢des necessdrias para se prosseguir de
uma forma ordenada. Um método sistematico reconhece também que todos os
componentes de um sistema estéo inter-relacionados. Uma alteragdo num
componente implicara ateractes nos outros. Os programas, unidades, e
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institui¢des de ensino a distancia utilizam um model o faseado para a resolucéo de
problemas:

andlise® design ® desenvolvimento ® implementacdo ® avaliagdo ®
revisao
Andlise: exame detalhado de todas as vertentes do problema

Qual é o problema aresolver?

Trata-se de um problema institucional ou de um problema de ambiente?
Quem é que tem o problema?

Quais sdo os recursos disponiveis para resolver o problema?

Quais sdo as limitagdes a considerar?

Resultado da fase de analise:

uma descricdo clara do problema
uma descricdo detalhada do publico alvo
identificag&o dos recursos e limitagoes

Design: requer a preparacdo de uma solucdo detalhada

Quem sd0 o publico avo e os outros interessados?

Qual ir4dser o efeito da solucéo?

Qual sera a diferenca nos participantes depois do curso ou programa?
De que forma é que os participantes iréo alcancar os objectivos?
Como iré ser desenvolvido o curso ou programa?

Como € que ira saber se a sua solugdo € eficaz?

Resultado da fase do design:

um plano detalhado que descreve como, quando, por quem, e por que
preco o problemaira ser resolvido

Desenvolvimento: deve abordar os seguintes tipos de questdes.

Quais as estratégias, meios, e métodos que irdo ser utilizados para cada
objectivo ou tarefa?

Quais os recursos de aprendizagem que irdo ser necessarios?

Onde, quando, e como € que serd assegurado aos alunos feedback a medida que
forem praticando 0s seus conhecimentos?

Onde, como, e quando € que serdo utilizadas actividades de avaliagao?

Quais serdo as consequéncias do sucesso ou fracasso, ou de ambos?
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De que forma € que ainstrucéo ir4 ser avaliada e revista?

Resultado da fase de desenvolvimento:

um package de curso ou programa completo, incluindo todos os
materials, instrumentos, equipamento, e planos para a leccionacéo,
apoio aos alunos, avaliagdo dos alunos, e avaliagdes do curso

I mplementacéo: por a solucéo em préatica

Estéo disponiveis todos 0s recursos necessarios (humanos, fisicos,
financeiros)?

Estéo disponiveis mecanismos de recolha de dados?
Estéo disponiveis mecanismos de resolucéo de problemas e de registo?

Resultado da fase de implementacao:

registos da progressao e desempenho dos alunos
dados de uma variedade de fontes (por exemplo, registos e solucdes)
outros dados de avaliacdo (por exemplo, entrevistas, questionarios).

Avaliacéo: ndo é um componente adicional, mas integrante.

Até que ponto o sistema corresponde aos objectivos inicialmente identificados?
Até que ponto responde as necessidades dos alunos e de outros interessados?
Vocé dispde de informagdes especificas suficientes? Como ira obté- las?

Quiais as alteraces especificas que podem ser feitas para melhorar o sistema?

Resultado da fase de avaliagao:

analises de registos e dados

solugdes especificas, incluindo tempo, custo, e outras estimativas de
recursos

Revisao: inclui umarevisdo de todas as decisdes e actividades das fases
anteriores.

As andlises originais estavam completas e correctas?

As circunstancias mudaram o suficiente para que seja hecessaria uma grande
revisdo das andlises?

Quais as mudancas, modificagfes, ou melhoramentos evidenciados pel os dados
de avaliagao?

Os recursos disponiveis so suficientes para efectuar as mudancas
recomendadas?
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Quais as acgoes que tém de ser empreendidas?

Resultado da fase de revisao:

CUrso ou programa revisto, incluindo os materiais do curso, 0 apoio aos
alunos e o plano de avaliacéo, e um plano de avaliagéo do curso revisto

3.3 Tarefas no ensino a distancia

Independentemente do tamanho do programa, unidade, ou instituicdo que leve a
cabo o desenvolvimento e implementacdo de um sistema de ensino a distancia,
tém de ser levadas a cabo as seguintes tarefas. Algumas consideragtes em relacéo
a cada uma das tarefas no ensino a distancia estéo descriminadas a seguir.

Obtencao e gestdo de dinheiro e de outr os recur sos
doaces, recuperacdo de custos (autofinanciamento);
maiores custos de desenvolvimento einiciais; e
Custo relativamente alto da componente do apoio humano.

Desenvolvimento ou aquisi¢ao de programas e cur sos

€ necessario um tempo de desenvolvimento consideravel paraum
desenvolvimento e producéo a escala completa;

comprar ou alugar cursos de outras instituicoes de ensino a disténcia podera
permitir uma utilizagcdo dos recursos mais eficaz; e

utilizacdo de um continuum de métodos, desde um autor Unico a grandes
eguipas de especialistas.

Exemplo: Veano case study da University of
Lincolnshire and Humberside um exemplo de course
franchising.
Recrutamento e promocgéo
analise as necessidades das suas potenciais popul agdes de alunos;
disponibilize informacdes no loca e na hora certa;
fornega informagdes exactas suficientes quanto a tempo, custo, e trabalho
necessario;
fornega informacgdes exactas suficientes sobre quando, onde, e como participar;
e

tranquilize os potenciais alunos quanto alegitimidade e credibilidade.

Producdo fisica, reproducdo, armazenamento, e divulgacéo dos materiais
0S materiais para 0 curso poderdo exigir impressao, audio, video, ou software
de computador;

adivulgacao poderarequerer servicos de correio, de estafeta, empresas de
transporte, telecomunicagdes, transmissdes, ou satélites;
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aproducdo fisica e a reproducéo sdo demorados; e
€ necessario equipamento e pessoal especializado para o armazenamento,
manuseamento, embalagem, envio, e inventario.

Inscrigbes e matriculas

0 processo varia desde ssimples listas manuais a sistemas el ectrénicos
complexos;

datas de admissdo fixas ou méveis; e

leque de opgdes de leccionagdo disponivel.

L eccionacgéo de programas e cur sos
necessarias comunicagdes bidireccionais;
avaiacdo e feedback;
colaborac&o com outras entidades;
servicos de biblioteca; e
sistemas de registos.

Apoio ao aluno
apoio pessoal como o0 aconsel hamento;

apoio académico como tutoria, atribuicdo de notas, exames; e
apoio presencial ou mediado.

Exames, acreditacao e concessao de credenciais
disponibilidade de opgdes de acreditacéo;
requisitos para exames e avaliagcdo de credenciais; e
envolvimento de associagdes profissionais e entidades externas.

Processos de avaliacao e revisao, procedimentos, programas, e cur sos
desempenho dos aunos,
satisfacdo dos alunos;
cumprir metas e objectivos,; e
resisténcia a mudanca
Pessoal de formacao e desenvolvimento
orientacdo e adaptacdo a novas tecnologias e métodos; e
consciéncia das vantagens e limitagcOes das operacdes de ensino a distancia.

Debate: Existem muitas mareiras de identificar e
descrever estas tarefas; as aqui indicadas so apenas
sugestoes. Aumente a sua lista com exemplos retirados da
sua propria experiéncia e da dos seus partici pantes.
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3.4 Tipos de ensino a distancia

Uma variedade de termos descreve o tipo de leccionagdo que envolve um método
de ensino aberto, e que utiliza técnicas de ensino aberto e a distancia em maior ou
menor extensao.

I nstituicdo com modalidade Unica
preparada para oferecer programas de estudo a distancia;

envolve alguma interacgdo presencial, mas muitas vezes opcional;

processo de ensino e aprendizagem com algum tipo de ‘ mediacéo’
através de meios impressos, inclusive por correspondéncia;
através de audio, incluindo radio (unidireccional, bidireccional), cassetes,
telefone, ou conferéncias de audio;

através de video, incluindo televisdo (unidireccional, bidireccional),
cassetes, ou videoconferéncia; e

através de computador, incluindo formagdo baseada em computador, e
mail, conferéncias por computador, ou World Wide Web;

caracteriza muitas das ‘ megauniversidades mundiais, incluindo a Indira
Gandhi National Open University (IGNouU), Universitas Terbuka, Sukhothal
Thammathirat Open University (STou), e a United Kingdom Open University
(UKou).

Exemplo: Vega o case study dalGNOU incluido neste kit.

I nstituicdo com modalidade dupla

oferece dois modos;
um utilizando métodos de sala de aula tradicionais; e
outro utilizando métodos de ensino a distancia;

podera também oferecer o0 mesmo curso em ambos 0s modos, com exames
comuns,

considera os dois tipos de aluno distintos. do campus, e externos; e
podera permitir ou ndo matriculas ‘ cruzadas'.

Exemplo: Nos case studies do Open Learning Institute of
Charles Sturt University, University of Nairobi, University
of Botswana, e University of Zambia sdo discutidas
questdes das instituicbes com modalidade dupla.

Instituicdo com modalidade mista

oferece aos alunos uma vasta escolha de modos de estudo
independente, baseado em grupos, ou uma combinacdo dos dois; e
presencial, mediado, ou uma combinacéo.

maximiza a flexibilidade do lugar e do ritmo de estudo;
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resulta da ‘ convergéncia’ dos modos presencial e adistancia; e

caracteriza cada vez mais as organizagdes que antes eram de ‘ modalidade
anica ou de ‘modalidade dupla .

Exemplo: Os case studies da Deakin University e Murdoch
Universities fornecem exempl os de instituicoes que s&o
agora de ‘modo misto’.

4. Exercicios praticos
4.1 Categorizacao das varias instituicoes

Instrugdes: Divida os participantes em pegquenos grupos de trabalho (ndo mais de
cinco por grupo). Dé a cada grupo um conjunto de trés case studies, uma
instituicdo com modalidade Unica, uma instituicdo com modalidade dupla, e uma
instituicdo com modalidades mistas, sem identificar as instituicbes como tais; 0s
case studies neste kit sdo adequados para o efeito. Pegca a cada grupo que:

chegue a um consenso sobre a categoria que julguem mais apropriada para cada
uma das trés instituicoes;

indiquem as principais caracteristicas de cada instituicdo que justifiguem a
categoria atribuida; e

comuniquem as suas conclusdes a todo o grupo.

Use as conclusdes dos grupos de trabalho como trampolim para um debate sobre
os desafios que a definicdo de ensino aberto e a distancia envolve.

Tempo: Dependendo da fluéncia e da experiéncia dos participantes, o pequeno
trabalho de grupo poderater a duragdo de uma hora.

Materiais: Case studies (ver os case studies incluidos neste kit); papel flip chart
Ou transparéncias para retroprojector, e marcadores.

4.2 Aplicacao a prépria instituicao

Instrucdes: Peca aos participantes que descrevam em meia hora, trabalhando
individualmente, o programa em que est&o a trabalhar, em termos de como a
instituicéo de apoio (ou departamento ou faculdade) leva a cabo as dez tarefas de
um sistema de ensino a distancia tratadas neste topico.

Com base nesta descricéo, pega- Ihes que trabalhem com um parceiro para
determinarem quais 0s tipos de mudancgas que ter&o de ser introduzidas em cada
uma destas tarefas para que a respectiva instituicdo funcione com maior eficiéncia
como operadora do ensino adistancia.

Tempo: Uma hora no total, meia hora para trabalho individual e meia hora para
discussdo doisadois.

Materiais: Papel e caneta ou |&pis para cada participante.
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TOPICO 2

O Ensino de Adultos e 0 Apoio ao Aluno

Generalidades

Fontes para este topico

Caracteristicas dos alunos do ensino a distancia
Os adultos como alunos
Factores demogréficos
Motivacao
Factores de aprendizagem
Conhecimentos sobre a matéria
Recursos
Problemas tipicos dos alunos do ensino a distancia
Necessidades especiais dos alunos do ensino a distancia
Implicagdes no apoio ao aluno
Tipos de apoio ao aluno
Tutoria e aconselhamento
Formas de dar apoio
Apoio pessoal
Estruturas de apoio
Funcdes do apoio ao aluno
Tarefas envolvidas na tutoria
Tarefas envolvidas no aconselhamento
Qualidades necessérias ao pessoal de apoio
Implicacbes para aconcepcao do curso
Apoio administrativo
Apoio através de aconselhamento
Apoio tutorial
Apoio pelos colegas
Apoio para o pessoal de apoio
Checklist
Exercicios préticos
Perfil do publico-alvo
Concepcao do apoio ao aluno
Justificacao do apoio ao aluno
Resposta as necessidades do aluno
Obstaculos a aprendizagem
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1. Generalidades

Estes materiais servem para apoiar a discussio sobre 0 ensino de adultos e o apoio
ao aluno. A discussdo divide-se em duas partes.

Os materiais da primeira parte apresentam checklists com caracteristicas dos
alunos adultos ou do publico-alvo que sdo Utels para os desenhadores de cursos e
planeadores de programas, para focarem 0s seus servicos de apoio ao aluno
convenientemente. Existe também uma linha geral para uma discusséo sobre as
implicacfes de algumas destas caracteristicas dos alunos na concepcao dos cursos.
A segunda parte destina-se a apoiar a apresentacdo e debate de questdes
envolvidas no planeamento de servicos e materiais para 0s aunos e nos tipos e
mecanismos de apoio fornecidos aos alunos.

1.1 Fontes para este topico

Brookfield, D. Understanding and facilitating adult learning. Milton Keynes,
Open University Press, 1986.

Commonwealth of Learning. Perspectives on distance education: student support
services. Vancouver: COL, 1992.

Evans, T. Understanding learnersin open and distance education. London:
Kogan Page, 1994.

Lewis, R. Tutoring in open learning. Lancaster: Framework Press, 1995.
Macharia, M., and J. Mungai. Adults as distance learners, Unit 3 in Adult learning
and communication in distance education, Course 3 of M.A. in Distance
Education. London: University of London and International Extension College,
1992.

Mills, R., and A. Tait. Supporting the learner in open and distance learning.
London: Pitman, 1996.

Rowntree, D. Preparing materials for open, distance, and flexible learning.
London: Kogan Page, 1994.

Simpson, O. Meeting the needs of the leaner, Unit 9 in Adult learning and
communication in distance education, Course 3 of M.A. in Distance Education.
London: University of London and International Extension College, 1992.

2. Caracteristicas dos alunos do ensino a distancia

O que precisa de saber sobre 0s seus alunos para lhes oferecer o tipo de apoio de
gue eles necessitam?

2.1 Os adultos como alunos

Segundo Brookfield (1986), os alunos adultos tém as seguintes nove
caracteristicas.

Os adultos mantém a capacidade de aprendizagem.

Os adultos sdo um grupo de individuos altamente diversificados, com
preferéncias, necessidades, origens, e conhecimentos muito diferentes.
Os adultos sofrem um declinio gradual das suas capacidades fisicas e
sensoriais.
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A experiéncia do aluno é um recurso importante nas situagdes de
aprendizagem.

A auto-imagem passa da dependéncia para a independéncia, a medida que o
individuo vai tendo cada vez maiores responsabilidades, experiéncia, e
confianca.

O processo de aprendizagem de adultos tende a centrar-se nas suas
experiéncias de vida.

Os adultos sdo motivados a aprender por uma variedade de factores.

A participacdo activa do aluno no processo de aprendizagem contribui paraa
aprendizagem.

Para uma aprendizagem bem sucedida, é importante um ambiente confortavel e
de apoio.

E importante compreender que as experiéncias de aprendizagem anteriores dos
adultos tanto poder&o actuar contra eles como em seu favor. Para muitos alunos
adultos, a sua educagéo anterior foi marcada pela falta de sucesso, pela excluséo, e
pela frustragéo. Por isso, voltar a estudar como adulto pode ser uma experiéncia
intimidante.

Por outro lado, como adultos, os alunos tém em geral mais compromissos do que
as criancas, e 0 espaco que o estudo ocupa nas suas vidas € por isso muito
diferente. Isto pode ser um factor positivo, se permitir que alguns alunos adultos
mantenham o stress dos estudos numa melhor perspectiva; ou um factor negativo,
pelo facto de o estudo ter de competir com actividades essenciais a sobrevivéncia,
como sustentar a familia, semear para comer, manter um emprego, € conseguir
dinheiro suficiente para viver.

Alguns dos factores que influenciam a maneira como os alunos adultos estudam
incluem:

aprendizagem anterior;

acesso a outros alunos;

acesso a recursos no local de trabalho ou em casa;
formacgéo anterior;

receio do fracasso;

motivacao;

medo;

preconceitos; e

tempo.

2.2 Factores demograficos
Quantos alunos ira provavelmente ter?

Quais as idades? S&o criancas? Adultos?
Os seus aunos sdo homens? Mulheres?
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Qua é o status familiar deles?

Quantos filhos tém?

Qual é a sualocalizacdo geogréfica (por exemplo, rural, urbana)?
Qual é a sua educacéo anterior?

Qua éalingua ou linguas que |éem e fdam?

Estdo empregados?

2.3 Motivacéo
Porque € que estdo a aprender?

De que forma € que o0 seu programa podera estar relacionado com as suas vidas
ou com o trabalho?

Quais sdo as expectativas dos alunos em relagdo ao programa?
Quais s8o as respectivas esperangas e recel 0S?

2.4 Factores de aprendizagem
Quais sdo as expectativas dos aunos quanto a aprendizagem?
Quais sdo os estilos de vida que preferem?
Quais sdo os meios de aprendizagem que dominam (por exemplo, aleitura)?

Que experiénciatém do ensino a distancia?

2.5 Conhecimentos sobre a matéria
O que € que os alunos pensam sobre a matéria do programa?

Quais os conhecimentos que ja tém sobre a matéria?
Que ideias erradas ou habitos inapropriados tém?

Que interesses pessoais e experiéncias poderdo ter que sejam relevantes?

2.6 Recursos
Onde, quando, e como ir&o aprender?

Quem ira pagar as propinas ou despesas?
De quanto tempo dispdem para estudar?
Tém acesso a instal aces tais como centros de estudo?

Iréo ter acesso ao equipamento e meios Necessarios para 0 curso?
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Iréo ter acesso a apoio humano de tutores, mentores, colegas, e de outros
alunos?

2.7 Problemas tipicos dos alunos do ensino a distancia
Pressdes familiares;
Preocupacdes com trabalho e dinheiro;
Falta de livros e bibliotecas,
Falta de um espaco proprio para estudar;
| solamento;
Falta de transporte que lhe permita ir aos tutoriais;
Falta de confianca;
Impossibilidade de estudar sem perturbacoes,
Baixo nivel de capacidade de leitura; e

Demasiado ocupados para assistirem aos tutoriais.

2.8 Necessidades especiais dos alunos do ensino a distancia

informacdo para ajudar os alunos a relacionarem-se com aingtituicéo e a
compreenderem os seus sistemas de funcionamento;

contacto com os tutores para gjudar a manter a motivagdo e superar problemas
de aprendizagem;

identidade institucional, ou seja, desenvolver meios de gjudar os alunos a
identificarem se com uma institui¢éo remota e a sentirem que fazem parte de
um corpo de alunos, em lugar de se sentirem isolados por estudarem
individualmente; e

conselhos sobre como estudar; além do apoio incluido no préprio curso, 0s
alunos muitas vezes precisam de um apoio adicional para os orientar nas boas
técnicas de estudo.

3. Implicacdes no apoio ao aluno

Estas caracteristicas dos seus alunos tém implicagdes na maneira cComo 0S Servigos
de apoio ao aluno sdo estruturados, como se mostra no exemplo a seguir.
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Completea Frase

Se osmeus alunos...

entdo eu tenho de ...

pagarem €eles proprios o0 curso,

procurar evitar usar meios caros.

tiverem um tempo fixo disponivel para
estudar,

limitar o tempo que espero que eles
dediquem a participacéo nos tutoriais e
na execucao de trabal hos.

ndo virem umarazdo Obvia para que
entreguem trabal hos regularmente para
correccao e feedback,

salientar como fazer os trabalhos e
receber o feedback dos tutores podera
beneficié-los.

tiverem uma experiéncia consideravel
na matéria do curso,

utilizar essa experiéncia, usando
exemplos sugeridos pelos aunos.

forem diferentes de mim na maneira
COMoO usam certos termos e ideias, e na
sua atitude em relacdo ao estudo,

comegar por identificar e explorar as
nossas diferencas.

forem mulheres e homens,

certificar-me de que os tutoriais e a
linguagem, os exemplos e o
comportamento de todo o pessoal de
apoio aos alunos sdo iguamente bem
recebidos e inclusivos para homens e
mul heres.

tiverem de se deslocar longas distancias
para chegarem aos centros de estudo,

ter o cuidado de tornar o programado
tutorial tdo comodo, eficaz e Util quanto
possivel.

Debate Incentive um debate entre os participantes, numa
analise aos servicos disponiveis na sua ingtituicéo. Os
Servicos tém em conta as caracteristicas singulares e as
necessidades especiais dos alunos do ensino a distancia?
De gue maneira € que os servicos podem ser melhorados?

4. Tipos de apoio ao aluno

4.1 Tutoria e aconselhamento

Existem dois tipos de apoio que os educadores do ensino a disténcia devem

oferecer aos alunos;

apoio intelectual, ou tutoria; e

apoio organizativo e emocional, ou aconsel hamento.

4.2 Formas de dar apoio

Existem vérias maneiras de oferecer este apoio:

presencial, em centros de estudo, fins-de-semanaresidenciais, e escolas de

Verao;
por telefone;
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por e-mail e conferéncias por computador;
por fax e por correio; e
por conferéncias de audio, cassetes de audio, e conferéncias de video.

Debate: Os seus participantes poderdo ter exemplos para
dar, de tipos ou formas de apoio para acrescentar a esta
lista. Explore estas opcdes a luz dos contextos institucional
e nacional.

4.3 Pessoal de apoio
Por outro lado, existem vérios tipos de pessoa que of erecem este apoio:

tutores em part-time;

pessoa académico em full-time;
conselheiros;

pessoal administrativo;

pessoal de biblioteca;

pessoa de instituicdes colaborantes;
outros alunos, e

amigos e familia

Debate: Que tipos de pessoa de apoio estdo disponiveis
NOS programas em que 0s Seus participantes estao
envolvidos? Quais S0 0s seus papéis e responsabilidades?

4.4 Estruturas de apoio

Existe uma variedade de maneiras de descrever ou categorizar os tipos de
estruturas ou sistemas que podem ser criados para apoiar os alunos. Uma das
maneiras é considerando o tipo de eixos ao longo dos quais podem ser tracadas as
caracteristicas do apoio aos alunos oferecido por um determinado programa. Estes
s80 descritos no diagrama a seguir.

Eixosdas Estruturas de Apoio

Apoio loca de centros regionais Apoio distante,

ou sub-regionais > > provavelmente a partir
da sede dainstituicéo

Apoio em grupo < 9  Apoio individual

N&o especializado em termos do Especiaizado em

Ccurso e das necessidades « p  termos de curso edas
necessidades
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Presencial e por meios a < > S6 por meios a
Distancia disténcia

Continuidade com a progressao Descontinuidade de
doduno < » o para curso

Custo elevado < > Custo baixo

Estes eixos ndo so independentes entre Si:
€ pouco provével que o apoio local seja especializado em termos de curso ou
das necessidades, ao passo que 0 apoio a distancia podera ser especializado em
ambos,

quanto maior for o grau de especiaizacdo do apoio, menores seréo as
probabilidades de uma continuidade no apoio, a medida que os alunos forem
passando de uns cursos para 0s outros, até terem chegado ao seu objectivo
final; e

as ingtituicdes criam sistemas de apoio que reflectem a sua situacéo particular,

€ procuram maximizar 0s recursos estabelecendo compromissos, como sgja
utilizando o pessoal local em part-time.

Debate Podera pedir aos seus participantes que tracem as
estruturas de apoio que caracterizam 0s respectivos
programas ao longo destes eixos.

Outra maneira de descrever as estruturas de apoio é considerando as suas
caracteristicas e o0 significado das exigéncias que estas caracteristicas tem em
relacdo a estrutura ou sistema de apoio. Devido as diferencas entre os meios
utilizados para a comunicacdo, os model os de tutoria tém caracteristicas
diferentes, como se resume nas seguintes questoes:

O didogo tutor-aluno € feito através de um método sincrono ou assincrono?
Ou sga, o tutor e 0 aluno tém de interactuar em tempo real, ou a resposta pode
Ser atrasada?

Os alunos interagem apenas com um tutor, ou também entre si?

Os alunos tém acesso ao servigo de tutoria a partir de casa, ou precisam de se
dedocar até um centro de acesso?

A tabela na pagina seguinte identifica os requisitos de gesto para sistemas com as
caracteristicas atras referidas.
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Requisitos de Gestdo para Varias Estruturas de Apoio

Caracteristica

Requisitosdo sistema

Sincronia

Exemplo: sessbes de
tutoria presenciais,
escolasresidenciais,
conferéncias de audio e
conferéncias de video.

Grande necessidade de um calendario detalhado
Grande necessidade de monitorizacdo do desempenho
técnico do meio de ensino utilizado, ja que uma falha se
torna num problema importante

Grande necessidade de ter disponibilidade de dispor de
apoio técnico a mao

Grande necessidade de formagéo para que os alunos
dominem o meio utilizado.

Assincronia
Exemplo: estudo
independente e
conferéncias por
computador.

Altamente desgjavel permitir um acesso temporal flexivel
ao sstema

Menor necessidade de monitorizacdo do desempenho
técnico do que para os sistemas sincronos, ja que o tempo
de inoperacionalidade pode ser compensado mais tarde, e
0 aluno pode reentrar no sistema

O dominio técnico do sistema pelos alunos pode ser
adquirido ao longo de um periodo mais longo, porque os
erros ndo sdo t&o criticos como nos sistemas sincronos.

Interaccdo tutor-aluno
Exemplo: tutoriais por
telefone de um-para-um
etutoriais por correio.

Maior necessidade de garantir o acesso do aluno ao
sistema durante um espaco de tempo minimo

Grande necessidade de assegurar a disponibilidade do
tutor em horarios regulares

Menor necessidade de agendar ainteraccéo de uma
maneira exacta.

Interaccéo tutor-aluno e
aluno-auno

Exemplo: qualquer dos
meios de conferéncia,
tutoriais presenciais.

Necessidade de permitir 0 acesso entre grupos

Grande necessidade de agendar a interaccéo entre grupos,
se a interaccdo também for assincrona

Grande necessidade de assegurar a consisténcia do
funcionamento da tecnologia que estiver a ser usada, ja
gue uma falha ir4 afectar varios utilizadores.

Interacgéo a partir de
casa

Exemplo: conferéncias
por computador.

O auno precisa de ser informado sobre como e quando
pode aceder ao sistema

O planeamento dos horarios é essencia para a interaccéo
entre grupos

O auno precisa de ser treinado a distancia em como usar o
sistema.

Interaccéo num centro
de acesso
Exemplo: presencial.

Grande necessidade de organizar instalagdes onde os
alunos se encontrem

Grande necessidade de programar encontros de grupos e
de informar os alunos

Grande necessidade de assegurar o funcionamento da
tecnologia utilizada.
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5. Funcdes do apoio ao aluno

I ndependentemente da maneira como uma instituicdo opta por organizar 0s seus
servicos de apoio ao auno, as duas fun¢des bésicas do apoio ao aluno sdo: tutoria
e aconsel hamento.

Debate Tire partido da sua experiéncia e da dos seus
participantes, para retirar exemplos das funcgdes e tarefas
discutidas a seguir.

5.1 Tarefas envolvidas na tutoria

Quem fornece apoio intelectual aos alunos do ensino a distancia, sabe que os
materiais é gue se destinam a‘ensinar’. A principal tarefa do pessoal de apoio €
facilitar a aprendizagem desses materiais. No entanto, o ensino e a aprendizagem
S80 Processos sociais que resultam de e estdo inseridos em estruturas sociais e
sistemas de valores. Por esta razdo, nenhum material, por melhor concebido que
sgja, pode ensinar cada aluno com igual sucesso.

Isto gera uma série de tarefas para quem presta apoio intelectual :

explicar ao aluno; por exemplo, esclarecer um conceito ou um ensinamento;

explorar questdes com o aluno; por exemplo, de que forma o material do curso
se aplica a situacdo e experiéncia do préprio aluno; e

dar feedback ao aluno; por exemplo, comentar e classificar trabalhos.

5.2 Tarefas envolvidas no aconselhamento

O apoio pessoa e emocional é téo essencial ao processo de aprendizagem como o
apoio intelectual.
As tarefas a desempenhar pelo pessoa de apoio incluem:

informar o aluno; por exemplo, sobre propinas, cursos disponiveis;
aconselhar o aluno; por exemplo, sobre a escolha do curso apropriado;

explorar uma questdo com o aluno; por exemplo, gudando potenciais alunos a
estabelecerem 0s seus objectivos;

actuar para gjudar um aluno; por exemplo, tratar do transporte para um aluno
deficiente; e

defender os interesses de um aluno; por exemplo, dando uma referéncia ou
citando uma regra institucional.
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5.3 Qualidades necessarias ao pessoal de apoio

As tarefas atrés definidas sugerem que os educadores a disténcia poderdo ter de
reunir as seguintes qualidades para que tenham sucesso no seu trabalho de apoio
aos alunos:

cordialidade: qualidade que transmite afabilidade, respeito, conforto, e
vontade de conceder tempo a outra pessoa;

genuinidade: no sentido de honestidade e abertura quanto aos seus proprios
pontos fortes e fracos;

aceitacdo: capacidade em aceitar outra pessoa conforme ela €, como uma
pessoa digna de ser respeitada;

empatia: percepcionar ador ou a alegria noutra pessoa;

capacidade organizativa: capacidade de gerir bem o tempo, diagnosticar
problemas, e levar a cabo a ac¢do apropriada para os resolver;

capacidade de explicar: capacidade de gjudar o aluno a decompor um
problema nas suas partes componentes, e depois ver como elas se encaixam
novamente; e

capacidade de ouvir: capacidade de dedicar toda a atencdo a outra pessoa e
responder de uma maneira que ndo julgue, mas que demonstre que
compreendeu aquilo que foi dito.

6. Implicacbes para a concep¢do do curso
As caracteristicas de um sistema de apoio tém implicacdes na concepcao dos

materiais de aprendizagem. Estas implicagdes podem ser discutidas em termos das
seguintes categorias:
apoio administrativo;
aconsel hamento de apoio;
apoio tutorial; e
apoio pelos colegas.
Debate: Seria Util ter disponivel alguns materiais como

amostra, para demonstrar maneiras como as funcdes de
apoio ao aluno sdo reconhecidas e integradas.

6.1 Apoio administrativo

Para que aprendam eficazmente, os alunos precisam de contar com quatro tipos
basi cos de apoio fornecido pel os servicos administrativos:

envio atempado de todos os materiais dos cursos;
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prestacéo de informagdes diversas:

qual € o preco das propinas e quando devem ser pagas;

guando o curso comeca e acaba;

guem € o tutor, como contacté 1o;

guem contactar quando houver problemas;

guem contactar para certos tipos de informagdes e servicos; por exemplo, a
biblioteca;

guando e onde tém lugar os tutoriais,

guando e como os trabalhos devem ser entregues, e

guando e onde sdo feitos os exames,

0 envio do exame certo para o local certo na hora certa; e

manutencao de registos exactos e completos.

Grande parte das informacOes atras referidas podem ser incluidas nos materiais
dos cursos, sendo o guia de estudo, e depois noutra publicacdo, como sgja num
manual do aluno.

A publicacéo precisa de ser concebida com o mesmo nivel de cuidado e clareza
instrucional que os restantes materiais de ensino. |nformagdes redigidas com
exactiddo no inicio de um curso podem evitar um grande nimero de problemas
mais tarde.

Existem também varios meios que podem ser usados para fornecer algumas destas
informagdes. Por exemplo:

cassetes de audio: os tutores podem usa-las para se apresentarem;

cassetes de video: podem mostrar aos alunos distantes o edificio para onde eles
enviam os seus pedidos de informagdo e algum do pessoal mais relevante com
quem eles iréo tratar;

e-mail: os alunos podem enviar por e-mail os seus pedidos de informagéo ao
pessoal administrativo, para respostas independentes de fusos horarios, ao
contrario do telefone, e mais répidas do que por correio; e

Websites: cada vez mais ingtitui¢des tém Websites onde colocam online
informagdes actualizadas sobre cursos, programas, propinas, pessoal, etc.
Nalguns casos um Website podera também permitir o acesso ao catdlogo da
biblioteca da institui¢éo.

6.2 Apoio através de aconselhamento

Tal como com o apoio administrativo, grande parte do material para o
aconselhamento pode ser disponibilizado impresso, ou através de outros meios.
Por exemplo, pode ser preparada uma variedade de brochuras sobre problemas
comuns sentidos pel os alunos, incluindo:

saber se 0 ensino a distancia é a escolha certa;

como escolher o curso certo;
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como se candidatar a um curso;

assisténcia monetéria e como solicité|a;

como ter éxito com tecnol ogias desconhecidas,
COMO escrever um ensaio;

COMO Se preparar para exames,

estratégias para vencer a‘ansiedade dos exames’; e

planeamento de uma nova carreira.

Muitas destas brochuras ja foram produzidas (por exemplo, pela Open University
no Reino Unido) e sdo suficientemente genéricas para que sgjam aplicaveis a
outras institui¢des, ou poderdo ser rapidamente adaptadas as circunstancias da sua
instituicéo.

Também aqui podem ser utilizadas criativamente outras tecnologias, aém da
impressdo, para fornecer este apoio. Por exemplo:

cassetes de audio: podem ser usadas para envolver os alunos num ‘diaogo’
sobre algum problema comum, o seu diagndstico e solucdes possives,
cassetes de video: algumas instituicdes produziram cassetes de video com
alunos a falarem sobre as suas experiéncias como alunaos, para que outros
alunos saibam que eles ndo sdo os Unicos a ter um determinado problema;
conferéncias por computador: as conferéncias por computador, quer sgjam
conduzidas pelo pessoal de apoio ou pelos aunos, podem ser uma guda
oportuna e personalizada; por outro lado, os que se mantém em siléncio nas
conferéncias, que |éem mas néo participam colocando mensagens online,
também podem beneficiar com as discussoes; e

aconsel hamento telefonico: o telefone pode ser um meio muito intimo e
personalizado para discutir problemas pessoais.

6.3 Apoio tutorial

Os tutores normalmente tém de lidar com questdes administrativas, e também de
aconselhar os alunos. Os papéis dos educadores, e especia mente dos educadores a
distancia, tendem a sobrepor-se. No entanto, em termos de fornecer apoio
intelectual e promover a aprendizagem é essencial que os proprios materiais de
aprendizagem facultem o acesso a este apoio. Por exemplo:

contacto com o tutor: Os materiais de aprendizagem tém de convidar o aluno a
contactar o seu tutor frequentemente, através de quaisquer meios disponiveis.
Este contacto podera ser para discutir uma determinada questéo, para planear
um trabalho importante, ou para discutir um trabalho entregue. As instrucoes
gue utilizam icones sdo bastante Uteis; por exemplo, o icone de um telefone
para um contacto telefénico, ou um envelope selado para a correspondéncia;
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envio de trabalhos e atribui¢cdo de notas: Os aunos precisam de informacoes
completas e exactas sobre quando e como entregar um trabalho, o que devera
ser entregue, para onde enviar, e quanto tempo terdo previsivelmente de esperar
pela sua devolucdo. Os estudos indicam que tempos de devolugdo dostrabalhos
de duas semanas ou menos tém um éptimo efeito sobre a motivacdo dos alunos
para gque eles continuem, assim como a obrigacdo de entregar um trabalho no
inicio do curso. A maioria dos alunos que ultrapassam esta primeira barreira
acabardo por completar o curso;

critérios de classificagdo: Os materiais de aprendizagem devem informar o
aluno sobre os critérios que serdo utilizados na classificagdo do trabalhos, e a
gue aspectos das respostas sera dada maior énfase. Por sua vez, os tutores que
classificam os trabalhos devem ser explicitos na atribuicdo de notas de acordo
com estas directrizes, e fornecer comentérios e razfes para a classificagcdo
atribuida que mostrem todas as caracteristicas de um apoio efectivo:
cordialidade, honestidade, empatia, organizacéo, explicacéo, e o equivalente
por escrito ao ‘escutar’. A aprovacdo € um pouco mais dificil, umavez que o
tutor neste caso tem de avaliar 0 desempenho, mas mesmo assim 0s pareceres
podem ser comunicados de uma maneira construtiva e Util; e

exames: Os materiais de aprendizagem tém de fornecer informagdes claras,
completas, e exactas sobre quando e onde os alunos terdo de prestar exames;
gue tipo de exames iréo ser: de escolhas multiplas, respostas curtas, um ensaio,
etc.; que matéria os exames irdo cobrir; e qual ird ser o peso da classificagdo no
exame para a nota geral do curso.

6.4 Apoio pelos colegas

Os materiais de aprendizagem também podem encaminhar o aluno para outros
na sua comunidade e rede socia que 0 possam gjudar, como segjam colegas de
trabalho, amigos, familiares, e membros da comunidade.

Algumas instituicdes, por exemplo, publicam listas de alunos e quais 0S cursos
gue eles estdo a seguir, juntamente com os respectivos nimeros de telefone,
enderegos, enderecos de e- mail, etc. Contudo, é essencial obter a autorizagéo
das pessoas antes de se publicar este género de informagdes, umavez que estes
dados muitas vezes estéo protegidos por legislacdo sobre a privacidade.

Os tutoriais envolvendo outros alunos (por exemplo, em centros de estudo, por
audioconferéncia ou conferéncia por computador) tanto podem ser usados para
0 apoio por colegas como para fornecer apoio intelectual e outros tipos de
apoio pelo tutor.

Os materiais de aprendizagem poderdo inclusivamente requerer que o aluno
procure outros alunos, para trabal harem em equipa num determinado trabalho,
por exemplo.

Também podera ser solicitado ao aluno que procure alguém da sua rede socia
para uma entrevista, por exemplo, ou para procurar informagdes de alguma
outra maneira
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6.5 Apoio para o pessoal de apoio

Até aqui temos vindo a salientar a necessidade dos alunos em programas do
ensino a distancia de manterem um contacto continuo com o programa e da sua
necessidade de apoio do pessoa do programa durante os seus estudos. Mas 0
pessoal que of erece este apoio também precisa de apoio, especia mente porgue
muitas vezes trabalham nas seguintes condicoes:

Normalmente trabalham em part-time, tendo uma ligacdo e compromissos com
outra institui ¢&o.

Eles proprios podem estar a trabalhar distartes da instituicéo, sem um contacto
presencial regular com supervisores e colegas.

Os seus papéis muitas vezes sdo indefinidos.

Muitas vezes o proveérbio ‘Longe da vista, longe do coracdo’ significa, ndo so
0 isolamento, como também a invisibilidade de quem esta longe quando se
trata de tomar decisdes sobre politicas e processos, que tendem a ser tomadas
sem que sgja dada a devida atencéo as respectivas circunstancias e
necessidades particulares.

Com o pessoal que trabalha a distancia, torna-se ainda mais importante a pratica
de um relacionamento eficaz, através de medidas como:

descricdo clara de papéis, expectativas, e hierarquias;

apresentacao completa do programa, incluindo a sua histéria, objectivos,
politicas, e procedimentos;

comunicagdo bidireccional frequente e eficaz (quando disponivel, o e-mail &
um excelente meio para o efeito);

oportunidades para encontros presenciais,

frequente analise e monitorizacdo do desempenho;

sistemas de registos exactos e eficientes;

actualizacdo continua quanto a alteracdes de politicas e processos; e

oportunidade de intervirem em decisdes que afectem o seu trabal ho.

7. Checklist

Se 0 seu sistema de apoio for bem sucedido, devera poder responder “Sim” as
guestdes na seguinte checklist.
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Checklist para um Ensino e Apoio ao Aluno Bem Sucedidos

Conhece a localizagdo geografica, leque de idades, acesso a recursos,
formag&o académica, sexo, etc. dos seus alunos?

O pessoal é sensivel as diferencas de sexo, sociais e culturais?

O pessoal é sensivel as frustragdes e limitagdes de tempo que os alunos
adultos muitas vezes enfrentam?

O pessoal tem um conhecimento actualizado sobre a instituicdo e os
respectivos cursos?

Os seus sistemas de apoio sdo flexiveis e orientados em funcdo dos alunos,
estdo disponiveis quando e onde os alunos precisam deles?

Os recursos atribuidos ao apoio aos alunos séo adequados?

Existe um equilibrio apropriado de recursos atribuidos ao desenvolvimento de
materiais e ao posterior apoio a aprendizagem com esses materiais?

Existe um apoio as fungdes internas da unidade de ensino a distancia e aos
respectivos alunos?

A sua decisdo de manter 0s servicos de apoio centralizados, ou de os gerir
numa base regional ou descentralizada, é apropriada para responder as
necessi dades dos seus alunos?

O seu sistema de registo dos alunos contém as seguintes informagdes?
informagtes pessoais, incluindo nome, enderego, idade, circunstancias
familiares, e emprego

habilitacdes académicas e profissionais

requisitos especials, cComo sgjam materiais especia mente adaptados para
alunos com deficiéncias

registo tutorial, incluindo datas em que os trabal hos foram recebidos, notas, e
coOpias dos comentarios dos tutores

lista dos materiais enviados, incluindo da data de envio

registo da participacdo em sessdes presenciais

propinas pagas

Os seus registos séo detalhados, exactos, e actuais? V océ assegura que:

0s sistemas de registos sdo monitorizados regularmente, para assegurar que
estdo a funcionar eficazmente?

as informagdes sdo divulgadas as pessoas certas na dtura certa?

0s registos sdo guardados em seguranca de forma a que apenas pessoal
autorizado tenha acesso aos mesmos?

s80 cumpridos os requisitos legais que regem a manipulagdo e armazenamento
de informagdes?
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8. Exercicios préaticos

8.1 Perfil do publico-alvo

Instrugdes: Para dar aos seus participantes a oportunidade de tracarem o perfil de
um publico alvo, experimente:

Pedir aos participantes que seleccionem um publico alvo de amostra (por
exemplo, o tipo de alunos que eles prevéem que possam ser atraidos para um
programa que eles estejam a desenvolver).

Para esse publico, peca aos participantes que respondam as questdes que foram
colocadas nesta sessdo. Os conjuntos de caracteristicas podem ser divididos de
forma a que um pequeno grupo se ocupe dos factores demogréficos, o outro
com a motivagao, etc.

Peca aos participantes que representem graficamente estas caracteristicas e
respectivas implicagdes para o desenho do curso ou do programa, e que as
apresentem a todo o grupo.

Tempo: Entre meia e trés quartos de hora.

Materiais: Papd flip chart ou transparéncias para retroprojector e marcador.

8.2 Concepcéo do apoio ao aluno

Instrugdes: Distribua pelos participantes amostras de unidades de cursos que tenha
disponivel. Peca aos participantes, em pegquenos grupos, que estudem os materiais
e que apartir deles:

determinem a partir das amostras que tipos de apoio sdo oferecidos aos alunos
pelainstituicéo que produziu as unidades; e

avaliem tanto quanto possivel se esse nivel e tipo de apoio responderdo as
necessi dades dos alunos.

Depois poderdo comunicar as suas conclusdes a todo o grupo.
Tempo: Aproximadamente uma hora.

Materiais necessarios. Amostras de materiais de cursos, flip chartsou
transparéncias para retroprojector, e marcadores.

8.3 Justificacdo do apoio ao aluno

Cenéario: Uma unidade de ensino a distancia funciona desde h& dezoito meses na
Prestige University. Durante os Gltimos sei's meses, trés cursos tém sido
leccionados através do ensino a disténcia, usando um model o basico de ensino por
correspondéncia. Os alunos podem telefonar para a unidade de ensino a distancia
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guando tém problemas, mas ndo existe uma avaliacdo continua, e o desempenho
dos alunos € avaliado apenas no exame final, que os alunos tém de fazer em
simultaneo, e na mesma sala de exame que os alunos que tém as aulas do curso no
campus.

Stuacdo: A directora da unidade de ensino a distanciavai ter umareunido com o
Vice-Reitor, a quem ela esta subordinada, para justificar um maior financiamento,
para que os tutores sejam pagos para fornecerem apoio aos alunos durante o curso,
em vez de apenas classificarem os exames finais.

Tarefa: Divida os participantes em dois grupos. O Grupo Um é o grupo pré-Vice-
Reitor. A suatarefa é apresentar razdes, de um ponto de vista estritamente
convencional, baseado num campus, segundo o qual os alunos n&o precisam desse
servico 'especia’. O Grupo Dois € o grupo a favor da directora da unidade de
educacdo adisténcia. A suatarefa é justificar do ponto de vista da unidade de
educacdo a distancia porgue € que 0s alunos precisam dos servicos que a directora
estd a pedir. Peca a cada grupo que nomeie um ‘actor’ que ira contracenar na
reunido com a sua congénere do outro grupo, e defender as razdes apresentadas
pelo seu grupo.

Debate: Deduza algumas das questfes e problemas com que as institui¢des do
ensino a distancia se confrontam ao procurarem oferecer servigos de apoio
adequados aos seus alunos.

Tempo: Cerca de uma hora.

Materiais necessarios: Nenhuns.

8.4 Resposta as necessidades do aluno

Instrucdes: Distribua pel os participantes uma copia da tabela que se segue, ou
desenhe-anum flip chart ou num quadro.

Peca aos participantes que completem a tabela, preenchendo cada célula com os
tipos de ensino, conselho e orientacéo especificos que eles pensam que um aluno
precisaria em cada etapa de um curso na sua propria instituicdo ou de um curso
com que estejam familiarizados. Este exercicio pode ser a base para um debate e
exploracdo da area das necessidades de apoio dos alunos. Este exercicio, em vez
de ser feito como uma actividade individual ou por pares, podera em alternativa
ser feito como um plenario, em que o formador extrai respostas do grupo e as
escreve num flip chart ou num quadro.
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Necessidades de Apoio do Aluno nas Vérias Etapas do Curso

Etapa

Ensino

Aconselhamento e
orientacao

Inscricéo

No inicio do estudo

Preparacéo do primeiro trabalho

ApOs o primeiro trabalho

A meio do curso

Préximo dos exames

Préximo do fim do curso

Apos conclusdo

8.5 Obstaculos a aprendizagem

Instrucdes: Td como no exercicio anterior, fornega aos participantes uma tabela
COMO a que se segue, mas com as células em branco (apenas com os titulos
Obstaculos e Solugdes). Pega-lhes que considerem quais seriam os obstacul os que
impediriam os seus aunos do ensino a distancia de aprenderem. Divida os
participantes em pequenos grupos, e peca: Ihes que preencham atabela. A versdo
preenchida em baixo € incluida como exemplo; cada grupo surgird com uma
versdo diferente. Peca a cada grupo que comunique os seus resultados ao grupo

maior, como base de discussdo das questbes emergentes.

Quais os Obstaculos a Aprendizagem?

Obstéaculos

Solucdes
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Tabela ‘Quais os Obstaculos a Aprendizagem’ Preenchida

Obstaculos Solucdes
L Ansiedae e stress Aconselhamento por tutores, mentores, €
(relacionados com a casa, com 0 familia
trabalho, ou com o estudo)
2. Falta de interesse Motivacdo através do louvor e do incentivo,
ajuda a dar autoconfianca
3. Proficiéncia na compreensdo Incentivo a ler mais, uso de materiais de
Fecursos, e exposicdo a coisas interessantes
4, Incompeténcia académica Trabalho correctivo
5. Medo do insucesso Oportunidade para 0s alunos terem sucessos
6. Critica negativa Evite criticas negativas, dé um reforco positivo
7. Fraca auto-estima Louvar com frequéncia, incentivar auto-
-imagem, ajuda do grupo
8. Ambiente de aprendizagem Criar um ambiente de aprendizagem
inadequado construtivo, por exemplo, com ajudas, tais como
listas de resumos, dicas, etc., bom
relacionamento
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TOPICO 3

O Apoio Tutorial

Generalidades

Fontes para este topico
O tutor

O papel variado do tutor
Modelos de tutoria
Funcao dos trabalhos a marcar pelo tutor
O processo de devolucao dos trabalhos
Como os trabalhos podem ajudar o aluno a aprender
Instrumentos do ‘toolkit de trabalhos’
Feedback dos trabalhos a marcar pelo tutor
Feedback util e feedback prejudicial
Guia para o feedback de trabalhos
Tutoria presencial
Razdes para a tutoria presencial
Razbes para se limitar a tutoria presencial
Actividades na tutoria presencial
Estilos de tutoria presencial
Actividades na tutoria presencial de acompanhamento
Exercicio prético
Dar feedback

1. Generalidades

O apoio tutorial no ensino a distancia ndo € apenas ensinar. No ensino a distancia,
amaior parte da aprendizagem tem lugar quando o aluno est4 a estudar os
materiais do seu curso. Por definicdo, nos cursos do ensino a disténcia o tutor
normal mente nd&o tem um contacto pessoal com o aluno que sgja suficiente para
permitir um ensino directo da maior parte do contetido do curso. No entanto, o
papel do tutor em gjudar o aluno a aprender € vital. O uso de outros meios de
apoio para além do contacto presencial e datutoria por correspondéncia é tratado
no Topico 6, Meios de Apoio ao Aluno.
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1.1 Fontes para este topico
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Freeman , R., and J. Meed. How to study effectively. Revised ed. Cambridge:
National Extension College, 1991.

Gibbs, B. Teaching students to learn: A student-centred approach. Milton
Keynes. Open University, 1981/1991.

Henry, J. Teaching through projects London: Kogan Page, 1994.

Jenkins, J., and B.N. Koul. Distance education: a review. Cambridge and New
Delhi: IEC/IGNOU, 1991.

Kember, D., and D. Muphy. Tutoring distance education courses. Hong Kong:
Education Technology Unit, Hong Kong Polytechnic, n.d.

Lewis, R. How to tutor in an open learning scheme. Coventry: Council for
Educational Technology, 1981.

Mills, R., and A. Tait. Supporting the learner in open and distance learning.
London: Pitman, 1996.

Northedge, A. The good study guide Milton Keynes: Open University, 1990.
Open University. Open teaching. Milton Keynes. Open University, 1988.
Race, P. The open learning handbook: promoting quality in designing and
delivering flexible learning. 2nd ed. London: Kogan Page, 1994.

Reynolds, M. Groupwork in education and training: ideas in practice. London:
Kogan Page, 1994.

Rowntree, D. Preparing materials for open, distance and flexible learning.
London: Kogan Page, 1994.

Rowntree, D. Teaching through self-instruction. London: Kogan Page, 1990.
Rowntree, D. Teach yourself with open learning. London: Kogan Page, 1993.
Thorpe, M. Evaluating open and distance learning. Harlow: Longman, 1988.
Venter, M and A. Roman. Tutoring distance education students: A Manual for
Contract Lecturers. 2nd ed. Windhoek: University of Namibia, Centre for
External Studies, 1995.

2. O tutor

2.1 O papel variado do tutor

O papd do tutor no ensino a distancia pode ser muito variado. Geralmente
estende-se muito para além do ensino da matéria do curso. Com efeito, em muitos
casos, Ndo Se espera que o tutor procure ensinar 0 contetido do curso; isso €
deixado aos elaboradores do curso, que o devem fazer através dos materiais do
CUrso.

Em sistemas diferentes, o papel do tutor assume formas diferentes. Enquanto que
alguns sistemas tém conselheiros, tutores, mentores, e contactos administrativos
para 0 apoio ao aluno, noutros sistemas o cargo de tutor-conselheiro ou de tutor
pessoal poderater de desempenhar todas estas funcfes. Qualquer que sgja o caso,
o tutor, de uma maneira geral, representa um dos pontos de contacto mais cruciais
(provavelmente o mais crucial) entre o aluno e ainstituicao.

As tarefas de um tutor num programa de ensino a disténcia (o programa Guyana
Inservice Distance Education, ou GUIDE), conforme identificado pelos proprios
tutores, incluem:
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ajudar os alunos a desenvolverem técnicas de estudo;

fazer aavaliagdo dos aunos, e também do programa;

escutar os problemas dos alunos (propor solucdes e recomendacdes);
atribuir notas, comentar, e aconselhar sobre trabalhos marcados pelo tutor;
discutir pontos fortes e pontos fracos (oferecer conselhos e orientacéo);
fazer de elo de ligacdo com o mentor;

gudar os alunos a dominar conceitos,

manter um registo quanto a participacdo, feedback, resultados dos testes,
registos diarios; transmitir informacoes;

gjudar os alunos a aprenderem e a tornarem-se bons professores;
organizar tutoriais,

incentivar a prontid&o, organizacéo, planeamento do trabalho, e o estudo;
dar feedback ao coordenador regional, a sede, e aos alunos;

motivar os aunos,

actuar como procurador-geral;

incentivar a confianga dos aunos na equipa de apoio aos alunos; e

criar e manter boas relagdes tutor-aluno.

2.2 Modelos de tutoria

Envolvido no processo de lidar com o contetido académico do curso, o tutor
podera desempenhar um de vérios papéis, conforme a natureza do curso, como o
tutor ou atutora se vé em relagéo aos alunos, e os pontos de vista do tutor em
relacdo ao processo de ensino e aprendizagem. Quatro model os diferentes do
papel do tutor sdo os seguintes:

O tutor como perito: O tutor procuraexplicar o contetido do curso e corrigir se
0 aluno n&o tiver compreendido.

O tutor como formador: O tutor guia 0 aluno ou aluna nos seus estudos, sem
procurar ensinar ou explicar directamente.

O tutor como assistente na reflexao: O tutor exploracom o auno, sem
presumir a posse de um conhecimento superior em relagéo ao aluno.

O tutor como assessor: O relacionamento do tutor com o aluno é visto
sobretudo como o de um examinador do aluno e do que ele aprendeu.

Os alunos com tradicbes de aprendizagem e culturas diferentes terdo visoes
diferentes sobre qual o equilibrio mais apropriado entre estes model os do papel do
tutor. Em geral é aceite que no ensino a distancia os alunos devem ter o controlo
das suas experiéncias e da sua aprendizagem, sempre gue possivel. Assim, o tutor
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nao deve ser demasiado directivo, nem procurar ser afonte de todo o
conhecimento.

Muitas vezes, o trabalho da classificacdo de trabalhos e de exames e o papel de
tutor recaem sobre a mesma pessoa. Noutras situacdes, o papel de assessor € visto
como sendo o principal. Contudo, se o tutor desempenhasse 0 papel mais amplo
do formador ou do assistente de reflexdo para gjudar o aluno na sua experiéncia de
aprendizagem, os alunos teriam um maior beneficio.

3. Funcgdes dos trabalhos a marcar pelo tutor

A funcdo dos trabalhos a marcar pelo tutor podera ser também ade ensinar e
aprender muito para aém dos limites dos testes, como sera discutido a seguir.

3.1 O processo de devolugéo dos trabalhos

Sistemas tipicos de trabalhos a marcar pelo tutor

Os trabalhos a marcar pelo tutor sdo um meio comum de se fazer uma avaliagéo
formativa dos alunos em programas do ensino a distancia. Normalmente, o aluno
completa parte do curso, escreve um trabalho baseado nessa sec¢éo, e enviao
trabalho ao tutor. Depois o tutor classifica o trabalho, faz comentarios de
feedback, e devolve os comentarios ap aluno. O tutor e a administracdo da
instituicdo normal mente guardam uma copia dos comentérios de feedback no
processo do auno, paraficarem com um registo da sua progressao.

Regimes ineficazes de trabalhos mar cados pelo tutor

O tempo que demora a devolugdo de um trabalho ao aluno é um dos pontos fracos
dos programas de ensino a disténcia. Muitas vezes este problema deve-se arazdes
administrativas:

0 sistema postal ou outro sistema de entrega € lento ou ndo é fiavel;

falta de capacidade do pessoal dainstituicdo para processar ouregistar sem
demora grandes quantidades de trabalhos marcados pelo tutor; e

tendéncia para os trabalhos se acumularem nos gabinetes a espera de serem
classificados.

Outra parte do problema podera ser que nem os alunos nem os seus tutores déem a
devida importéancia ao potencial valor de um sistema de entrega de trabalhos e de
feedback conduzido de uma forma diligente e que decorra sem obstacul os.

Regimes eficazes para trabalhos a marcar pelo tutor

Para que os trabalhos a marcar pelo tutor gjudem os alunos ra sua aprendizagem,
€ importante que:

0 aluno, o tutor, e os administradores envolvidos compreendam o processo e o
valor dos trabalhos a marcar pelo tutor;
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os trabalhos a marcar pelo tutor sgjam bem concebidos, relevantes para o curso,
e envolvam o aluno nalguma actividade de aprendizagem, quer seja de andlise
e redaccdo de um pegueno trabalho, ou na execucéo de umatarefa prética;

0s alunos tenham ou possam adquirir as informagdes, técnicas, e outros
recursos necessarios a execucao do trabalho a marcar pelo tutor;

os trabalhos a marcar pelo tutor sgjam transmitidos em seguranca, por correio
OU pOr outros meios;

sejam classificados com celeridade e fiabilidade;
sejam devolvidos ao aluno com feedback com amaior brevidade;

o tutor escreva comentérios de feedback completos e Gteis, ndo apenas com
uma nota;

as notas e quaisguer outros pontos importantes sejam registadas com
fiabilidade e usadas como base de avaliagéo do aluno; e

o tutor use ainteraccao dos trabalhos a marcar pelo tutor como uma
oportunidade de desenvolver um relacionamento pessoal (profissional): dando
um 'rosto humano’ aingtituicéo, fazendo com que o aluno se sinta
individualmente reconhecido e avaliado, e levantando a moral do aluno.

3.2 Como os trabalhos podem ajudar o aluno a aprender
Os trabalhos podem ser um instrumento poderoso para ajudar os alunos do ensino

adisténcia a terem éxito nos seus estudos, e servem varios propositos. Alguns
deles sdo:

medir a aprendizagem, comparando com objectivos;

verificar se amatériafoi compreendida e abrangida;

reforcar 0 sucesso;

permitir um diagndstico precoce de um ponto fraco;

oferecer ao aluno a oportunidade de aplicar o que aprendeu de novo;

desenvolver uma ligagéo pessoa tutor-aluno;

facilitar a aprendizagem, tornando o aluno num aprendiz activo;

oferecer ao aluno feedback sobre o seu desempenho;

identificar os pontos fortes e fracos do aluno;

permitir a oportunidade de uma gjuda correctiva;

permitir a oportunidade de estudo individual;

fornecer um mecanismo de incentivo para um melhoramento progressivo;

gjudar o tutor a planear sessdes presencias,

permitir a oportunidade de demonstrar o que foi aprendido de novo;

gjudar os alunos a preparare se para 0s exames,
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sugerir onde o aluno deverafocar mais o seu estudo;

fornecer uma base para um didlogo regular entre aluno e tutor;
fornecer prazos e definir objectivos de aprendizagem intermédios;
manter e desenvolver o empenho dos alunos,

alertar o tutor para quaisguer problemas que o aluno estejaater; e

alertar os elaboradores do curso para unidades do curso onde os alunos tenham
dificuldade e onde sgja necessaria gjuda suplementar.

3.3 Instrumentos do ‘toolkit de trabalhos’

O ‘toolkit de trabalhos a marcar pelo tutor’ é constituido por varios componentes,
gue podem ser usados combinados. Os componentes tipicos incluem:

perguntas;

model os de respostas;
critérios de classificagao;
comentarios de feedback;
comentarios de avaliacdo; e

registos do desempenho anterior do aluno.

4. Feedback dos trabalhos a marcar pelo tutor

Para que os trabalhos a marcar pelo tutor gjudem o aluno, um dos factores mais
importantes € a qualidade dos comentarios de feedback do tutor. Pouco vantajoso
serd para o aluno receber apenas uma nota ou um comentario curto, automético, e
desencorgante, como, por exemplo, ‘ Precisa de trabalhar mais!'.

4.1 Feedback util efeedback prejudicial

O feedback tanto pode ser Util como prejudicial. Um feedback til incentiva o
aluno a prosseguir, mesmo que ele ou ela ndo se tenha saido muito bem no
trabalho que acabou de fazer. O feedback prejudicial, por outro lado, podera
desencorgjar 0 aluno ao ponto de ele ou ela querer desistir do curso. Um feedback
prejudicial diminui também o sentimento de auto-estima do aluno, fazendo com
gue o aluno se veja como alguém incapaz de aprender. Estaideiade si proprio €
extremamente danosa e contraproducente, e ndo se justifica.

A primeira coisa afazer para que os tutores déem um feedback Util, é persuadi-1os
do valor desse feedback. A segunda coisa a fazer, € criar a possibilidade de darem
um feedback Util, através de formacao, de sistemas, de materiais, organizando
horarios e uma carga de trabalho realistas, e motivando-os continuamente para que

melhorem as suas técnicas. Seguemse algumas caracteristicas de feedback (til e
de feedback prejudicial.
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Feedback util
Um feedback Util faz o seguinte:

estabel ece uma relacdo entre o tutor e 0 aluno
da um sentido de pertenca; e
esta presente para facilitar de uma forma personalizada;

estabel ece ligacOes entre a aprendizagem anterior e futura do aluno,
adapta-se ao nivel do aluno;
incentiva o auno arever a matéria do curso; e
leva o aluno a maiores consideragdes sobre as questdes |evantadas;

incentiva um método de aprendizagem aprofundado
promove o didlogo;
aceita as ideias do aluno;
comenta sobre coisas rel evantes,
esta aberto a discussio; e
sugere maneiras de melhorar as técnicas de estudo;

fornece informagdes completas e exactas
€ rgpido;
e claro;
explica a nota atribuida;
enquadra a nota atribuida; e
€ preciso sobre onde estdo 0s erros e onde sao necessarios melhoramentos

Feedback prejudicial
Um feedback prejudicial faz o seguinte:

sugere a partida que o tutor vé o aluno como um fracasso,
€ agressivo ou intimidador;
da um comego negativo;
€ automatico em vez de personalizado; e
desincentiva em lugar de incentivar;

fornece ao estudante uma informacao inadequada,
tardia;
descuidada e inexacta;
n&o especificaou clarg;
demasiado curta;
ndo fornece sugestdes de melhoramento; e

ndo indica qualquer método a seguir.
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4.2 Guia para o feedback de trabalhos

No primeiro trabalho
Na classificagdo do primeiro trabaho, os tutores devem fazer o seguinte:

responder rapidamente;
louvar e reconhecer 0 esforco;
evitar serem demasiado criticos,

sublinhar o préximo trabalho (por exemplo, “No préximo trabalho, lembre-se
de responder com frases completas’); e

estabel ecer uma ligagdo pessoal.

Em todos os trabalhos
Em todos os trabal hos os tutores devem fazer o seguinte:

comegar com uma frase pessoal;

em primeiro lugar, louvar e identificar as partes boas;

depois, indicar orde e como o auno precisa de melhorar;

terminar os comentérios com palavras optimistas, positivas e encorajadoras; e

fechar com uma referéncia ao proximo trabalho (por exemplo, “ Aguardo com
expectativa o seu préximo trabalho...”).

5. Tutoria presencial

5.1 Razdes para a tutoria presencial
A tutoria presencia € considerada uma parte importante de muitos cursos do
ensino adistancia. Onde possivel, € comum incluir uma componente presencial,
ainda que raras vezes.
Algumas das justificagdes para que sgja incluida a tutoria presencial em cursos de
educacdo a distancia sdo as seguintes:

pode gudar a neutralizar a sensacdo de isolamento;

permite que os aunos falem de problemas comuns juntos,

incrementa a confianca e a moral;

permite oportunidades de atenc&o individual do tutor, para esclarecer pontos e
gjudar os alunos em problemas que seriam dificels de tratar por
correspondéncia ou (se disponivel) por telefone;

permitir a oportunidade de comunicagdo bidireccional com resposta imediata;

gjuda a personalizar a aprendizagem, permitindo que o tutor e os alunos se
conhecam;
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pode criar um ambiente e atitudes de aprendizagem positivos;

permite oportunidades para que tutores e administradores déem instrucoes
sobre 0 estudo e sobre outras questoes;

pode ser amelhor oportunidade de levar a cabo actividades praticas que
regueiram grupos ou materiais de apoio;

corresponde as expectativas dos aunos,

permite que os alunos vejam gue outros tém os mesmos problemas que eles,
tranquiliza os alunos;

pode gjudar arefocalizar o estudo e aidentificar prioridades,

funciona como mecanismo de imposi¢éo de ritmo, definindo objectivos e
impondo regularidade;

pode ser catalizador e motivador; e

oferece a oportunidade de articular a apresentar ideias.

5.2 Razdes para se limitar a tutoria presencial

Existem também razfes para que sgja minimizada a tutoria presencial nos
programas do ensino a distancia. Com efeito, muitas vezes arazéo porgue um
programa de ensino a distanciafoi desenvolvido, é porque existem problemas
associados a reunido dos aunos num lugar para aprenderem juntos, na presenca de
um tutor.

Alguns dos factores limitativos associados a tutoria presencia sdo:

pode ser caro, para a organizacao e para os alunos,

ao contrério da utilizagdo de materiais impressos ou das transmissdes por radio,
ndo oferece economias de escala com um grande niimero de alunos;

podera ndo haver tutores suficientes,

0s tutores poder&o nado ter qualificagdes suficientes, por isso 0s materiais de
aprendizagem do ensino a distancia podem ensinar melhor;

adistancia, o tempo, ou outros compromissos ou limitacdes muitas vezes
tornam dificil que os alunos se juntem para estudar; e

podera ndo incentivar 0 género de aprendizagem dependente do proprio
individuo, gue os educadores desejam que os alunos desenvolvam.

5.3 Actividades de tutoria presencial
As actividades levadas a cabo nos tutoriais presenciais poder&o incluir:

prética de conhecimentos,
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troca de ideias;

defi nir agendas para o estudo, trabalho, ou aplicacdo da matéria para o periodo
seguinte;

demonstracéo de ligdes, micro ensino, ou encenacoes,

fornecer acesso a centros de estudo; e

troca de registos, materiais, e informagdes administrativas.

5.4 Estilos de tutoria presencial
A tutoria presencial pode ser:

didactica;
explicativa;
correctiva; ou

de acompanhamento.

Dependendo de onde o grupo tutorial opera no continuum entre os dois extremos
do totalmente didactico e do totalmente de acompanhamento, a tutoria tera graus
variaveis de:

interaccao;

independéncia;

centragem no aluno;

controlo do auno;

foco no processo e conhecimentos, e

foco no contetido do curso.

5.5 Actividades na tutoria presencial de acompanhamento

Numa sess&o tutorial presencial de acompanhamento, um tutor pode enveredar por
uma série de actividades, como as seguintes:

fazer preparativos com antecedéncia;
‘quebrar o gelo’;

incentivar a participagao;

conduzir a discussao;

definir o enfoque (no contexto);
rever contribui¢oes dos alunos,

usar actividades em grupo como
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bola de neve (uma actividade que se processa por fases, desde individual,
pares, grupos, plenario); e

tarefas onde contribui¢des de diferentes participantes séo agrupadas para criar
um todo;

uso de técnicas como
tarefas préticas; e
projectos, com apresentacdo oral;

ajudar em problemas identificados
em trabal hos;
por um mentor; e
por observacao;

mediar partes importantes de médulos de um curso (passando para 0os modos
explicativo ou correctivo, conforme apropriado);

indicar aos alunos tarefas destinadas a permitir- |hes aprender com os modulos
(operando no modo de acompanhamento);

dar conselhos de preparacdo sobre trabal hos marcados pelo tutor;

oferecer contribui¢bes suplementares, através de convidados especiais ou de
materiais de audio ou impressos; e

estruturar as sessoes.

6. Exercicio pratico

6.1 Dar feedback

Instrucdes: Para este exercicio ira precisar de copias de um trabalho concluido, em
numero suficiente para dar uma copia a cada participante. De preferéncia, o
trabalho de amostra ndo deve ser muito longo ou complexo, e deve tratar de um
topico que sgjafamiliar aos seus participantes. Elimine do trabalho qualquer
indicio do seu autor, e obtenha permissdo da escola ou departamento para o
utilizar dessa maneira. Pega aos participantes que classifiqguem o trabalho, e que
déem feedback, por escrito, de acordo com as directrizes definidas no trabalho, e
de acordo com as directrizes para um feedback Util definidas neste Topico. Depois
peca-lhes que troquem asuanotae o feedback com um parceiro, e que discutam
COM O Seu parceiro as suas ideias sobre a maneira como 0 seuparceiro abordou a
tarefa, e quais os problemas que encontraram.

Conclua o exercicio com uma discussao geral sobre os desafios de um feedback
atil, contando com as experiéncias dos participantes nesta tarefa, e com a sua
experiéncia no sentido mais lato.

Tempo: A tarefade ‘classificacdo’ podera ser de um dia para o outro. As
discussdes em pares demorardo aproximadamente uma hora, dando tempo para
gue cada um leia o trabalho do outro parceiro. A discussdo geral durara

provavel mente pelo menos quinze minutos.

Materiais necessarios: Copias de um trabalho acabado, como descrito acima.
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TOPICO 4

O Aconselhamento no Ensino a Distancia

Generalidades

Fontes para este topico
Interac¢cao com os alunos
Qualidades para o aconselhamento
Actividades de aconselhamento
Processos de aconselhamento: as 5 fases
Tarefas de aconselhamento
Aconselhamento através de folhetos preparados
Exercicio prético

Encenacéo

1. Generalidades

Estes materiais servem para apoiar o debate sobre o0s termos bésicos e questfes

relacionados com o aconselhamento, uma vez que este é vulgarmente utilizado em
programas do ensino a distancia. Trata-se de uma aplicacdo mais geral das noces
de aconselhamento do que seria 0 caso no campo do aconsel hamento profissional.

1.1 Fontes para este topico

Leech, G., and R. Lewis. Dialogue through correspondence, Unit 10 in Adult
learning and communication in distance education, Course 3 of M.A. in Distance
Education. London: University of London and International Extension College,
1992.

Simpson, O. Meeting the needs of the learner, Unit 9 in Adult learning and
communication in distance education, Course 3 of M.A. in Distance Education.
London: University of London and International Extension College, 1992.
Simpson, O. Dialogue through ‘face-to-face', Unit 11 in Adult learning and
communication in distance education, Course 3 of M.A. in Distance Education.
London: University of London and International Extension College, 1992.
Simpson, O. Dialogue through other media, Unit 12 in Adult learning and
communication in distance education, Course 3 of M.A. in Distance Education.
London: University of London and International Extension College, 1992.
Simpson, O. Counselling role play materials. Cambridge: Open University East
Anglia Region, n.d.
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2. Interaccdo com os alunos

A variedade de maneiras de interagir com os alunos pode ser agrupada de acordo
com:

até que ponto o aluno esta activamente incluido no processo como um agente
OuU uma pessoa, em lugar de ser apenas um objecto do processo; e
até que ponto a interaccdo estd centrada no problema ou no auno.

Estas categorias estdo indicadas na tabela seguinte.

M aneirasde Interactuar com os Alunos

Aluno incluido no processo

Aconselhamento Exploragéo
Centrada no

Aluno

Centrada no
Problema

Informacgéo ‘ Manipulacdo

Aluno excluido do processo

3. Qualidades para o aconselhamento

Os conselheiros precisam de desenvolver e demonstrar qualidades que sejam
apropriadas ao seu papel. N&o |hes compete ser conselheiros no sentido de terem
solucdes para tudo. Em vez disso, devem saber gjudar o aluno a chegar as suas
préprias conclusdes.

O aconselhamento sem impor indevidamente os seus proprios pontos de vista, é
um processo que envolve grandes conhecimentos. Num ambiente de educagéo a
disténcia, muitas vezes espera-se dos tutores, e de outros, que desempenhem o
papel de conselheiros, embora ndo tenham uma formag3o para o efeito. E
importante que todo o pessoal de apoio aos alunos, incluindo administradores e
funcionarios administrativos que possam estar em posi¢do de oferecer orientagdo
ou conselhos aos alunos, tenha alguns conhecimentos nesta area. Os tutores, e
outros cujo papel inclua manifestamente a funcéo de aconselhamento, precisam de
possuir bons conhecimentos sobre 0s seus principios.

Mesmo assim, muitas pessoas acham o aconsel hamento extremamente dificil. A
tendéncia é para ndo ser oferecida qualquer gjuda (apenas escutar e anuir) ou dizer
ao cliente (neste caso 0 auno) o que ele deveriafazer. Simpson (1992) descreveu
0s sais atributos de um conselheiro eficaz:

Cordialidade;
Honestidade;
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Saber aceitar;
Saber escutar;
Empatia; e
Estrutura.

4. Actividades de aconselhamento

O aconselhamento podera ser mais ou menos encaminhador. Quanto maior for o
grau de responsabilidade que o aluno assumir pela sua prépria compreensio e
decisdes, provavelmente mais Util sera o aconselhamento. Nalgumas
circunstancias, os alunos apenas precisam de umainformagéo directa; ou, se
estiverem a seguir numa direccao totalmente improdutiva, poderdo beneficiar com
0s conselhos do seu tutor ou conselheiro. Em qualquer sesséo de aconsel hamento,
a natureza dainteraccdo provavelmente ira oscilar entre as seguintes actividades:

informar: prestar as informacdes apropriadas;
aconselhar : sugerir os melhores métodos de accao; e

explorar: gjudar os alunos a esclarecer questdes e problemas por si préprios.

5. Processos de aconselhamento: as 5 fases

O aconselhamento pode ser visto como um processo ciclico com cinco fases
(Simpson, 1992):

esclarecimento: assegurar que as necessidades do aluno o claras;

verificacao: assegurar que o conselheiro compreende correctamente as
necessidades;

conceptualizacao: reafirmar a necessidade nas palavras do proprio conselheiro;
desafio: apontar contradi¢des e outras maneiras de ver uma questdo; e

accao conseguente: chegar a um consenso sobre o que o conselheiro e o auno
poderdo fazer cada um em resultado do que discutiram.

6. Tarefas de aconselhamento

Os conselheiros assumem uma variedade de tarefas quando interactuam com os
alunos. Estas envolvem trés tarefas principais e subtarefas associadas:

escolha do modo apropriado para a interaccdo, incluindo:
informar o auno;
aconselhar o aluno sobre uma medida a tomar; e
explorar com o aluno qual parece ser o problema e quais as medidas que
podem ser tomadas,
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escutar o0 aluno
reflectindo com o aluno e parafraseando as palavras do aluno para
assegurar que o conselheiro ouviu e compreendeu adequadamente; e
por questdes abertas ao aluno em vez de perguntas fechadas;

estruturacao da interacgdo
esclarecendo o que foi compreendido;
confirmando o que foi compreendido e as informacoes; e
acordando sobre acgdes que serdo levadas a cabo na sequéncia do que foi
discutido.

7. Aconselhamento através de folhetos preparados

Muitos alunos debatem-se com problemas comuns que, se forem tratados
individualmente, podem fazer desperdicar muito tempo. Vérias questdes e
situacfes podem ser previstas e abordadas eficazmente através de um folheto bem
preparado, que pode ser incluido nos materiais do curso, e profusamente
distribuido por centros de estudo, tutores, ou coordenadores locais.

O tempo poupado em lidar com estes problemas comuns no aconselhamento
presencial pode ser antes dedicado a problemas individuais que 0 aluno possa
estar ater. Por outro lado, encontrando respostas para questées comuns no folheto,
0 auno € envolvido e assume uma maior responsabilidade pelas decisdes tomadas.
Por exemplo, é possivel oferecer aconselhamento aos alunos através de folhetos
preparados sobre 0s seguintes topicos:

como enfrentar o stress dos exames e sugestoes de preparagdo para exames,
auto-avaliacdo do tempo disponivel para estudar; o aluno faz o seu proprio
horério;

como recuperar a matéria (enviado aos alunos que estdo a ficar paratrés);

0 que fazer se 0 aluno tiver perdido um trabalho ou um exame;

tranquilizar e informar o aluno sobre o que devera fazer se tiver perdido um
exame,

formacgao de grupos de estudo de auto-agjuda, e actividades que poderéo
desenvolver;

0 abandono de um curso, para um aluno que fala em fazé-lo; e

0 abandono de um curso por alunos que ja o fizeram (saber porqué).

8. Exercicio prético

8.1 Encenacéo

Instrugdes: Recolha dos participantes no wor kshop um conjunto de problemas e
situagdes possiveis, em que um aluno procura ou precisa de aconselhamento de
apoio. Podera ser desde problemas pessoais como sgja o aluno sentir-se deprimido
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devido a notas baixas e pretender desistir, a questdes préticas como sgjaa
necessidade de informagéo e aconselhamento sobre a escolha dos cursos.

Pense também em situaces em que um tutor ou outro membro do pessoa de
apoio ao aluno poderarevelar a outro membro do pessoal um problema com um
aluno em particular, ou um aluno que se queixou de um tutor aos Seus superiores.
Divida os participantes em grupos de trés. Em cada grupo, uma das pessoas
desempenha o papel da pessoa com o problema; a segunda pessoa desempenha o
papel da pessoa a quem a primeira se dirige para apresentar o problema; e a
terceira pessoa em cada grupo actua como observadora.

Certifique-se de que cada grupo compreende a respectiva situagdo e os papéis dos
trés membros do grupo.

Entregue ao observador de cada grupo uma cépia da checklist que se segue aesta
explicagéo.

Os grupos deverdo encenar a situacdo. Apds um espaco de tempo adequado, pare
0S grupos e peca aos observadores que discutam com os seus dois colegas 0 que
observaram, dentro do seu grupo.

Faca uma rotacéo dos papéis, e dé a cada grupo uma nova situacdo. Faca uma
terceirarotagdo dos papéis (se houver tempo suficiente, e a actividade estiver a
decorrer bem), para que cada um dos participantes tenha desempenhado cada um
dos trés papéis (cliente, conselheiro e observador).

Crie uma discussdo plenaria baseada nas reaccdes dos participantes em relacdo a
actividade.

Tempo: Aproximadamente uma hora.

Materiais necessarios: Uma maneira de tomar nota dos cenérios ou problemas,
um quadro preto ou um quadro branco, papel flip chart, transparéncias para
retroprojector, para que todos possam ver. Ira precisar também de uma cOpia da
seguinte checklist para cada participante.

Checklist do Observador

A pessoa foi posta a vontade logo desde o inicio?

O conselheiro foi sempre cordial e receptivo?

A pessoa pdde falar livremente sem ser interrompida desnecessariamente?
O conselheiro falou demais ou interrompeu com demasi ada frequéncia?

A preocupagao da pessoa foi delineada com clareza?

0O 0O 0O 0O 0O O

completo?

Houve &reas que o conselheiro ndo acompanhou convenientemente ou que perdeu por

o Seo conselheiro tiver dado agumas sugestdes ou consel hos, estes foram apropriados

e provavel mente serdo Uteis a pessoa?
o A pessoaficou a sentir que a entrevista foi uma experiéncia Gtil?
o Algum comentério especia?
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TOPICO 5

O Apoio Administrativo no Ensino a Distancia

Generalidades

Fontes para este topico
Tipos de apoio administrativo
Registos e manutencao de registos

Manter registos para qué?

Quais os registos a guardar?

Como guardar os registos?

Checklist para avaliagcéo dos sistemas de registo
Exercicio pratico

Descricdo de um sistema de apoio administrativo

1. Generalidades

Estes materiais servem para apoiar um debate sobre 0 apoio administrativo
directamente relacionado com o aluno num programa de ensino a distancia.

1.1 Fontes para este topico

Commonwealth of Learning. Perspectives on distance education: student support
services. Vancouver: CoL, 1992.

Evans, T. Understanding learnersin open and distance education. London:
Kogan Page, 1994.

Lewis, R. Tutoring in open learning. Lancaster: Framework Press, 1995.

Mills, R., and A. Tait. Supporting the learner in open and distance learning.
London: Pitman, 1996.

2. Tipos de apoio administrativo
Podera ser necessério oferecer aos alunos diversos tipos de apoio administrativo

nas diferentes etapas da sua carreira de estudos, incluindo:
envio de informacgdes de roting;
resposta a pedidos de informacéo de roting;

processamento de admissoes,
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matricula dos alunos;

manutencdo de registos;

iniciar a entrega dos materiais para 0S CUrsos;
supervisionar a devolugéo de trabalhos,
gestéo de exames; e

emissdo de certificados.

Nos programas de ensino a distancia, os sistemas administrativos sdo t&o vitais
como a leccionagao para o sucesso do aluno e para 0 sucesso da organizacdo no
seu todo. Em virtude dos alunos estudarem a disténcia, a instituicdo depende
muito mais da eficiéncia dos seus sistemas administrativos e dos seus sistemas de
registos para o apoio aos seus alunos do que uma escola com ensino presencial.

3. Registos e manutencgéao de registos

Os registos assumem uma grande importancia nos sistemas de ensino a distancia.
Os sistemas de registos tém de garantir que:

cada aluno recebe 0s materiais correctos na altura certa;

as classificagdes do aluno e os dados sobre 0 seu desempenho séo guardados
em seguranca; e

gue 0s assuntos relacionados com 0s servigos sociais e financeiros sfo
documentados de uma maneira informativa.

Sobre os registos, poderiamos fazer as trés perguntas seguintes:

Manter registos para qué?
Quais os registos a manter?
Como manter registos?

3.1 Manter registos para qué?
Os registos tém de ser mantidos pelas razdes seguintes:

para verificar a progressdo dos alunos,

para permitir uma continuidade independentemente das alteragdes no pessoal;
para gjudar o tutor a organizar-se e aensinar,

parafins institucionais, como por exemplo a gestéo;

para acompanhar a progressao de cada aluno;

para permitir estabel ecer comparagoes entre cursos, tutores, alunos, sexos, e
anos;
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para fazer uma andlise dos alunos por grupos possivels e para identificar
tendéncias emergentes,

para o planeamento continuo;

para uma prova histérica daguilo que foi feito;
para fins de pesquisa;

para verificar a regularidade da participagéo;

paradar feedback aos alunos, tutores, e outros; e

para avaliar o sistema.

3.2 Quais os registos a manter?
Os seguintes registos devem ser mantidos:

trabal hos entregues,
notas atribuidas aos trabal hos;
notas dos testes,
problemas dos alunos;
problemas na implementacdo do programa;
correspondeéncia;
feedback;
registo de presengas,
processo pessoa do auno
dados pessoais,
registo da progressao;
registo das avaliagoes,
registo diario: incidentes, equipamento e material
emissdo de modulos
registos financeiros, e

notas sobre reunides e sessdes de tutoria, fazendo referéncia a accéo de
acompanhamento necesséria.

3.3 Como manter os registos?

Os registos podem ser mantidos num sistema manua (baseado em arquivo e
gestéo de fichas de papel) ou num sistema automatizado (computador). Para
programas do ensino a distancia de maiores dimensdes, 0s sistemas baseados em
computador sdo preferiveis aos sistemas manuais, porque permitem gerar muitas
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informagdes Utels e reduzir consideravelmente o trabalho e os erros. Contudo,
muitas organizagdes do ensino a distncia anda funcionam com sistemas manuais.
Quer sgjamanua ou automatizado, € importante que o sistema sgja:

l6gico;
smples;
compreendido pelos seus utilizadores;

Seguro; e
sustentavel.

3.4 Checklist para avaliacdo dos sistemas de registo
Coloque a s proprio as questfes na seguinte checklist, para determinar se 0 seu
sistema de registos esta a responder as necessidades dos alunos.

Checklist para Sistemas de Registos

O seu sistema de registo dos alunos contém as seguintes infor macgdes?
o informagdes pessoais, incluindo nome, endereco, idade, circunstancias familiares, e
emprego?

o habilitagcbes académicas e profissionais?

O requisitos especiais, como sejam materiai s especia mente adaptados para alunos com
deficiéncias?

o registo tutorial, incluindo as datas em que os trabal hos foram recebidos, notas, e
coOpias de comentarios do tutor?

o listade materiais enviados, incluindo data de envio?

O registo da participagdo em sessOes presenciais?

Q propinas pagas?

Os seusregistos sdo detalhados, exactos e actuais? Pode assegurar que
O 0s sistemas de registos sdo monitorizados regularmente de forma a assegurar que
estdo afuncionar eficientemente?

o asinformagdes sdo fornecidas as pessoas certas nas alturas certas?

O osregistos sdo guardados em seguranca de forma a que apenas o0 pessoal autorizado
Ihes tenha acesso?

0 sdo cumpridos os requisitos legais quanto & manipulagdo e armazenamento de dados?

O seu pessoal de apoio, quer seja docente, de aconselhamento, ou administrativo,
tem formacao e é actualizado per manentemente sobre o sistema de registos e como
eledeve ser utilizado?
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4. Exercicio pratico

4.1 Descricao de um sistema de apoio administrativo

Instrugdes. Dadas as trés tabel as que se seguem, peca aos participantes que
considerem a sua propria instituicdo ou um programa de educacdo a disténcia que
Ihes sgja familiar.

Peca aos participantes que tomem notas individualmente numa copia das tabel as,
num bloco de notas, ou em grupo, num papel flip chart, ou em transparéncias para
retroprojector. Divida os participantes em grupos de quatro, e peca a cada grupo
gue apresente a sua versdo atodo o grupo.

Estes exercicios podem aumentar a consciéncia do contexto de equipa em que
trabal ha cada pessoa envolvida no apoio aos alunos, e daimportancia dos registos
e da sua gestéo nos sistemas de ensino a disténcia. Podem também levar a
definicdo de agendas para acgdes dentro das institui cbes dos participantes.

Tempo necessario: Reserve vinte minutos para cada tabela.

Materiais: Numero suficiente de cOpias de tabelas, flip charts ou transparéncias
para o trabalho em grupo.

Avaliacdo da administracao
Tome notas sobre as seguintes questdes na tabela dada.

Que éreas da administracéo sdo particularmente importantes para fazer com
gue o programa de educacao a distancia decorra eficazmente?
Porgue € que essas &reas s80 importantes?

Como € que a eficiéncia dessas areas poderia ser melhorada?

Administracéo para Programas do Ensino a Distancia

Areada Porque éimportante? | Como poderia ser
administracéo melhorada?
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Avaliacédo dos sistemas deregistos
Tome notas sobre as seguintes questdes na tabela que se segue.

Que formas ou processos especificos no sistema de registos sao
parti cularmente importantes para que o programa de educacéo a distancia
decorra com eficacia?

Como é que a eficacia dessas formas ou processos poderia ser melhorada?

Sistemas de Registos para Programas do Ensino a Distancia

Forma ou processo | Porque éimportante? Como poderia ser
melhorada?

Avaliacdo do sistema de apoio ao aluno
Tome notas sobre as seguintes questdes na tabela dada.

As equipas de apoio ao aluno num programa de ensino a disténcia incluem
pessoas como tutores, mentores, conselheiros, coordenadores locais, tutores
séniores, e pessoal administrativo, assim como funcionérios para o envio e
recepcdo de materiais, controladores de stock, funcionarios dos servigos de
registos, e funcionarios dos servicos de apoio aos alunos.

Que ligagdes e éreas de cooperacao entre os diferentes membros da equipa de

apoio aos alunos sao particularmente importantes para o decorrer eficaz do
programa?

De que forma é que a eficécia destas ligagdes e areas de cooperacdo poderiam
ser melhoradas?
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A Equipa de Apoio aos Programas de Ensino a Distancia

Ligacdo ou &reade | Porqueéimportante?
cooper agcao

Como poderia ser
melhorada?
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TOPICO 6
Meios de Apoio ao Aluno

Generalidades
Fontes para este topico
Tecnologias usadas no ensino a distancia
Meios impressos
Radio
Cassetes de audio
Telefone
Televiséo
Video
Computadores
Multimédia
Um modelo para escolher tecnologias e meios apropriados
Acesso
Custos
Funcdes didacticas
Interaccéo, intuitividade, e controlo
Aspectos organizativos
O factor novidade
Rapidez
Pontos gerais sobre atecnologia no ensino
Checklist para a escolha de meios
Directrizes para um apoio interactivo ao aluno através dos meios
Teletutoriais
Meios audiograficos
Videoconferéncia
Conferéncia por computador
Exercicio pratico
Comunicar e aprender sem referéncias visuais — com Lego®
Comunicar e aprender sem referéncias visuais — com papel e
lapis

1. Generalidades

Podemos apoiar 0s nossos alunos através de muitos meios, além do contacto
presencial. Em muitos casos, 0 uso de outros meios, diferentes do contacto
presencial (que também pode ser considerado um meio) é vital para que possamos
dar um apoio adequado aos nossos alunos, uma vez que as oportunidades de
contacto presencial poderdo ser muito limitadas ou ndo existentes.

Embora se pense nos meios como estando ligados sobretudo as suas fungdes
didéacticas directas, 0 seu papel no apoio ao aluno € igualmente importante no
ensino adistancia

Os meios podem ser usados no apoio ao auno de duas maneiras distintas:
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Como parte dos materiais de aprendizagem, podem ser incorporadas
caracteristicas especificas de design, que gjudem gjudar o aluno a seguir 0 seu
caminho no processo de aprendizagem e na absor¢éo do contelido da matéria
(por exemplo, usando um estilo de escrita e um design de materiais que
ajudem).

Fornecendo um canal de apoio tutorial, aconselhamento, e apoio
administrativo, separado de e, a0 mesmo tempo, complementar ao material de
estudo, os meios podem contribuir para as fun¢des de apoio que os sistemas de
ensino a distancia precisam de fornecer.

Com efeito, tal como noutras areas, as fungdes de apoio ao aluno e de ensino
podem sobrepor-se na utilizagdo de meios.

Estes materiais servem de apoio a um debate sobre as capacidades dos diversos
meios que sao usados no ensino a distancia e quais 0s Meios que S&0 mais
adequados para determinadas tarefas instrucionais e de apoio ao aluno, e paraa
instituicéo.

1.1 Fontes para este tépico

Bates, T. Technology in open learning and distance education: a guide for
decision-makers. Vancouver: Commonweslth of Learning and Open Learning
Agency, 1991.

Bates, T. Technology, open learning, and distance education. London: Routledge,
1995.

Mason, Robin. Using communications media in open and flexible learning.
London: Kogan Page, 1994.

Rowntree, D. Preparing materials for open, distance, and flexible [earning.
London: Kogan Page, 1994.

Simpson, O. Dialogue through other media, Unit 12 in Adult learning and
communication in distance education, Course 3 of M.A. in Distance Education.
London: University of London and International Extension College, 1992.

2. Tecnologias usadas no ensino a distancia
O numero de novas tecnol ogias introduzidas no ensino aberto e a distancia durante

os ultimos dez anos aumentou rapidamente. Estas tecnologias incluem agora:
impressdo (impressdo mecéanica e edicao electronica);
radio (unidireccional, interactiva, e bidirecciona);
cassetes de dudio;
ensino por telefone, incluindo conferéncias de audio;
televisdo (comum, satélite, e cabo);
cassetes de video;
videoconferéncia;

comunicacdo assistida por computador;
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aprendizagem assistida por computador; e

multimédia.

2.1 Meios impressos

N&o obstante a enorme variedade de meios que os educadores a disténcia podem
escolher, os meios impressos continuam a ser os mais frequentemente escol hidos
para programas de ensino a distancia. Porqué esta posi¢ao predominante?

Eis algumas das razfes possivels.

A producdo de meios impressos é mais barata do que a da maioria dos outros
meios.

A producéo de meios impressos requer menos tempo do que a maioria dos
outros meios.

Os meios impressos sdo atamente portates.

Os meios impressos ndo requerem nenhum outro dispositivo para a sua leitura.
Os meios impressos podem ser consultados em qualquer ordem desegjada.

Os meios impressos podem ser lidos ao ritmo determinado pelo leitor.

Os materiais impressos podem ser anotados pelo letor.

E evidente que existem coisas que os livros ndo podem fazer, razéo porque 0s
educadores do ensino a distancia sempre que possivel tendem aintegrar outros
mMeios CoM 0S Mei0S IMPressos.

Debate: Peca aos seus participantes que déem exemplos de
géneros de tarefas de ensino que nao sejam possivels com
livros e outros materiais impressos, Como Sgja, ensinar a
compreender e afaar uma lingua estrangeira, ou dar
exemplos de actuagdes em teatro, musica, ou danca.

2.2 Radio
A rédio revelou ser um meio rentavel para a educagéo.

A maioria das transmissdes de rédio sdo unidireccionais. No entanto existem na
educacdo exemplos de transmissdes de réadio bidireccionais.

Exemplos: As bem conhecidas escolas ho interior
australiano ligam alunos e professores através de
transmissores-receptores de radio. Ver o case study
incluido neste kit do Open Access College na Austrdia,
que continua a servir esta populacéo através de ligagdes de
radio de alta frequéncia.
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As transmissdes | nteractive Radio Instruction (IRI)
incorporam actividades conduzidas pelo professor com
criancas na sala de aula.

A Wawatay Communications, no norte de Ontério,
Canada, transmite uma programacao de um curso do nivel
secundério para alunos em comunidades aborigenes
isoladas, que escutam os programas acompanhados de
materiais impressos, e podem fazer perguntas por telefone
a0 instrutor que esta no ar.

A producdo de programas de radio pode ser cara, mas 0s programas sao
rentévels, se forem transmitidos para uma audiéncia suficientemente grande.

A rédio requer uma transmissao e recepcdo adequadas, energia, e tempo de
antena.

A ré&dio é mais eficaz quando é integrada com materiais impressos e tuoriais.

Exemplo: A Radio ECCA em Espanha (com sede nas I1has
Canarias) e as escolas de radio em toda a América Latina
utilizam um formato educacional com trés vertentes,
consistindo em transmissdes de rédio regulares, manuais
impressos e outros materiais, e tutoriais presenciais
semanais nas comunidades.

2.3 Cassetes de audio

As cassetes de dudio s8o um meio com o qual é facil de trabalhar, porque ndo
obrigam a suspender nem interferem no processo de aprendizagem.

As cassetes sd0 préticas. Permitem aos alunos escolher onde e quando querem
Ouvir uma cassete.

Os alunos podem adaptar a audicéo das cassetes ao seu proprio ritmo de
aprendizagem.

As gravagdes em cassete devem ser feitas de modo atirar partido da voz
humana, da sua modulagdo, acentuacéo, inflexdo, humor, e do sentido de
‘presenca’.

As cassetes sd0 muito eficazes quando integradas com meios impressos e
outros meios, especialmente com um guia que descreva o topico e o contetido
do programa gravado.

Exemplo: As licBes com cassetes de audio podem gjudar o
aluno a desenvolver a prética de tomar notas. O professor
na cassete faz uma demonstracéo, o aluno paraafitae
pratica atécnica, e depois continua a passar a fita para
escutar o feedback fornecido pelo professor.

Em muitos programas de ensino a distancia, as licbes de audio séo uma parte
central na aprendizagem de uma segunda lingua.
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Exemplo: Vganeste kit o case study da University of
Guyana, Ingtitute of Distance and Continuing Education,
como exemplo de uma instituicdo que utiliza cassetes de
audio como parte do package de materiais de
aprendizagem.

2.4 Telefone
A utilizagcdo do telefone no ensino a distancia assume duas formas principais:

tutoriais por telefone de um-para-um; e

conferéncias de audio que ligam alunos em varios locais uns com 0s outros, e
com um instrutor que podera estar em qualquer um dos locais.

As tecnologias audiogréficas adicionam as sessdes de audioconferéncia uma
componente visua e um ponto focal, usando equipamento gque se encontra em
cada um dos locais. O equipamento pode consistir em itens como:

computadores;

quadros brancos electronicos;

mesas gréficas; e

canetas de luz para escrever em ecras de computador, mesas gréficas ou
guadros brancos.

Este equipamento é relativamente facil de usar. No entanto, esta dependente da
qualidade da ligacdo de a&udio e de uma boa infra-estrutura de telecomuni cagdes.
O telefone ndo € recomendado para palestras, nem para qualquer comunicagdo do
tipo mondlogo que dure mais de 10 a 15 minutos.

Exemplo: Veganeste kit os case studies do Open Access
College na Austrdlia, da Universidade of Guyana, e da
Indira Gandhi National Open University, com exemplos
de institui¢des que usam teleconferéncias de aidio nos
respectivos programas.

2.5 Televiséao
A televisdo com fins educativos pode ser oferecida através de:
transmiss&o comum;
transmissdo via satélite; e
transmisséo por cabo.
A programacdo das transmissdes via satélite ou cabo podem também incluir
elementos interactivos, como sgja ligar salas de aula via video e audio ou via
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video unidireccional, dudio bidireccional, em que os alunos que estdo a ver um
programa podem fazer perguntas por telefone com o programano ar.

Quando convenientemente concebida, a programacao datelevisdo parafins
educativos tira 0 maximo de partido das caracteristicas do meio: som,
movimento, texto, e cor.

A producdo de uma programacado de alta qualidade é cara, e requer um grande
publico para que sgjarentavel.

A televisdo para fins educativos tende a ocupar um segundo lugar em relacdo
ao entretenimento. Os tempos de antena tendem a ser inconvenientes para 0s
alunos, como sgja de manha cedo ou a noite.

Os programas devem ser sempre acompanhados de resumos em material
impresso, para guiar e concentrar a atencao do aluno, e reduzir a sua
necessidade de dividir a sua atencdo entre olhar para o ecré e tomar notas.

Exemplo: Vega o case study incluido neste kit referente a
Indira Gandhi National Open University, como exemplo
de umainstituicdo que utiliza muito a televisdo na sua

programacao.

2.6 Video

Videocassetes

Tal como as cassetes de audio, as cassetes de video so faceis de utilizar, e
estéo sob o controlo do aluno, em termos de ritmo e local de utilizag&o.

Os alunos com acesso a equipamento de gravacdo de video normamente
gravam os programas educativos gque fazem parte do seu package, e depois
véem: nos quando mais lhes convier.

Muitos programas educacionais que incluem a televisdo nos seus packages
disponibilizam cassetes para os aunos que ndo podem receber 0s programas
transmitidos.

As cassetes de video, tal como os programas transmitidos, devem ser sempre
acompanhadas de resumos em formaimpressa, para guiar e focalizar a atencéo
do auno, e reduzir a necessidade do aluno dividir a atencéo entre o ecrae
tomar notas.

Videoconfer éncia

A videoconferéncia leva a ligacdo entre salas de aula um passo mais adiante,
comprimindo o sinal de video de forma a ele poder ser transmitido atravées de
linhas telefonicas.

Desta forma, os alunos em locais diversos podem ficar ligados entre si através
de video quase full -motion (a transmissdo norma mente sofre um ligeiro
atraso).

A videoconferéncia é o que se aproxima mais da reproducdo a distanciado
ambiente de uma sala de aula.

74 Apoio ao Aluno no Ensino a Distancia



E também o meio de conferéncia mais caro, e a sua utilizagio é mais eficaz
quando a situacdo de aprendizagem requer imagens sincronas full-motion com
0 audio acompanhante.

A videoconferéncia, tal como a audioconferéncia, depende de uma boa infra-
estrutura de telecomunicagoes.

Exemplo: Alunos em vérias escolas em East Anglia estéo a
estudar a terapia por massagem a distancia, através de
videoconferéncia.

Quatro campus universitarios na Roménia estéo ligados
através de videoconferéncia, para aformacao profissional
de médicos sobre os Ultimos desenvolvimentos no
diagndstico e tratamento de uma variedade de situacfes
clinicas.

A Indira Gandhi National Open University utiliza video
unidireccional com audio bidireccional. Vegauma
descricdo no case study incluido neste Kit.

2.7 Computadores

Comunicacéo mediada por computador

Na educacdo, a comunicacéo mediada por computador envolve sobretudo o
correio electréonico, conferéncias por computador, e 0 acesso a recursos da
World Wide Web.

Cada vez mais, a aprendizagem atraves da comunicacdo mediada por
computador, ou CMC, estd a ser conhecida como 'aprendizagem em rede'.

O correio electronico (e-mail) substitui o telefone e os servigos postais como
meio de ligar alunos e professores.

A conferéncia por computador é essencialmente um sistema de e-mail
sofisticado e dedicado, que liga alunos entre si, e atutores e ainstrutores, para
partilharem informacao e discutirem questdes levantadas nos materiais de
aprendizagem, e funcionalidades como arquivo, pesquisas por palavrachave, e
0 ‘threading’ ou acompanhamento de mensagens.

Os participantes numa conferéncia por computador podem ler as contribuicbes
de outros participantes, e dar a sua propria contribui¢do segundo 0 seu proprio
ritmo e local, sem que tenham de deslocar-se até um centro de aprendizagem.
Isto assume que eles tenham o seu proprio hardware de computador, incluindo
modem e ligacdo a Internet, e o software necessario.

Uma vez que a comunicagdo através da conferéncia por computador se baseia
em texto, os alunos precisam de ter conhecimentos rel ativamente sofisticados
de leitura e escrita, e em comunicacdes através de computador, como sgja
como fazer o upload e o download de mensagens.

Tal como as outras tecnol ogias baseadas em telecomunicagdes, a conferéncia
por computador requer uma infra-estrutura sélida, ndo sd das linhas telefonicas,
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como também de preferéncia linhas que permitam uma conectividade a Internet
rapida e fiavel.

Exemplo: Vea os case studies neste kit da Deakin
University, que estd a criar ‘ comunidades electrénicas
usando e-mail e conferéncias por computador, e da
Murdoch University, que esta aintegrar meios de
telecomuni cagdes em toda a sua programacao.

Aprendizagem baseada em computador
A aprendizagem baseada em computador (CBL) € um termo genérico para 0s
diversos tipos de aplicacdes didéacticas autbnomas, isto €, ndo ligadas a uma
rede, envolvendo software de computador.

Exemplos: A Athabasca University no Canada
desenvolveu packages de aprendizagem para fornecer aos
alunos informactes extra, exercicios e pratica da
gramética inglesa, e técnicas de emprego das palavras.

A Faculdade de Medicina da Universidade de
Chulalongkorn na Tailandia dispde de uma variedade de
packages baseados em computador, sobre areas
especificas como sgjam 0s sistemas circulatério e
respiratorio.

Os packages de aprendizagem baseada em computador, considerados como
instrumentos de aprendizagem eficazes, e que tiram 0 méximo de partido das
capacidades de texto, gréficos, e de animacao do software de criacdo de
contetdo actualmente disponiveis tém uma producéo relativamente cara, e
precisam de ser usados por um grande nimero de alunos para que se tornem
rentéveis.

2.8 Multimédia
As tecnologias de aprendizagem multimédia envolvem todos os meios de
audio, visuais, texto, e graficos, integrados num package que foi eficientemente
concebido do ponto de vistainstrucional.

Exemplo: Um package de aprendizagem pode incluir uma
plataforma de aprendizagem baseada em computador e um
CD-ROM que ofereca video full-motion e clips de som de
alta fidelidade juntamente com texto e graficos.

Os alunos com total acesso a World Wide Web podem
tirar partido de toda a variedade de audio, video, texto,
gréficos, e informacdes de bases de dados que este meio
disponibiliza. Veja o case study incluido neste kit referente
a Open Learning and Information Network no Canada, que
esta a usar a World Wide Web no seu programa.

76

Apoio ao Aluno no Ensino a Distancia



3. Um modelo para escolher tecnologias e meios apropriados
Os factores mais importantes a considerar ao decidir sobre o uso da tecnologia no

ensino podem ser resumidos no

simples acronimo ACTIONS (Bates 1991):

O Modelo ACTIONS para a Seleccdo dos M eios

Acesso

Onde € que os alunos iréo aprender — em casa, o
trabalho, em centros locais? ‘A’ significa também
‘availability’ (disponibilidade) e *affordability’
(acessibilidade).

Cudos
C

Qual é o capital e quais sao 0s custos recorrentes?
Quiais os custos fixos e variaveis?

Teaching functions
T (funcdes de ensino)

Quais sdo as necessidades de apresentacdo da
matéria? Quais os métodos de ensinar e de aprender
necessarios?

| I nteraccéo e
intuitividade

Os alunos e os professores precisam de muito treino
para usarem a tecnologia?

O Organizacéo

Que mudangas seréo necessarias na organizacdo para
facilitar o uso de uma determinada tecnologia?

Novidade

Até que ponto o ‘estar namoda dessa tecnologia
estimula o financiamento e ainovagdo? Até que
ponto € que 0 uso dessa tecnologiaira aumentar o
interesse e a motivacao do aluno?

Speed (rapidez)

Qual arapidez e facilidade com que o material pode
ser actualizado e substituido? Qual a rapidez com que
podem ser criados novos cursos usando essa
tecnologia?

3.1 Acesso
Os factores a considerar ao aval

iar o acesso incluem:

Quem € o grupo-avo? Quem sdo os grupos-alvo a serem servidos

prioritariamente?

alunos a guem foi negado o acesso a instituicdes convencionais?
grupos em desvantagem?

desempregados?
trabal hadores pobres?

trabal hadores que precisam de se actualizar ou de maiores habilitacbes?

Qual é o local mais apropriado para a aprendizagem? Por exemplo,

em casa?

num centro local dedicado ao ensino a distancia?
numa instituicdo de ensino publica que partilhe as suas instalagtes?

no trabalho?

Quiais as tecnologias que os alunos tém a disposi¢ao?

Qual a propor¢do de potenciais aunos que tém acesso a uma determinada

tecnologia?
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Se 0 uso de uma determinada tecnologia for tornada opcional para os alunos,
valeraapena utilizé 1a?

3.2 Custos

Em termos de custos, existem algumas distingdes importantes a fazer entre as
vérias tecnologias disponivels.

Quais sdo os custos de capital?

A televisdo e ainformética, por exemplo, exigem gastos iniciais elevados — uma
rede de computadores ou um mainframe, um estudio de televiséo, e equipamento.

Quais sao os custos recorrentes?

A televisdo, por exemplo, tem também custos recorrentes elevados, devido ao
pessoal da producéo necessario para operar 0 equipamento.

Quais sdo os custos de producao fixos?

Os custos fixos para a producéo de uma hora de material educacional foram
avaliados da seguinte forma:

palestra presencial 1 unidade
cassete de audio/radio/teleconferéncia 2 unidades
palestra na televiséo 2 a5 unidades
comunicacdo mediada por computador 2 a5 unidades
mei0S impressos 2 a 10 unidades
programa de televiso de ata qualidade 20 a 50 unidades

aprendizagem baseada em computador pré-programada 20 a 50 unidades
disco de video controlado por computador 50 a 100 unidades

Ira haver um grande nimero de matriculas para repartir quaisquer custos
fixos elevados?

Os materiais poderdo ser usados durante varios anos, distribuindo assim os
custos?

Quais sdo os custos variaveis?

Por exemplo, se forem utilizadas cassetes de audio, entdo os custos de |leccionagéo
irdo variar em proporcao directa ao nimero de estudantes.
Os custos fixos e variaveis das tecnol ogias variam consideravel mente.

as cassetes de audio e arédio tém baixos custos fixos e variaveis;

0 ensino presencial, as comunicagdes mediadas por computador, e 0S cursos
mediados por um tutor tém custos fixos baixos, mas custos variaveis altos,

78 Apoio ao Aluno no Ensino a Distancia



uma transmissao de televisdo de boa qualidade tem custos fixos elevados e
baixos custos varidveis; e

a aprendizagem baseada em computador pré-programada e os discos de video
tém ambos custos fixos elevados e custos variaveis elevados, se tiverem de ser
fornecidas estagctes de trabal ho.

Algumas das tecnologias interactivas mais recentes, como a conferéncia por
computador e os meios audiograficos, reduzem os custos fixos mas tém custos
variaveis elevados, o que as torna adequadas apenas para cursos com um numero
de estudantes rel ativamente baixo.

E provével que a transmissio n&o sgja econdmica a nivel nacional com menos de
500 estudantes por curso através da radio, ou menos de 1.000 estudantes por curso
através da televisdo.

3.3 Func¢des didacticas

Os meios diferem entre si de acordo com a capacidade que cada meio tem de
representar diferentes tipos de conhecimento. A maioria dos meios séo eficazes
pararepresentar e apoiar o conhecimento abstracto, mas alguns, como a televisao,
S80 excelentes para representar conhecimentos concretos. As possibilidades de
representacdo de um meio como a televisdo sdo particularmente importartes para
alunos ndo académicos, que frequentemente necessitam de exempl os concretos em
vez de umateoria abstracta. Contudo, estaforma de televisdo - que é
simbolicamente muito rica - tem uma produgdo muito mais cara do que as
palestras através datelevisdo, que podem ser equiparadas simbolicamente ao
audio com notas impressas.

Os meios diferem também entre si de acordo com a respectiva capacidade de
gjudar a desenvolver as diferentes técnicas. Isto esta relacionado com as
caracteristicas de controlo e com as caracteristicas de representacdo do meio. Por
exemplo, os computadores s80 excelentes para apresentar e testar procedimentos
baseados em regras, ou &reas de conhecimento abstracto em que as respostas estéo
claramente correctas.

Assim, os elaboradores dos cursos precisam de ter uma boa percepcdo daquilo que
€ necessario para o ensino de uma determinada matéria, e conhecimento dos
pontos fortes e dos pontos fracos pedagdgicos dos diferentes meios.

3.4 Interaccéo, intuitividade, e controlo

Os alunos dominam muito melhor tecnologias permanentes como livros, cassetes,
e computadores, do que tecnologias efémeras como palestras ou transmi ssoes.
Este controlo permite que a aprendizagem com os meios seja muito mais eficaz. A
interactividade é a possibilidade de o aluno responder de alguma maneira a
matéria que estd a ser ensinada, e de obter um comentario ou feedback pela
resposta - aumentando consideravel mente a eficiéncia da aprendizagem. Existem
dois tipos de interactividade:
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interactividade com o material de aprendizagem: ainterac¢gdo do aluno com o
meio; o nivel e arapidez de feedback que o proprio meio oferece; até que
ponto 0 meio aceita a intervencdo e a orientacdo dos alunos; e

interactividade social : ainteraccéo dos alunos com os professores e entre s
através do meio.

A tabela seguinte classifica os diferentes meios usados no ensino a distancia,
conforme permitam uma comunicagao unidirecciona ou bidireccional; ou sgja,
interactividade social.

Classificagdo dos M e os para Comunicacdo Unidireccional e Bidireccional

Audio Radio Video Televisdo Computador es
Unidireccional | Cassetes | Ré&dio Cassetes | Televiséo Jogos
educaciona educacional
Audio- Instrucéo por | Clubes Aprendizagem
visual radio assistida por
interactiva computador
Instrucéo
baseada na Web
Bases de dados
Bulletin boards
Bidireccional | Tutoria Rédio Video- Conferéncia por
por instrucional conferéncia | computador
telefone | bidireccional
Audio- Televisdo Comunicagdo
conferén interactiva mediada por
cia computador
Meos
audio-
graficos

3.5 Aspectos organizativos

A infra-estrutura tecnol 6gica existente num pais ou institui¢céo é um factor

importante na escolha dos meios a utilizar. Por exemplo, se uma estacdo de
televisdo estiver a ser subutilizada, serda muito mais facil utilizar atelevisdo para
fins de ensino a disténcia.

Por outro lado, a necessidade de explorar uma tecnologia ja existente pode

também ser uma influéncia muito conservadora na escolha dos meios.
Os meios de financiamento j& existentes para a produgdo de cursos sao outro
factor importante. Por exemplo, muitas vezes é dificil desviar financiamentos das
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tecnologias ‘tradicionais’ existentes para novas tecnologias, devido & ameaca que
possa representar para 0s orgamentos existentes e para as bases do poder.

A inovacdo nesta area depende essencialmente dos ‘ defensores da mudanca’ a alto
nivel, como sgja ao nivel do vice-reitor ou do orientador de estudos. Contudo,
guem detém uma posicdo de influéncia podera por vezes defender uma tecnologia
por ser uma coisa nova ou de ‘vanguarda, mesmo que possa ndo ser a escolha
apropriada para o programa em questdo.

3.6 O factor novidade

Recomenda-se cuidado, quando a pressao para a utilizagcdo de meios novos vem

de um desgjo de novidade ou de status. Por exemplo, as cassetes de audio
combinadas com meios impressos podem ser um meio muito econdmico e eficaz,
mas muitas vezes € mais facil obter um financiamento para novas utilizactes da
tecnologia, por serem mais espectaculares.

Porém, o factor novidade podera ser um critério importante num mercado
altamente competitivo. O facto de 0 seu programa parecer ser de ‘vanguarda’ pelo
facto de utilizar o mais recente na tecnologia multimédia podera torna-1o mais
atraente para alunos que possam escolher entre o seu programa e varios outros que
utilizem apenas um ou dois meios mais 'tradicionais.

3.7 Rapidez

Os programas de ensino a distancia sdo flagelados pelo problema do tempo,
concretamente:

0 tempo gque demora produzir um curso; e

o tempo durante o qual um curso deve continuar a ser oferecido sem ser
alterado, depois de ter sido produzido.

Nalgumas areas, como nas tecnologias da informacéo, 0s cursos tém de ser postos
em prética rapidamente, e ser facilmente actualizados. A edi¢do electronica podera
permitir fazer algumas pequenas alterages, mas o processo inicia de desenho do
CUrso € um processo demorado.

Algumas das tecnologias mais interactivas, como segjam as conferéncias de audio e
as conferéncias por computador permitem o desenvolvimento rapido de um curso
e asua actualizacéo constante.

4. Pontos gerais sobre a tecnologia no ensino

Podem ser feitas véarias generalizages sobre a utilizagdo das tecnologias no
ensino.

Os meios sdo flexiveis: 0 que pode ser conseguido educacionalmente através de
um meio, normalmente pode ser conseguido atraves de qualquer outro meio,
com imaginacdo suficiente, tempo, e recursos.
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A producéo profissional e o design sdo importantes: cada meio tem a sua
prépria estética, e a exploragao das suas caracteristicas proprias requer técnicas
de producdo diferentes.

Nao existe um ‘supermeio’: todas as tecnologias tém pontos fortes e fracos.

Um bom ensino é importante: a necessidade de um desenho instrucional eficaz
aplica-se a utilizacéo de qualquer meio no ensino.

Equilibrio de variedade e economia: o objectivo deveria ser utilizar uma
variedade de meios limitada, para maximizar a eficiéncia da aprendizagem,
minimizar os custos, e equilibrar comodidade com facilidade de utilizac&o,
tanto para 0 aluno como para o professor.

Debate Em termos da utilizacdo de meios no apoio
ao aluno, quais sao 0s meios de que os participantes
dispdem nas suas institui¢des? Pode propor a
segw nte actividade aos seus participantes:
Registe os meios disponiveis num flip chart ou
num quadro.
Atribua um meio diferente a cada par de
participantes.
Peca a cada par que avalie a adequagdo desse
meio a prestacao de apoio aos alunos nos seus
programas, de acordo com o quadro ACTIONS.
Peca aos pares que comuniquem as suas
conclusdes a todo o grupo.

5. Checklist para a escolha de meios

Depois de ter seleccionado provisoriamente os meios que desgja utilizar, facaas
proprio as perguntas nesta checklist:

Checklist para a Escolha de Meios

o Conseguiu defender com argumentos um caso convincente para justificar os meios
gue escolheu?

o Pensou como os meios poderdo ser combinados? Por exemplo, meios impressos com
sessfes de audio ou em sala de aula com matéria lida previamente.

o Possui conhecimentos para fazer uma boa utilizagdo dos meios que escolheu? Se néo,

guanto tempo ira precisar para adquirir esses conhecimentos?

o lrater um controlo pessoal suficiente sobre os meios? Ou irater depender de
profissionais?

o Os seus aunos poderdo utilizar os meios que escolheu convenientemente, e sem
terem de acarretar custos indevidos?

o Osseusaunosirdo ter umaideia positiva quanto aos meios que escolheu, e tém
conhecimentos para os utilizarem?

o Setenciona utilizar meios N0 iMpressos, ja pensou como 0 material impresso poderia

ser usado no apoio?
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o Setencionausar ‘meios humanos (por exemplo, tutores ou mentores), sente-se
confiante que as pessoas adequadas estardo disponiveis e dispostas a gjudar?

o Setenciona mandar os seus alunos fazer trabalhos praticos, actividades nos seus
locais de trabalho, ou realizar projectos, pode assegurar que eles o fazem com
seguranca, comodidade, e eficécia?

o Os meios que escolheu ndo irdo exigir que vocé reduza nalgum outro aspecto, mais
desgjavel, o que pode oferecer aos alunos?

o Conseguiu evitar:
- decidir sobre um meio antes de ter reflectido bem sobre as necessidades dos seus

alunos e o contetido da matéria?
- utilizar um meio porque esta disponivel ou por Ihe ser reclamado e desgjado por
outros?

- escolher um meio de alta tecnologia, na ideia de que sera automaticamente mais
eficaz do que um melo mais simples?

Debate Eis uma actividade em que podera envolver

0S seus participantes nesta atura. Divida os

participantes em pares. Peca a cada participante que

descreva e expligue a0 seu parceiro ou parceira o

tipo de meios que

- estéo actualmente a ser utilizados para o apoio
aos alunos no contexto de trabalho dele/dela;
poderiam ser utilizados neste contexto para o
apoio aos alunos, se fossem reunidas certas
condic¢oes, e quais sao essas condi¢oes;
nao poderiam ser utilizados para 0 apoio aos
alunos neste contexto num futuro previsivel, e
guais as razdes.

6. Directrizes para um apoio interactivo ao aluno através dos meios

Oferecer apoio aos aunos usando um meio como conferéncias de audio ou
comunicagdes mediadas por computador, requer que o tutor ou o conselheiro
estejam atentos a uma série de caracteristicas desse meio, e as aproveitem. A
seguir sdo descritas as caracteristicas de quatro tipos de interacgdo mediada com
0s aunos, que S0 comuns no ensino a distancia.
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6.1 Teletutoriais

Teletutorial é outro termo para ‘ conferéncia de audio’; ou seja, umtutorial em
grupo que tem lugar, ndo presencialmente, mas atraves de uma conferéncia, que €
tornada possivel ligando varios locais de aprendizagem em simulténeo, usando
ligagBes telefénicas. Normal mente os alunos e o tutor comunicam sem se verem,
excepto os alunos que se encontrem num mesmo local.

O éxito dos teletutoriais € mais provavel quando estéo reunidas as seguintes
condicdes:

Desenho de cur sos e programas

Os teletutorials séo planeados como parte do curso, ndo sendo um ‘acrescento’
feito a Ultima da hora.

Tém lugar regularmente, pelo menos mensalmente.

O mesmo grupo mantém-se durante toda a série de tutoriais.

Pré-planeamento
Foi estabelecido anteriormente contacto presencial ou comunicacdo pessoal.

O tutor tem conhecimentos sobre os participantes, inclusive quanto a
experiéncia deles em teleconferéncias, e utiliza esses conhecimentos.

Os aunos sdo informados sobre a estrutura pretendida para o tutorial.
As instrucdes e as agendas sdo claras e completas.

Os alunos preparam: se para a sessao, lendo o que |hes compete e executando
outras tarefas.

Os materiais de apoio como tabel as e diagramas sdo- |hes enviados
antecipadamente e com anotacdes claras.

O tutor esta familiarizado com o equipamento e é conhecedor das suas
capacidades.

Prepar ativos
O tutor e os alunos estédo num ambiente propicio a aprendizagem

Todas as referéncias, etc., estdo prontamente disponiveis.

Em locais remotos, uma pessoa serve de animador local ou instrutor e porta-
-voz do grupo.

Existe um substituto para o caso de o tutor adoecer.

S0 dados consel hos adequados as partes responsaveis para assegurar umalista
de chamadas exacta.

Os alunos recebem uma explicacdo se a chamada néo se efectuar.

Consider agbes técnicas
Todos os participantes sdo conectados rapidamente.
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Os participantes permanecem conectados durante todo o tutorial.

O som é claro e estavel.

Quaisguer problemas com o equipamento ou com a qualidade da linha sdo
comunicados ao coordenador de telecomuni cagoes.

Conducéo do tutorial
O tutor utiliza o tempo de ligagdo para fazer apresentacfes e criar um clima
mais pessoal.
O tutor estd a-vontade.
O tutor assegura variedade nas tarefas e no tom.
O tempo é gerido de forma a que sejam al cancados todos os objectivos visados.
E obtido um equilibrio apropriado entre aspectos conceptuais e de gesto.
O tutor manipula a discussdo com tacto e sensibilidade.
S0 permitidos siléncios, ndo séo considerados ameacadores.

Envolvimento dos alunos

A participacdo dos alunos é monitorizada, procurando-se assegurar algum
paralelismo ao longo de vérios teletutoriais.

Durante as primeiras sessdes, 0s alunos identificam-se ao fazerem os seus
comentarios.

E incentivado o debate directo entre alunos.
Os alunos contribuem prontamente mas ndo em simultaneo.

E dada atengo constante & vez de cada um falar, e & manutenc&o de um
ambiente de cortesia, em que ninguém € excluido, nem pode monopolizar a
discussao.

O instrutor faz perguntas frequentes, para se assegurar que cada participante

estd a seguir a sessdo e se mantém envolvido, utilizando a discusséo em vez do
discurso.

Quaisquer apresentacdes devem durar sete minutos no maximo.

O acompanhamento:
Onde apropriado, existe a vontade de fazer um acompanhamento com
material escrito (bibliografias, etc.)
Os tutores estdo disponiveis para responder a questdes individuais ou
complexas numa chamada posterior ou por carta.
Tutores e alunos avaliam o respectivo desempenho e baseiam-se nele para
os teletutoriais seguintes.

6.2 Meios audiograficos

Tecnologias ou dispositivos graficos s8o equipamentos que criam, armazenam e
enviam materiais visuais, como escrita manual, desenhos e imagens estéticas, para
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locais de aprendizagem conectados atraves de ligagdes tel efénicas. Uma
conferéncia audiografica € uma configuracdo técnica em que a conferéncia de
audio € complementada por estes dispositivos graficos. Exemplos destes
dispositivos sdo os quadros brancos el ectrénicos, nos quais os participantes
escrevem com uma ‘ caneta de luz'. As imagens desenhadas num local séo
transmitidas quase em simulténeo para 0s outros locais; existe um ligeiro atraso,
no entanto.

Seguem-se algumas condi¢des para um uso eficaz de meios audiograficos nos
teletutoriais.

Planeamento e gestdo das aulas

Cada sessdo tem de ser cuidadosamente planeada, para assegurar que todos 0s
participantes estardo presentes no inicio, e a sessdo deve incluir uma variedade
de estilos de ensino e actividades.

Usando um jogo a base de desenhos como o Pictionary® para sessdes de
prética com atecnologia, fard soltar alguns risos e pora os aunos avontade
com instrumentos que a primeira vista poderéo parecer intimidantes.

O instrutor precisa de ter uma excelente capacidade de gestéo de turmas, para
gue consiga gerir a distancia duas ou mais turmas em simultaneo, e controlar o
equipamento.

Cada turma precisa de um animador, que ficara encarregado das
responsabilidades organizativas, técnicas e sociais relacionadas com a gestéo
da turma com os meios audiograficos, e que sera também o porta-voz daturma.

Aspectos técnicos

O som deve ser de dta qualidade, para que o instrutor possa perceber as deixas
das turmas, e 0s alunos possam concentrar-se e participar.

A parte visual deve ser clara, e o instrutor e os alunos devem dispor de bons
instrumentos para apontar ou anotar, por exemplo para sublinhar ou
seleccionar.

Deve haver boas condicdes para gréficos espontaneos durante a sessdo, além
dos graficos preparados fornecidos antes do inicio da sesséo, como por
exemplo mesas gréficas, de preferéncia com canetas de cores diferentes para
cada local.

Os graficos témde ser legiveis e smples, em vez de complexos, com desenhos
e texto que complementem o que as pessoas estdo a dizer em vez de entrar em
choque.

6.3 Videoconferéncia

Numa videoconferéncia, alunos e instrutores usam microfones, camaras, e outro
equipamento, também ligado a uma linha telefonica, para dialogarem e trocarem
entre s imagens a cores com movimento, discutirem e trocarem mensagens.
Todas estas interaccdes ocorrem em ‘tempo real’, isto €, os alunos e os instrutores
estdo presentes em simultaneo, e tém de coordenar 0s seus horérios.
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O equipamento necess&rio para uma ligacéo por videoconferéncia inclui, no
minimo:

uma camara;
um monitor de televisdo (ecrd);

um codec (um dispositivo que codifica os sinais de video paraaformadigital e
descodificaainformagéo digital em imagens de video);

um microfone;
um controlo para mudar os angulos da camara;
0 equivalente a duas linhas de telefone digitais; e

um mecanismo paraligar os sites de aprendizagem, chamado bridge.

Os participantes numa videoconferéncia podem ver os outros na conferéncia, e ser
visto por eles. Normalmente, a cmara segue 0 som mais alto; ou sgja, foca para
quem estiver afalar num determinado momento. E aimagem desta pessoa que ira
aparecer nos monitores de video de todos os sites conectados. Por outro lado,
muitos sistemas de videoconferéncia incluem uma camara para documentos, que é
usada para transmitir imagens estéticas para todos os sites em simultaneo, e uma
camara de video que pode transmitir excertos ou clips de gravacfes de video para
todos os sites.

Como a tecnologia de videoconferéncia of erece a vantagem da presenca visua de
outros interlocutores que se encontram geograficamente distantes, é criada uma
forte sensacdo de presenca socia e a possibilidade de um ambiente acolhedor e de
apoio para a aprendizagem. Seguentse algumas técnicas que os instrutores podem
usar para aproveitarem ao maximo o potencial desta tecnologia.

Planeamento

Organize a presenca de um formador com conhecimentos técnicos em cada site
para operar o painel de controlo e, se possivel, treine o formador antes da aula

comegar.

Pense como os diferentes recursos visuais iréo ser integrados: alunos, clips de
videocassetes, gréficos, diagramas, fotografias, e dides.

No desenho de gréficos, use papel de uma cor pastel, use mensagens ssimples, e
letras grandes.

Aspectos técnicos

Preste alguma atencdo a utilizaco da camara. Experimente diferentes angulos
de cAmara, fotos e insertsvisuais, de forma a que as imagens no ecra sgjam
estaveis, focadas, bem enquadradas, e interessantes. Lembre-se que 0s alunos
estdo habituados a um trabalho de camara de alta qualidade da televiséo
comercial.

Se tenciona usar gréficos, estabeleca duas posicdes predefinidas autométicas da
camara, uma para os graficos, e a outra para as pessoas.
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Mostre texto durante tempo suficiente para que possa ser lido por quem 1é
devagar, e mostre material que ndo sgja em texto (por exemplo, um desenho ou
uma fotografia) durante apenas trés ou quatro segundos.

Varie os enquadramentos da camara criteriosamente. Alguns enquadramentos
gue resultam particularmente bem séo 0 quase close-up (ao nivel da cintura),
corpo inteiro, e grande-angular (para um engquadramento de grupo).

Os close-ups propriamente ditos ndo resultam. Embora a pessoa possa ndo
parecer mexer-se muito, existe muito movimento na perspectiva da camara —
olhos que piscam, movimentos das maos, tomar notas, ou movimentos na
cadeira.

Estgja atento a iluminacdo. A luz fluorescente normalmente é adequada para
fins educacionais. Uma luz suave adicioral que ilumine os rostos e encha as
sombras melhorara aimagem.

Evite fundos que incluam demasiadas coisas ou que tenham muito branco.
Evite também roupas as riscas ou extravagantes, porque faz com que a focagem
da cémara oscile e aimagem ndo ficara nitida.

Conducao da videoconfer éncia

Tenha um comportamento o mais natural possivel. Sente-se directamente em
frente da cGmara e olhe para ela enquanto estiver afalar.

N&o se mexa muito, nem faga movimentos rapidos.

Reveja as linhas gerais da audioconferéncia sobre as relagdes interpessoais,
porgue também séo fundamentais para fomentar a interacgdo na
videoconferéncia.

Iré precisar de participar em duas ou trés sessies até se sentir &vontade.

Facilite o processo técnico, comentando questdes que precisam de ser
resolvidas.

6.4 Conferéncia por computador

Na conferéncia por computador, os alunos e o seu instrutor utilizam computadores
pessoais que estdo ligados entre s atraveés de linhas tel efonicas. Cada um destes
computadores tem um modem, um dispositivo de ‘hardware que permite que o
computador sgja ligado a uma linha telefénica. O computador tem também um
'software’, um programa que foi instalado no computador que Ihe permite que
funcione, e um programa para conferéncias, como o 'Cosy' ou o0 ‘First Class', que
fornece os comandos e as instrugdes para que o utilizador participe em
conferéncias por computador. As conferéncias sdo essencial mente extensdes do
mais comum ‘ correio electrénico’. Em vez de enviarem mensagens para uma
determinada pessoa, 0s participantes na conferéncia enviam mensagens para uma
‘conferéncia’. Estas mensagens podem depois ser lidas por todos os outros
participantes na conferéncia, e apenas por esses participantes.

As conferéncias por computador s&o criadas e conduzidas por um moderador, cuja
funcéo é muito semelhante & de um formador num seminério presencial. E o
moderador da conferéncia, por exemplo, que decide quem pode participar na
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conferéncia e quem ndo pode. Aqueles cujo ‘endereco’ electronico ndo esteja
incluido nalista de uma determinada conferéncia ndo podem participar na
conferéncia.

Da mesma maneira, 0s alunos que participam numa conferéncia por computador
tém responsabilidades semel hantes as de um participante num tutorial presencial
ou por audioconferéncia, tém de contribuir para a discussdo com colaboraces
originais e respondendo as contribuigdes de outros. A diferenca é que estas
contribui¢cdes normalmente ndo sdo feitas em ‘tempo rea’. Ou sga, 0s
participantes numa conferéncia por computador podem ligar 0 seu computador a
qualquer do dia ou da noite, ler o que 0s outros escreveram ou 'publicaram’ numa
conferéncia desde a Ultima vez que entraram na conferéncia, e responder ou nao,
conforme queiram. Podem decorrer véarios dias desde 0 momento em que um
participante publica uma mensagem até obter uma resposta. Seguem-se algumas
regras para preparar e facultar sessbes que irdo funcionar nestes contextos.

Aspectostécnicos etreino

Confirme se 0s aunos tém um acesso facil e regular aum computador e um
modem, bem como aos servicos interurbanos mais em conta.

Treine os alunos na utilizagcdo do software antes deles lidarem com o contetido
do curso.

Assegure a disponibilidade de um técnico para apoio imediatamente antes,
durante e depois da sua sérieinicia de conferéncias.

Promocao da conferéncia

Tenha objectivos claros para as interacgoes. As pessoas tém de sentir que o
tempo que passam online € bem aproveitado.

Planeie uma estrutura de subconferéncias que foque topicos especificos. A
organizacdo gjuda a manter as mensagens ligadas.

Mantenha as suas mensagens concisas, centradas no tépico, e de preferéncia
nao maiores do que um ecrd, ou 10 linhas. Umaideia por paragrafo € o

maximo.

Fomentar a participacéo
Apresente-se a s, e as razoes para a conferéncia.
Peca aos alunos que se apresentem.

Utilize respostas, instrucdes e questdes informais e afavels. S8o melhores de ler
do que um estilo formal.

Incentive as pessoas a acompanharem as mensagens. Uma sobrecarga de
informagédo pode ser desorientante.

Use as respostas dos alunos de uma forma construtiva. Os alunos sentir-se-ao
respeitados e incluidos.

Utilize o humor s6 quando conhecer 0 grupo muito bem.
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7. Exercicio pratico

7.1 Comunicar e aprender sem referéncias visuais - com Legoéa
Instrugdes:

Divida 0s seus participantes em pares.

Peca a cada par que se sentem de costas um para 0 outro, de forma a ndo
poderem ver-se.

Designe um dos membros de cada par como ‘ professor’ e o outro como
‘auno’.

Forneca a cada par conjuntos de pecas idénticos (conjuntos de dez pegas
normalmente é suficiente).

O ‘professor’ de cada par vai construir uma coisa, usando todas as pegas que
Ihe foram dadas, ab mesmo tempo que vai ‘ensinando’ ao ‘auno’ como fazer.
Por outras palavras, enquanto o professor constréi a estrutura, ele ou elaindica
a0 aluno passo-a-passo como construir uma estrutura idéntica.

Dé a cada par tempo para a execucdo da tarefa; normal mente uns quinze
minutos séo o suficiente.

Depois peca a cada par que comparem as estruturas que construiram.

Conclua, pedindo atodo o grupo que descreva e discuta 0 que aprenderam
sobre a comunicagdo de instrucdes sem pistas visuais. Quais as estratégias que
resultam? Quais as estratégias que ndo resultam?

O jogo pode ser repetido, dando a cada par um conjunto de pecas diferente do
gue receberam inicialmente, e pedindo-lhes que troquem os papéis de
‘professor-aluno’. Desta vez dé- Ihes instrugdes diferentes: s o professor pode
falar; o aluno ndo pode fazer perguntas nem comentérios. Esta tarefa estimula o
género de instrucdo que € dada via rédio.

Tempo: 1 hora

Materiais: Pegas Legoa .

7.2 Comunicar e aprender sem referéncias visuais — com papel e
l4pis
Instrugdes:

Divida os seus participantes em pares.

Peca a cada par que se sentem de costas um para o outro, de forma a ndo
poderem ver-se.

Designe um membro de cada par como ‘ professor’ e o outro como ‘aluno’.
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Fornega ao ‘professor’ de cada par uma fotocOpia de um desenho sumério
qualquer. Uma forma geométrica complexa que ndo sgja facil de identificar
normalmente resulta. Dé ao 'aluno’ de cada par uma folha de papel e um |pis.

O ‘professor’ de cada par vai ensinar ao aluno como fazer o desenho, sem que
0 auno possa alguma vez ver o original.

Dé a cada par tempo para concluir atarefa; uns 15 minutos normalmente € o
suficiente.

Depois peca aos membros de cada par que comparem os resultados, com o
original, e uns com 0s Outros.

Conclua, pedindo atodo o grupo que descreva e discuta o que aprenderam
sobre a comunicagdo de instrucfes sem pistas visuais. Quais as estratégias que
resultam? Quais as estratégias que ndo resultam?

O jogo pode ser repetido, dando a cada par um desenho diferente do que
tiveram inicialmente, e pedindo-lhes que troquem os papéis ‘ professor-aluno’.
Desta vez pode dar- |hes também instrucfes diferentes: apenas o professor pode
faar; o duno ndo pode fazer perguntas nem comentarios. Isto estimula o
género de instrucéo que é dada através da rédio unidirecciona —sem feedback!

Tempo: 1 hora

Materiais: Desenhos fotocopiados, papel e |4pis.
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A ‘méaquina’ burocrética
A burocracia ‘profissional’
Criar uma cultura da qualidade unificada
Checklist para um programa de garantia da qualidade
Monitorizagcdo das metas atingidas pelos alunos
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Porqué avaliar?
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O que é um sistema de garantia da qualidade?
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1. Generalidades

Estes materiais servem para apoiar o debate sobre a terminologia da garantia da
qualidade, especialmente aplicada ao ensino a distancia.

1.1 Fontes para este topico

Barnett, R. Improving higher education: total quality care. Buckingham: Society
for Research in Higher Education and Open University Press, 1992.

Deming, W.E. Out of the crisis. Cambridge: MIT, 1986.

Haughey, M. Can Quality management help us cope with change? In A. Tait (ed.),
Quality Assurance in open and distance learning: European and international

per spectives, pp. 117-25. Cambridge: Open University, 1995.

Juran, J. Quality control handbook. New Y ork: McGraw-Hill, 1979.

Lentell, H. Quality: is it aways a move to better things? In D. Sewart, ed., One
world, many voices: quality in open and distance learning, vol. 2, pp. 121-24.
Birmingham: Open University, 1995.

Mintzberg, H. The structuring of organisations. Englewood Cliffs, New Jersey:
Prentice Hall, 1979.

Robinson, B. Assuring quality in open and distance learning. In F. Lockwood, ed.,
Materials production in open and distance learning, pp. 185-94. London: Paul
Chapman, 1994.

Sdlis, E. Total quality management in education. London: Kogan Page, 1993.
Tait, A. Systems, values, and dissent: Quality assurance for open and distance
learning. In A. Tait (ed.), Quality assurance in open and distance learning:
European and international perspectives, pp. 241-51. Cambridge: Open
University, 1995.

Tait, A. Introduction: international perspectives on quality assurance in open and
distance learning, the importance of context. In A. Tait, ed., Perspectives on
distance education: quality assurance in higher education, selected case studies,
pp. 1-8. Vancouver: The Commonwealth of Learning, 1997.

West-Burnham, J. Managing quality in schools. Harlow: Longman, 1992.
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2. A qualidade no ensino a distancia

2.1 O que é a‘qualidade’?

Debate: Inicie este debate distribuindo uma folha de papel
por cada participante, e pedindo- Ihes que escrevam —com
letras suficientemente grandes para que sejam vistas por
todos — a sua definicdo da qualidade num contexto
educacional. Quando os participantes tiverem terminado,
peca a um deles que recolha as folhas e as fixe em frente
de todos. Destaque as defini¢des comuns a todos, aponte
as diferencas, e pergunte se havera definicbes a
acrescentar. As defini¢des mencionadas poderdo incluir:

standards ou critérios escolhidos;

a natureza relativa da qualidade;

Servicos e produtos;

percepcoes e resultados medidos; e

relevancia.

Outros pontos poderdo incluir:
Toda a gente concorda que a qualidade € desgjavel.
No entanto, ja ndo existe um consenso quanto ao que sera a qualidade.
Isto, porque a ‘qualidade’ ndo existe isoladamente do contexto de utilizaco.

Por outro lado, as opinifes diferem com as visdes; por exemplo,
existe uma amé gama de significados diferentes ao abrigo da designagdo
qualidade;
diferentes partes interessadas tém perspectivas diferentes sobre a
qualidade; e
areas funcionais diferentes dentro de uma mesma organizacdo tém pontos
de vista diferentes.

As prioridades variam de acordo com
guem esta afazer aandlise; e
para que fins aandlise esta a ser feita.

Debate: Peca aos participantes que déem exempl os destes
aspectos sobre a qualidade, a partir da sua propria
experiéncia.

2.2 Garantia da qualidade ou controlo da qualidade?

Segue-se uma amostra de alguma terminologia que sera tratada com maior detalhe
neste topico:

Qualidade é uma caracteristica dos produtos e servig¢os que uma organizacao
oferece.
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Garantia da qualidade é um processo que visa alcangar essa caracteristica. E o
conjunto de actividades levadas a cabo por uma organizagdo para assegurar que
os standards s&0 especificados e al cancados consi stentemente para um produto
OU Servico.

O controlo da qualidade funciona retrospectivamente, ‘ reprovando’ ou
eliminando produtos deficientes que ndo estejam em conformidade com um
standard pré-determinado.

O controlo da qualidade e a garantia da qualidade, juntamente com os
sistemas de avaliacdo da qualidade — a monitorizacdo, avaliacéo, e auditoriade
procedimentos — séo fungdes coincidentes no controlo da maneira como uma
organizacdo ou empresa funciona.

Todas estas tarefas tém um papel nos métodos de gestdo da qualidade, sendo o
mais conhecido a gestdo total da qualidade.

Em resumo:
A garantia da qualidade envolve medidas proactivas que sdo tomadas para
evitar deficiéncias;
O controlo da qualidade envolve medidas reactivas, tomadas para corrigir
deficiéncias;
A garantia da qualidade, mais o controlo da qualidade, mais a monitorizacéo e
avaliagdo continuas sdo igual a gestao total da qualidade.

Debate: Algum destes termos ou distingdes causa
dificuldades aos participantes? Os exemplos séo sempre
Uteis para esclarecer estes termos. Pega aos participantes
gue déem exempl os da sua propria experiéncia, enquanto
VOcé vé alista.

3. A garantia da qualidade nas instituicdes de ensino

3.1 Porqué a preocupacao com a ‘garantia da qualidade’?

Embora a‘garantia da qualidade’ possa ser um termo aplicado desde recentemente
ao contexto educacional, ndo € novidade que as ingtitui¢cdes de ensino facam uma
revisao e ingpeccdo sisteméticas aos seus produtos e servicos para garantirem a
sua qualidade.

Debate: Aproveite esta oportunidade para pedir aos
participantes exemplos de maneiras como 0s processos de
revisdo e inspecgao foram usados nos seus contextos para
assegurar a qualidade dos produtos e servigos
educacionais. Por outro lado, quase todos os case studies
incluidos neste kit contém exemplos de processos
destinados a melhorar a qualidade.
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A utilizagdo mais recente e a énfase que € dada & indicagdo garantia da qualidade
podem ser atribuidos a factores como:

0 interesse dos governos no retorno do investimento publico na educagdo, em
relacdo a outras areas de despesas publicas;

a conviccao de que a educacao e a formagao sdo essenciais a recuperacao
econdémica, ao crescimento, e a competitividade;

a conviccao de que as ingtituicdes responsavels pela educacdo no passado
recente falharam a sua missao de responder a procura, devido a atitudes de
alheamento darealidade; e

ainsisténcia de gue os custos com a educacdo devem ser reduzidos, e as
organizagcOes educacionais mais responsabilizadas.

Debate: Esta lista de factores externos coincide com a
experiéncia dos seus participantes? Eles tém outros
factores a acrescentar?

3.2 O modelo industrial da garantia da qualidade

A garantia da qualidade tem as suas origens na industria e nas forcas armadas.
Inicialmente, estes ‘ sistemas da qualidade’ valorizavam:

o controlo da qualidade, as medidas tomadas para corrigir falhas no fim do
processo de fabrico;

ainstalacéo de sistemas para obter melhores dados sobre as discrepancias entre
0s resultados visados e os resultados obtidos,

anecessidade de processos estatisticos para controlar n&o-conformidades;

a utilizacéo de orcamentos como incentivo e penalidade para estimular as
unidades a seguirem procedimentos mais rigorosos e a reduzirem erros; e

0 uso de andlises de mercado e sondagens a satisfagdo dos clientes para gjudar
a manter os clientes interessados nos produtos e servicos.

Debate: Peca aos participantes que déem exemplos da sua
prépria experiéncia na aplicacdo deste tipo de
procedimentos para melhorar a qualidade de produtos e de
servicos. Sugira também que procurem exemplos nos case
studies incluidos neste kit.

3.3 Gestéo total da qualidade

Durante os Ultimos cinquenta anos, a indUstria tem passado cada vez mais de um
controlo da qualidade — as medidas tomadas para corrigir as falhas no fim da
linha de produgdo — para um processo mais proactivo chamado garantia da
gualidade — as medidas tomadas para evitar falhas. Mesmo estas medidas foram
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insuficientes para permitir reduzir os custos dos erros de forma a poderem
competir em mercados cada vez mais globais. Desta necessidade de haverem
maneiras mais eficientes de aumentar e garantir a qualidade de produtos e de
Servigos surgiu o sistema conhecido como Gest&o Total da Qualidade, ou GTQ.
A relacdo entre estes processos € representada pela seguinte equacao.

A Equacdo da Gestédo Total da Qualidade

Controlo da Qualidade
+

Garantia da Qualidade
+

Monitorizag8o e avaliagdo continua

Gestéo Total da Qualidade

West-Burnham (1992) descreveu 0s seguintes pontos basicos da gestdo total da
gualidade:

Pontos Basicos da Gestao Total da Qualidade

Elemento Finalidade e Ambito

Foco Clientes internos e externos

Definicao Corresponder as exigéncias dos clientes
Ambito Todos os aspectos da organizagcdo
Responsabilidade Todos

Standard Desde o principio (adequag&o ao fim)
Método Prevencdo, ndo deteccao

Medicéo Zero defeitos

Cultura Melhoramento continuo

3.4 Aplicabilidade a educacéo

Debate: Inicie o debate, perguntando aos participantes

gual a suaopinido, se este método industrial de garantia da
qualidade é apropriado ao ensino. Em que circunstancias é
gue o método se adequa? Em contrapartida, que problemas
€ que se levantam?

Este método industrial de garantia da qualidade é apropriado para ingtituicdes de
ensino? Os pontos de discordia centram-se em duas vertentes deste método:

mMiss&o organizacional; e

terminologia.

98 Apoio ao Aluno no Ensino a Distancia




Missdo or ganizacional
A missdo organizacional a ser adoptada pelas institui¢des que queiram seguir um
método de garantia da qualidade ou de gestdo total da qualidade foi resumida por
Sallis (1993:84). Sallis escreve que num ambiente de gestéo total da qualidade
deve haver

... um comando Unico para cada processo — 0s principais

processos, quer sgjam de curriculo, pastorais, ou

administrativos, tém de ser planificados e organizados de

forma a que cada processo fique sujeito a uma Unica

cadeia de comando.

Porém, os processos em gue os educadores estao envolvidos séo 0 do ensino e o
da aprendizagem, ou sgja, o fomento da criagdo e partilha de conhecimento. Eles
poder&o ndo se prestar a uma missao organizacional com uma definicdo t&o
estrita.

Terminologia

Dada a natureza do ‘negécio’ em que as institui¢des educacionais estdo
envolvidas, o debate centra-se também na terminologia caracteristica da gestao
total da qualidade em particular. Os exemplos incluem:

adequacdo ao fim;

0 produto;

clienteseaunos; e

Servicos.
Adequacéo ao fim
O termo adequacao ao fim pode obrigar-nos a fazer perguntas sobre 0s nossos
fins, por exemplo, sobre a natureza do nosso publico ou o estilo do nosso ensino.
Os propésitos numa instituicéo de ensino sdo variados, e nalguns casos
conflituam. Por exemplo, o nosso trabalho como educadores € o de facilitar a
aprendizagem pelos nossos alunos. No entanto, a0 mesmo tempo, € suposto que
facamos cumprir certos standards educativos, que 0s nossos alunos poderdo ndo
conseguir cumprir. Nenhuma empresa enfrenta este género de conflitos.
As nocdes demasiado simplificadas retiradas do sector empresarial e aplicadas em

contextos educacionais sem um espirito critico ignoram as exigéncias por vezes
contraditorias de varios interessados, incluindo:

alunos;

grupos de interesses académicos e profissionais;
financiadores e profissionais de pesquisa;
governos,

empregadores;

a sociedade no seu todo; e

as futuras geracOes.
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Debate: Peca aos participantes exemplos da sua propria
experiéncia de maneiras como os interesses destas varias
partes interessadas podem entrar em contradicao.

O produto

Os objectivos do processo educacional sao produzir modificagdes nos alunos ao
nivel

do conhecimento;
das aptiddes e
das atitudes.

ApGs a conclusdo com éxito do processo ingtituido pela organizacdo educacional,
0 aluno podera receber uma credencial.

Estes resultados — ao nivel do conhecimento, das aptiddes, das atitudes e da
atribuicdo de credenciais — podem ser chamados ‘ produtos’, mas séo
consideravelmente mais complexos do gue os produtos de um processo de fabrico.

Clientes e alunos

Na garantia da qualidade, todos os intervenientes dentro e fora de uma
organizacdo sao clientes que fornecem um servico a outros.

Ao contrério das empresas, nas ingtituicdes do ensino superior por vezes temos de
chumbar ‘clientes’ (alunos), actuando de acordo com outras partes interessadas,
como sgjam entidades profissionais, parceiros académicos, e potenciais
empregadores.

Assim, os elementos de uma educacéo formal, que ndo se baseia ha aquisicéo de
um servico, permanecem no relacionamento.

Servicos

Os *servigos' fornecidos por organizagdes educacionals sdo téo variados e
complexos como 0s Sseus 'produtos.

Os servicos no apoio a aprendizagem incluem:

fornecimento de informagdes a potenciais candidatos;
aconsel hamento antes da inscricao;

filtragem dos candidatos;

inscricdo e matricul&;

ensino;

apoio a aprendizagem atraveés de tutoria, aconselhamento, fornecimento de
materiais, bibliotecas, e tecnologias de aprendizagem;

avaliacdo do desempenho dos alunos; e
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aconsel hamento apds 0 curso.

Destes servicos, a filtragem dos candidatos e a andlise do seu desempenho em
particular distinguem a provisdo do ensino de outros tipos de servicos.

Debate: Os seus participantes concordam com estes
pontos? O que é gque eles acrescentariam, naquilo que
concordam ou discordam?

4. Desenvolvimento de uma cultura da qualidade

4.1 A importancia das culturas organizacionais

Asiniciativas para a qualidade iréo inevitavelmente fracassar, se a instituicdo que
as implementar n&o tiver em conta as suas culturas organizacionais. Isto requer
um reconhecimento de que as organizagdes educativas ndo sao sistemas que
tratam com pessoas ‘ por acaso’. Elas existem essencialmente como criagéo do
respectivo pessoa e alunos.

Muitas vezes parte-se do principio que todos os empregados, independentemente
dos termos e condic¢des do seu emprego, partilham a mesma visdo. Em vez disso,
as organizagoes educativas tendem a possuir uma pluralidade de culturas que
influencia significativamente as suas operagdes. Muitas organizagdes educativas
podem ser caracterizadas pel 0 menos pelas seguintes culturas (retirado de
Mintzberg 1979 conforme apresentado em Lentell 1995):

faculdades e escolas: a ‘ burocracia profissiona’; e
administracdo e operagdes: a‘ maquina burocrética .

4.2 A 'maquina’ burocratica

O grupo da administracéo e operagdes encontra-se em todas as unidades da
organizacdo. Inclui:

pessoal de secretaria e administrativo;

técnicos;

funcionérios de armazém;

gréficos; e

administradores.
Este grupo trata de fazer com que a‘maquina organizacional funcione
diariamente. Normalmente, os trabal hadores neste sector tém um conhecimento
especializado e segmentado da actividade. 1sto significa que normalmente sdo os
gestores de topo quem pode ver a empresa como um todo. Esta burocracia tende a
favorecer regras e regulamentos. A tomada de decises tende a fluir numa cadeia

de autoridade. Os funcionérios normamente ndo esperam ser consultados, e tém
um discernimento limitado quanto a padrfes de trabal ho.
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4.3 A burocracia ‘profissional’

A burocracia ‘profissional’ inclui o pessoal académico, que se ocupa
principalmente do desenvolvimento, manutencgéo, e ensino de cursos. Ao ter de
contar com profissionais, a organizacéo tem de Ihes entregar algum poder. O
pessoal académico e do ensino hormal mente tem uma autonomia consideravel.
Teoricamente, a autoridade € horizontal, ou sgja, entre parceiros. Mas na pratica
existem diferencas consideraveis de estatuto e autoridade, baseadas em factores
como:

antiguidade;
posicao académica dentro de toda a comunidade académica; e

o tipo de contrato, por exemplo, atempo inteiro ou atempo parcial, atermo ou
por tempo indefinido.

Os profissionais tendem atrabalhar independentemente. O poder sobre a execugao
do trabalho depende do profissional individualmente, apenas sujeito ao controlo
colectivo e regulacdo pelos colegas. Esta regulacéo baseia-se em valores
profissionais partilhados por todos. O seu trabalho norma mente € demasiado
complexo para ser prescrito.

4.4 Criar uma cultura da qualidade unificada

Uma ‘cultura da qualidade’, em termos educacionais, € aquela que coloca os
interesses do aluno e o acompanhamento do ensino no centro das suas actividades
atodos os niveis, procurando constantemente melhorar a eficiéncia destas
actividades de todas as maneiras possiveis.

As variacdes das condicdes de trabalho, das tarefas e dos papéis, e dos niveis de
empenho entre os funcionarios definem as suas atitudes no seutrabalho e a sua
Vvisdo da organizacdo. Por exemplo, o pessoa profissional € mais propenso do que
0 pessoal de apoio ou administrativo a ser critico quanto a tentativas de uma
‘visdo partilhada’, e mais protectores da sua autonomia.

Tait (1997) sugere gue a criagdo de um empenho na garantia da qualidade entre
todos os funcionarios, quer do pessoal de apoio quer dos profissionais, requer que
0s gestores reconhegam:

a importancia de um mecanismo de auto-avaliacdo em relacdo ao cumprimento
de standards da qualidade, de forma a que o pessoal profissional e o pessoal
académico em particular sintam que o sistema lhes pertence;

aimportancia dainspeccéo por parceiros, e das visitas ao local por peritos
externos de reconhecida imparciaidade na areg;

a importancia dos relatérios serem feitos de maneira a promover o
desenvolvimento e o melhoramento, em vez de julgarem ou classificarem; e

102 Apoio ao Aluno no Ensino a Distancia



arelacdo entre os resultados de um sistema de inspecgdo a qualidade e o
financiamento, que ndo devera ser directa e rigida, uma vez que isso levariaa
uma ‘ cultura de conformidade’ em vez de reflectir um verdadeiro interesse na
garantia da qualidade.

Debate: Peca aos participantes que déem exemplos da sua
propria experiéncia de variacdes de cultura organizacional,
e como é que eles lidam com essas variagtes na
implementacdo de estratégias de garantia da qualidade.

4.5 Checklist para um programa de garantia da qualidade

A garantia da qualidade centra a atencéo em processos e sistemas operacionais.
Tem trés elementos principais.

Séo definidos standards para um produto ou servico.

E organizada a produc3o ou o fornecimento de um produto ou servico de forma
a que os standards sejam consi stentemente cumpridos.

E criada a confianga no cliente ou destinatério de que aquilo que é prometido é
0 que ira acontecer.

Para aimplementacdo destes procedimentos, gjuda fazer as perguntas da seguinte
checklist para a garantia da qualidade. (Tiradas de um workshop desenvolvido
para o |IEC por Bernadette Robinson e posteriormente publicadas em Robinson
1994:187-88.)

Checklist para a Garantia da Qualidade

Politica e plano para a qualidade

o A suaorganizacdo desenvolveu uma politica para a qualidade com a qual todo o
pessoa esta familiarizado?

o Essapoliticafoi traduzida para um plano prético?

Especificacdo dos standar ds

Existem standards especificados e claramente definidos?
Foram comunicados a todos os interessados?

Foram especificados para actividades-chave?

Séo vidveis?

Séo razoaveis?

S80 mensuraveis?

00000 oQ

| dentificacdo de funcgdes criticas

o Foram identificadas as fungfes criticas para que os standards sgjam alcangados?
o Tomaram o auno como ponto de partida?

o Os processos para 0s alcancar foram analisados?
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Documentacao

OO0OO0OD0D00Do

Os procedimentos a serem seguidos estdo claramente documentados?
Sao explicitos?

Representam um facto ou sdo ficgéo?

S&o consistentes em documentos diferentes?

Estéo concentrados em procedimentos essenciais?

Estéo numa forma facilmente inteligivel e intuitiva?

Todos os que precisam deles tém acesso a copias?

Envolvimento do pessoal

Q

Todos o pessoal foi envolvido no desenvolvimento de sistemas de garantia da

qualidade?

Q
Q

As suas sugestdes foram incluidas?
Foi dado a este processo tempo suficiente?

Monitorizacao

Q

Oy

O

Existem mecanismos de monitorizacéo sistemética para funcdes criticas?

E verificado se os standards sfo cumpridos e os procedimentos seguidos?

Como é que se certifica disso?

As conclusdes séo divulgadas?

Sdo ligadas a uma acgdo apropriada?

Resultam num melhoramento do desempenho, numa revisdo das préticas, ou numa
reapreciacao dos standards?

Oferecem loops de feedback eficaz entre os fornecedores dos produtos ou servicos e
os alunos ou clientes?

Formacao

Q

0O 00D

E oferecida uma formago e desenvolvimento do pessoal ?

Esta ligada ao cumprimento dos standards?

Existem mecanismos eficazes para avaliacdo das necessidades de formacao?
S&0 revistos regularmente?

Existem recursos atribuidos ao cumprimento dos standards?

Custos

Q

Existe uma estratégia de monitorizacdo dos custos da implementacdo e manutencdo
de actividades de garantia da qualidade?

Esta estratégia tem em conta os custos humanos e financeiros?

Os custos sdo maiores do que os lucros?

Existe um processo de analise para o descobrir?

5. Monitorizacdo mas metas atingidas pelos alunos

5.1 Os resultados dos alunos e a garantia da qualidade

Os resultados a cancados pelos alunos s&o um outro aspecto da qualidade no
ensino adistancia, e a monitorizagao desses resultados € por consequéncia um
instrumento para a garantia da qualidade. Podemos avaliar a qualidade dos
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processos (as experiéncias de aprendizagem) e a qualidade dos produtos (0s
alunos formados).

5.2 Porqué avaliar?
A avaliacdo no ensino a disténcia pode ter uma de trés finalidades principais:

avaliacdo formativa: dar aos alunos feedback sobre a sua progressdo, de forma
aficarem a saber como se estéo a sair, e poderem, se necessario, mudar a
maneira como estao a seguir 0 CuUrso;

avaliacao somativa: fornecer a base para as notas que possam contribuir paraa
eventual certificacéo do aluno; e

como parte do processo global de avaliacédo: ajudar ainstituicdo de ensino a
disténcia a monitorizar a eficiéncia dos seus cursos.

5.3 Quem deve avaliar?
A avaliacdo pode ser feita por vérias pessoas, incluindo:

pelo proprio aluno: geralmente chamada auto-avaliacao;
por outros alunos: chamada avaliagéo pelos colegas,

pelo tutor do aluno: muitas vezes através de trabal hos marcados pelo tutor que
fazem parte do curso;

por exames: por um examinador ou um assessor, Como podera por vezes ser 0
caso na avaliagdo somativa; e

por avaliagOes do curso: alguma outra pessoa procede a uma avaliagdo do
Curso, possivelmente um pesguisador.

5.4 Quando avaliar

Ao decidir em que alturas durante o curso € que a avaliacdo € apropriada, existem
alguns pontos a ter em conta:

No inicio do curso, os alunos poderdo néo ter aprendido o suficiente para que
sgjam feitos testes.

Por outro lado, arealizagdo de um trabalho no inicio do curso propicia uma
oportunidade para uma interaccéo e feedback logo desde o inicio, entre o aluno
e o tutor.

Relacionar a avaliagdo com secgdes importantes do conteddo.

Distribuir a avaliacéo uniformemente, para distribuir a carga e gerar um
feedback regular.
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Ter em conta o tempo que demora a devolugéo dos trabalhos corrigidos e a
capacidade dos seus tutores.

Se um trabalho for mandado fazer muito tarde no curso, seré pouco provavel
gue os aunos recebam o feedback antes dos exames do final do curso.

5.5 Métodos de avaliacéo

Existem vérios métodos de avaliagdo possivels, cada um deles mais apropriado
paratestar certos tipos de metas e objectivos:

diagnosticar necessidades de aprendizagem: no inicio de um curso, uma
avaliacdo pode gjudar os alunos a decidir quais as partes do curso de que eles
mais precisam, e pode formar a base para um contrato de aprendizagem:

verificar a progressao: perguntas de auto-avaliagdo durante ou no fim das
unidades de estudo permitem aos alunos verificarem a sua aprendizagem e
permitem um reforgo imediato da aprendizagem;

aumentar a motivacao: o refor¢o guda os alunos a prosseguir;

feedback: os comentarios do tutor nos trabalhos por ele marcados assegura que
0 aluno sabera o que fazer a seguir;

incentivar um método de aprendizagem aprofundada: determinados tipos de
avaliacéo, como sgjam questbes que exijam reflexdo, andlise, ou aplicacéo;
projectos; e trabahos praticos, podem gjudar os alunos a melhorarem o seu
método de aprendizagem;

facilitar o contacto entre o aluno e o tutor: os trabalhos marcados pelo tutor
s80 muitas vezes o principal ponto de contacto entre um aluno e o seu tutor,
sendo por isso uma maneira extremamente Util de reduzir o isolamento do
aluno; e

aumentar o controlo pelo aluno: dando aos alunos meios para que eles avaliem
a sua propria progressao pode aumentar 0 seu controlo sobre a sua propria
aprendizagem.

6. Exercicios praticos

6.1 O que é a garantia da qualidade?

Instrugdes: Pega aos participantes que em 5 a 10 minutos procurem criar
individualmente a sua propria definicdo de garantia da qualidade num ambiente
educacional. Depois pega aos participantes que partilhem as suas defini¢cdes com
0S outros participantes no wor kshop (conforme o nimero de participantes, talvez
partilhar primeiro as defini¢des dentro de um pegqueno grupo, e depois cada grupo
comunicar atodos os grupos em geral qual a defini¢do a que chegaram aum
CoNsenso).
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Tempo: Entre meia hora e uma hora, conforme o tamanho do grupo e o tempo de
discussdo necessario.

Materiais necessarios. Papel flip chart e caneta, se for necessario comunicar com
um grupo grande.

6.2 O que é um sistema de garantia da qualidade?

Instrugdes: Peca aos participantes que respondam a questdo ‘ De que forma € que a
estrutura da sua propria organizacao teria de mudar para que toda ela se
empenhasse na garantia da qualidade?. Para facilitar, peca-Ihes que

se dividam em pares;

desenhem com 0s seus parceiros um mapa ou organigrama da respectiva
organizacdo tal como ela existe actualmente;

indiguem no mapa ou organigrama, usando um marcador de cor diferente, o
tipo de actividades que sdo necessérias a cada nivel de posi¢do paraincentivar
0 empenho na garantia da qualidade;

fixem os mapas numa parede, para descricéo e discussio.

Tempo: Aproximadamente trés quartos de hora.

Materiais necessarios: Papel flip chart e marcadores de cores variadas.
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CASE STUDY AUSTRALIA

Deakin University

Preparado por:
Jocelyn Calvert

Breve descricdo do programa

Situada no Estado de Victoria, na Australia, a Deakin University € umainstituicdo
com varios campus, fortemente empenhada no ensino flexivel, leccionado através
da utilizagdo de tecnologias educacionais e de comunicagdo. Com sede em
Geelong, a universidade possui trés campus em Melbourne, dois em Geelong e um
em Warrnambool.

Em 1996, a Deakin contava com 30.191 estudantes matriculados nos respectivos
programas regulares. Mais 30.000 foram matriculados através do respectivo ramo
comercial, a Deakin Australia, perfazendo um total superior a 60.000 estudantes.
Entre os estudantes regulares, 13.088, ou 43 por cento, foram matriculados fora do
campus. Todos os estudantes da Deakin Australia eram estudantes que néo
frequentavam os campus, o que fez com que a Deakin, com um total de mais de
43.000 estudantes fora dos campus, fosse a maior provedora de estudos
universitérios fora do campus na Austrélia.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

O maior problema de planeamento e gestdo com que a universidade se
deparou ao longo dos ultimos seis anos, foi como integrar 0s programas, 0s
métodos de ensino e de aprendizagem das antigas trés instituicdes de ensino
independentes, que se fundiram durante o periodo de 1990 a 1992, para
constituirem a actual Deakin University. Duas dessas institui coes possuiam,
antes da fusdo, importantes programas de ensino a distancia.

Implementar a garantia de qualidade
A universidade estd empenhada na aplicacéo dos principios da gestdo da
gualidade e do melhoramento continuo. A implementacdo destes principios
envolve a avaliagdo regular dos materiais didécticos e a avaliacdo da qualidade
de docéncia do pessoa académico, ambas as quais envolvem uma procura das
reaccOes dos estudantes a respectiva experiéncia no curso. Revelouse dificil
distinguir entre as reaccOes dos estudantes aos materiais de aprendizagem e as
reaccoes ao desempenho do pessoal docente. A distingdo é importante, porque
as acces correctivas necessarias sdo muito diferentes em cada caso.
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Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

O desenvolvimento da Internet permite a Deakin leccionar, através de novos
métodos, os programas fora do campus. Correctamente empregue, a Internet
constitui um meio de facil utilizac8o, eficiente em termos de custos, flexivel e
poderoso para leccionar um ensino de nivel superior. Contudo, a facilidade de
utilizacdo coloca um problema sério a universidade. O pessoal académico
pode aprender como “montar” rapidamente cursos na Web. Mas, nem sempre
esta devidamente equipado paratirar o melhor partido educacional do que a
Web oferece. O problema que se depara a universidade €, por um lado,
garantir que todos os cursos da Deakin oferecidos na Web reflictam os padroes
e as politicas da universidade, e, por outro lado, permitir que o pessoal
académico explore criativamente a Web para fins educacionais.

Da mesma maneira, uma questdo mais ampla que a universidade enfrenta, é
como desenvolver as técnicas de ensino do pessoa da universidade para que
este sgja capaz de fazer a melhor utilizagdo de novos meios educacionais. A
dependéncia cada vez maior da universidade em métodos de aprendizagem
baseados em recursos mudou fundamental mente a natureza do trabalho
académico, com implicacdes considerévels para a natureza das actividades de
desenvolvimento profissional.

Desenho e producdao instrucional para o ensino a distancia

Um dos problemas principais com que a universidade se defronta € como manter e
actualizar, de maneira eficiente em termos de custos, os materiais de todos os
cursos. Ao longo dos ultimos dois anos, o pessoa tem estado envolvido no
desenvolvimento de um “armazém electronico” de materiais. O conceito para este
armazém é o de que todos os materiais serdo armazenados de forma digital,
facilitando a respectiva revisdo e reproducéo em qualquer meio ou formato,
conforme for necessario.

Outra questéo importante € como repartir 0s parcos recursos de desenvolvimento
educacional para obter um beneficio maximo. Sera que a universidade deve
atribuir recursos significativos a projectos “farol”, destinados a evidenciar e
ilustrar a arte do possivel? Ou seré preferivel repartir os recursos mais
amplamente, por projectos que utilizam metodologias mais convencionais? Esta
guestdo esta por resolver.

Sistemas de apoio a alunos

Um desafio importante € como fomentar 0 uso efectivo de meios electronicos no
ensino e na aprendizagem. O uso do e-mail, dos bulletin boards, e da conferéncia
por computador para fins educacionais € novo para muitos membros das
instituicoes e estudantes. A sua utilizagao eficaz requer a aquisicdo de novos
conhecimentos e vontade em participar, no caso dos estudantes.
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Parte do processo de um ensino superior € a integracéo dos estudantes numa
comunidade académica, constituida por estudantes e docentes, mais amplae,
frequentemente, baseada em disciplinas. O desenvolvimento de uma comunidade
desse tipo € problematico nos programas de ensino a distancia, tais como os da
Deakin University, dado ser frequente ndo requererem gue os alunos efectuem
actividades no campus, ou presenciais. A resposta da Deakin tem sido a utilizagéo
de tecnologias da comunicagao para criar comunidades electronicas. Os membros
desta comunidade — pessoal académico, estudantes, pessoal de apoio académico e
pessoal administrativo — estdo ligados através de um ambiente de comunicagdo
electronico, integrado e interactivo, conhecido por Deakin Interchange. Este
Interchange fornece aos utilizadores acesso ao e-mail, a conferéncia por
computador, as bases de dados, aos servicos de biblioteca e administrativos, e aos
servicos da Web, através da utilizacdo de uma interface de utilizador consistente,
guiada por menus, do tipo “apontar e clicar”. A criagdo de um sistemafiavel, facil
de instalar, de utilizar e de actualizar tem sido uma tarefa dificil. Contudo, a
medida que as respectivas capaci dades tecnol 6gicas forem evoluindo, o
Interchange ira tornar-se, cada vez mais, num mecanismo para a criacao de
comunidades virtuais, similares as que se desenvolvem espontaneamente num
campus universitério.

A guestdo mais importante: Planear e gerir uma universidade com
varios campus e com um modelo flexivel

No inicio de 1992, a Deakin University, que possuia varios campus nas
comunidades regionais de Geelong e Warrnambool, fundiu-se com trés campus do
Victoria College, na area metropolitana de Melbourne. A Deakin possuia uma
forte tradicdo no ensino a distancia, ao passo que o Victoria College se baseava,
guase exclusivamente, nos campus. O desafio consistia em juntar as culturas
diferentes das duas institui¢des para criar uma nova Deakin University, com uma
Visdo comum, que fosse capaz de operar eficazmente na nova conjuntura, nacional
e internacional, do ensino superior. Na perspectiva da educacéo a distancia,
importava que a educagdo a disténcia e a educagéo no campus fossem integradas
num sistema de dupla modalidade em Geelong e Warrnambool, com mais de
metade dos alunos e 38 por cento da carga horéria (equivalente atempo inteiro) a
estudar a distancia

A nova universidade cedo determinou que o ensino a disténcia era um dos seus
pontos fortes, e que este deveria ser expandido pelos diversos campus da
universidade. Foram essenciais varias decisdes estratégicas. integracdo estrutural;
racionalizacdo dos cursos; aprendizagem baseada em recursos e integracéo

tecnol 6gica; programas baseados na indlstria e em cursos profissionais.

Integracao estrutural

A Deakin University ndo adoptou um model o federado, em que os campus
regionais e metropolitanos operassem com algum grau de independéncia e com
servicos duplicados; em vez disso, optou por uma integragao estrutural total. Em
termos académicos, dezassete faculdades foram reduzidas a cinco, cada uma com
duas a cinco escolas (ou departamentos). Enquanto que um pequeno nimero de
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escolas se basala, principalmente, num campus, a maior parte delas assim como
todas as faculdades tém pessoal repartido por varios campus. Tal significa que as
decisbes académicas referentes a educacdo a distancia, ao nivel das faculdades e
das escolas, e em termos da politica da universidade, abrangem toda a
universidade, e ndo apenas um grupo de interesses tradicional. As divisdes dos
servigos administrativos e académicos da universidade estéo integradas de forma
semelhante. Nalguns casos, um determinado tipo de operacéo baseia-se num
campus; por exemplo, o servico de biblioteca fora do campus opera a partir de um
dos campus de Geelong, mas utiliza os recursos das bibliotecas de todos os
campus. Noutros casos, 0s servicos de uma divisdo ou ramo estdo disponivels em
véarios campus, por exemplo, o Servico de Recursos de Aprendizagem,
responsavel pelo desenvolvimento e producdo dos materiais de aprendizagem,
possui um pessoa e instalacdes repartidas.

Racionalizagdo dos cursos

As opcoes de aprendizagem flexivel para os alunos tornaram necessario um
curriculo integrado, com cursos comuns (programas de estudo) e unidades de
cursos em varios campus. O pessoal académico de um determinado ramo ou
disciplina, que podia estar a leccionar em campus diferentes, foi obrigado a rever
as areas gue se sobrepunham e a desenvolver estruturas para um curso Unico; por
exemplo, varios cursos de Bacharelato em Gestéo e Bacharelato em Comércio
tornaram-se num Unico curso de Bacharelato em Comércio, leccionado em trés
campus e fora do campus. Nos ramos em que existem, tipicamente, menos
unidades obrigatorias e mais opcdes (Historia, por exemplo), o pessoal académico
foi encorgjado a rever as unidades dainstituic&o anterior e a criar uma selecgdo
coerente que pudesse ser leccionada através de toda a universidade.

Integracdo da aprendizagem baseada em recursos e da tecnologia

A aprendizagem flexivel, incluindo o ensino distribuido por varios campus e 0
ensino a distancia, seria melhor servida com o desenvolvimento de recursos de
aprendizagem a utilizar por todos os estudantes. Esta metodol ogia teve origem na
Deakin University dos fins da década de 70, quando o campus aberto, com alunos
do campus a utilizarem materiais fora do campus, foi concebido para transformar
0 ensino e a aprendizagem para todos os estudantes e para 0 pessoal académico.
Na sequéncia das fusdes, a infra-estrutura de ensino a disténcia da universidade,
incluindo os responséveis pel o desenvolvimento educacional e os Servicos de
Recursos de Aprendizagem, foram utilizados em desenvolvimentos e
redesenvolvimentos em toda a universidade. Ao mesmo tempo, a universidade
definiu uma politica de integracéo tecnol égica com uma énfase especial na
tecnologia da informag&o e comunicacdes por computador. Em 1995, a Deakin foi
designada como Universidade Australiana do Ano, com base na integracdo da
tecnologia com o0 ensino e a aprendizagem.
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Programas baseados naindustria e profissionais

Ambas as ingtitui¢des antecessoras possuiam programas inovadores para
estudantes fora das estruturas de financiamento regulares do Estado. Estudantes
do Programa de Gestdo Tecnol6gica do Victoria College, pertencentes a grandes
sectores de actividade, utilizavam computadores |aptop para terem acesso a
cursos técnicos (Educacéo Técnica e Adicional) e universitarios, durante todo o
ano, e para estudarem ao seu proprio ritmo. O Centro de Servicos de Gestdo de
Geelong, da Deakin, prestava servigos de desenvolvimento de materiais e
leccionacdo a associacdes profissionais, numa base contratual, permitindo que
estas oferecessem um ensino continuo a disténcia. Estas actividades foram
fundidas na Deakin Australia, que continua a ter éxito no fornecimento de
servigos de ensino adistancia a profissionais dentro dos varios sectores de
actividade. Determinados programas, propostos através da Deakin Australia, so
acreditados pela universidade. Num dos casos de cooperacdo, a Deakin University
e aAssociation of Professional Engineers, Scientists, and Managers of Australia
oferecem um curso conjunto de Mestrado em Administracdo de Empresas (MBA),
na Austrdlia e internacionalmente, utilizando as instalacfes e servicos da Deakin
Austraia.

Resumo

O resultado € um novo tipo de universidade, irreconhecivel em termos das
instituicBes que a antecederam. E claro que a transformag&o ndo € completa, e
nunca o serd neste ambiente de ensino superior em continua mutagdo. Cremos que
a Deakin University estd numa melhor posicao do que estaria se n&o tivesse
efectuado uma reestruturacéo t&o radical. Na nossa opini&o, os elementos
essenciais para o éxito deste tipo de empreendimento sdo:

uma lideranca vincada, incluindo uma retérica apropriada acerca da missao da
universidade;

um programa de gestéo de mudancas que permita que todas as partes da
instituicdo compreendam e aceitem 0S NOvOoS papéis respectivos; e,

um empenho sério no desenvolvimento profissional, para dar resposta a
natureza em mutacdo do trabalho académico e administrativo.
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CASE STUDY AUSTRALIA

Estudos Externos na Murdoch University

Preparado por:
Patrick Guiton

Breve descricdo do programa

A Murdoch é uma universidade de modalidade dupla, em que o estudo externo é
uma modalidade de estudo alternativa e viavel, disponivel paratodos os
estudantes, e ndo uma modalidade de substituicéo para acomodar as necessidades
dagueles que ndo podem ter acesso ao “verdadeiro estudo”. Dado que mais de 70
por cento dos créditos oferecidos pela universidade podem ser atribuidos a
disciplinas e cursos cujo estudo pode ser efectuado dentro do campus ou fora dele,
0s estudantes podem escolher a modalidade que pretendem para cada unidade, e
muitos estudantes utilizam ambas as modalidades ab mesmo tempo.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Manter o empenho da universidade num Centro de Estudos fora do campus
(externo) € um problema, face a politicas que favorecem a devolucéo das
responsabilidades de gest&o e financeiras a cada escola.

A atribuicdo sistemética de dispensas de servico ao pessoa académico
empenhado no desenvolvimento de materiais de aprendizagem para uma
segunda modalidade (ensino a distancia), de forma a que possam realizar esse
trabalho.

Implementar a garantia de qualidade

Levar o pessoal académico do ensino de modalidade dupla a adoptar o ponto
de vista de que arealizacgo de um curriculo comum, independentemente da
modalidade de estudo, requer mais flexibilidade e ndo mais conformidade no
método ou ciclo de leccionacéo.

Estabelecer um estilo préprio consistente ao longo de uma vasta gama (250
unidades por ano) de cursos, apesar de um nimero de matriculas relativamente
pequeno (30 unidades em média).

Fazer com que o pessoa considere a garantia de qualidade como sendo um
procedimento normal no melhoramento da concepgdo de cursos, e ndo como
uma medida punitiva.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia
Decidir até que ponto se podera partir do principio que umainovagdo
tecnol 6gica (cassete de audio ou video, computador pessoal, e-mail) se
encontra suficientemente difundida para que se justifique 0 seu uso como
componente obrigatéria dos materiais para um curso.
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Alcancar um ponto em que o pessoa académico envolvido no ensino de
modalidade dupla reconhega o valor que constitui parasi proprio a
modificacdo das técnicas e recursos usadas no ensino presencia através da
integracao e da utilizacdo de recursos de aprendizagem independentes na sala
deaula

Responder as necessidades de desenvolvimento do pessoa associadas a
integracéo de novas tecnol ogias de comunicacao na concepcao do curso.

Desenho instrucional e producao
Justificar a actualizacéo e producéo anual de materiais impressos e de audio
paratodos 0s cursos como maneira de assegurar a paridade do conteido dos
curriculos do ensino dentro e fora do campus.
Manter o padréo de desenvolvimento e de producdo dos cursos ao longo de
todo o0 ano de calendério, de preferéncia a aglutina-1o em torno dos pontos
altos e baixos de um ano académico normal.
Desenvolver e divulgar novas técnicas de desenho instrucional para
publicacéo on+ -line.

Sistemas de apoio a alunos
A Lei de Gresham acerca da Vida Organizacional — “O trabalho afastao
trabalho que pode ser evitado, independentemente da sua importancia relativa’
— traduzida para o contexto da modalidade dupla, significa fazer com que o
pessoal académico dedique a mesma atencdo ao trabalho enviado por correio
ou a um telefonema de um estudante externo, do que a um estudante interno
gue bate a porta.
Fornecer um apoio realistico e consistente ao estudante geograficamente
isolado, afastado 200 km do estudante seguinte, e até 1.000 km de outro
estudante matriculado na mesma unidade de estudo.

A questdo mais importante: Manter o empenho da universidade

Ao designar estas questdes como “desafios’ e ndo como “problemas’, quero
sugerir que todas as questdes, excepto a de manter o0 empenho da universidade,
s80, de facto, desafios a resolver para quem pretenda estabel ecer e operar, com
éxito, um Centro de Educacéo a Distancia numa universidade de modalidade
dupla. A manutencéo do empenho da universidade € de ordem diferente, dado que
reflecte a influéncia de um amplo pensamento econdmico racionalista, que
ultrapassa 0 ambito da politica académica e as politicas da universidade. Por este
motivo, deve ser considerada como a questdo mais importante.

Ao falarmos de todos os outros desafios, defendemos a aceitacéo da modalidade
de ensino a distancia como sendo uma aternativa viavel e equivalente, e ndo
como um mero remendo: isto €, defendemos que faz parte da vida universitaria
normal. Quando os tempos se tornam dificeis e 0s recursos escasseiam, aqueles
gue nos empenhamos a convencer sdo tentados a “ servir-nos a sopa que
cozinhdmos’. Se a educacao a distancia € uma fungdo principal, dizem eles,
porque é gue a universidade precisa de gastar recursos significativos para manter
um centro organizacional especializado, para se ocupar da modalidade a distancia
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e das necessidades dos respectivos estudantes, separado das estruturas principais
da universidade fornecidas pelas escolas e pel os servicos administrativos?

Nestes tempos econdmicos dificeis, um centro altamente profissionalizado para
estudos externos ou fora do campus, num sistema de modalidade dupla, pode
facilmente tornar- -se vitima do préprio éxito. Mas, parece suficientemente
evidente que o éxito em lidar com todos os outros desafios sempre dependeu da
vigilancia, persisténcia e empenhamento dos educadores a distancia, trabalhando a
partir de um centro visivel e amplamente reconhecido. Assim, um desafio traduz-
Se num problema.
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CASE STUDY AUSTRALIA

Open Access College

Preparado por:
Marg Beagley

Breve descri¢cdo do programa

O Open Access College (OAC) abriu em Janeiro de 1991, em substituicdo da
antiga South Australian Correspondence School. A visao do colégio consiste em
“reconhecer, valorizar e celebrar arespectiva exclusividade e diversidade das
pessoas que integra. E uma organizago cuja actividade é 0 ensino e a
aprendizagem, e, como o proprio nome indica, todas as respectivas operacoes
serdo baseadas nos valores centrais de acesso e abertura’.

O programa de ensino e aprendizagem envolve uma interaccdo com os estudantes
utilizando um série de tecnologias, incluindo arédio de alta- frequéncia, o telefone,
o fax, e as técnicas de sala de aula el ectrénicas, e também através de um programa
de visitas, de mini escolas, de campus e de semanas experimentais em escol as.

O colégio é responsavel por compensar a desvantagem educaciona de criangas
gue resulta do respectivo afastamento e isolamento geogréfico. Oferece aos
estudantes situados em éreas metropolitanas rurais e remotas do Sul da Austrdia
oportunidades de acesso a um curriculo mais amplo.

O que é 0 Open Access College?
O estabelecimento do Open Access College constituiu um elemento-chave da
estratégia para gerir e coordenar uma procura sempre maior de educacéo a
disténcia no Sul da Australia. O colégio é uma organizacdo com Varios campus,
gue compreende:
Trés Escolas de Educagéo a Distancia
- até ao 10° ano (dependéncia de Marden, Adelaide metropolitana),
- secundaria sénior (Marden), e,
até ao 122 ano (dependéncia de Port Augusta, a 300 quilémetros, da
dependena ade Marden);
Unidade de Materiais de Acesso Aberto

- responsavel por apurar, desenvolver e produzir materiais e cursos
de acesso aberto; e,

Servicos de Educacéo de alcange comunitério
- que fornecem apoio educacional a uma série de instituicoes
culturais e cientificas, por exemplo, o Jardim Zoologico, 0 Museu e o
Jardim Boténico do Estado.
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Perfil dos estudantes

Os estudantes que beneficiam dos servicos prestados pelas escolas de ensino a
distancia provém dos seguintes grupos.

estudantes de escolas estatais e ndo estatais;

estudantes em locais remotos e isolados, incluindo alguns Australianos do Sul
gue residem ou vigjam entre estados ou no estrangeiro;

estudantes de idade pds secundéria, incluindo presos, estudantes adultos que
recomegam os estudos, e estudantes em cursos de formag&o profissional a
tempo inteiro; e,

estudantes com necessidades especiais, incluindo admissdes por motivos
médicos e devidas a problemas de gestdo de comportamento de alunos.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Se bem que sgja necesséria uma ligacao estreita entre os técnicos de
desenvolvimento de materiais e os professores, esta torna-se por vezes dificil,
devido a natureza diferente das respectivas fungdes.

O ensino através de pacotes de curso € complementado através de lighes pelo
telefone ou por radio, ou ambas, pela teleconferéncia, e por visitas.

A gama de clientes a diversos nivels em cada ano é muito ampla, com uma
grande quantidade de estudantes, especialmente desde o nivel inicia até ao
nivel do 10° ano. As admissdes continuas ou a curto prazo podem suscitar
dificuldades de gest&o das actividades de aprendizagem.

Implementar a garantia de qualidade

As verificagdes de qualidade sdo integradas ao nivel do desenvolvimento do
curso — os redactores sdo escolhidos com base nho mérito; os grupos de
referéncia fornecem feedback em todas as fases do desenvolvimento do curso.

O feedback e aligacdo entre os professores e 0s responsaveis pelo
desenvolvimento do curso sdo partes fundamentais do processo de redaccéo.

As verificagbes de qualidade sdo integradas no processo de producdo dos
materiais.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

A utilizacdo dos media varia fortemente — os meios audio e video sdo
considerados partes integrantes do desenvolvimento do curso.

Quando possivel, a utilizacgo de outros media é opciona — videoconferéncia,
teleconferéncia, fax, Electronic Classrooma , conforme permitam as
instalagdes disponiveis para os alunos.

Estéo a ser desenvolvidos recursos de Internet como opcao para os alunos com
acesso.
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Desenho e producdo instrucional para a educacao a distancia

Os principios para o desenvolvimento de cursos incluem metodologias de
ensino e aprendizagem, a estrutura do curso e os elementos de apresentacao.

A estrutura, a concepcdo e a disposi¢ao do curso baseiam-se em 12 principios
de aprendizagem desenvolvidos pelo Open Access College.

Os materiais para os cursos sdo desenvolvidos no local, na Unidade de
Materiais do Open Access College; sdo utilizados artistas, dactilégrafos,
estudios de media electronicos e meios de impressdo e distribuico.

Sistema de apoio a alunos

Os alunos recebem materiais de alta qualidade para os cursos de educacéo a
disténcia, e sdo apoiados através do contacto com os professores e de
estratégias de aprendizagem electrénica. Professores itinerantes visitam
estudantes do ensino primario em areas remotas.

Os servicos de aconselhamento e o centro de recursos estdo disponiveis para
dar apoio aos alunos nas matriculas, nas respectivas preocupacoes pessoais e
na decisdo relativa as opcdes que a eles se abrem.

Os supervisores trabalham com estudantes, na escola e em casa, sobretudo
com 0s estudantes do ensino primario e com 0s que vivem em zonas remotas.

A guestdo mais importante: Utilizar e integrar os media no ensino a

distancia

Se bem gue 0s mei0s impressos sejam centrais na leccionacdo de cursos de

aprendizagem a distancia, desde o nivel de entrada até ao 12° ano, a utilizagdo de

outros media esté a tornar-se rapidamente numa parte integrante do

desenvolvimento de todos os cursos. Espera-se que sgjam utilizados meios

SoNnoros e visuais em todos 0s cursos, para responder aos diferentes estilos de

aprendizagem.

. Os estudantes recebem cassetes de audio e video, que os estimulam no
trabalho que devem efectuar sozinhos ou com a assisténcia de um supervisor.

Os professores e 0s estudantes dispdem de material impresso no qual baseiam
0 respectivo trabalho, sendo este complementado pelo contacto auditivo e oral
com o professor, através de radio de alta-frequéncia, de ligacbes telefonicas,
ou ambas, variando entre ligdes didrias e semanais.

O meio electrénico mais basico € ateleconferéncia, em que varios estudantes
podem estar ligados ao professor por telefone para a sua ligdo semanal. A
interaccao entre os estudantes e o professor é possivel, embora, como é
evidente, a dindmica de grupo demore o seu tempo a ser criada quando é
utilizado este tipo de comunicagéo.

Quando os estudantes tém acesso a videoconferéncia torna-se possivel utiliza-
la como meio de fornecer um contacto visua e de &udio; ndo esta geralmente
disponivel como meio de contacto entre varios pontos, mas permite um
contacto mais estreito entre o professor e o0 estudante.
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A Electronic Classrooma permite a aprendizagem interactiva, através da
utilizagdo de um quadro electronico, e de meios video e &udio. Ao utilizarem
este meio, o professor e o estudante podem trocar trabalhos e produzir
diagramas, mapas e trabalhos escritos, tal como fariam no ensino presencial.

Consoante a disponibilidade de acesso aos estudantes, cada um destes meios
electrénicos é utilizado diariamente pelos professores na leccionacéo de
estudantes isolados.

Os desenvolvimentos actuais incluem a utilizagdo da Internet para fornecer um
estimulo que ndo existia até agora na educagdo a disténcia. O Open Access
College atribuiu um tempo e recursos consideraveis ao desenvolvimento do
respectivo Website e das paginas de matéria nele contidas, permitindo que os
redactores de cursos fornecessem opgoes de Internet aos estudantes que tém
acesso a esta tecnologia. A gama de disciplinas que actualmente utilizam este
meio inclui as artes, 0s estudos juridicos, os estudos sociais, a biologia, os estudos
ambientais, a geologia e a economia domeéstica, assim como linguas para além do
Inglés. Estas linguas (Francés, Alemao, Indonésio e Espanhol) tém utilizado este
meio com grandes beneficios. Os estudantes podem receber uma seleccéo de
Websites escolhidos para uma investigacéo especifica, ou o professor tem a
possibilidade de introduzir novos materiais de aprendizagem. Por exemplo, um
estudante de Espanhol pode visualizar uma exposi¢ao de esbocos de Francisco
Goya, produzida em cooperacdo com aArt Gallery of South Australia. O
estudante também pode procurar recursos especificos acerca de aspectos culturais
— alimentacdo, danca e musica — pesquisados pelo responsavel pelo
desenvolvimento dos materiais e incluidos na pagina Web da matéria. A matéria
pode incorporar uma abordagem mais abrangente da aprendizagem para os
respectivos estudantes, e permitir--lhes que tenham acesso a acontecimentos
correntes e estimulantes para o melhoramento da aprendizagem.

As informagdes disponibilizadas acerca de cada um dos Servicos de Educacéo de
alcance comunitario fornecidos pelo Open Access College, assm como acercade
eventos e actividades culturais também estdo disponivels através da “home page’.
A inclusdo da Internet como recurso tem, actualmente, de ser opcional, uma vez
gue muitos estudantes (sobretudo os que vivem em locais remotos) ndo tém acesso
alnternet, ou mesmo, nalguns casos, acesso as comunicagdes por telefone.
Todavia, € uma area em crescimento, e uma area que esta a conferir um aspecto
entusiasmante e estimulante ao ensino a distancia no sul da Austrdia.

Visite anossa “home page’ em
http://www.saschools.edu.au/open acc/open acc.html
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CASE STUDY AUSTRALIA

Open Learning Institute
Charles Sturt University

Preparado por:
David Meacham

Breve descri¢cdo do programa
O Open Learning Ingtitute (OLI) da Charles Sturt University (Csu), uma instituicéo

com varios campus, esta situado em diversas localidades do interior da Nova
Gales do Sul, na Austrédlia Oriental.

A Charles Sturt University oferece uma ampla gama de cursos académicos, tanto
no campus, como em regime de educacdo a distancia, utilizando meios
instrucionais impressos e el ectronicos.

O Open Learning Ingtitute € responsavel pelainvestigacdo e desenvolvimento,
pelos materiais de aprendizagem, pela concepgéo, pela producdo, pelaligacdo
com os alunos e pelo desenvolvimento do pessoal académico.

A universidade estd a expandir a proporcao de estudantes externos (fora do
campus), existindo apenas 13% admitidos directamente a partir do ensino
secundario com base nos respectivos resultados escolares. Um nimero cada vez
maior de estudantes estrangeiros estuda tanto a disténcia como no campus.
Actualmente, a Charles Sturt University € amaior universidade a oferecer
educacdo a distancia na Australia, e pretende expandir o respectivo mercado, com
aintroducdo de uma maior escolha e flexibilidade de aprendizagem para os seus
clientes, muitos dos quais sdo jovens profissionais que pretendem melhorar as
suas carreiras.

Problemas surgidos

Num momento de rapida mudanca social e tecnoldgica, associada a uma
desestabilizagcdo das universidades induzida pelo governo, estdo a surgir muitas
questdes referentes ao papel futuro da educacdo a distancia e ao respectivo
funcionamento eficiente num mercado focalizado no cliente, em que as
necessidades devem ser atendidas com recursos cada vez menores.

Planear e gerir o ensino a distancia
Numainstituicdo de modalidade dupla, as estruturas e as préticas
desenvolvem-se, principalmente, para servir estudantes internos (no campus)
gue sdo agora uma minoria. Esta focalizacdo gera problemas com a introducéo
de novos sistemas para alunos gque requerem um ensino flexivel e assincrono.
Actualmente, a universidade esta a tentar expandir a aprendizagem baseada
em recursos, para permitir uma maior flexibilidade nas horas e locais de
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estudo, que é uma questéo problemética num sistema convencional de dois
semestres, com tempos de entrada e de saida fixos.

Na universidade, as estruturas baseiam se em areas de estudo substantivas, isto
€, em escolas, faculdades, centros e divisdes funcionais (por exemplo,
Tecnologia da Informagéo e Servicos Financeiros). O Open Learning Institute
existe para servir um modelo especia de aprendizagem, que se tornou
predominante. Além disso, tem existido uma delegacéo consideravel de
responsabilidades organizacionais e financeiras, num ambiente de recursos
cada vez mais parcos. Por conseguinte, torna--se extremamente dificil
desenvolver uma abordagem empresarial ou institucional a educacéo a
disténcia, quando um grande nimero de grupos de interesses especiais pede
sempre mais de orcamentos cada vez mais limitados.

O volétil ambiente externo politico-econdémico dificulta o planeamento
previsional. Tornouse expediente, em termos politico-econdmicos, tentar
aumentar o nivel do apoio aos estudantes a distancia, a0 mesmo tempo que se
reduzem os gastos. Esta situagdo implica um potencial de precipitar graves
problemas de gestéo.

Implementar a garantia de qualidade

O Open Learning Ingtitute deu inicio a um programa de garantia de qualidade
abrangente, comegando pelo desenvolvimento de uma série de manuais de
procedimentos abrangentes. Estes manuais estdo arevelar-se dificeis de
actualizar numa altura de rgpida mudanca a nivel das estruturas e das
prioridades.

Na universidade existe um grande grau de cepticismo acerca da eficiéncia, na
educacdo, dos esquemas de garantia de qualidade derivados da indUstria. Em
contraste, o imperativo politico € desenvolver respostas sofisticadas a
auditorias de qualidade de inspiragcdo governamental, que possam influenciar
futuros financiamentos.

Utilizar e integrar os media no ensino aberto

A universidade lancou-se, entusiasticamente, na utilizacéo de meios ndo
impressos para a leccionacdo do ensino a distancia. Contudo, deu-se um
aumento consideravel nos custos de desenvolvimento com a oferta continua de
material s impressos juntamente com uma alternativa de multimédia, ou através
da utilizacdo de uma tecnologia de multimédia para complementar os meios
IMpressos.

Na utilizacdo da metodol ogia de multimédia integrada, existem questdes de
equidade e de marketing importantes que tém de ser consideradas. A politica
tecnol 6gica da universidade ira exigir que 0s novos estudantes tenham acesso
a hardware e software de computador pessoal especifico, eliminando alguns
potenciais clientes e atraindo outros, a menos que exista, transitoriamente,

uma forma de ensino aternativa.

As primeiras fases da transferéncia para um media predominantemente
electronico de educacdo a distancia fizeram com que alguns dos materiais
disponibilizados pouco mais fossem do que livros de estudo digitais. E
necesséria a realizacdo de mais investigagdo acerca do valor acrescentado
pelos diferentes media e da respectiva adequacdo para aplicactes especificas.

124 Apoio ao Aluno no Ensino a Distancia



Desenho e producdo instrucional para a educacgao a distancia

A integracdo de meios electronicos nos recursos de educacao a distancia tem
exigido o recrutamento de desenhadores instrucionais especializados, com
conhecimentos de video, criagéo de contelido, e Web design. Os desenhadores
instrucionais generalistas, cuja competéncia se centra, sobretudo, na érea dos
meios impressos, tém-se tornado apreensivos a medida que 0s recursos sao
canalizados para apoiar tecnologias emergentes.

Os media electrénicos estéo a ser produzidos por pessoal do ensino individual
gue recebe uma contribuicdo limitada por parte dos desenhadores
instrucionais, o que torna problematico o controlo da qualidade. Os materiais
impressos s&0 rigorosamente verificados antes de serem enviados, depois de
terem passado por um processo editorial completo. As novas tecnol ogias estéo
asurgir aum ritmo que ultrapassa o desenvolvimento de sistemas para apoiar
e controlar a respectiva utilizagao.

Sistemas de apoio a alunos

Tradicionalmente, a universidade tem fornecido escolas residenciais
obrigatérias para muitas matérias, em que o trabalho em grupo e a utilizacéo
de equipamentos especializados eram considerados necessarios para uma
compreensdo adequada e para o desenvolvimento de competéncias.

Este requisito estd a ser contestado, com base no facto de que as escolas
residenciais so caras, tanto para a universidade como para o estudante, que
tem de abandonar o respectivo emprego e, frequentemente, deslocar-se a
grandes distancias. Por conseguinte, estdo a ser desenvolvidos meios de apoio
aternativos, baseados em media, por vezes contra a opinido dos
tradicionalistas, que consideram o contacto presencial com os estudantes como
um factor necessério para uma aprendizagem eficaz.

A questdo mais importante: Encontrar alternativas para o contacto
presencial

Uma importante questdo actual € afalta de uma abordagem estruturada e
informada, por parte da universidade, aleccionagéo de cursos residenciais.

A intencdo original eraexigir que os estudantes do ensino a distancia
frequentassem o campus durante um maximo de duas semanas por ano, para
obterem um ensino e uma préatica intensivos em dominios em que a interaccéo
humana ou um ambiente especializado sGo um pré-requisito para a compreensao
ou para 0 desenvolvimento de aptiddes, ou ambos. As escolas residenciais
também davam uma garantia as entidades de acreditacdo, as entidades patronais e
as associagoes profissionais de que a educacéo a distancia ndo erainferior ao
ensino convencional. A questdo da paridade qualitativa entre os cursos dentro e
fora do campus era da maior importancia nos primeiros dias da educagdo a
distncia na Austrélia, mas tem diminuido de intensidade com a aceitacéo gera da
gualidade dos alunos formados no ensino a distancia.

Ao longo dos anos, surgiram diferencas entre os dois estabel ecimentos que se
fundiram para constituir a nova universidade. Determinados factores historicos
fizeram com que um oferecesse escolas residenciais numa escala reduzida, ao
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passo que o outro oferecia um nivel mais elevado de escolas residenciais baseadas
na matéria. A intencdo original das escolas residenciais pareceu diluir-se, com os
pontos de vista idiossincraticos baseados no campus a predominarem.
Paralelamente, as tecnologias emergentes, capazes de fornecerem uma interaccéo
de grupo e simulagdes, ndo foram promovidas e aplicadas, numa base
institucional, como um substituto efectivo para a instrugdo no campus prestada
pelas escolas residenciais.

O Senado Académico da universidade formulou regulamentos acerca da
realizac8o de escolas residenciais, regulamentos esses que foram frequentemente
ignorados ou contornados através da utilizacéo de escolas residenciais
“opcionais’, que operavam segundo regulamentos diferentes, ou mesmo sem
regulamentos nenhuns.

Por conseguinte, o Senado foi levado areexaminar a sua politica nesta area, assim
COmMo a respeciva adesao.

Um grupo de trabalho investigou a questdo, e concluiu que as decisdes acerca da
leccionagdo de escolas residenciais deveriam assentar em bases transparentes e
racionais, sendo tais decisdes da responsabilidade de membros especificos do
pessoal. Exigiu também o estabel ecimento de sistemas de monitorizacéo e
responsabilizacdo, para garantir o desempenho.

Além disso, o Open Learning Institute nomeou um membro do pessoal para
investigar as aternativas, baseadas em media, para 0 ensino presencial.

Assim, num futuro préximo, deverdo ser acancados os resultados seguintes:

0 restabel ecimento das consideragdes pedagdgicas como sendo 0s
determinantes principais da existéncia de escolas residenciais,

um melhor sistema de responsabilizacéo; e,

umainvestigacdo sobre a qual assentardo as decisoes acerca dos modelos de
ensino apropriados.

Seria presuncoso acreditar que estas alteragcdes de procedimentos e investigactes
iréo produzir todos os melhoramentos esperados. Tem sido feito muito pouco para
enfrentar as atitudes entrincheiradas, que diferem segundo os campus, e que
tiveram origem em grupos que traba ham isolados uns dos outros e nos objectivos
empresariais da universidade. Foi prestada pouca atencédo aos regulamentos e as
préticas recomendadas emanados de fora destes grupos. Para que haja éxito, é
necessario que os beneficios da mudanca e da conformidade sejam claramente
indicados as partes interessadas, para que estas ndo revertam para o conforto
tranquilo das préticas habituais.

Resumo

Podem ser aprendidas as licdes seguintes a partir deste estudo:
As questdes de desenho instrucional sb podem ser satisfatoriamente resolvidas
dentro de um contexto organizacional.
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A légica pedagdgica pode entrar em conflito com os requisitos do mercado, da
instituicdo e dos accionistas individuas.

As questbes de desenho instrucional envolvem ainovacdo e a mudanca; assim,
requerem uma alteragcdo dos componentes de gestéo para serem
implementadas com éxito.

As respostas as pressoes externas sobre as universidades podem conduzir a
uma diminui¢do da importancia das consideragdes pedagogicas.

A estrutura e os processos de tomada de decisdo das universidades tornam
problematico o estabel ecimento e a monitorizacdo de inovactes surgidas fora
da estrutura e da administracdo central da escola.

Neste contexto, a necessidade de um contacto presencial para complementar a
educacdo a disténcia esta mal investigada, e carece de uma articulacéo
objectiva.

A mera disponibilidade da tecnologia ndo basta para garantir a respectiva
institucionalizagéo.

A institucionalizacgo de mudancas na tecnologia de ensino € atamente
probleméatica em instituigdes com varios campus, com uma forte delegacéo de
poderes de tomada de deciséo e financeiros.
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CASE STUDY BOTSWANA

Distance Education Unit
Centre for Continuing Education
University of Botswana

Preparado por:
J. W. Kamau

Breve descricédo do programa

A University of Botswana, que até agora existia como instituicdo componente da
University of Botswana, Lesotho, and Swaziland (UBLS), tornou-se numa
universidade nacional independente em 1982. A universidade é uma instituicdo de
modalidade dupla, que oferece programas de graduacéo no campus, através de
vérias faculdades académicas, que efectua investigacéo através de diversos
ingtitutos, e que oferece programas académicos fora do campus e outros, de
“alcance comunitério”, através do Centre for Continuing Education onde que esta
baseada a Unidade de Educacéo a Distancia. A missdo do Centre for Continuing
Education é a de oferecer oportunidades de educacdo a adultos, através da
educacdo a disténcia, assm como aulas nocturnas e nos fins-de-semana,
conferéncias sobre educagdo publica, workshops, seminarios e programas
radiof nicos acerca de uma série de matérias com forte procura por parte do
publico.

O envolvimento da universidade na educacdo a distancia remonta a década de
1970, quando as campanhas radiof onicas, complementadas por contactos
presenciais, foram utilizadas para educar o publico em assuntos de interesse
nacional, tal como a educaco civica. Geograficamente, 0 Botwsana € um vasto
pais, e as emissdes de radio podem chegar a muitas pessoas em simulténeo. Hoje
em dia, aresponsabilidade principal da Unidade de Educacdo a Distancia, que
dirige os respectivos programas de educagdo a disténcia, principamente através
de meios impressos, consiste em aumentar a capacidade da universidade na
educacdo a disténcia, e, em colaboracdo com os departamentos competentes,
identificar e desenvolver programas de cursos a distancia conducentes, ou néo, a
atribuicdo de um certificado. A Unidade de Educacdo a Distancia tenciona
oferecer programas aos niveis seguintes. sem atribuicao de créditos, atribuicdo de
diplomas, de licenciatura e de pos-graduacéo. Actualmente, a unidade oferece um
certificado em educacéo para adultos, para pessoas que tenham participado em
programas de literacia, de educacdo de adultos, de ensino continuado e
comunitario. Foi lancado, em 1998, um diploma em educacdo priméria para
actualizar os conhecimentos de detentores de certificados de professores
priméarios, com o objectivo de aumentar os padrdes e a qualidade da educacéo
basica. Também existem planos paralangar outros programas.
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A experiéncia de desenvolvimento do certificado de curso de
educacao para adultos

No passado, a Unidade de Educagéo a Distancia ofereceu um programa de
certificado de educacdo de adultos numa modalidade de semi educacéo a
disténcia, com materiais desenvolvidos por consultores, e com uma forte
utilizac&o de escolas de estudo residencial em Gaborone, onde tinha lugar a maior
parte do ensino. Este programafoi revisto em 1989, e continua a ser revisto de
modo a poder ser oferecido totalmente na modalidade de educacéo a distancia.

Este exercicio provou ser um projecto-piloto Util, dado que fez aparecer uma série
de problemas na area do desenvolvimento de materiais, que a unidade devera
resolver no futuro. Esses problemas prendem se, em larga medida, com quatro
areas especificas do desenvolvimento de cursos: o desenvolvimento do programa
de estudos, o recrutamento de redactores de cursos, a apresentacdo do projecto, e 0
desenvolvimento dos materiais.

Desenvolver o programa de estudos

O delineamento do programa para cada um dos cinco cursos foi desenvolvido
mediante uma colaboragdo entre a Unidade de Educacéo a Disténcia e os
professores do Departamento de Educacdo de Adultos que tém estado a leccionar
0s cursos. Como cada curso ira ser leccionado ao longo de um ano académico de
dois semestres, os cursos foram divididos em dois médulos, cada um com 10 a 15
unidades, mas ndo foram definidas directrizes firmes relativamente ao niUmero
exacto de unidades compreendidas em cada médulo. Em seguida, o contetido de
cada unidade foi pormenorizado ao abrigo de vérios topicos principais. Assim, 0s
redactores de cursos ficaram devidamente equipados com delineamentos de
unidades mutuamente acordados, a utilizar como base para o respectivo texto, mas
insuficientemente pormenorizados.

Recrutar redactores de cursos

No processo de desenvolvimento de materiais, 0s redactores sdo principa mente
recrutados a partir de departamentos de cooperacao e de estabel ecimentos que
oferecem programas equivalentes no campus. No programa de Certificado de
Educacao de Adultos, alguns dos redactores de cursos vieram da Unidade de
Educacdo a Distancia, por causa da respectiva formagdo em educagdo de adultos.
Foi tomada uma decisdo de que todos os redactores, excepto os membros do
pessoal da unidade, seriam pagos pel 0s respectivos servicos, e de que todos os
materiais desenvolvidos seriam reconhecidos como publicagdes académicas para
fins de avaliagdo do pessoal. N&o foram assinados contratos, dado que
necessitavam a aprovacdo das autoridades universitarias. Assim, os redactores de
CUrsos avangaram com as respectivas tarefas pressupondo que iriam ser pagos
pelos seus esforcos. Para cada curso, foram nomeados pelo menos dois redactores
e as decisdes acerca da reparticéo do trabalho de redaccéo foram deixadas ao
critério das pessoas interessadas.

Como a educagdo a disténcia ndo teve anteriormente um papel relevante na
University of Botswana, € compreensivel que a maioria dos redactores dos cursos
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nado tivesse qualquer experiéncia na escrita de materiais para os alunos do ensino a
distancia. Por consequéncia, foram criadas workshops de elaboracéo de cursos,
paratreinar os redactores para esta funcdo especifica. Durante estas workshops, os
redactores foram informados sobre a natureza dos programas de educacéo a
distancia, as caracteristicas que os materiais deveriam ter, e aimportancia de se
incorporarem estas caracteristicas nos materiais desenvolvidos. Foi-1hes
recomendado que um volume tipico deveriater de 10 a 15 paginas impressas, e
consistir numa apresentacdo, objectivos, varias secgdes de contetido divididas em
subseccdes, questdes interactivas, um resumo, questdes para auto-avaliacdo, e
uma lista de outros materiais paraler. Depois comegaram a escrever.

Apresentar o projecto

Namaioria dos casos, a escrita dos materiais ndo avangava, porque os redactores
andavam preocupados com actividades de ensino, e ndo tinham tempo para
dedicar a outras tarefas. Muito do material escrito a mao, quando era entregue, ndo
correspondia as expectativas, e nalguns casos ignorava as directrizes por
completo. Por consequéncia, foi tomada a decisdo de se organizar uma série de
retiros para escrita, durante os quais os redactores dos cursos ficavam isolados
num ambiente confortavel e inspirador para escrever. O grupo era acompanhado
por secretarias, que iam passando 0 material para um processador de texto a
medida que ele ia sendo entregue, e havia grandes expectativas de que todos os
volumes para ambos os médul os se materializassem. Na realidade, embora
tivessem sido produzidos alguns volumes durante os retiros, tinha sido alcancado
menos de metade do resultado previsto.

Depois de escritos, 0s volumes eram passados para as secretérias e para o editor,
para processamento de texto, formatacdo e edicdo. Globamente, a entrega das
folhas escritas a méo resultou numa confuséo desnecessdria e atraso, enquanto as
secretérias se esforcavam por conseguir decifrar acaligrafia e asinstrugdes. O
conteldo muitas vezes ndo estava dividido em subsecgBes com titulos
identificaveis, e os manuscritos estavam incompletos, por ndo conterem todas as
partes previstas. Muitos volumes ndo seguiram o contelido do programa de
estudos acordado e, nalguns casos, volumes posteriores foram agrupados em
unidades anteriores e tratados a pressa, uma vez que ndo tinham sido criados os
doze a quinze volumes por madulo previstos, levando a desigualdades de
guantidade de trabalho para os estudantes ao longo do semestre.

O desenvolvimento dos materiais na préatica

Uma combinago entre redactores inexperiertes, tanto em cursos de educagdo a
distancia como em processamento de texto, requereu 0 emprego de editores de
texto em part-time, para trabal harem nos textos inicialmente processados antes
destes serem enviados ao editor. Além disso, o volume de trabalho que chegou ao
mesmo tempo fez com que ndo fosse possivel devolver um projecto inicial aos
redactores num curto espaco de tempo. A convicgdo subjacente na atura era que
0S materiais manuscritos sO necessitariam de um processamento de texto e de uma
edicéo e formatagéo superficiais, feitas por um editor. Na realidade ndo foi este o
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caso, sendo necessaria uma concentracdo muito maior nos processos de
desenvolvimento para que as normas de qualidade possam ser cumpridas. Os
materiais poderiam ser consideravelmente melhorados com a contribuicéo de
pessoal de desenho instrucional, de artes graficas e de media.

Solucdes possiveis

Problema | dentificado

Solucéo Possivel

Desenvolvimento do esboco do programa

de curso

Dividir os médulos num ndimero
determinado de unidades.
Desenvolver objectivos de
comportamento para cada unidade.
Identificar e listar os tépicos principais
a abranger em cada unidade.
Identificar e listar os subtdpicos a
abranger em cada topico principal, em
cada unidade.

Utilizar este delineamento
pormenorizado da unidade como
enquadramento para a redaccéo.

Recrutamento de redactores de cursos

Recrutar a partir de um conjunto mais
amplo de redactores de cursos atraves
dapublicidade.

Utilizar um contrato assinado
estipulando datas de apresentacéo
firmes, permitindo pagamentos
progressivos e exigindo a apresentacéo
de unidade modelo para a avaliagdo da
adequacao do redactor.

Estar preparado, em termos contratuais,
parafazer cumprir 0s prazos de entrega.

Formacéo de redactores de cursos

Fornecer directrizes rigorosas
estipulando as caracteristicas essenciais
esperadas em cada unidade.

Avaliar uma unidade modelo para
determinar a aptidao do redactor de
CUrsos e o cumprimento dos requisitos.
Alargar o periodo de formagdo para
permitir a apresentacéo de, pelo menos,
as duas primeiras unidades.

Sublinhar o significado da abordagem
de trabalho em equipa para desenvolver
0S materiais e, por conseguinte, a
importancia dos prazos.

Apresentacdo de um primeiro projecto

Estipular e fazer cumprir padrdes
minimos para a apresentacdo de
projectos manuscritos.

SO aceitar projectos manuscritos
compl etos.
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Problema | dentificado

Solucao Possivel

Processo de desenvolvimento dos cursos

Reconhecer aimportancia do pessod
de desenvolvimento e aumentar o
respectivo nimero conforme
necessario.

Repartir datas de apresentacao realistas
a0 longo de todo o periodo de redacgéo,
para evitar congestdes no processo de
desenvolvimento.

Dar formacao profissional aos técnicos
de processamento de texto.

Nomear pessoa de desenho
instrucional, de artes gréficas e de
media para melhorar e enriquecer os
materiais.
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CASE STUDY CANADA

Open Learning and Information Network

Preparado por:
Genevieve Gallant

Breve descricdo do programa

A Open Learning and Information Network (OLIN), da Memorial University of
Newfoundland, e o Newfoundland and Labrador Provincial College formaram
uma parceria para desenhar, desenvolver e implementar um curso de
administracéo de empresas baseado na Web, a ser leccionado através da Internet.
Estainiciativa conjunta foi financiada pelo Human Resources Development
Agreement.

A disciplina de comportamento organizacional esta incluida em nove programas
de estudos pds-secundarios diferentes, estando disponivel atransferéncia de
créditos entre 0 curso universitario e os cursos equivalentes do College. Por
conseguinte, um curso em comportamento organizacional, baseado na Web, foi
desenhado por uma equipa de desenho instrucional ao longo de um periodo de trés
meses e leccionado a 10 estudantes da universidade e a 40 estudantes do College
durante o semestre de Inverno de 1997.

O curso baseado na Web, leccionado em formato de ensino aberto e a disténcia,
utiliza um misto de recursos convencionais (livro de textos e manual de estudo) e
de recursos de tecnol ogia da informagdo e comunicacao (paginas Web do manual
de estudo, e um sistema de conferéncia por computador — Conferencing on the
Web). A estrutura do sistema de conferéncia por computador permite uma
interaccdo entre alunos e entre alunos e o instrutor, assim como uma
aprendizagem a distancia em colaboracdo. O sistema de conferéncia por
computador suporta os trabal hos, tanto individuais como em grupo, dois
guestionarios online, oportunidades para fazer perguntas ao instrutor e ao
professor, e interaccdo entre colegas.

Uma sesséo de orientagdo dos alunos, explicando o acesso e a utilizagdo das
paginas Web e do sistema de conferéncia por computador foi leccionada via
audio, através de computadores multimédia, aos estudantes do College, ao passo
gue os estudantes da universidade receberam uma orientacdo presencial.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia
A utilizagdo de uma abordagem sistematica para planear 0 ensino a disténcia é
importante, e deve incluir peritos de cada érea do desenho instrucional. E
necessario combinar os esforgos e os conhecimentos de desenhadores
instrucionais, de peritos em contetidos, de especialistas técnicos e de
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administradores. Os papéis e os prazos dados a cada pessoa devem ser
claramente indicados no inicio do projecto.

O curso em comportamento organizacional € oferecido tanto aos estudantes da
universidade como aos do College, sendo que os requisitos administrativos de
cada instituicao sdo similares, mas diferentes. A integracdo de ambos os
regulamentos referentes a admissdes, a inclusdo e a exclusdo de cursos e aos
exames requer a existéncia de uma comunicagao entre ambos 0S grupos
administrativos.

A seleccéo de um sistema de conferéncia por computador, para cumprir as
necessidades de desenho e os resultados de aprendizagem, requer o

estabel ecimento de critérios logo no inicio da fase de planeamento.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

A utilizacgo da Web e de um sistema de conferéncia por computador para
leccionar um curso € uma coisa relativamente nova para professores e
estudantes. Os conhecimentos do instrutor e do aluno sobre como utilizar o
sistema de conferéncia para gue se consiga um ensino de qualidade e a
necessidade de um estilo de ensino diferente € um problema

E necessaria uma orientagdo, quer do instrutor, quer do estudante, para os
familiarizar com a utilizagdo dos media, e com as suas vantagens na
aprendizagem a distancia.

O papel do instrutor muda de ‘sébio’ para o de ‘formador’.

Desenho e producdo instrucional para a educacéao a distancia

A uilizacdo de uma abordagem de equipa no desenvolvimento e
implementacdo de um curso a distancia baseado na Web é vantgjosa. O
trabalho conjunto de peritos em desenho instrucional, em “Web design”, em
gréficos, contelidos e operacdes técnicas, assegura a realizacdo de um produto
de qualidade.

O acesso a Internet, as conexdes modem e as linhas tel ef énicas sdo questfes
importantes que os desenhadores instrucionais devem ter em mente. Conexdes
por modem lentas e més linhas telefonicas limitam a dimenséo e a qualidade
dos gréaficos e aumentam a necessidade de sistemas de facil utilizagdo e
navegagao.

Os cursos baseados na Web fazem surgir questdes de filosofia e pedagogicas —
utiliza-se uma concepcao de curso linear e textual, ou uma concepcéo que
permite a interacgdo entre estudantes e instrutores. A tecnologia permite
conceber cursos de educacdo a disténcia com mais interactividade, superando,
assim, o problema do isolamento que existia em sistemas anteriores de
educacdo a distancia.

Para garantir uma aprendizagem efectiva, 0 desenhador instrucional deve ter
em mente as necessidades e 0s estilos de aprendizagem dos estudantes, assim
como os limites da tecnologia.

O ritmo é importante. Para manter os estudantes bem orientados e dentro dos
prazos, devem ser integradas directrizes no desenho das paginas Web e no
manual de estudo. A calendarizagcdo dos trabalhos e dos exames do curso deve
ser viavel. A inclusdo de um manual de estudo impresso e de péginas Web
apresentando secgdes do manual de estudo serve de organizador.
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Sistemas de apoio a alunos

Para muitos alunos, a informética e a Internet séo uma coisa nova, sendo
previsivel afrustracéo dos alunos com os novos media. Para diminuir a
frustragdo e manter a motivagdo num curso, € absol utamente necessario 0 uso
de sistemas de apoio técnico e humano. E necessaria uma orientacdo sobre 0s
novos media, um contacto telefonico durante as primeiras duas semanas para
assisténcia técnica, e um feedback do monitor, especialmente nas fases
iniciais. Estes sistemas de apoio aos aunos tém de estar operacionais antes do
inicio do curso.

A guestao mais importante: Desenho e producgéo instrucional para a
educacao a distancia

A nossa experiéncia com a questéo de utilizacdo de “equipas de peritos’ foi
positiva e benéfica. E frequente que uma ou duas pessoas sejam responsaveis pela
totalidade da concepgdo, producdo e leccionagéo de um curso. Contudo, a
utilizacdo de novos media para leccionar um curso requer a utilizagdo de pessoas
com conhecimentos especializados nestes dominios, dado que nem todos possuem
0s conhecimentos necessarios para desenhar e leccionar cursos baseados na Web.

O curso de “ Comportamento Organizacional” baseado na Web utilizou um
modelo de desenho instrucional. Tanto a universidade como o College oferecem
cursos em comportamento organizacional; contudo, os objectivos, algumas areas
de contelido, as avaliages e os livros de texto diferem. Foi necessério um
processo de articulacdo para que um curso pudesse ser utilizado simultaneamente
por estudantes da universidade e do College. Os peritos em contelidos eram um
professor universitario com muitos anos de experiéncia de ensino presencia e
também na educacdo a distanciatradicional, e um instrutor do College, também
COmo muitos anos de experiéncia no ensino presencia desta matéria, utilizando
uma abordagem de aprendizagem autodireccionada e baseada na competéncia. O
desenhador instrucional trabalhou com ambos para desenvolver os objectivos, o
conteldo, as avaliacbes e 0 manual de estudo do curso.

A equipa seguinte, de desenhadores gréficos e da Web, que trabalhou com o
desenhador instrucional, era responsavel por determinar quanto texto e contelidos
deveriam ser colocados nas péginas da Web. Também foram responsaveis pelo
visual e funcionalidade das paginas, de forma a serem féceis de ler, féceis de
utilizar, e o seu download rapido. Esta equipa também desenhou as areas de
acesso ao sistema de conferéncia, de forma a serem visuamente atraentes e faceis
de navegar.

O sistema de conferénciafoi concebido pelo desenhador instrucional. Foi prestada
atencdo as necessidades dos alunos, aos estilos de aprendizagem diferentes e aos
requisitos do curso —tal como definidos pel os peritos de contelidos — e a utilizagdo
de técnicas de aprendizagem em colaboracéo.

O apoio técnico era dado pelo administrador do sistema e por um especiaista
técnico. O administrador do sistema foi responsavel por montar o sistema de
conferéncia por computador no servidor. O especiaista técnico foi envolvido na
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seleccdo do sistema de conferéncia e das capacidades audio através de
computador na sessdo de orientacdo de estudantes.

LicOes aprendidas

Importa que todos os membros da equipa instrucional estejam envolvidos no
processo, logo desde o inicio. A parte técnica do sistema € téo importante como o
desenho instrucional. O administrador do sistema deve dispor de tempo suficiente
para montar o sistema de conferéncia no servidor, e para permitir que 0s outros
membros da equipa tenham a oportunidade de se familiarizarem com o respectivo
funcionamento, efectuarem quaisquer alteracOes necessarias, e resolverem
quaisquer anomalias.

A determinacdo de critérios de conferéncia por computador, que tornem o sistema
facil de utilizar e acessivel, € importante. Por exemplo, a utilizaco de palavras
abreviadas para participar em debates é imperativa. A capacidade de anexar um
ficheiro a partir de qualquer programa de processamento de texto permite reduzir
o tempo de utilizacgo da Internet, assim como a correccao ortografica e a edicéo
do texto, e ainda a reflex&o acerca de um topico.

A utilizacdo da capacidade audio de um computador multimédia permite falar
com os alunos, a qualquer momento, em qualquer sitio. Foi utilizada na sesséo de
orientacdo, mas surgiram problemas de audicdo devidos as diferencas de
velocidade dos nodems, das larguras de banda e das ligacOes telefénicas. Deve
ser dado mais tempo (dois ou trés dias consoante o nimero de locais) para que 0s
especialistas técnicos apurem o sinal de audio entre os diversos locais, de modo a
tornar vidvel o computador multimédia e o a cance dos respectivos objectivos.
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CASE STUDY GANA

Institute for Educational Development and Extension,
The University College of Education of Winneba
Post-Diploma Bachelor of Education (In-Service)
Distance Education Programme

Preparado por:
S.A. Kadingdi

Breve descri¢cdo do programa

Até 1992, os professores diplomados que pretendessem continuar os respectivos
estudos até ao grau de licenciatura eram obrigados a frequentar os cursos de
guatro anos previstos para alunos que concluiram o liceu na University of Cape
Coast. O University College of Education of Winneba (UCEW) foi estabelecido em
1993, através da amadgama de sete instituicdes de formacéo de professores
diplomados, para atender as necessidades de estudo desses professores. Assim, 0
College foi estabelecido com os objectivos principais de preparar 0s professores e
outros profissionais para 0 servico da nagdo e para atender as necessidades de
ensino basico do Gana, através de uma focalizag8o na formagao de professores,
tanto ao nivel do Diploma como ao nivel do Bacharelato em Educagéo. Por
conseguinte, 0 UCEW realiza a respectiva missdo através da concepcao e
implementacdo de programas de educagdo para a preparacéo de professores e de
outro pessoal. Se bem que 0 UCEW tivesse sido criado para recrutar mais
professores para frequentarem cursos de nivel superior, as fracas capacidades de
alojamento disponiveis militavam contra a realizacdo desse nobre objectivo.

Para complementar os esfor¢cos do UCEW para dar resposta a crescente procura de
acesso aos respectivos programas, foi estabelecido o Ingtitute for Educational
Development and Extension (IEDE), como uma das sete divisdes académicas do
UCEW, para coordenar aleccionacdo de alguns dos cursos a distancia. A unidade
de educacdo a disténcia, que €, de longe, a maior das cinco unidades do IEDE, foi
encarregada de gerir o programa de Bacharelato em Educacdo (Em Servico) para
professores e formadores de professores detentores de um diploma, a estudarem
em part-time e sem interrupcao dos horarios de trabalho normais. O programa ira
ser executado ao mesmo tempo gue o programainterno de dois anos de
Bacharelato em Educacao, e ira oferecer um grau de estatuto equivaente. Tal
como amaior parte dos programas de educacdo a distancia em paises em vias de
desenvolvimento, fortemente influenciados pel os paises dadores, 0 IEDE recebeu
algum financiamento, pelo menos no inicio, do Department for International
Development (DFID), previamente designado por Overseas Development
Administration (ODA). O DFID investiu no estudo inicial acerca do perfil dos
estudantes susceptiveis de frequentarem o programa de Bacharelato em Educacéo,
e também gjudou na formagao de redactores dos departamentos envolvidos,
através de consultorias com wor kshops conjuntamente dirigidas por peritos
externos, conselheiros em matérias do (DFID), e por equivaentes locais
(coordenadores) do IEDE. Se bem que o IEDE coordene a redaccaéo dos materiais de
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curso pel os departamentos, 0s departamentos séo responsaveis pelo contelido do
programa da educacdo a distancia. Assim, 0 UCEW € umaingtitui¢cdo de educagdo a
distancia de modalidade dupla que utiliza equipas e editores de curso dos
departamentos. No IEDE, os coordenadores desempenham uma série de tarefas,
desde a simples revisdo de provas e assisténcia aos traba hos gréficos e de
formatacdo, até ao aconselhamento acerca da estruturacdo dos materiais de estudo.

Problemas surgidos

Planear e gerir a aprendizagem a distancia
O pessoal académico dos departamentos participantes ndo dispde de tempo
para escrever e rever 0 material para 0s cursos. Isto causou atrasos na entrega
do material para 0s cursos, uma vez que os professores tém muitas funcoes,
tais como proferir palestras, organizar tutoriais, atribuir notas nos exames, e
supervisionar 0s seus estudantes no campus na pratica do ensino.

Implementar a garantia de qualidade

Inicialmente, os professores dos departamentos participantes estavam cépticos
acerca da credibilidade do programa, tendo em conta a linguagem de facil
compreensao proposta pararedigir os materiais do curso de ensino a distancia.
Contudo, este cepticismo pode ser explicado a luz dainexperiéncia de
determinados professores na utilizagcdo dos sistemas de leccionagéo envolvidos
nos programas de ensino a distancia. Além disso, ha que notar que foram
contratados avaliadores externos para ler e comentar os materiais dos cursos, e
para darem um feedback de apoio aos redactores dos cursos. Cada curso

possui uma equipa editorial propria, composta por dois ou trés membros, que
revé e ddum feedback inicial aos autores.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia
A utilizacdo e integracdo de media no programa de ensino a disténcia do UCEwW
deixa muito a desgjar, ja que os departamentos empenhados na redaccdo do
CUrso ndo possuem os conhecimentos basicos ou 0s equipamentos necessarios
para poderem utilizar qualquer outro meio que ndo segja 0 Meio iMpresso.

Desenho e producdo instrucional para a educacao a distancia
O desenho instrucional é da responsabilidade exclusiva dos departamentos, se
bem que, no IEDE, existam coordenadores que monitoram e déo conselhos
acerca do trabalho desenvolvido. A producéo de materiais de curso é facilitada
no IEDE com a gjuda de pessoal de apoio que utiliza equipamentos adquiridos
pelo DFID.

Sistemas de apoio a alunos

Se bem que o programa ainda ndo tenha arrancado, a resposta institucional as
perguntas dos alunos precisa de ser melhorada. A preparacéo dos materiais de
curso pelo pessoal académico tem de ser mais rapida, para evitar situagfes em
gue os estudantes inscritos no programa tém de esperar muito tempo até que
0s materiais de estudo sgjam entregues, sentindo-se por consequéncia
frustrados e desmotivados. Foram estabel ecidos quatro centros de estudo
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regionais para dar apoio aos estudantes, através de tutoriais e de bibliotecas,
com a gjuda de tutores e de outro pessoa de apoio.

A guestdo mais importante: Desenho e producéo instrucional para a
educacao a distancia

A literatura sobre a Universidade Aberta do Reino Unido e muitas outras
instituicdes de educacdo a distancia indicam que, para aimplementacdo de um
Ccurso, uma instituicdo precisa de aproximadamente 18 meses (algumas até mesmo
muito mais tempo, por exemplo, trés anos) desde o inicio do processo de escrita
até aimplementacdo do programa. Embora a escrita do material para a educacéo a
disténcia na UCEW tivesse comegado em Abril de 1995, neste momento estéo nas
pratel eiras apenas quatro cursos de um total de vinte e quatro cursos no primeiro
ano. A quantidade elevada de horas de docéncia que os redactores dos cursos tém
de efectuar, impede-os de entregarem o0 material de estudo de acordo com o plano
de trabal ho.

O pessoa que teve dificuldades em preparar 0 respectivo ensino para uma
modalidade a distancia esta a receber um apoio estreito por parte dos
coordenadores do IEDE formados em ensino a disténcia. Para este fim, os
coordenadores do IEDE sempre procuraram tratar os redactores com respeito e
cortesia, partilhando com eles as respectivas preocupagdes, e encorajando-os a
prosseguirem os esforgos. Assim, 0s coordenadores ndo so dao orientagdes acerca
do contetido, do estilo e do formato, como também ddo apoio moral e incentivo
para que encontrem tempo para escrever — apesar de um horério de ensino
carregado. Os coordenadores do 1EDE procuram também que os redactores
recebam um feedback regular acerca do progresso da redaccéo das matérias pelas
equipas de curso. Os redactores de curso séo encorgados a se encontrarem
regularmente com os coordenadores, para debaterem as respectivas unidades.

Compreendendo que uma boa equipa pode exercer pressao para conseguir prazos
e também para assegurar resultados de qualidade, a equipa de coordenacdo do
IEDE instituiu conselhos editoriais académicos departamentais formados por
redactores empenhados e dedicados, com formagdo na edi¢éo de material paraa
educacdo a disténcia, para gjudar mais especificamente na edi¢do do conteido dos
materiais. Durante a formacdo editorial, foi dada énfase aos principios basicos da
escrita de material para a educacéo a distancia.

Este passo acelerou em certa medida o processo da escrita do material, embora
ainda tenha ficado muito por fazer. Em determinada altura tornou-se claro que
uma razao porque os redactores o conseguiam entregar os materiais atempo, foi
o facto de n&o saberem gerir 0 seu tempo. Foi organizado uma wor kshop sobre a
gestéo do tempo, para que eles fizessem o melhor uso do seu tempo.

Planos para o futuro

Para facilitar a producéo atempada de materiais de curso, importa que 0 UCEW
estabel eca cargas de trabalho realistas e que, se possivel, estabel eca redes de
pessoas de apoio para manter o moral dos redactores. Existe, também, a
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necessidade de considerar envolver uma equipa de desenvolvimento mais ampla,
através da contratagdo de redactores externos e pessoa de outras instituigoes.
Existem planos para realizar uma série de workshops curtas, de um atrés dias,
para encorgjar uma maior rapidez no planeamento, na redaccéo inicial e revisdo
dos materiais de curso. Existird, provavelmente, uma sesséo de “ cirurgia para
redactores’ destinada a dar- hes a oportunidade de apresentarem e partilharem as
respectivas dificuldades com colegas mais experientes e bem sucedidos.
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CASE STUDY GUIANA

University of Guyana
Institute of Distance and Continuing Education

Preparado por:

Lynette Anderson
Fitzroy Marcus
Elaine Thomas

Breve descricdo do programa

O Ingtitute of Distance and Continuing Education (IDCE) teve inicio em 1976
como um Departamento Externo da Faculdade de Educacéo da University of
Guyana. O respectivo objectivo era proporcionar um ensino de qualidade para
adultos nas 10 regides da Guiana. Em 1982, o departamento tinha alargado o
ambito e alcance das respectivas actividades de maneira tdo significativa, que foi
reconstituido como Institute of Adult and Continuing Education, tendo- |he sido
atribuido um estatuto equivalente ao de uma faculdade. O instituto recém
constituido foi encarregado de utilizar modalidades de ensino a disténcia para
extender o seu alcance a éreas remotas, de forma atornar as oportunidades de
ensino acessivels aos milhares de guianeses residentes naquel as areas,
anteriormente privados de acesso devido aos constrangimentos da distancia e da
disseminacéo populacional.

Em 1992, o ingtituto langou um programa de ensino a distancia pré-universitario
destinado a aumentar o niUmero de alunos qualificados para ingressarem na
universidade. Paralelamente, deu-se a consolidacéo dos esforgos do IDCE para
aumentar a consciencializagdo do publico acerca da educagéo a distancia, para
ajudar os decisores a verem a educacdo a distancia como uma opcado viavel para
tornar o ensino acessivel a estudantes em éreas remotas, e para desenvolver um
grupo de pessoas especializadas em recursos. Os resultados incluem um corpo de
estudantes compreendendo 1.029 alunos oriundos de 10 regides da Guiana, varias
formas de participacdo do instituto no desenvolvimento de todos os outros
programas de ensino a distancia introduzidos por outras agéncias, e a
representacdo do IDCE no National Committee for Distance Education. O
envolvimento dainstituicdo no ensino a disténcia resultou, ndo sd no empenho da
respectiva administracdo em tornar o ensino a distarcia parte integrante das suas
actividades, mas também no empenho da administracéo da University of Guyana
em empregar estratégias de modalidade dupla, para proporcionar programas de
grau universitério aos alunos que frequentam as aulas no Campus de Turkeyen.
Outro corolario foi a designagdo actual do instituto. O ingtituto com este novo
nome tem a responsabilidade de promover aintroducdo das actividades de ensino
adistancia da universidade.
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Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

No IDCE, a abordagem participativa € uma das caracteristicas do planeamento e
gestdo do ensino a distancia. Tal é evidente nas estratégias utilizadas para
efectuar as andlises de necessidades e na concepcao, desenvolvimento e
implementagdo do programa.

Outra caracteristica € aflexibilidade, dado que a prestacéo de apoio €
influenciada pel os recursos humanos e materiais disponiveis naregido onde os
estudantes habitam. Esse apoio baseia-se mais no principio de “igualdade de

~_ 3

preocupacdo” do que no de “igualdade de prestacéo”.

Implementar a garantia de qualidade

O programa de ensino a distancia do IDCE representa um afastamento das
préticas convencionais em direccdo a novas abordagens da aprendizagem. Por
conseguinte, o ingtituto vé aimplementacéo de estratégias de garantia de
qualidade como essencial, dado que a natural resisténcia a mudanca deve ser
correspondida pela garantia de que os padrfes seréo mantidos ou, até mesmo,
melhorados. O desafio consiste em garantir que todas as partes envolvidas na
leccionacdo do ensino a distancia, incluindo o pessoa académico e ndo
académico, reconhecam este facto, e que se sintam motivadas, para se
empenharem em obter os melhores resultados a todo o momento.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

A integracdo, pelo instituto, de media no pacote de curso, baseia-se no
principio de que, no ensino a distancia, existe uma necessidade de responder a
varios tipos de aprendizagem, de gjudar areforcar a aprendizagem, de motivar
os alunos e de minimizar a respectiva sensacéo de isolamento.
Os materiais impressos sG0 0 meio de instrucdo basico. A teleconferéncia e as
cassetes de audio destinam-se a oferecer um bom apoio. Ndo obstante a
generosa assisténcia da Commonwealth of Learning durante o periodo entre
1992 e 1996, verificaram-se problemas. Estes incluiram:
- uma infra- estrutura de comunicactes deficiente ou ndo existente,
incluindo um fornecimento de energia eléctrica instavel em locais remotos,
- falta de ligacOes telefonicas; e,
- falta de pessoas convenientemente formadas para preparar e
produzir o materia de audio.

Desenho e producéo instrucional para a educacéao a distancia

Quando as ingtituicdes de ensino a distancia tentam produzir materiais sem o
financiamento adequado, surgem dificuldades. Na auséncia de um orgcamento
central para a producéo de materiais, a remuneracao das equipas de redaccéo
de cursos, dos tutores-classificadores e de outro pessoa de apoio tem sido
inadegquada. Além disso, um sistema de edicéo electronica inadequado veio
complicar aindamais as coisas.
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Sistemas de apoio a alunos

O programa de ensino a distancia oferecido pelo ingtituto € centrado no
estudante. Todos os respectivos componentes, quer baseados em meios
impressos, em salas de aula ou em &udio, estdo orientados para a prestacéo de
apoio aos alunos. O desafio reside na gestdo do programa. Devem ser
desenvolvidas e aplicadas estratégias para responder as caracteristicas
geogréaficas, culturais, econdmicas e educacionais Unicas da Guiana.

O pessoal de apoio acostumado ao sistema convencional tem de ser treinado e
retreinado na sua tarefa, para garantir gue os estudantes recebam o apoio
necessario. Isto € essencial para que os aunos tenham éxito Nos Seus Cursos.

A guestdo mais importante: Dar apoio a alunos em areas remotas

A prestacdo de apoio a alunos situados em areas remotas da Guiana constitui um
desafio significativo para o sistema de ensino adistancia do IDCE. A supervisdo do
sistema de tutoriais e a prestacéo de servigos de apoio a alunos sdo actividades
dependentes da utilizagdo de um pessoal competente e atamente motivado, assim
como de uma boa infra-estrutura de comunicactes. Os alunos estéo repartidos por
vastas éreas florestais, algumas acessivei s apenas por meios aéreos, onde sO
poucos tutores qualificados podem residir. A partilha de conhecimentos é dificil,
mesmMo em casos em que sO devem ser transpostos alguns, poucos, quil dmetros.
Uma infra-estrutura de comunicacfes subdesenvolvida restringe a utilizacéo de
telefones ou da teleconferéncia. Existe algum acesso a ligagdes rédio, mas,
contudo, ndo basta para garantir uma interaccéo de qualidade.

Os meios financeiros limitados disponiveis para a universidade contribuem para
um financiamento inadequado. Uma parte da energia do pessoa € dedicada a
procura de financiamentos junto de diversas fontes locais e internacionais. A
existéncia do sistema de ensino a distancia deve-se, em larga medida, ao apoio (de
aconselhamento e formagéo) prestado pela Commonwealth of Learning. A
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) também contribuiu directamente para
0S custos gerais das nossas actividades de apoio remoto.

Apesar dos constrangimentos, € utilizada uma equipa mével para prestar tutoriais
de apoio aos alunos que acompanha, em certa medida, 0 padréo de servigos aéreos
prestados a comunidades. A maior parte dos voos para as zonas remotas tém
origem na capital, o que dificulta a prestacdo de servigos alocais vizinhos pelo
pessoa de apoio situado no interior. Contudo, o pessoal localizado em areas
costeiras pode e realiza efectivamente voos regulares para prestar apoio a
estudantes em localizagOes especificas. Também € possivel incluir pessoal
competente, baseado em localizagBes interiores, para ser parte da equipa que
presta apoio a aunos situados fora das proprias |ocalizacoes.

LicOes aprendidas
O fornecimento de materiais de aprendizagem e a realizacdo de visitas por equipas

moveis a &reas do interior precisam de ser mais apoiados através da actividade de
mentores, que sera benéfica para melhorar a capacidade do aluno para estudar
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através de estratégias de ensino a disténcia. Outro beneficio reside no facto de que
ainteraccdo entre os alunos e um mentor, que conhece o ambiente e as préticas
culturais locais, é atamente motivadora.

Existe também a necessidade de sensibilizar os planeadores, os decisores politicos
e as entidades oficiais regionai's, COmo primeiro passo paraintroduzir cursos em
&reas remotas. Este método resultou numa abordagem de colaboragéo na
identificacéo das necessidades e das pessoas que podem prestar 0s recursos
necessarios para as satisfazer.
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CASE STUDY INDIA

Indira Gandhi National Open University
Electronic Media Production Centre

Preparado por:
Jai Chandiram

Breve descricdo do programa

O Electronic Media Production Centre (EMPC), localizado no novo Sanchar
Kendra, no campus de Maidan Garhi da Indira Gandhi National Open University
(IGNou), tem um orgamento de 700.000.000 de rupias para produzir media
educacionais. A caracteristica que distingue o programa de ensino a distancia da
IGNOU é a ampla e sistematica utilizacdo de media educacionais nos respectivos
CUrsos.

Hoje em dia, 0 EMPC é um centro avancado de aplicacéo de tecnologias de media
no ensino e formagdo a distancia, a nivel nacional e internacional. As respectivas
fungdes principais séo: a producéo de programas, 0 ensino de mediae a
investigagao.

Producédo de programas

As tarefas da producédo de programas incluem:
a producéo de materiais audiovisuais para 0S Cursos,
o desenvolvimento e a aplicacdo de estratégias de tecnologias das
comunicagdes no ensino a distancia;
0 desenvolvimento de abordagens para integrar as tecnologias das
comunicagdes nos programas de formagao existentes;
arealizacdo de projectos-piloto na aplicacéo de novas tecnologias para
melhorar 0 ensino, a formacgao e a qualidade da leccionacéo;
a consultoria em sistemas e tecnol ogias de comunicacao para o ensino;
aampliagcdo dainfra-estrutura de formagao e leccionagdo no ensino a
distancia;
o0 desenvolvimento de materiais de curso de ata qualidade para estudos de
media;
adisponibilizacéo de uma biblioteca e de um centro de recursos audiovisuais,
€
a comercializagdo e venda de produtos e facilidades da EMPC—HGNOU.

Ensino de media

Actualmente, o EMPC oferece um curso de um ano de Diploma de Pés Graduagéo
em Jornalismo e Comunicacfes de Massa.

Estéo a ser desenvolvidos os programas seguintes:
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Diploma em Tecnologia Audio-Video;
Certificado em Produc&o de Programas Audio;
Certificado em Videografia; e,

Certificado em Edicdo de Video.

Também foram planeados os seguintes cursos, de pequena duracéo ou de fim-de-
-semana, em regime de escola aberta:

“A Arte da Apresentacdo Video’;

“Técnicas de Entrevista paraa Televisdo”;

“Técnicas de lluminacdo de Estudios Televisivos’; e,
“Avaliagao de Programas de Televisdo Educacionais’.

Investigacéao
O EMPC efectua as seguintes tarefas de investigacao:

estudos de feedback regulares acerca da utilizagdo de programas, e,
de tempos a tempos, sdo realizados estudos especia mente concebidos para
avaliar aqualidade, o contelido e o impacto.

Instalacdes
As instalagdes disponiveis no EMPC incluem:

Dois grandes estudios de video, equipados com dispositivos multicamaras,
camaras de televisdo ENG beta sp, suites de educagdo, Quantel Paint Box,
estudios audio com capacidade de producdo de cassetes audio digitais com oito
pistas de gravacdo, suites de mistura audio com instalagdo de edicdo multi-
formato, incluindo transferéncias de formatos e reproducdo de cassetes dudio
em alta velocidade, e uma biblioteca audiovisual com mais de 564 cassetes
video e 646 cassetes dudio de programas curricul ares.

O Canal de Comunicagtes de Formagao e Desenvolvimento, que é uma
instalacdo de tel econferéncia com um estudio para o ensino, e uma ligacéo por
satélite para 0 audio em dois sentidos e video num sentido através do INSAT-2A
na Banda Ampla C, que é oferecido em conjunto com a Indian Space Research
Organisation. Actualmente, existem 23 terminais receptores, situados em todo
0 pais, ligados ao estudio de ensino. Foram identificadas mais 135 localizagoes.
Estainstalacdo esta a ser utilizada para aconselhar e ensinar estudantes, assim
como para dar directrizes ao pessoal dos centros regionais.

A configuracdo do sistema do Cana de Comunicagdes de Formacéo e
Desenvolvimento € como segue: o estudio de ensino (195 metros quadrados e
localizado no complexo de Sanchar Kendra) esta equipado com duas camaras,
montadas sobre tripés, e com uma terceira camara montada como um leitor de
legendas. Os sinais audio e video da sala de controlo sdo enviados para o
Terminal Portétil de Comunicagdes de Areas Remotas para ligago através do
satélite INSAT-2A. Os dispositivos de recepcao estéo situados nas universidades
abertas dos estados, nos centros de recursos, em alguns centros de estudo
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remotos e, também, noutras institui¢cdes utilizadoras. As comunicacfes de
retorno sdo efectuadas através de linhas de telefone e fax.

Servicos
Os servicos prestados pelo EMPC incluem:

a producdo de materiais audiovisuais;

atransmissdo através de canais nacionais;

ateleconferéncia;

arealizacéo de investigagao acerca dos media educacionais;

aformac&o em producdo, investigacéo e em operacdes técnicas de media; e,
arealizacéo de cursos curtos e de workshops para a redaccéo de guides,
técnicas de apresentacdo, videografia e operaces técnicas.

Resultados
Até agora, os resultados do EMPC incluem:

um total de 606 videos e 659 audios, até a data;

cercade 80 a 100 dias de teleconferéncias em directo, efectuadas anualmente
por vérias escolas, assim como por outros utilizadores através do Canal de
Comunicactes de Formagéo e Desenvolvimento; e,

aproducdo regular de relatérios de feedback acerca dos dados colhidos
referentes a utilizacdo da teleconferéncia.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Durante a preparacao dos materiais audiovisuals, 0 EMPC trabalha com
académicos no desenvolvimento de produgdes audiovisuais. Os académicos
focalizam-se, essencialmente, nos materiais impressos, e, por conseguinte, a
componente audiovisual é frequentemente a Unica contribuicao suplementar
dos materiais de curso. As vantagens dos media audiovisuais ainda ndo estdo
totalmente exploradas.

Esta a ser tentada, no quadro dos programas, uma maior integracéo dos
materials audiovisuais com 0s materiais impressos.

Procura-se uma maior interaccdo com os conselheiros e afacilitacdo da
utilizac&o que fazem dos materiais audiovisuais, encorgjando os estudantes e
os conselheiros a utilizé-1os como parte do sistema de aprendizagem.

Implementar a garantia de qualidade
A qualidade dos programas do EMPC é assegurada atraves:

da formagdo de pessoa técnico e de programas;
de sesses de pré-visualizacao; e,
de uma maior interaccdo na fase de desenvolvimento conceptual.
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Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

A teleconferéncia através do Canal de Comunicacfes de Formacéo e
Desenvolvimento. A resposta dos estudantes durante os fins-de-semana é
maior do que durante os dias da semana, quando os estudantes geralmente ndo
se encontram nos centros de estudo. Determinados cursos tém respostas mais
activas (por exemplo, os que frequentam a Escola de Enfermagem e o
programa em Gestéo e Administragéo de Empresas).

Desenho e producéo instrucional para a educacédo a distancia

O desenho instrucional compreende, essencialmente, “locutores’ e poucos
gréficos impressos, sendo mais facilmente aceite pelos peritos. E ainda
necessario realizar experiéncias com outros formatos interactivos flexiveis. O
modelo de produc&o de materiais audiovisuais em cassetes precisa ainda de
evoluir.

Sistemas de apoio a alunos

O acesso aps model os de leccionacao, tais como o sistema de biblioteca para
empréstimo de materiais, deve ser reforcado.

S0 necessarios sistemas de producdo mais rapidos e de leccionagéo
atempada.

A questdo mais importante: Utilizar e integrar os media no ensino a
distancia através do Canal de Comunicacdes de Formacao e
Desenvolvimento

A IGNOU adoptou a abordagem multimédia para contactar com a respectiva
populacdo estudantil. Estéo a ser adaptados véarios modelos, incluindo impressos,
audio e video, aconselhamento presencial, assim como mass media. O EMPC
produz os programas curriculares audiovisuais que sdo distribuidos por mais de
256 centros de estudo situados em todo o pais. Além disso sdo transmitidos, por
radio ou televisdo, na rede nacional, trés vezes por semana, em horarios regul ares.

Contudo, existe uma necessidade de maior interactividade. O Canal de
Comunicactes de Formacdo e Desenvolvimento da IGNOU acrescentou uma nova
dimensdo, esforcando-se por melhorar a aprendizagem, ao servir de elo de
comunicagdo critico. Ajuda a criar um ambiente de “sala de aulas virtua”,
conducente a uma interaccdo em tempo real, a aprendizagem lateral, a
comunicagdes imediatas e a uma tomada de decisOes participativa.

O Canal de Comunicagdes de Formacao e Desenvolvimento esta a funcionar
desde 1993. E um recurso para teleconfereréncias com &udio bidirecciona e video
unidireccional, através do INSAT-2A na Extended C-Band, oferecido em conjunto
com alndian Space Research Organisation. O ensino é ministrado a partir da
EMPCHGNOU, havendo cerca de 23 “nos’ receptores situados em todas as
universidades abertas estatais, em centros regionais, e nalguns centros de estudo
remotos. Estdo a ser envidados esforcos para montar pelo menos mais 135 “nés”
num futuro proximo. Outras instituicdes “ utilizadoras’, tais como a All India
Management Association, o State Bank of India e o National Dairy Development
Board montaram cerca de 200 “nés’ de recepcdo proprios. Outros grandes
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utilizadores institucionais incluem a Naiona Open School, o National Centre for
Education Research and Training (NCERT) 0s governos dos estados do Karnataka e
do Gujarat, o Department of WWomen and Children, o Department of Electronics, e
a Confederation of Indian Industry.

Funcgdes de formacgéao

A IGNoU utiliza regularmente o Canal de Comunicagtes de Formacéo e
Desenvolvimento para tel e-aconsel hamento e aconselhamento alargado com
grupos de estudantes, e para aformacéo de conselheiros e coordenadores em
recursos de formacao e de centros de estudo. Vérias escolas da IGNOU estdo a
desenvolver estratégias proprias, utilizando estas instalagdes com base no volume
de admissbes nos respectivos programas académicos, ha duragdo do curso, no
perfil dos grupos de estudantes, e na disponibilidade de peritos.

Outras ingtituigdes utilizam as instalagdes de vérias maneiras; por exemplo, a All
India Management Association lecciona aulas regulares, e a National Open School
e o National Centre for Education Research and Training dao sessdes de formacao
para os respectivos funciondrios regionais. O Department of Women and Children
langou um programa de assisténcia social popular, o ‘IndiraMahila 'Y ojana, para
permitir que todas as partes interessadas, a nivel dos estados, dos distritos e das
aldeias, pudessem interagir com o0 ministro em Deli.

Resposta

E pretendido um feedback regular dos “nés’ de recepcio do Canal de
Comunicagdes de Formacao e Desenvolvimento, e os dados disponivelis mostram
gue houve respostas extremamente boas em alguns programas académicos da
IGNOU em Gestdo, Enfermagem, Jornalismo e Comunicagdo de Massas,
Panchayati Raj e Turismo, e namaior parte das sessdes realizadas por outras
instituicdes tais como o Department of WWomen and Child e o NCERT, em que
Muitos processos participativos foram planeados para as sessdes com uma
antecipacdo suficiente. A maior parte dos estudantes da IGNOU parece preferir
sessdes depois das horas de trabalho e aos fins-de-semana. Esta a ser realizado, e
devera estar concluido no fim do ano, um estudo de investigacdo de feedback para
avaliar a utilizagdo do sistema de teleconferéncia pelas sessdes com estudantes.

Outros aspectos devem ser estudados, incluindo as componentes politica, técnica,
de coordenagdo e administragcdo, assim como as componentes académica, de
investigagéo e de producao que, por qualquer forma, influenciem o éxito das
sessfes. Esta a ser apurada uma melhor coordenacéo ao nivel da sede, das escolas,
do EMPC, da Indian Space Research Organisation e dos centros de recursos e de
estudo. Com os recursos a tornarem-se num critério adicional, mas critico, estéo a
ser envidados esforcos para equilibrar a utilizagdo interna com a utilizagdo
externa, para atornarem numa actividade economicamente viavel. Contudo, existe
uma ampla margem para melhorar a utilizagdo das instal agoes.

Pontos fortes
Técnicos: O Cana de Comunicagbes de Formacao e Desenvolvimento é uma
instalacéo impar que utiliza tecnologias de comunicacdo modernas baseadas em

satélite. Estd muito bem adaptado para as fungdes de uma formagdo em massa
simultanea, eficiente em termos de custos.
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Contetido de aprendizagem: O Cana de Comunicagdes de Formacdo e
Desenvolvimento pode melhorar a qualidade da formacéo, dado que pode incluir a
participacao de peritos. A modalidade de comunicagdo assincrona também é
possivel através da gravacao das sessdes nos pontos de ensino e de aprendizagem
e da respectiva utilizagdo noutras situacdes de ensino e aprendizagem.

Pontos fracos

Técnicos: Dado o0 mau estado da rede de telecomunicagdes do pais, a qualidade e
0 grau de interaccéo pretendidos sdo prejudicados. A rede receptora ainda esta
numa fase de expansdo.

Contetido de aprendizagem: De um ponto de vista académico, a componente
audiovisual, incluindo o Canal de Comunicagdes de Formagao e Aprendizagem,
ndo constitui uma parte obrigatdria do pacote de aprendizagem dos estudantes. O
estatuto opcional e suplementar que Ihe foi atribuido por vérios motivos, resulta
no facto de Ihe ser dada uma baixa prioridade pelas escolas e pel os estudantes. Os
alunos tém ainda de se adaptar a uma utilizagdo plena do meio visua assistido por
tecnologia como um suporte grafico adequado. Também ndo existe um
planeamento suficientemente antecipado do contetido. A elevada taxa de

obsol escéncia tecnol 6gica também agudiza o problema. A falta de uma
coordenacdo adequada entre os diversos departamentos envolvidos atrasa o fluxo
de informacao e afecta a participacdo nas sessoes.

Os estudantes deparam-se sobretudo com problemas de natureza logistica para
participarem nas sessdes, dado que a maior parte deles trabalha ou vive a grandes
disténcias do local de ensino.
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CASE STUDY INDIA

National Open School:
A Escola que Fez a Diferenca

Preparado por:
Professor Mohan B. M enon

Breve descri¢cdo do programa

A Nationa Open School (NOS) foi criada em 1989, como uma instituicéo
autdnoma, sob a tutela do Ministério do Desenvolvimento dos Recursos Humanos
do Governo daindia. O seu objectivo é fornecer uma educacio continua e de
desenvolvimento, através do ensino aberto e a distancia, atodas as pessoas fora do
sistema de educacdo formal. Com um package multimédia de materiais impressos
para autodidactas, um apoio audiovisual, e um ensino presencial, a NOS possui
uma rede forte e eficiente com cerca de 800 centros de estudo académicos,
vocacionais, e especiais (para incapacitados e grupos de desfavorecidos) por toda
aindia e Médio Oriente. Os centros de estudo desempenham uma variedade de
funcdes, incluindo admitir estudantes, fornecer materiais de aprendizagem aos
alunos, distribuir e avaliar trabalhos, organizar aulas para contactos pessoais, e
organizar experiéncias em laboratério, workshops, e outras experiéncias préaticas.
NaNos, as caracteristicas especiais da aprendizagem aberta incluem a liberdade
de escolha das matérias de acordo com as necessidades, interesses e capacidades
de cada um; ndo existe uma idade limite; os créditos de curso acumulam-se ao
longo de um periodo de cinco anos; 0s cursos académicos e de formacéo
profissional sdo propostos separada ou conjuntamente; existe a possibilidade de
transferéncia de créditos a partir de outros conselhos educativos nacionais; e
utiliza tecnologias de comunicacdo e informacéo modernas.

A NOS of erece 0s seguintes cursos académicos:

o ‘Foundation Course’, equivalente ao 8° ano, que serve como curso de
ligacdo para permitir o ingresso no programa do segundo nivel;

0 ‘ Secondary Education Course’, conducente ao Certificado de Estudos
Secundarios (O level);

0 ‘ Senior Secondary Education Course’, cond uzente ao Certificado de Estudos
Secundéarios Sénior (A level);

formacdo profissional aberta aos niveis basico, elementar, secundario e
secundério sénior;

cursos de enriquecimento cultural e de educacdo continua para o grande
publico e para pessoas em diversas areas profissionais,

0 programa aberto de educacdo bésica, destinado a prestar uma educagdo
continua a recém letrados com 14 ou mais anos de idade; e,

a educacéo elementar aberta, para criancas em idade escolar que néo
frequentam a escola.

A Nos tem varios perfis de alunos, com estudantes entre os 14 e 0s 89 anos de
idade, distribuidos por todo o pais. Em 1996-97, inscreveram:-se cerca de 94.000
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estudantes, niUmero que ultrapassou 0s 110.000 em 1997-98. A maior parte dos
estudantes sdo jovens adultos entre os 18 e 0s 24 anos de idade.

A NOs também é uma ingtituicéo conceituada ao nivel nacional, possuindo um
mandato para prestar apoio profissional e técnico aos governos estaduais (e
provinciais) para estabelecer e manter a qualidade nas escolas abertas dos estados.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

A gestéo daflexibilidade sem afectar a qualidade da organizac&o instrucional
tem sido um problema importante, tendo em conta a diversidade dos grupos
alvo e uma vasta distribuicéo geografica.

A gestéo das experiéncias instrucionais ministradas em 800 centros de estudo,
gue sdo ingtituicbes formais acreditadas pela NOS, também é um problema
relevante.

Implementar a garantia de qualidade

Embora tenha sido razoavel mente possivel manter a qualidade da contribuicéo
instrucional, é dificil assegurar que essa qualidade seja mantida em sessBes de
contactos e aulas préticas.

Como existe uma grande quantidade de tutores em part-time (mais de 8.000)
envolvidos na organizagao do apoio a aprendizagem dos alunos, o
desenvolvimento das competéncias necessérias para 0 programa de contactos
pessoais e aconsel hamento tem sido dificil.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia
A NOs ndo possui instalacbes de producédo e, por conseguinte, toda a produgéo
audiovisual é efectuada sob contrato por pessoa de producéo e pos-producao,
0 que resulta num melhoramento quantitativo e qualitativo na producdo de
media.
A NOS utiliza tecnologias interactivas, sobretudo através de video
unidirecciona e conferéncias de audio bidireccionais, para orientacdo e
formagéo do pessoal do centro de estudo. Contudo, 0 uso de tecnologias
interactivas para 0 apoio a aprendizagem ndo foi possivel, devido afatade
infra-estruturas do lado receptor.
Programas de &udio e video sdo utilizados como complemento dos materiais
impressos para autodidactas. N&o foram integrados nos materiais impressos
sobretudo porgue nem todos o0s alunos os poderdo aceder.

Desenho e producéo instrucional para a educacéo a distancia
Os cursos de formacdo profissional variam consideravel mente, e vém de
vérios sectores da economia. O desenvolvimento de curricul os e a concepcao
de estratégias instrucionais para os cursos de formacao profissional ndo tem
sido facil.
S&0 necessdrias estratégias de desenho instruciona flexiveis para as diversas
categorias de grupos avo no contexto indiano. Os alunos com vérios tipos de
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incapacidades e desvantagens sociais requerem uma modificacdo no desenho
instruciona e nos materiais de aprendizagem.

Sistemas de apoio a alunos
A utilizagdo de pedagogias apropriadas nos programas de contacto pessoal néo
tem sido fé&cil, principal mente porque os professores séo oriundos de escolas
formais, e ndo estdo familiarizados com a metodologia do ensino a distancia.

A gquestdo mais importante: Utilizar e integrar os media no ensino a
distancia

A NOs atende as necessidades educacionais de uma vasta quantidade de grupos
clientes que, por qualquer motivo, ficaram fora do sistema de ensino formal:
desvantagens sociais, econdmicas ou geogréficas, ou incapacidades fisicas e
mentais. Para se prestar uma educacdo de qualidade a todos estes grupos, num
pai's t3o vasto como a india, é extremamente importante a integraco dos media
Contudo, devido a muitos problemas, a componente principal do sistema
instrucional tém sido os materiais impressos de estudo auténomo, distribuidos aos
alunos e apoiados por aulas presenciais e trabal hos praticos organizados nos
centros de estudo. A utilizacdo dos media, neste sistema, tem sido margina por
muitos motivos:

A NOS, estabel ecida em 1989, destacou trés aspectos principais dos materiais
impressos. A Media Unit, funcionando ao abrigo do Departamento
Académico, eravista, apenas, como a coordenadora da producdo de programas
audiovisuais utilizando produtores e pessoal de pos-producdo contratados
externamente. A unidade de media ndo se desenvolveu mais durante os oito
anos de existéncia da NOS. Neste momento, a NOS esta a procurar
financiamentos junto de agéncias internacionais, para montar uma instalacéo
de producéo temporéria, dado que ndo pode contar com um financiamento
interno para a infra-estrutura de producéo.

A NOs tem estado a utilizar as instalagfes disponiveis na Indira Gandhi
National Open University (IGNOU) para a conferéncia video unidireccional e
audio bidireccional, utilizando os satélites de comunicacdo indianos INSAT-2A
eINSAT-2C. Asinstalacles de recepcdo disponiveis nos centros regionais da
IGNOU também sdo alugadas pela NOS. A respectiva utilizagdo tem-se
destinado, principalmente, a orientacdo e formacéo de coordenadores e tutores
nos 800 centros de estudo da NOS. Esta utilizacdo tem tido muito éxito;
contudo, ainstalacdo nem sempre esta disponivel dado que é utilizada por
muitas outras instituicdes. A NOS pretende disponibilizar, a breve trecho, cerca
de 10 instalacBes de recepcdo, em Deli e nas zonas circundantes. A NOS possuli
cerca de 120 centros de estudo nessa regido, com cerca de 35.000 alunos
inscritos anualmente. Pretende iniciar actividades de aconselhamento e de
tutoria académica, utilizando a instalacéo de emissdo por satélite e as
instalagOes receptoras propostas.

A NOSs produz cerca de 60 programas audiovisuais para 0s respectivos cursos
secundarios (O level) e secundérios sénior (A level). Estes programas sao
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complementares e ndo integrados Nos meios impressos para estudo auténomo.
Durante o desenho instrucional dos cursos da NOS pressupunha-se que nem
todos os alunos teriam acesso aos programas audiovisuais, e, portanto, 0s
materiai s impressos para estudo auténomo foram planeados para serem
desenvolvidos como um pacote completo e autbnomo de um ponto de vista de
aprendizagem. Esta abordagem do desenho instrucional s pode ser aterada
depois de exigtir uma garantia de que todos os alunos poderdo ver ou escutar
programas video e &udio nos centros de estudo, ou que estes serdo alvo de
emissoes amplamente transmitidas.

A NOs contactou a Doordarshan (Televisdo Nacional Indiana) para obter
tempo de antena, mas sem éxito. Alternativamente, os ministérios do
Desenvolvimento dos Recursos Humanos e da Informagéo e Transmissoes
estdo a planear langar um canal de televisdo educacional dedicado,
inicialmente através uma rede de cabo e, mais tarde, através de emissdes
terrestres utilizando os transmissores de baixa poténcia da Doordarshan.
Espera-se que a NOS, assim como outras instituicdes de ensino do pais, ira
conseguir tempo de antena para os respectivos programas. Contudo, se este
canal de transmissdo SO estiver disponivel através da rede de cabo, o
respectivo acesso ficara consideravelmente limitado. Na india, amaior parte
das aldeias e peguenas | ocalidades ndo dispdem de ligages por cabo e,
mesmo em zonas urbanas, estas estéo limitadas a familias relativamente
abastadas. Contudo, a NOS estéd a aumentar a sua producdo, contratando
produtores individuais e institui¢des, de forma a disponibilizar um nimero
substancia de programas video.

A NOs também esta alangar a Indian Open Schooling Network utilizando a
Internet. Esta rede estara ligada 8 Commonwealth Electronic Network da The
Commonwealth of Learning para a Educacdo Escolar. A Indian Open
Schooling Network ira proporcionar um acesso a Internet a todas as escolas e
aos estudantes que se matriculam mediante o pagamento de uma quantia
nominal e que podem tirar partido das actualizaces de informac&o acerca de
matérias escolares, informagdes acerca de carreira profissional e académica, e,
mais tarde, dos cursos online daNOS.
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CASE STUDY QUENIA

University of Nairobi
Distance Education Teachers’ Programme

Preparado por:
J. O. Odumbe

Breve descri¢cdo do programa

Os programas de educacéo de professores do ensino a distancia do College of
Education and External Studies tiveram inicio em 1967 com cursos de certificagdo
de professores priméarios e, mais tarde, em 1986, foi introduzido um programa de
Bacharelato em Educacéo (B.Ed.) que ira eventualmente substituir os programas
de nivel de certificado. Em 1996, foi introduzido um Diploma de Pés-Graduacéo
em Educagdo (PGDE). Actualmente, o colégio tem um programa de modalidade
dupla. A admisséo ao programa de bacharel ato fazse mediante a passagem de
exames nacionais, ao passo que a admissdo ao programa de diploma fazse com
base no reconhecimento de um primeiro grau em, pelo menos, duas matérias de
ensino. O programa de bacharelato dura um minimo de seis anos, ao passo que o
programa de diploma tem a durag&o de dois anos. Ambos 0s programas sdo
propostos pelo Department of Educational Studies da Faculty of External Studies.

O sistema de aprendizagem utiliza materiais impressos, especiamente
desenvolvidos, como principal meio de instrucdo, apoiado por cassetes de audio,
teleconferéncia dudio e tutoriais presenciais, com uma duragdo méxima de duas
semanas, realizados trés vezes em cada ano académico. Nestes programeas, a
avaliacdo é continua através de testes escritos em casa e cronometrados, assim
como de exames de fim de ano.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Justificar regulamentos que proporcionam flexibilidade aos
estudantes.

Justificar os pagamentos pel os servicos prestados pelo pessoal
dos departamentos internos ao Department of Education
Studies.

Implementar a garantia de qualidade

Permitir um tempo suficiente para realizar uma testagem
prética dos materiais antes de serem produzidos para os
estudantes.

A orcamentacdo do custo de transporte do pessoa universitario
para as tutorias presenciais em centros de estudo remotos, em
vez de utilizar pessoal local, que ndo € bem recebido pelos
alunos.
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Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

Formar os estudantes na utilizag&o apropriada de cada media,
para o fim a que este se destina.

Permitir custos acrescidos para os estudantes e para a
instituicéo.

Desenho instrucional e producéo

Ultrapassar arelutanciainicial dos autores em aceitarem e
verem a necessidade de desenvolver materiais com uma
apresentacdo num formato compativel com a educacdo a
distancia, o que na opinido deles era dar aos alunos a ‘ papinha
feita .

Fornecer 0s recursos e o tempo necessarios para desenvolver
todos os materiais, especialmente 0s materiais para alunos
ainda ndo graduados e pds-graduados, que requerem maiores
referéncias e consulta de fontes.

Incentivar os autores a trabalhar dentro dos prazos,
especialmente quando ndo existe uma data limite.

Sistemas de apoio a alunos

Identificar e desenvolver pessoal com as capacidades,
abordagens e atitudes adequadas para prestar servigos de
aconselhamento e tutoriais nos centros de estudo.
Estandardizar ainfra-estrutura de distribuicéo e os recursos de
aprendizagem, cuj as diferencas criam disparidades e
dificuldades para os estudantes.

Dar tempo e oportunidade para uma atencéo individual
adequada.

A guestdo mais importante: Dar orientacao e tutoriais presenciais

Estas questdes de apoio a alunos estéo estreitamente ligadas a questdes de garantia
de qualidade. Para além de gjudarem no processo de aprendizagem, os servicos de
apoio a alunos também reduzem o isolamento e mantém ou criam a motivacéo e a
confianga entre os alunos.

Para oferecer os servicos de tutoria descentralizados, que desempenham um papel
importante no apoio aos estudantes, a faculdade procurou tutores em escolas de
professores e em universidades, e organizou uma formacao, orientada para estes
individuos, sobre a tutoria na educacdo a distancia. Foram encortrados tutores
suficientes para cada matéria, paratodos os 10 centros de estudos no Quénia.
Além de duas sessdes de formagdo para os tutores com a duracéo de uma semana,
foi elaborado um manual e distribuido por todos os tutores. Tornou-se um guia
bastante Util para 0s novos tutores que entraram mais tarde em substituicdo dos
gue tinham desistido.

Quando atutoria propriamente dita comegou, alguns estudantes receberam tutoria
dos professores da universidade, enquanto que outros receberam tutoria de
professores das escolas. Nalgumas matérias, os estudantes sentiram que aqueles
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gue recebiam tutoria dos professores da universidade estavam em vantagem. O
sentimento tornouse téo forte, que os professores universitarios passaram a ser
levados a cada centro de estudos, um de cada vez, mas o0 método tornou-se
demasiado caro para a instituicdo e demasiado exigente para os professores.

As tutorias regionais foram abandonadas, e foram intensificadas as escolas
residenciais. As tutorias regionais eram sempre apresentadas por professores de
Curso, e eram bem aceites pel os estudantes que, frequentemente, eram obrigados a
deslocarem-se longas distancias para estarem presentes numa oportunidade de
aprendizagem satisfatéria.

No que toca 0 aconselhamento geral, a faculdade utiliza professores residentes
estacionados em seis centros repartidos pelo pais. Contudo, estes centros ndo
servem locais remotos e com fraca densidade populacional; estéo a ser realizados
planos para aumentar a distribuic¢éo de centros, de forma a cobrir amaior parte do
pais.

Foi realizada uma segunda iniciativa para proporcionar um apoio constante,
através da instalacéo da teleconferéncia audio em oito estacOes receptoras. Esta
tecnologia permite a utilizagdo de professores de curso em todo o pais, sem 0s
penalizar em termos de tempo. Estainiciativa foi tornada possivel através da
assisténcia da The Commonwealth of Learning (COL), mas a organizacéo
orcamental mostrouse incapaz de a manter.

A terceiraetapafoi preparar os estudantes para tutoriais efectivos, incentivando-os
aler os materiais de estudo e aidentificar questfes que gostariam que o tutor ou
professor do curso explicassem. Da mesma maneira, no inicio de uma escola
residencia é entregue a cada aluno uma folha informativa resumindo os
objectivos e estratégias a serem utilizados durante cada sessdo residencial
especifica. Estainformacao, prestada antecipadamente, tende a tornar os alunos
em participantes mais activos, que ndo esperam palestras, mas sim um foco em
guestdes identificadas.

Por ultimo, o pessoal de tutoria em part-time e o pessoal permanente foram
encorajados a reservarem tempo para prestarem uma atencdo pessoal aos alunos
foradas aulas.
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CASE STUDY QUENIA

Nairobi University

Preparado por:
Judith W. Kamau

Breve descricdo do programa

O External Degree Programme da University of Nairobi é realizado na Faculty of
External Studies, College of Education and External Studies.

O estabelecimento do External Degree Programme da University of Nairobi, em
1986, seguiu-se adois estudos de viabilidade, em 1976 e 1983, que concluiram
pela necessidade e relevancia de um tal programa no Quénia. O Externa Degree
Programme foi estabelecido para melhorar as qualificagdes profissionais e
académicas de professores do ensino secundario, formados para leccionarem os
dois primeiros anos da escola secundéria e que, devido a uma falta de pessoal
docente, se viram obrigados a leccionar aulas de nivel termina (O level e A level)
do ensino secundério. Através do ensino a distancia, estes professoresiriam
receber uma formacdo em servico, sem terem de deixar as respectivas familias e
podendo continuar a ensinar. Dos 600 candidatos sel eccionados e admitidos no
programa, entre mais de 3.000 candidatos, 504 inscreveram-se em diferentes
matérias do programa de External Bachelor of Education (Arts).

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Com seis colégios, a universidade é uma instituicdo de modalidade dupla. O facto
de o External Degree Programme operar num sistema de modalidade dupla gera
problemas especificos. O programa tem um pessoa académico central que actua,
atempo inteiro, como coordenador e que esta encarregado de um grupo de
matérias. Este pessoal central, constituido por peritos nas matérias, um editor, um
professor para meios audio e video e um artista gréfico, identifica, formae
supervisiona 0 pessoal em part-time contratado para redigir, rever e editar os
materiaisinstrucionais. O professor de rédio e &udio, o editor, o artista grafico e o
tipografo estéo encarregados da producdo e administracéo de materiais
instrucionais sob a supervisao da presidéncia do Department of External Degrees
e do reitor da Faculty of External Studies. Tanto o conselho como o director
respondem perante o reitor do colégio, os Vice-Chanceleres Delegados e 0 Vice-
Chanceler, segundo esta hierarquia.

O departamento e o pessoa central efectuam tarefas similares as de uma editora.
Os coordenadores de matérias fornecem orientagcdo académica e aconsel hamento
aos estudantes durante as sessdes residenciais e, também, por correspondéncia.
Neste sistema, 0 pessoal em part-time € pago pel os respectivos servicos com base
no trabalho efectuado. Os custos de funcionamento do programa sdo suportados
por subsidios governamentais, pelas propinas dos estudantes (o programa funciona
numa base de recuperacdo de custos) e pela venda de materiais a outras
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institui¢coes tais como a Open University of Tanzania; a Makerere University,
Uganda; e a University of Zimbabwe.

O sistema de aprendizagem do External Degree Programme tem utilizado,
principalmente, materiais impressos, apoiados por cassetes video e &udio, tutoriais
presenciais e uma pratica de ensino supervisada, com os alunos a estudarem
materiai's impressos preparados especialmerte para cada matéria. Durante as
quatro sessdes residenciais realizadas, anuamente, na University of Nairobi, em
Agosto, Novembro, Janeiro e Abril, durante as férias escolares, e em seis centros
de estudo regionais repartidos por quatro localidades principais, 0s autores e 0s
especialistas nas matérias apresentam os materiais de curso aos estudantes,
revéem os contetidos do curso, marcam trabal hos e ministram testes
cronometrados que fazem parte da avaliagéo dos estudantes conforme
determinado pelos regulamentos.

Os centros de estudo regionais sdo dirigidos por professores residentes que
constituem o nucleo do pessoa do External Degree Programme.

Desafios de gestéo

A gestéo do External Degree Programme numa instituicdo de modalidade dupla
tem suscitado desafios importantes.

Para comegar, os estudantes sdo externos. Quando € necessario fazer escolhas, as
necessi dades dos estudantes internos estdo primeiro, e as dos alunos externos vém
em segundo lugar. Este problema é particularmente comum na partilha de
recursos. Se o horario dos programas internos sofrer uma ligeira interrupcéo, por
exemplo, as sessdes para 0s alunos externos, que tém lugar na universidade onde
estdo os alojamentos e se encontram 0s tutores, tém de ser marcadas novamente.
Por vezes, estas interrupcdes requerem uma nova calendarizacéo dos testes
supervisados e dos exames, causando frustragdo entre os estudantes e 0 pessoal
em part-time.

A modalidade de leccionagdo do ensino a disténcia ndo é totalmente bem
compreendida pela direccdo superior. E frequente os gestores do programa que se
encontram no terreno terem dificuldade em justificar, por exemplo, o facto de
gastarem as receitas das propinas na producao e reproducdo (ou reimpressao ou
copia) dos materiais de estudo, dado que para eles as “propinas’ tém um
significado diferente na modalidade convencional.

Quando o programa se iniciou, em 1986, os estudantes frequentavam tutoriais
regionais, umavez por més, doze meses por ano, para além de trés sessdes
residenciais na University of Nairobi. Se bem que muito populares junto dos
estudantes, estes tutoriais no terreno foram cancelados em 1990, devido ao custo
elevado de pagar aos tutores no terreno, e aos constrangimentos de supervisao
devidos a um nucleo de pessoal limitado. Contudo, as horas destinadas aos
tutoriais no terreno foram integradas nas sessoes residenciais de tal modo que os
estudantes continuam a ter o mesmo nimero de horas de contacto com o tutor em
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cada matéria. Se bem que a direccéo superior esteja convencida do valor de um
contacto presencial frequente entre o aluno e o tutor, é dificil dispor-se de fundos
para pagar as contas de alojamento de transporte mensais dos tutores no terreno.

Desenho e producdo instrucional para a educacéao a distancia

O desenvolvimento dos materiais foi outra area problematica. Quando o programa
foi lancado, em Agosto de 1986, apenas dois volumes (brochuras) acerca de
Educacao tinham sido escritos e estavam prontos para serem entregues aos
estudantes de um External Degree Programme com 10 disciplinas. Os outros
materiais foram desenvolvidos enquanto os estudantes esperavam, causando
frustracéo a muitos. Quando os estudantes estavam prontos para 0s exames do
primeiro ano em 1988, apenas 388 dos 504 estudantes matriculados fizeram os
exames. Em 1990 o programa tinha apenas 220 estudantes regulares, que
prosseguiram para se graduarem em 1994. Esta el evada taxa de desisténcias
deveu-se em parte a falta de materiais de estudo para manter a motivacéo e a
progressao dos alunos ao longo do programa, porque os estudantes duvidavam da
sua sustentabilidade. Por outro lado, o desenvolvimento dos materiais foi atrasado
devido a baixa motivagéo por parte dos autores, revisores, e editores, resultante do
atraso no pagamento do trabalho executado, devido ao longo processo de
escrutinio do pessoal em part-time pelo departamento financeiro. Depois dos
pedidos de pagamento terem sido aprovados, 0 montante era sujeito a uma
tributacdo elevada, nos termos da lei, 0 que deixava o pessoal em part-time
insatisfeito com a muito pequena quantia ganha com a redaccao dos materiais de
curso. Em resultado disso, 0 External Degree Programme perdeu muitos membros
de pessoa em part-time, competentes e formados, atrasando ainda mais o ja
mMoroso processo de desenvolvimento dos materiais.

Solugdes possiveis

Problema

Solucgéo Sugerida

O External Degree Programme numa
instituicao de modalidade dupla

Existe uma necessidade de haver um
determinado grau de autonomia para
fazer progredir o programa.

A direccéo é, frequentemente,
demasiado conservadora, mais
orientada para a modalidade
convencional. Deve ser alertada para as
necessidades dos estudantes externos.
A medicao das horas de contacto
equival entes de estudantes a tempo
inteiro deveria basear-se nas
necessidades da modalidade a distancia
€ ndo nos procedimentos no campus
gue ndo tém em conta as necessidades
de um programa de educacdo a
distancia.
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Problema

Solucgdo Sugerida

Desenvolvimento de materiais

N&o é necessario um tempo de
antecipagéo para desenvolver ou
adquirir materiais de curso prontos a
utilizar.

Um programa gque tem inicio com um
ndmero limitado de materiais de estudo
deve esperar que 0s materialis sgam
impressos antes de aceitar estudantes.

Processamento de pedidos de pagamento
de colaboradores em part-time

Para evitar atrasos, o External Degree
Programme deve possuir um or¢amento
préprio para processar pedidos de
pagamento de colaboradores em part-
-time e para fornecer os materiais
iMpPressos e outros Necessarios a
producéo dos materiais de estudo. E
claro que esse orcamento deve ser
sujeito a auditorias internas e internas,
tal como o resto da universidade.

Servicos de apoio aos estudantes

Os servicos de apoio sdo um elo vital
entre os alunos e ainstituicdo que
ministra o programa.

Os tutoriais no terreno ndo devem ser
substituidos por outras formas de
ensino, dado que desempenham a
funcéo de apoio a alunos distantes da
instituic&o, dos tutores e de outros
colegas.

E necessario determinar
antecipadamente os custos de
implementacdo logistica, a
disponibilidade de instalacdes, e quem
iréo ser ostutores no terreno, para
limitar os problemas depois do
programa ter sido lancado.

Contudo, o0 programa ja se desenvolveu
e 0S centros regionai s encontram-se
disponiveis. A organizag&o no terreno
parece satisfazer, adequadamente, as
necessidades dos alunos e dos
provedores do programa.

Concluséo

O External Degree Programme foi um verdadeiro repositorio de licdes. Depois da
conclusdo e graduagdo com éxito do primeiro lote de 260 estudantes, em
Dezembro de 1994, um segundo lote de 1.500 estudantes inscreveu-se em Agosto
de 1995, com uma taxa de abandono insignificante, dado que a maior parte dos
materiais de estudo necessarios ao curso de Bachelor of Education (Arts) estavam
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jadisponiveis. Os materiais de estudo deste programa gjudaram a alargar as
fronteiras da educacdo, através do ensino a distancia, a outros paises e a outras
instituicdes do Quénia. Ao longo do tempo foi-se registando um aumento dos
beneficios, em termos de custos, dos materiais de aprendizagem, dado que sdo

utilizados por grupos de alunos diferentes, o que reduz substancial mente os custos
unitarios.
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CASE STUDY NOVA ZELANDIA

Massey University Women’s Studies Programme
Research for Social Change:
A Third Year Compulsory Course

Preparado por:
Catherine Bray

Breve descricdo do programa

Na Massey University, o curso de “Research for Social Change” do Women's
Studies Programme, obrigatorio no terceiro ano, destina-se a apresentar uma
investigacao feminista acerca de mudanca social em Aotearoa (Nova Zelandia).
Relne trés aspectos. uma explicacao das capacidades de investigacdo (métodos);
uma avaliacdo dos métodos de investigacdo (metodologia e epistemologia); e uma
descricdo de determinados projectos feministas da Nova Zelandia. Os estudantes
devem realizar investigagOes acerca da mudanca social e avaliar as investigagoes
publicadas.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia
Este curso com a duragdo de um semestre baseia-se num curso similar
desenvolvido e leccionado na Athabasca University do Canada. Por
conseguinte, o planeamento principal consistiu em adaptar o curso a partir de
um ambiente aberto em que os estudantes operam ao ritmo que lhes é préprio,
tendo apenas por obrigacdo de completar 0 projecto num prazo de seis meses,
para um ambiente semestral em que um grupo de estudantes progride em
conjunto, e em que existem prazos intermédios de conclusdo de traba hos
obrigatorios. Esta adaptacao resultou em alteragdes no desenho instrucional,
descritas abaixo.

Implementar a garantia de qualidade
Os controlos de qualidade consistem em niveis normais de aprendizagem, na
adesdo aos indicadores de desempenho em vigor em toda a universidade, e na
avaliagdo por colegas dentro dos estudos femininos, e por avaliagtes dos
estudantes.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

Os métodos de leccionagao incluem o correio, o telefone, e, quando disponivel
0s e--mails dos estudantes.

Desenho e producdo instrucional para a educacgao a distancia
O éemento de desenho mais importante a incluir num ano avancado de um
curso de desenvolvimento de capacidades, como o curso de ‘ Research for
Social Change', € a oportunidade dos estudantes consultarem os tutores e
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colegas acerca dos respectivos projectos, a medida que forem concluindo a
investigagdo. A producdo € baseada em meios impressos, no campus da
Masssey, utilizando consultores editoriais e educacionais.

Sistemas de apoio a alunos

Os sistemas de apoio aos alunos incluem os tutores, a secretaria de estudantes
internacionais, conselheiros regionais, capel 6es, a secretaria para alunos com
incapacidades, o English Language Centre, 0 servico de aconselhamento a
estudantes, e a biblioteca da Massey University. A Extramural Students
Society facilita a comunicacao entre estudantes por via postal, e o Centre for
University Extramural Studies organiza reunides facultativas regionais para
estudantes e tutores.

A questdo mais importante: Desenho instrucional e producéo

Em 1993, desenvolvi, na Athabasca University, o curso Women’s Studies 444
‘Feminist Research Methodology’. Este curso foi leccionado anualmente, com
éxito, a um pequeno numero de estudantes do quarto ano do curso de Bachelor of
Arts em estudos femininos. Como parte do meu trabalho na Massey University,
estou a desenhar um curso semelhante para a conjuntura de Aotearoa. As licdes
gue aprendi com este processo incluem:

Alguns dos materiais classicos no dominio dos estudos sobre mulheres
parecem poder ser aplicados em paises “ocidentais’, em todo 0 mundo. Foi
desenvolvido um conjunto de regras acerca dos estudos sobre mulheres, tal
como noutros dominios.
Em resultado da necessidade de integrar o curso na experiéncia neozelandesa,
cerca de 40% dos materiais de ensino S0 NOVOS.
O desenho instrucional é afectado pelas diferencas seguintes:
- Normalmente, na Massey, 0s estudantes pagam pelas chamadas
telefdnicas que fazem aos tutores, mas ndo em Athabasca.
- NaMassey, existem prazos para a entrega de trabalhos
intermédios, mas em Athabasca néo.
- Existem mais estudantes internacionais em Massey.

Assim, o guia de estudo e de administracdo da Massey deve incluir mais
assisténcia com o processo de aprendizagem (por exemplo, informacdes exactas
acerca da tomada de apontamentos, amostras de respostas a questiondrios e
directrizes de classificaco mais explicitas).

A Massey University € uma ingtituicdo de modalidade dupla, em gue 0s cursos séo
leccionados tanto externa como internamente. Dada a mais rapida producéo e
revisdo de cursos na Massey do que em Athabasca, assim como a existéncia de
ensino no campus, os professores dispdem de menos tempo para dedicar a
redaccdo de cursos e, por conseguinte, o guia de estudo inclui menos informagdes
atitulo de comentério. Enquanto sdo incluidos comentarios completos nos guias
de estudo de Athabasca, os guias de estudo da Massey incluem questes e
comentarios mais breves. Contudo, 0s textos e guias de estudo da Massey podem
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ser mais facilmente actualizados por causa do mais rapido redesenvolvimento dos
materials.

A ingtituicdo de modalidade dupla permite testar os materiais numa situacéo de
sala de aula, antes de serem leccionados a distancia, o que permite apurar 0s
comentarios aincluir no guia de estudo. Contudo, devem, mesmo assim, ser
criados componentes diferentes para a leccionagdo externa, parater em contaa
diferencano processo de aprendizagem.
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CASE STUDY PAPUA NOVA GUINE

University of Papua New Guinea
Institute of Distance and Continuing Education

Preparado por:
Harold Markowitz

Breve descri¢cdo do programa

A educacdo a distancia teve inicio, em 1974, na University of Papua New Guinea,
com o estabelecimento do Department of Extension Studies. Em 1994, o Institute
of Distance and Continuing Education (IDCE) substitui o Extension Studies
Department, adoptando uma missdo mais ampla e novos processos de
financiamento e de reporting. As inscricdes no programa de ensino a distancia
aumentaram continuamente nos Ultimos anos, com um crescimento em todas as
areas do programa, e em cada um dos 15 centros de educacdo nas provincias e no
campus central no Distrito da Capital Nacional. As actividades centrais séo o
Matriculation Programme (curso secundario superior), o Diplomain Commerce
Programme (um diploma universitario de contabilidade, de dois anos), o Bachelor
of Education In-service Programme (para a actualizacdo de professores do ensino
basico), e o Non-credit Programme (revisdo de matematica e de Lingua Inglesa).
Em 1996, existiam cerca de 16.000 estudantes matriculados nos cursos em toda a
Papua Nova Guiné (comparados com 4.000 em 1991), e, em 1997, as matriculas
deverdo aumentar ainda mais.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

A fdta de planeamento para o crescimento da educacéo a distancia € um
problema grave. O pais esta a crescer a umataxa anual que ultrapassa a meior
parte dos outros paises, mas 0 sistema de ensino secundario sd aumentou
ligeiramente a respectiva capacidade através da construcéo de novas escolas,
sendo que o sistema universitario ndo a aumentou de todo durante vérios anos.
O aumento das matriculas resulta de uma maior procura para a educacdo a
distancia, assm como da abertura de novos centros e novos cursos; contudo,
devido a limitagOes financeiras nacionais, a instituicdo tem sofrido repetidos
cortes de pessoa e financiamento.

Utilizar e integrar os media

Os cursos baselam se totalmente em mel0s impressos e em tutoria, ndo tendo
sido introduzidos quaisquer media. O climatropical e aausénciade ar
condicionado causam um rapido crescimento de bolores nas poucas cassetes
de audio e video existentes, tornando-as rapidamente inutilizaveis. Nao
existem instalagfes para criar cassetes de audio ou video, nem pessoa ou
financiamentos para o fazer, e 0s equipamentos de leitura de cassetes existem
apenas em poucos centros (tipicamente, uma maquina no gabinete do
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director). A maior parte dos centros possuem um computador para utilizacéo
administrativa, mas apenas um possui computadores utilizados na educagéo.

A guestdo mais importante: O ambiente de planeamento na
universidade

As directrizes de planeamento para o IDCE resultam, principalmente, de trés
documentos: O plano nacional de educagéo superior, o plano quinquenal paraa
University of Papua New Guinea e o plano para o instituto. Se bem que estes
documentos definam a nossa missdo e fornecam a melhor e mais abrangente
estrutura para as nossas actividades, existem problemas que limitam a respectiva
utilidade.

Tanto o plano nacional de educag&o superior, como o plano quinguenal da
University of Papua New Guinea carecem de revisao haja véarios anos, muito para
além do periodo que se destinavam a abranger, e, por conseguinte, reflectem
prioridades e valores ultrapassados. Um exemplo de valor desactualizado é a
definicdo de objectivos de crescimento de matriculas no IDCE que jaforam
atingidos h& seis anos. As questdes e as preocupactes actuais, do pais e da
universidade, ndo se encontram integradas na estrutura destes documentos. S&0
exemplos a ndo tomada em conta das enormes alteracOes que se registaram na
educacao dos professores e nas novas normas de educagdo, assim como a néo
tomada em conta das alterages profundas na énfase educacional resultantes da
reestruturacéo dos NOSSOS governos nacionais e provinciais.

Na auséncia de outras orientacdes, as directrizes contidas no plano nacional de
educacdo superior e no plano quinquenal paraa University of Papua New Guinea
tém-se reflectido estreitamente no plano para o ingtituto. De facto, as razdes para o
respectivo funcionamento como um instituto séo apresentadas no plano naciond
do ensino superior. O plano nacional também fornece a estrutura em que o
crescimento e desenvolvimento do instituto deve realizar-se. O IDCE tem
continuado a considerar muito seriamente o plano derivado para ele,

especia mente porque este foi endossado pelo Comité de Planeamento da
Universidade, pelo Conselho Académico e pelo Conselho da Universidade. Este
documento constitui a base para pedidos repetidos de aumento dos recursos de
pessoal e financeiros ao longo dos Ultimos trés anos, sem quaisquer resultados.
Assim, o or¢camento anua da sede do IDCE, que era de 140.000 kina em 1994, foi
reduzido para 23.000 kinaem 1997, 0 que equivale a cerca de um ddlar americano
por matricula. Ao longo dos Ultimos sei's anos temos proposto, repetidamente, a
adopcéo de uma norma relativa ao nimero de pessoal (recentemente, sugerimos
umataxa de 1.000 estudantes por cada membro do pessoa académico, o que, a ser
aceite, duplicaria o nimero do nosso pessoal), mas nunca se seguiu qual quer
resultado. Cumpre dizer que nunca se vislumbrou qualquer apoio detectavel parao
processo de planeamento, como base para a atribuicdo de recursos na
universidade.

O plano para o instituto contém a nossa visdo do futuro do IDCE, e, como tal, € 0
NOSSo guia para 0 cumprimento da missdo. Por exemplo, durante os proximos anos
as nossas prioridades de crescimento em certas areas, e de reducéo noutras,
Seguirdo o que esté estabelecido no plano. Da mesma forma, este ano, quando o
IDCE ocupar o seu novo edificio construido pela Unido Europeia, e quando o
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IDCE aumentar 0 seu pessoal e incorporar novos media, a utilizagdo destes
recursos sera feita conforme o descrito no plano. Se, e quando, o plano nacional
para 0 ensino superior ou o0 plano de cinco anos para a universidade for revisto, o
plano para o instituto sera entdo revisto para assegurar a compatibilidade e o apoio
necessarios num ambiente de planeamento eficaz. Escolhemos ser fiéis a misséo
gue nos foi atribuida de trazermos um niimero cada vez maior de oportunidades
educacionais a um pais que precisa desesperadamente delas. Através da
contratagcao dos nossos cursos a institui¢oes privadas e da retengdo das propinas,
conseguimos assegurar o financiamento operacional para as actividades essenciais
do IDCE no campus principal. Normamente, as provincias financiam os
orcamentos dos centros universitarios, mas algumas provincias ndo possuem
quaisguer recursos, e a maior parte dos centros vivem na pobreza. Inicidmos uma
reducéo planeada dos cursos ndo geradores de créditos (recapitulacdo da
matematica e da Lingua Inglesa), reduzindo 0 nimero de inscri¢es nesses cursos
para compensar, em certa medida, 0 crescimento nos programas de matricula e de
graduacdo. Através da utilizac8o das propinas recebidas, contratamos,
recentemente, dois novos membros do pessoal, mas ndo pudemos manté-los
porgue a universidade ndo da beneficios tais como o alojamento, dado que ndo
faziam parte do estabel ecimento regular.

Em 1997, estima-se que cerca de 62% de todos os estudantes da universidade
estardo num programa de ensino a disténcia, mas o IDCE SO dispde de seis
académicos e de dois administradores no campus principal, e de um maximo de
duas pessoas em cada centro. O financiamento, ja totalmente desadequado, devera
reduzir-se em 5% em cada um dos trés préximos anos, sem ter em conta a
inflagdo. O pessoal tem sido diminuido, os que partem ndo sdo substituidos, e é
dificil manter a confianca na nossa capacidade futura de classificar os exames, e
muito menos de rever os cursos. Estamos num momento decisivo, com uma
procura a crescer rapidamente e com expectativas enormes, mas sem um plano
acordado para atingirmos 0s nossos objectivos.
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CASE STUDY FILIPINAS

University of the Philippines Open University

Preparado por:
P. Eulalia

L. Saplala

Breve descricdo do programa

A University of the Philippines Open University (UPOU) € uma das seis unidades
autonomas do sistema da University of the Philippines. Todas as outras unidades
auténomas operaram segundo a modalidade residencial; entre as seis unidades, s6
aUPOU €é que esta mandatada para ser uma ingtituicéo de ensino aberto e &
distncia no sistema da University of the Philippines. Possui um grupo de agentes
oficiais, chefiados por um chanceler, assim como um or¢amento proprio. Contudo,
contrariamente as outras unidades autbnomas, ndo possui um Corpo Docente
préprio. Reconhecendo a riqueza em recursos humanos do sistema da University
of the Philippines, o Conselho Directivo da University of the Philippines, na
respectiva resolucéo que estabeleceu a University of the Philippines Open
University, em 23 de Fevereiro de 1995, determinou que a UPOU utilizasse 0s
conhecimentos e a experiéncia do Corpo Docente da University of the Philippines
em todas as unidades autonomeas.

Em cada uma das unidades auténomas do sistema da UP, a UPOU criou uma Escola
de Ensino a Distancia chefiada por um reitor. Os reitores trabalham em estreita
ligac@o com as unidades autbnomas, onde desenvolvem programas e cursos a
serem |leccionados pela uPou na modalidade de ensino a distancia. Para orientar os
docentes no desenvolvimento de materiais de curso para os programas, foi
estabelecido o Office of Academic Support and Instructional Services (0ASIS) sob
a autoridade do Office of the Vice-Chancellor for Academic Affairs.

A leccionacdo € administrada pelo Office of the Vice-Chancellor for Student
Support Services. A UPOU lecciona os respectivos programas de ensino a disténcia
através de centros de aprendizagem distribuidos por todo o pais. Estes centros
estdo localizados, quer num campus da UP, quer numa institui¢do ndo pertencente
a up, noutras universidades e estabel ecimentos superiores do estado, em liceus, ou
mesmo em escritdrios do governo dispostos a cooperarem com a uPou. Cada
centro de aprendizagem é chefiado por um coordenador local que trabalha em
part-time para a UPOU, assim como por tutores contratados |ocalmente, que podem
ser membros do corpo docente da instituicao cooperante.

Embora sendo uma institui¢go auténoma, a UPOU ndo € funcional mente auténoma,
dado que trabalha em estreita colaboragéo com os corpos docentes de outras
unidades auténomas, tanto no desenvolvimento de programas e de cursos, como
na leccionacéo.

A University of the Philippines desempenha um papel critico no desenvolvimento
nacional, especialmente no melhoramento da qualidade dos recursos humanos do
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pais, e na capacidade para implementar alteracdes tecnol bgicas que possam
permitir uma economia global mente concorrencial. Contudo a producdo
instrucional da University of the Philippines tem sido limitada pelos
constrangimentos das modalidades instrucionais convencionais. A UPOU pode
desempenhar um papel significativo para o0 aumento dessa producdo, através do
desenvolvimento de programas de ensino aberto e a distancia, utilizando
tecnologias de comunicagdo modernas para a respectiva leccionacdo. Estes
programas também deverao superar barreiras para 0 acesso ao ensino superior,
suscitadas por constrangimentos geograficos, por responsabilidades familiares e
laborais, e pelas estruturas rigidas do ensino convencional.

Com apenas dois anos de idade em 1997, a uPoU oferece oito programas ao nivel
de diploma, seis programas de mestrado, e um programa de doutoramento. Esta a
desenvolver um programa associado de pré-graduacéo, em artes. Tem 20 centros
de aprendizagem no pais e um no estrangeiro, e vai estabelecer varios outros nas
Filipinas, e, possivelmente, mais um no estrangeiro. Se bem que empregando
menos de 70 pessoas a tempo inteiro, a UPOU tem um alcance mais amplo no pais
do que qualquer outra instituicdo de ensino, incluindo as unidades autbnomas do

sistema da University of the Philippines.

Programas académicos

Os programas académicos da UPou, leccionados em colaboragdo com as diferentes
unidades das universidades autbnomas, encontram-se descritos na tabela seguinte.

Programa

Colabor ador

Diplomaem Ensino de Ciéncias

College of Arts and Sciences,
UP Los Banos

Diplomaem Agricultura

College of Agriculture, UP Los Banos

Diploma em Gestdo de Investigacéo e
Desenvolvimento

College of Economics and Management,
UP Los Banos

Diplomaou Mestrado em Traba hos
Sociais

College of Social Work and Community
Development, UP Diliman

Diploma ou Mestrado em Estudos de
Linguas

College of Education, UP Diliman

Diploma ou Mestrado em Estudos Sociais

College of Education, UP Diliman

Diplomaem Ensino da Matemética

College of Arts and Sciences,
UP Los Banos

Diploma em Ciéncias Informaticas

College of Arts and Sciences,
UP Los Banos

Mestrado em Salide Pdblica

College of Public Health, UP Manila

Mestrado em Administracéo Hospitalar

College of Public Health, UP Manila

Mestrado em Artes de Enfermagem

College of Nursing, UP Manila

Doutoramento em Educacdo

College of Education, UP Diliman
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Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia
Como auPoU ndo tem um corpo docente proprio, tem de conseguir o apoio e a
cooperacao das diferentes unidades autdbnomas das faculdades. Como estas
unidades estdo cheias de trabalho, trabalhar para a uPoU podera ndo ser uma
prioridade.
Importaidentificar ainstituicéo colaboradora certa em que o centro de
aprendizagem ira ser colocado. Dado que deverdo ser contratados um
coordenador e tutores locais para prestarem apoio aos estudantes, devera haver
cuidado em seleccionar as pessoas adequadas que irdo trabalhar com a uPoU
na concretizacdo dos objectivos.

Implementar a garantia de qualidade

A UPOU designa uma equipa para escrever um curso com qualidade. Encontrar
o melhor professor, que também saiba escrever médul os para a educacéo a
disténcia pode ser um problema. N&o € facil encontrar os outros membros para
a equipa que escreve 0 Curso — como sejam o desenhador instrucional, o
revisor, o editor, etc. — que tenham qualificactes e tempo para dedicar ao
desenvolvimento de material's para 0S Cursos.

O outro aspecto da garantia de qualidade reside na leccionagéo. Os nossos
estudantes vao aos centros de aprendizagem aproximadamente uma vez por
méEs, ou umas quatro vezes durante um periodo, para participarem em sesstes
de estudo, entregarem trabalhos e fazerem exames. O sucesso destas sessdes
de estudo depende da competéncia dos tutores. Quando sdo contratados,
recebem uma formagdo na arte de orientar sessbes de estudo e sobre 0
conteido do curso que irdo leccionar. Embora os tutores sejam contratados
com base no seu background na area em que iréo ser tutores, ndo existe
garantia de que eles iréo estar a altura das expectativas.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia
Os meios impressos sdo o principal media utilizado nos cursos de ensino a
disténcia da upou. Contudo, a universidade comegou a desenvolver cursos
para serem leccionados on line, através da Internet, e licdes gravadas em video
para emissao (depois de obter tempo de antena num grande canal de televisao)
ou para os centros de aprendizagem. O custo, em termos de necessidades de
pessoal, de equipamentos e de outros aspectos de producdo, € muito elevado.
Por exempl o, a videoconferéncia € muito dispendiosa. Os custos elevados
continuaréo a ser um factor de limitacdo na utilizagdo da tecnologia.
A vantagem da utilizagdo da tecnologia é que, tal como no caso da televisdo,
pode chegar a uma audiéncia muito vasta. A UPOU estaria a servir ndo s 0s
proprios estudantes, como a gjudar a levar programas educacionais até as casas
de muitos Filipinos.

Desenho e producéo instrucional para a educacédo a distancia

A formag&o dos professores no desenvolvimento de cursos é um programa
continuo da uPOU, mas tem um numero limitado de pessoas suficientemente
competentes para tratarem dos programas de formacéo e orientarem os
professores na dificil tarefa de escrever materiais para os cursos. Neste
momento, o desenvolvimento e a producdo de materiais ainda sdo em pequena
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escala, mas, quando o0 nimero de estudantes e 0 nlmero de programas
aumentar, como aumentam todos os anos, a UPOU, com 0s seus fundos
limitados, teré de encontrar maneiras de responder ao aumento do volume de
trabal ho.

Sistemas de apoio a aprendizagem
A falta de um sistema de comunicagtes aligar os centros de aprendizagem aos
departamentos da UPOU prejudica a prestacdo de um apoio eficiente aos
alunos. Em breve ird ser instalado um sistema de conferéncia por audio, mas
ainda ndo iré cobrir todos os centros de aprendizagem. Esta a ser pensado o
desenvolvimento de uma rede telefénica incluindo a Internet, em cooperacéo
com um fornecedor de servigos privado.
Existe uma necessidade premente de recursos de hiblioteca. As encomendas
de publicagdes estrangeiras demoram semanas, talvez até mesmo meses a
chegar. E claro que o financiamento é um problema, porque a UPOU tem de
fornecer recursos de biblioteca, ndo a um ou dois centros, mas a 20, 30 ou
talvez mesmo 50 centros.
Com afalta de recursos de comunicagao, 0s professores ou tutores ndo séo
faceis de contactar pelos estudantes. Para se encontrarem com um tutor, 0s
estudantes tém de ir ao seu centro de aprendizagem, que podera ndo ser perto
de casa, e 0 estudante tera de se deslocar uma certa distancia. Embora existam
servigos de aconsel hamento, eles sdo muito limitados. Para aém dafalta de
recursos de comunicagao, 0s tutores e mesmo o coordenador do centro de
aprendizagem sb colaboram em part-time, e dispdem de um tempo limitado
para atender os estudantes.

A questdo mais importante: Planear e gerir o ensino a distancia

Devido a respectiva estrutura exclusiva no sistema da University of the
Philippines, a uPou é autdbnoma, mas também trabalha em estreita colaboracéo
com cada uma das outras unidades auténomas. Administrativamente, esta situagdo
pode suscitar procedimentos algo complexos. Os documentos devem ser
encaminhados ndo sb através de um conjunto de oficiais de uma unidade
auténoma, mas também através das outras unidades auténomas cujos corpos
docentes participam nos programas de educacdo a distancia. Assim, a UPOU
encontra-se envolvida com cinco outros conjuntos de funciondrios, para aém dos
seus préprios funcionarios, o que se pode tornar muito complicado. Os programas
devem ser aprovados na unidade auténoma em que tém origem, e, depois, devem
ser processados através do sistema da uPou. O mesmo se aplica a nomeacdo de
redactores de cursos, de equipas de curso e do corpo docente encarregado dos
cursos leccionados pela UPoU; até a leccionacdo dos cursos deve ser sincronizada
com as unidades de ensino superior auténomas, dado que a carga de créditos do
respectivo corpo docente deve ser aprovada pel os respectivos reitores.

N&o ha duvidas de que a uPoU tem aumentado a carga de trabalho dos corpos
docentes nas unidades residenciais, ao acrescentar- |hes as responsabilidades
ligadas ao ensino a distancia. Por conseguinte, podem surgir conflitos em termos
de quem tem a prioridade: trabalhar para a unidade méae (a unidade residencia),
ou paraa UPoU. Se bem que os corpos docentes possam estar dispostos a
disponibilizarem tempo para as responsabilidades para com a UPOU, as respectivas
administracGes podem pensar de forma diversa e exigir que as unidades maes
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tenham prioridade. Quando isto acontece, a UPOU encontra-se numa situacéo
dificil pararedlizar as tarefas que |he incumbem.

Solucdes

Foram iniciadas vérias abordagens para resolver a situacao.

Remover a questéo da propriedade dos programas e, assim, de quem pode ou
deve iniciar qualquer accdo relativamente a eles, com a UPOU a utilizar uma
abordagem diferente ao desenvolvimento de programas e cursos. A UPOU ira
utilizar uma posi¢&o pro-activa e assumir alideranca dentro e fora do sistema
da University of the Philippines, procurando incluir as pessoas reformadas do
Servico activo na universidade para gjudarem as desenvolver os programas e
0S materiais instrucionais.

Dado que servir nos programas da UPOU aumenta a carga de trabalho dos
corpos docentes nas outras unidades, a UPOU deve gjudar os estabel ecimentos
dessas unidades com fundos que Ihes permitam contratar mais docentes, de
forma a obterem uma carga de trabalho mais repartida.

A UPOU vai comegar a contratar docentes proprios, que servirdo como corpo
docente central para cada programa. Dessa forma, possuira um quadro
académico a tempo inteiro para gerir 0s respectivos programas.
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CASE STUDY SRI LANKA

Open University of Sri Lanka

Preparado por:
B. Weerasinghe

Breve descricdo do programa

A Open University of Sri Lanka (ousL) foi estabelecida em 1980 para
proporcionar um maior acesso ao ensino superior a empregados e adultos.
Actuamente, tem cerca de 20.000 estudantes inscritos emtrés faculdades:
Tecnologia de Engenharia, Humanidades e Estudos Sociais, e Ciéncias Naturais
Os programas of erecidos variam entre certificados de um ano, diplomas de dois
anos e programas de graduacdo de trés e quatro anos. Os estudantes podem alargar
aduracdo dos estudos conforme lhes convier. A ousL também oferece cursos de
diploma e graus de pos-graduacéo.

A estratégia de ensino a distancia envolve a distribuic¢éo aos alunos de materiais
de estudo impressos, por vezes complementados por cassetes de audio. Existe
algum material video disponivel para visualizacdo em centros regionais e centros
de estudo.

Os centros regionais so bases de recursos maiores do que os centros de estudo,
em termos de espaco, instalactes e disponibilidade do pessoal. Actualmente,
existem quatro centros regionais e 16 centros de estudo espalhados pelo pais.
Nestes centros, 0s externatos proporcionam umainteraccao presencial limitada
entre 0 pessoal e os alunos. As instalages de laboratorio estdo mais concentradas
no centro regional de Colombo, com um acesso limitado a outros centros
regionais.

O desempenho dos alunos é avaliado através de avaliacdes continuas e de um
exame find.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Os programas de estudo e a respectiva corducéo sdo planeados pelas
faculdades individuais e postos em prética com a aprovacéo do Senado da
universidade. A gest&o das actividades referentes & condugdo dos programas €
efectuada, de acordo com um plano guia, pelo director das operacoes.
Actualmente, a oUsL esta aformular um plano empresarial trienal para
melhorar o planeamento e a gestéo.

Implementar a garantia de qualidade

Até recentemente, ndo havia qualgquer sistema de garantia de qualidade
estabelecido. Agora, a ousL desenvolveu um “estilo” proprio. O Projecto da
British Overseas Development Administration (ODA) para melhorar o ensino a
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disténcia na ousL (1996 a 1999) tem uma componente de producéo de
materiais, como a edi¢do electrénica, que, quando estiver completa, disporade
sistemas de garantia de qualidade estabel ecidos para os materiais de estudo
impressos. A garantia de qualidade para materiais audiovisuais deve ainda ser
formulada. Recentemente, 0 Senado aprovou um esquema para atribuir pontos
de mérito aos professores envolvidos na preparacéo de producoes
audiovisuais, 0 que devera resultar num sistema de garantia de qualidade.
Actualmente, estéo a ser efectuadas investigacOes para determinar a qualidade
dos mecanismos de |eccionagéo.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia
Contudo, para se conseguir um nivel satisfatério, a utilizagdo dos media no
ensino a disténcia limita-se a workshops regulares dirigidos ao pessoal
académico, que se focalizam na necessidade de melhorar o material impresso
com outros componentes de media, assim como na necessidade de integraco.
Um inconveniente parece ser a indisponibilidade de tempo do pessoal para
efectuar este exercicio.

Desenho e producdo instrucional para a educacao a distancia
A ousL desenvolveu um manua chamado Distance Writing: Bridging the
Gap, que orienta os redactores das ligdes em importantes aspectos da redaccéo
de cursos a distancia. Contudo, existe um consenso de que o material da ousL
poderia ser melhorado, através da utilizacdo de media. A componente de
producdo de materiais do projecto da ODA poderd, durante os proximos trés
anos, dar uma grande contribuicdo para a transformacdo dos materiais
existentes.

Sistemas de apoio a alunos

Um guia distribuido aos alunos no acto da matricula gjuda a inserir os
estudantes no sistema da educagéo a distancia da ousL. Estéo a ser planeadas
outras actividades para orientar os estudantes, incluindo um programa em
video para ser visto pelos estudantes no momento da matricula. Esta
orientac8o € essencia para o sucesso, especia mente para os estudantes mais
jovens. O aconselhamento para os estudantes € facil de obter para quem
desgar gjuda. O Regiona Education Service (RES), que funciona sob a
orientacdo de um director, trata das actividades de apoio aos estudantes na
rede de centros regionais e de estudo. O RES fornece as instalagbes e 0
pessoal para apoiar as matricul as dos estudantes; edita material para 0s cursos,
facilita externatos, trabalhos em laboratorio, e avaliagbes continuas e exames;
e fornece servicos de biblioteca e dormitérios para pernoitas em centros
regionais. Actualmente esta a ser desenvolvido um esforgo consciente no
sentido de ser melhorado o apoio aos estudantes a todos os nivels. Contudo, as
limitagdes orcamentais e a sobrecarga dos recursos humanos impdem certas
restri¢des na resolucéo dos problemas a medida que estes vao aparecendo.

As actividades referentes a impresséo e envio dos materiais sdo dirigidas pelo
director de operagdes. Em 1997, estava quase completo um novo edificio para
atipografia universitaria e para 0 armazenamento de materiais. Por
conseguinte, devera resultar num melhoramento dos servigos neste dominio.
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A questdo mais importante: Utilizar e integrar os media no ensino a
distancia

No inicio, amaior parte dos professores da OusL eram oriundos do sistema
universitario convencional, com muita experiéncia na utilizacdo de meios
impressos e no ensino presencial. Paraamaior parte deles, a utilizacéo de
componentes de media e a redaccdo de cursos a distanciatem sido uma
experiénciaago estranha. As pressoes iniciais para reunir os materiais de curso
paralancar os programas nafase inicial de desenvolvimento, e dentro de prazos
especificados, resultaram num primeiro ciclo de materiais de curso necessitados
de muitos melhoramentos para se adequarem a modalidade do ensino a distancia.
A adopcdo de uma “combinacdo de media’ apropriada também foi prejudicada
pelos mesmos motivos. O desenho instrucional e aintegracdo dos media estavam
num ponto muito baixo. Contudo, este cenario parece ndo ser exclusivo da OusL.
Outras ingtituices da regido e de outros sitios passaram por experiéncias similares
durante os primeiros anos de existéncia.

Com cerca de 15 anos de experiéncia em 1997, a ousL fez uma pausa e estd a
ponderar a sua histéria passada na esperanca de consolidar o futuro. Em 1993, o
governo do Japdo doou US$8,5 milhdes para financiar um projecto destinado a
constituir um centro de producéo audiovisual com a tecnologia mais avangada.
Desde entéo, a ousL tem estado a formar pessoal académico na utilizacéo de
meios audiovisuais para melhorar os materiais de estudo. Cerca de 100 membros
do pessoa académico estdo a ser formados em vérias workshops internas, com
uma duracéo de um més, em que o trabalho do projecto requer a conclusdo de um
programa de audio e video referente aos materiais impressos. Um perito da
Japanese International Cupertino Agency (JCA), contratado alongo prazo, tem
estado a prestar gjuda nesta formagéo durante os Ultimos quatro anos. Contudo, a
taxa de conclusdo tem sido afectada por uma forte carga de trabalho que recai
sobre o pessoal académico, o qual, depois de regressar da wor kshop, ndo consegue
arranjar tempo para dar uma contribuicdo para os media. Actualmente, a OUSL ndo
possui pessoa exercendo fungbes comparaveis as de “ produtores’ e depende da
contribuicdo do pessoal académico e de uma equipa técnica competente para
efectuar as producdes.

O Senado da universidade aprovou, recentemente, um esguema baseado em
pontos de mérito para recompensar as producdes audiovisuais, esquema gque seria
considerado como um exercicio de promogao para as carreiras do pessoa
académico. Esta estratégia para motivar a participacdo do pessoal em producdes
audiovisuais esta a aguardar a aprovacdo da University Grants Commission. A
respectiva eficécia para superar 0s constrangimentos acima mencionados ainda
ndo foi apurada.

Um resultado positivo de todas estas actividades € a consciencializagdo e um
consenso entre os membros do pessoal académico de que os componentes de
media sdo muito Uteis para melhorar a aprendizagem. Acredita-se que a obtencéo
deste objectivo &, sO por s, extremamente importante.

Isto é apenas um comego. Espera- nos uma caminhada mais longa para atingirmos
0 objectivo de realizagdo de uma producéo de media adequada para melhorar
todos os materiais de estudo na OUSL.
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CASE STUDY SRI LANKA

Open University of Sri Lanka
Post-Graduate Diploma in Education Programme

Preparado por:
G. D. Lekamge

Breve descricédo do programa

A ousL iniciou o Post-Graduate Diplomain Education Programme (PGDE) em
1980, em colaboragdo com o Ministério da Educacéo do Sri Lanka. O objectivo
principal do programa € o de prestar formacéo profissional a professores
formados, empregados em escolas do estado, em escolas privadas*“ pirtvenas’
(escolas de comunidades) e em institui¢cdes de ensino superior de professores. Ha
alguns anos, a seleccdo para 0 programa baseava- se na antiguidade dos
professores e nas notas conseguidas no teste de admissdo. Actualmente, esta
aberto a todos os professores formados em universidades reconhecidas.

O curriculo do programa consiste em nove componentes: oito disciplinas tedricas
€ uma componente pratica. Os estudantes completam quatro disciplinas tedricas
em cada ano académico, tal como indicado na tabela em baixo. A prética do
ensino, que € a unica componente prética do programa, esta organizada sob a
supervisao de professores mestres, e é efectuada ao longo de oito a dez semanas
no fim do segundo ano académico.

Os materiais impressos sd0 0 meio de instrucdo principal. Sao apoiados por
externatos e tutoriais ocasionais e por alguns programas em audio e video. Em
1995-96, inscreveram-se 3.200 estudantes nas Partes | e Il do programa. Foram
efectuados vérios estudos por membros do pessoa académico daousL com o fim
de melhorar a qualidade dos materiais e da instrugdo, de minimizar as taxas de
abandono e de melhorar a eficécia do programa.

Programa PGDE — Cursosda Partel | ProgramaPGDE — Cursosda Partell

ESP 1305 — * Principios da Educacio’ | ESP 2305 — *Prética do Ensino’

ESP 1306 — ‘ Psicologia Educaciona’ ESP 2306 — ‘ Técnicas do Ensino’

ESP 1307 — ‘Avaliagdo dos Resultados | ESP 2207 — ‘Curriculo, Escolae

Educacionais Sociedade
ESP 1308 — ‘Ajustamento e ESP 2208 — ‘ Problemas de Educacéo e
Aconselhamento de Estudantes Educacionais Comparativos
ESP 2209 — ‘ Administracdo e Gestéo
Educaciona’
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Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia
A monitorizagdo e coordenacdo das actividades dos professores mestres sdo
dificeis por causa do grande nimero (250 professores mestres) e da dispersao
das respectivas localizaghes.
O cumprimento dos calendérios é dificil: se bem que 0 PGDE sgja um programa
de dois anos, as actividades académicas duram seis meses em cada ano.
Assim, a classificagdo dos trabalhos e o reconhecimento da elegibilidade tém
sempre sofrido atrasos.

Implementar a garantia de qualidade
Devido aos grandes nimeros envolvidos e as pressdes para 0 cumprimento do
calendario, é dificil manter a qualidade na classificacdo dos trabalhos. As
discrepancias entre as classificagdes dos examinadores sd0 evidentes.
A actualizacdo dos materiais ndo € economicamente viavel.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

Os programas audiovisuais ndo séo populares entre os professores em
formagdo. Preferem instrutores presenciais a programas audiovisuais.

O pessoal académico esta fortemente ocupado com outras actividades
(planeamento, gestéo, redaccdo, classificacdo e docéncia em externatos) e
torna-se muito dificil dispor do tempo adequado para a producéo de materiais
audiovisuais de boa qualidade.

Desenho e producéo instrucional para a educacédo a distancia
E dificil simplificar os materiais e manter, a0 mesmo tempo, a qualidade da
formagao dos professores.
Os membros do pessoal académico que tém trabalhado no sistema de
universidade convencional acreditam pouco nos métodos de ensino a
distancia.

Sistemas de apoio aalunos

A participagdo em externatos e tutoriais tem sido limitada devido a
dificuldades pessoais e a barreiras geogréficas.

A descentralizagcdo do apoio académico e outro tem sido dificultada por causa
dafalta de instalacOes.

A guestdo mais importante: Monitorizar e coordenar a pratica do
ensino

A OUSL recruta quase 250 professores mestres em todo o pais para leccionarem a
pratica do ensino durante o segundo ano do programa. Eles trabalham a tempo
inteiro noutras instituicdes, como escolas oficials, escolas de professores, escolas
de formacdo, ou escolas técnicas. Por isso tendem a manter um envolvimento no
programa de educacdo a distancia que ndo afecte as suas actividades do dia-a-dia
Devido ao grande nimero de matriculas e as barreiras geogréficas, ndo podem ser
mantidos procedimentos de monitorizacdo e coordenacéo adequados. Esta
situacdo trouxe 0s seguintes problemas:
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variagoes de orientacéo;

dificuldade em cumprir prazos;

ma qualidade da supervisdo e orientagao;
dificuldades praticas enfrentadas pel os estudantes; e

negligéncia do papel dos supervisores (tendem a actuar como avaliadores e
N&0 COMO SUPervisores).

Solugdes
Com base em dados de investigagdes recentes e na experiéncia do pessoal
académico do Departamento de Educacdo, foram langados os procedimentos
seguintes como solucdes para 0s problemas acima descritos:

realizacdo de workshops e seminarios para os professores mestres,

realizacao de licbes de demonstracéo, para professores estudantes em

pequenos grupos, e,

aimportancia conferida a avaliagdo dos professores mestres foi reduzida de 50
para 30%, e foi tomada a decisdo de realizar uma avaliacdo continua da pratica
do ensino.

Também foram feitas sugestBes para atribuir 10 a 15 professores mestres a cada
membro do pessoa académico do Departamento da Educacéo para monitorar as
actividades que realizam. Contudo, ainda hd muitos problemas por resolver.
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CASE STUDY TANZANIA

University of Tanzania

Preparado por:
Dr. Egino M. Chale

Breve descricédo do programa

Descrigcao da universidade

A Open University of Tanzania (OUT) € umainstituicdo pioneira, de nivel
terciério, de ensino a distancia. E aterceira universidade publica da Tanzénia, mas
com uma diferenca.

A Open University of Tanzaniafoi constituida apds uma historia de mais de meio
seculo desde a adopcéo do ensino aberto e a distancia como estratégia para
aumentar 0 acesso a educagdo na Tanzania. Foi neste contexto de experiéncia que
auniversidade foi fundada, pela Lei Parlamentar N° 17 de 1992. A L& entrou em
vigor a1 de Marco de 1993 e as actividades da universidade foram inauguradas
em Janeiro de 1994 quando o primeiro Chanceler foi nomeado.

A universidade € uma precursora, ndo tanto por ter adoptado uma abordagem de
ensino a distncia com multimédia, dado que mesmo as universidades
convencionais estdo a tornar-se cada vez mais em instituigdes de modalidade
dupla, mas porque foi constitucionalmente estabel ecida como uma universidade
de modalidade Unica. Para além de ser independente, destina-se a ser inovadora,
com programas totalmente integrados, assim como a ser exclusiva na respectiva
utilizacdo da educacdo a distancia, tal como se encontra certificada pelo Higher
Education Accreditation Council da Tanzania (1996).

Localizagao, fronteiras e missao

As trés universidades publicas da Tanzania actualmente existentes destinam-se a
servir atotalidade da Republica Unida da Tanzania, com uma populagdo total de
cerca de 30 milhdes de habitantes (1988) repartida por 245.000 quilémetros
quadrados.

Se bem que estejam a ser realizados esforgos para dotar a Open University of
Tanzania com instal agcOes permanentes, esta comegou a funcionar, por motivos de
expediente, em escritérios temporérios alugados por outra instituicdo. Como esses
escritorios foram considerados perfeitamente adequados, a universidade tenciona
torna- |os nas respectivas instalagbes permanentes. Situam se no bairro de
Msasani, em Kinondoni, a cerca de 7,5 quildmetros do centro da cidade de Dar es
Salaam.

Apesar de ter arespectiva sede em Dar es Salaam, em termos praticos 0 campus
da universidade precisa de ser concebido como abrangendo a totalidade da
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Tanzania e o territdrio para aém dela, dado os requisitos da oferta de ensino a
disténcia, designadamente através de meios impressos, de emissoes e de contactos
presenciais ocasionais em centros de estudo. Assim, para que possa haver acesso,
ha que conhecer as moradas completas da sede e de cada centro regional e de
estudo.

Os objectivos e as fungdes das universidades previstos na Lel tém dois aspectos.
Por um lado, deve proporcionar a oportunidade de cursos formais parajovens e
adultos, conducentes a diplomas de pré-licenciatura, licenciatura e pds -graduacao,
e, por outro lado, deve proporcionar programas de educacéo continuos (informais)
gue ndo conduzam necessariamente a um diploma ou a qualificagdes. Assim, esta
aberta a todos os estudantes com 18 ou mais anos de idade, de todas as classes
sociais. A universidade é frequentada sobretudo por adultos trabal hadores, com
empregos em part-time ou a tempo inteiro, nos locais, as horas e ao ritmo que se
adaptam as necessidades individuais de cada um.

Estrutura organizacional, esquema de tomada de decisdes e
processos académicos

Se bem que, aparentemente, a estrutura organizacional da universidade pareca ser
similar a de uma universidade baseada hum campus, em termos préticos a
estrutura organizaciona da Open University of Tanzania responde a necessidade
de uma grande flexibilidade administrativa, inerente a educacéo a distancia
através de multimédia. A estrutura organizacional tem em conta a
responsabilidade central de fornecer uma educacdo de alta qualidade através de
processos tais como o0 desenvolvimento e producéo de materiais de curso, a
tecnologia, aintegracéo no ensino, a respectiva distribuicdo e armazenamento, e a
prestacdo de servigos de apoio. Assim, possui uma estrutura dupla: encontra-se
parcialmente centralizada e em parte descentralizada através do estabel ecimento
de centros regionais e de estudo. Se bem que esta dualidade defina relacbes de
poder entre a sede e a periferia, também define os processos de |eccionacéo:
especificamente, o desenvolvimento de cursos, aintegracéo de tecnologia de
media, a publicacdo e a producéo, a pedagogia e 0 ensino e 0s Servigos aos
estudantes. Todos estes processos devem ser concebidos como componentes
integrais. S&o apresentados dois mapas separados para ilustrar as relagtes e 0s
processos estruturais.
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National Assembly

Mapall

Figura l: Esquema de Tomada de Decisdes da Universidade em 30 de Abril de 1996.
NOTAS: 1)

@

Convocation
University Council Academic Staff
Assembly
M anagement Executive Committee Students
Committee of Council Organisation
Appointments Appointments Finance and Disciplinary Search
Senate Committee (Acad.) Committee (Admn.) Development Appeds Committee
and Staff Develop. and Staff Develop. Committee

Tender Board

Board of Survey

A Le oraaprovada pelo Conselho ndo prevé arealizacdo de reunifes de Departamentos.
A Le aprovada pelo Conselho ndo prevé o estabel ecimento de um Conselho de Traba hadores.
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A estrutura cénica da sede, com o Chanceler no vértice da direccdo, congtitui a
forma utilizada pela universidade para ter em conta as politicas nacionais
aplicaveis as ingtituicdes publicas. O cargo hierarquico seguinte € o de Vice-
Chanceler. Ele ou €la € o executivo chefe que responde perante o Chanceler
através do Conselho da Universidade, o érg&o institucional supremo.
Paralelamente ao Conselho, mas na area académica, a autoridade maxima € o
Senado. E responsével por todos 0s assuntos académicos. Abaixo destas duas
autoridades, estdo orgéos estatutérios e ndo estatutarios, incluindo os comités do
conselho, as faculdades, os institutos e outros conselhos. O Vice-Chanceler é
assistido por trés Vice-Chanceleres Delegados e pelo Director Administrativo
(Financas e Administragdo). Estes quatro oficiais sdo responsavel's e respondem
perante o Vice-Chanceler.

A estrutura descentralizada da Open University of Tanzaniafacilita o acesso ao
ensino aberto e a disténcia para estudantes em locai's remotos que, por vezes,
podem reunir-se em centros regionais ou de estudo. Assim, 0s centros regionais
estdo concebidos para coordenar e supervisar as actividades da Open University of
Tanzania relativas aos estudantes, aos tutores e ao publico.

Pessoal

Com a prioridade dada a administracdo, a universidade esta concebida para
funcionar com um nucleo relativamente pequeno de pessoal central atempo
inteiro (35 até a data) e com um maior nimero de pessoa em part-time (95). Para
realizar a respectiva missdo, 0s objectivos sdo tornados viave's através da
utilizacéo racional de peritos contratados e de outras institui¢oes publicas.
Existem cinco categorias de oficiais a tempo inteiro: executivo, académico,
administrativo e gestéo, técnico, e operacional ou ancilar. Pelo contrario, o pessoal
em part-time provém de uma &rea muito vasta, tanto académica como néo
académica. Sdo formalmente cooptados ou contratados a tarefa, conforme as
necessidades relativas a realizacdo de fungdes de bastidores, tais como a redacgdo
de materiais de estudo, a respectiva revisdo e atribuicdo, testes, exames, e a
realizacao de tarefas de producéo e distribuicdo de materiais de aprendizagem.
Assim, as clausulas e condic¢des de servico das principais duas categorias de
oficiais— atempo inteiro e em part-time — diferem em termos estatutarios. Na
generalidade, as qualificactes exigidas pela universidade baseada no campus séo
também aqui aplicadas.

Programas, modalidade de estudo e calendéario académico

No inicio, em 1994, a Open University of Tanzania comegou por ter quatro
programas de graduagdo. No ano seguinte, foram acrescentados trés programas
similares, e, em 1996, mais um programa. Assim, a Open University of Tanzania
possuia um total de oito programas quando completou o respectivo primeiro ciclo
de trés anos. O Foundation Programme, o Bachelor of Arts, o Bachelor of Arts
with Education, o Bachelor of Science, o Bachelor of Science with Education, o
Bachelor of Commerce, o Bachelor of Commerce with Education, e o Bachelor of
Law. Este dispositivo parece ser bastante ambicioso, mas cré-se que a gama de
programas subgraduados reflecte a grande necessidade de ensino superior na
Tanzénia
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Relativamente a modalidade de estudo, o programa de graduacdo esta organizado
em trés partes, cada uma correspondendo a um ano académico numa universidade
residencia atempo inteiro. Todos os candidatos do programa de graduagéo da
Open University of Tanzania devem frequentar os cursos através de métodos de
ensino a distancia. Os materiais impressos sé8o 0 meio de instrucdo principal. Os
principais materiais de estudo para cada disciplina sdo designados por “unidades’,
com cada unidade a abranger materiais de contelidos equivalentes a 35 palestras
de uma hora. Os estudantes devem gastar um minimo de 70 horas a estudar cada
unidade, repartida ao longo de 10 semanas. Os servicos de apoio aos estudantes
sdo prestados sob a forma de ensino presencial, de cassetes audio, de servicos de
biblioteca e de outros meios de ensino, assim como por exercicios em laboratorio
para disciplinas cientificas em instituicdes designadas, e através da pratica do
ensino e de outros trabalhos no terreno, conforme ditado pelas necessidades.
Teoricamente, o ritmo de aprendizagem dos estudantes da Open University of
Tanzania (considerados estudantes em part-time) é definido como sendo metade
do ritmo dos estudantes a tempo inteiro, inscritos N0 Mesmo curso numa
universidade convencional .

Para se habilitar a concesséo de um diploma, o candidato € suposto ter concluido,
com éxito, os estudos previstos ao longo de um periodo minimo de seis anos
académicos. Um estudo pode levar um méximo de dois anos, em qualquer seccéo,
desde que o estudante néo ultrapasse um total de oito anos. Uma concluséo
antecipada € possivel para estudantes que podem dedicar mais tempo aos estudos
€ Cujo progresso anual segja satisfatorio.

Em resumo, a Open University of Tanzania € uma universidade nacional,

estabel ecida para proporcionar programas académicos a estudantes em toda a
Tanzania. O respectivo método de ensino a distancia permite que estudantes de
todo o pais frequentem o ensino superior, quando e onde sgja conveniente, sem
gue isso interfira com outras obrigagdes pessoais, de trabalho ou de formagéo. A
institui¢do tenta proporcionar um sistema integrado de ensino a disténcia que
combina materiais e livros de estudo formulados por peritos, 35 pessoas a tempo
inteiro e 95 em part-time, um nuimero crescente de centros de estudo em toda a
Tanzania, uma gama completa de tutores e de trabal hos auto- -avaliados,
exames, e um programa multimeédia de complementos educacionais. O método de
estudo flexivel supera, eficazmente, o obstaculo da distancia e do tempo, tornando
0s estudos académicos disponiveis para mais jovens e adultos que, até agora, ndo
conseguiam estudar devido a dificuldades técnicas.

Problemas surgidos

Implementar a garantia de qualidade

A universidade adoptou e adaptou varios processos que melhoraram a garantia de
qualidade. Juntamente com o desenvolvimento dos seus préprios materiais de
estudo, a universidade utilizou materiais produzidos por outras universidades
abertas. Por outro lado, o desenvolvimento dos seus proprios materiais foi
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acompanhado por workshops de formacéo individuais ou por equipas de cursos.
Os projectos dos materiais de aprendizagem concluidos séo levados a revisores de
Cursos externos, em vez de serem submetidos a uma avaliagcdo pelos estudantes.

A producdo desses materiais também conta para a progressdo académica e para as
promogdes. A universidade também estd em ligagdo com institui¢des terciérias do
pais para poder beneficiar dos respectivos recursos humanos e materiais. Também
estabel eceu ligacOes com organizagbes empresariais locais, universidades
externas, com a Commonwealth of Learning (CoL), com a Association of
Commonwealth Universities (Acu), com a Association of African Universities
(AAU) e com aAssociation of Eastern and Southern African Universities (AESAU).
Assim, a Open University of Tanzania pretende desenvolver uma colaboracéo
estreita com institui¢cdes, organizacles e agéncias relevantes, anivel regional, sub-
regional e internacional. Integrou uma avaliacéo formativa e somativa nos
respectivos programas, de tal modo que o desempenho da prépriainstituicao, as
respectivas ferramentas e produtos (estudantes) sejam sistemati camente avaliados
por um exame externo. Assim, apesar de qualificacdes de ingresso flexiveis, a
universidade utiliza mecanismos de controlo de qualidade rigorosos, e exerce um
controlo apertado sobre as normas.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

A adopcdo de uma abordagem multimédia esté prevista nos estatutos da
universidade. Os meios impressos tém sido, até agora, 0 “media principa” de
ensino. Sao apoiados por meios de radio, cassetes de audio, trabalho no terreno, e
sessfes presencials. Existem planos para utilizar atelevisdo quando estiver
concluida ainstalacéo de uma rede nacional em todo o pais. Os planos
intermédios, que previam a utilizacdo dos servicos nacionais de rédio que se
julgavam, inicialmente, serem gratuitos, sofreram um revés quando esses Servicos
foram transformados numa agéncia autofinanciada. Os centros de estudos
destinam se a serem o ponto focal de aprendizagem interactiva entre alunos, e de
audicdo e visualizagdo comum de materiais educacionais gravados em audio e
video.

Desenho e producéo instrucional para a educacao a distancia

O desenho didéctico dos materiais da universidade, em conformidade com ateoria
e apratica centrais do ensino a distancia, € marcado pelo fornecimento de
comunicacdo em dois sentidos. Ao contrario dos livros de estudo, que ministram
uma instrugdo num sO sentido, o respectivo desenho instruciona reflecte um
processo de didlogo e de interaccdo, tanto no ensino como na aprendizagem.

Resultante do desenho instrucional, existe a convergéncia de dois tipos de tutores:
o redactor do curso e o tutor que presta os servicos de apoio aos estudantes (isto €,
o tutor do curso). Os dois termos: “redactor do curso” e “tutor”, tal como sdo
utilizados por pessoas em escal 6es superiores da educacdo a distancia, sdo apenas
nogoes corceituals relacionadas entre elas. Contudo, as investigages realizadas
em vérias ingtituicdes de ensino a distancia parecem indicar que ndo € dada a
mesma importancia a formagdo de tutores a disténcia do que aos responsaveis pelo
desenvolvimento e producéo dos cursos.
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O desenho e desenvolvimento dos materiais sdo levados a cabo através de
abordagens individuais e em equipa, através de todo o processo de planeamento,
redaccao, revisdo, teste, de tipografia e de edicdo. A producdo final é realizada
por agércias tipogréficas designadas. Em grande medida, esta tarefa € realizada
por pessoal da universidade atempo inteiro e em part-time.

Sistemas de apoio a alunos

A prestacdo de servicos de apoio a alunos encontra-se integrada na organizacéo
centralizada e descentralizada da universidade e do respectivo pessoa. Esta
concebida parater um enquadramento permanente de pessoal académico,
administrativo e técnico, muito competente, na sede e nos centros regionais.
Alguns processos de tomada de decisdo devem descentralizar-se para a periferia,
em gue 0s centros regionais sao utilizados para a realizacdo de sessdes
presenciais, de trabalhos laboratoriais e no terreno, de testes intermédios e de
exames finais. Como foi referido atrés, os centros estéo concebidos para serem o
ponto de focalizag&o das actividades interactivas dos alunos. Constituem
comunidades de aprendizagem.

Até ao quarto ano (1997) da Open University of Tanzania (1997), cerca de 4.000
estudantes adultos aproveitaram esta oportunidade para beneficiarem de uma vasta
gama de cursos profissionais, comerciais e outros, a niveis de pré-graduagéo e
graduacdo, concebidos para responderem aos desafios do futuro. Estdo a ser
preparados programas de pos-graduacdo. Até ao fim de 1998, espera-se que cerca
de 1.000 estudantes se tenham formado. A tabela seguinte apresenta a reparticéo
dos estudantes por: programa, ano e sexo.

Programa 1994 1995 1996 1997 1998 Sub total | Total
M| F| M F M FI M FI M F M F
B.A. 173| 15| 47 4 % 7| 45 5| 50 5| 369| 36 405
B.A. Ed. 318| 41| 104| 23| 167 25| 115| 18| 112| 24| 8l6| 131 A7
B.Com. 184 11| 90 5| 149| 12| 92 13| 79 8| 59| 49 643
B.Com. Ed. 24| 0| 17 0 32 7| 16 2] 20 3| 9109| 12 131
LL.B. -1 -] 329| 26| 445| 36| 300 33| 260| 35| 1334| 130| 1464
B.Sc. -1 - 30 2 67 7| 63 7| 77| 10 237 26 263
B.Sc. Ed. -1 - 51| 10 85 8| 38 8| 50| 13| 224 3 263
Found. - - - - 194 34| 18| 41| 18| 60| 565| 135 700
TOTAL 699 (67| 668 | 70| 1193 | 136 | 851 | 127 | 837 | 158 | 4248 | 558 | 4806

A questdo mais importante: Sistemas de apoio a alunos

A institucionalizag&o de sistemas de apoio a alunos em universidades, tal como
aconteceu em varios outros paises membros do Commonwealth (The Open
University of Tanzania (Novembro de 1993) ouT Financial Regulations, The
Open University of Tanzania, Dar es Salaam, p. 1), tem estado ameacada de
abandono. Este facto parece ter sido suscitado pela insisténcia desnecessaria ha
dicotomia entre os papéis académicos e administrativos dessas institui¢oes. Se
bem que o desenvolvimento dos cursos, aintegracéo dos media e a definicdo dos

190 Apoio ao Aluno no Ensino a Distancia




meios de avaliac8o sgjam considerados como actividades académicas nucleares, as
preocupacOes tradicionais dos estudantes, tais como as admissies, o registo, a
assisténcia no estudo, o fornecimento de materiais e equipamentos de
aprendizagem, assim como a classificacdo dos trabalhos e o fornecimento de
feedback tendem a ser consideradas como tarefas de menor importancia
acadéemica.

Em vez de diferenciarem entre processos académicos integrados, as instituicoes
deveriam tentar responsabilizar-se pela totalidade do processo de administracéo
académica. Um dos desafios mais recentes da universidade tem sido o de lidar
com uma relacdo média de pessoal/aluno que € de 1/200, com a correspondente
enorme quantidade de apresentagtes de trabalhos, de testes e de exames. O
aumento da relacdo pessoal/alunos seguiu-se a aprovagao pelo governo de uma
politica de contencédo (The Open University of Tanzania (1995) ouT Staff
Regulation, The Open University of Tanzania, Dar es Salaam, p. 96) e de um
congelamento temporério do nimero de postos de traba ho que afectou seriamente
arecém-criada universidade. Deparando-se com este desafio, 0 pessoal da Open
University of Tanzania colocou de lado a dicotomia vigente e abordou o problema
relativo ao sistema de registo e gest&o dos aunos por formaamelhorar e
acompanhar os aunos inscritos na universidade, e para prevenir desisténcias,
saidas e expulsdes. Em conformidade com o compromisso da universidade de
prestar um ensino, estudos e um servico publico de excelente qualidade, o projecto
de sistema de gest&o de registos de alunos demonstra o0 empenho da Open
University of Tanzania no desenvolvimento e apoio de cursos e programas de
elevada qualidade.
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CASE STUDY TANZANIA

Southern Africa Extension Unit

Preparado por:
M. J. Mntangi

Breve descricdo do programa

A Southern Africa Extension Unit (SAEU) € uma instituicdo de ensino a distancia.
Iniciada como projecto no Encontro dos Chefes de Governo do Commonwealth,
em 1983, a unidade foi estabelecida em Dar es Salaam, na Tanzania, em
Novembro de 1984, pararesponder as necessidades educacionais e de formacéo
de jovens e adultos Sul Africanos, exilados na Africa Oriental e Meridional. Os
cursos da SAEU para exilados focalizaram se nos niveis de educacdo bésicos e
secundérios.

A SAEU realizou 0s seguintes trés passos de transformacéo, entre 1990 e 1994,
para responder & repatriacdo do respectivo grupo-alvo tradicional:

introduziu cursos de formacgao profissional para os estudantes,

estendeu 0s cursos aos estudantes que regressaram a Africado Sul; e,

reviu o papel futuro do grupo-alvo paraintegrar outros refugiados e ndo
refugiados. O Local Government Councillors' Distance Training Programme
(Programa de Formagdo a Distancia de Conselheiros Locais) foi um dos
resultados radicais do processo de transformagéo da SAEU.

O Loca Government Councillors Distance Training Programme dirigia-se a
3.700 conselheiros locais, repartidos através de toda a Tanzénia continental. O
objectivo principal daformac&o era permitir que os consel heiros pudessem
realizar as respectivas tarefas eficazmente ao abrigo do recém introduzido sistema
politico de democracia pluripartidaria. A decisdo de encarregar a SAEU de
implementar um programa de ensino a distancia no dominio do governo local
baseou-se no histérico e no potencial daquela unidade para gerir outros programas
gue exigiam das institui¢des de ensino a distancia as seguintes caracteristicas
inovadoras:

a capacidade de prestar os servi¢os a um amplo grupo-alvo, muito heterogéneo
e espalhado por um territério muito vasto;

a capacidade de leccionar um curso de qualidade, com relativa rapidez e por
um custo minimo; e,

aflexibilidade dainstituicdo e dos respectivos pacotes de formacéo para
construir uma base de recursos para adoptar as capacidades e os materiais de
curso desenvolvidos para formar outros grupos.
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Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia
Como organizar aformagdo de tal modo que sgja capaz de atingir rapidamente
um grupo-alvo de grande dimensdo, com caracteristicas diversas e espalhado
por um vasto territério (quatro vezes a dimensdo do Gana).
Como produzir materiais de curso que possam ser aceites por conselheiros de
vérios partidos politicos utilizando uma abordagem de ensino com a qual ndo
estéo familiarizados.
Como obter e manter um apoio constante para as principais partes interessadas
do governo loca (isto €, do governo central, dos conselhos locais, dos
conselheiros individuais, dos profissionais no dominio dos governos locais e
das entidades financiadoras); por exemplo, como solicitar arespectiva
colaboracdo revendo o calendério do projecto aluz de outros calendérios
divergentes, e tendo em conta 0s morosos procedimentos burocraticos
seguidos por algumas das partes interessadas.
Como organizar um grande projecto de formagdo com recursos financeiros
limitados.
Como desenhar e tornar operacional um sistema de apoio a alunos utilizando
as estruturas existentes do estado.
Como resolver as dificuldades de comunicagdo no processo de coordenar e
acompanhar o progresso do curso.

Implementar a garantia de qualidade

Todos os desafios encontrados durante o planeamento e a gestdo do ensino a
disténcia podem ser vistos como voltando a surgir no que toca a implementacéo
da garantia de qualidade. Outros desafios incluem:

Como garantir um maximo de inscri¢des e um minimo de desisténcias.
Como organizar servigos de apoio eficazes aos estudantes.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

Como reconciliar 0s pressupostos inevitaveis Nos Meios impressos e as
dificuldades com que se irdo deparar os conselheiros, quase iletrados, e
aqueles que ndo podem ser facilmente al cancados por outros meios.

Como obter beneficios optimizados a partir de tutoriais presenciais sem
Suscitar custos excessivos para 0 projecto.

Como utilizar eficazmente os programas radiof onicos para dar assisténcia aos
conselheiros, em situagdes em que a recepcdo era ma junto das fronteiras,
muito distantes de Dar es Salaam, a formac&o inicia e subsequente dos
conselheiros ndo podia ser acompanhada a um ritmo normal.

Desenho e producdo instrucional para a educacéao a distancia
Como lidar com os niveis de educacdo extremamente diferentes do grupo-avo
(alguns conselheiros possuem qualificactes de pos-graduacéo, ao passo que
outros mal tém ainstrucéo primaria), assm como com a vasta diferenca entre
0S respectivos grupos etarios.
Como tornar os materiais de curso devidamente interessantes, cheios de
recursos e aceitéveis para um grupo-alvo téo diverso.
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Como distribuir grandes quantidades de materiais ao longo de vastas
disténcias, com uma rede de comunicagdes relativamente deficiente.

Sistemas de apoio a alunos
Como tirar partido dos beneficios dos tutoriais presenciais, mas minimizar os
custos das unidades a luz dos elevados custos de organizar reunides de
conselheiros.
Como localizar centros de estudos para tutoriais com aulas presenciais em
zonas rurais onde alguns bairros estdo a centenas de quildmetros de distancia,
ou separados por barreiras fisicas dificeis de transpor.
Como garantir a utilizagdo de normas de medic¢éo standard para avaliar os
trabal hos dos conselheiros, com um vasto nimero de tutores em part-time
(mais de 300) e com grandes diferencas nos respectivos antecedentes
profissionais.

As duas questdes mais importantes

Experiéncias na resolucao de desafios no planeamento e gestédo do

ensino a distancia
Foram definidas duas estratégias de base para lidar eficazmente com o
processo de operacao do projecto e para garantir um fluxo de informagdo sem
problemas entre as partes interessadas. A primeirafoi a constituicdo de um
Comité de Consulta e Aconselhamento para o Projecto, e aoutrafoi a
descentralizacdo das funcdes de gestéo e formacdo para os niveis regional,
distrital e concelhio.

Todas as actividades principais do projecto efectuadas pela agéncia de

implementacéo (a SAEU), incluindo o desenho do curso, aidentificagdo dos

redactores e editores de cursos, 0 ensaio e a revisao do curso, 0s servicos de

apoio e o financiamento, foram apresentadas ao Comité de Consulta e

Aconselhamento para obter comentérios e a aprovacdo final. Os membros do

comité eram provenientes das seguintes institui¢des:

— Gabinete do Primeiro- ministro, na qualidade de Ministro responsavel pelo
governo local e pela administracdo regional;

— Association of Local Authorities of Tanzania (ALAT);

— Loca Governmert Service Commission (LGSC);

— Loca Government Training Institute, Hombolo;

— Commonwealth Local Government Forum (CLGF); and

— Southern Africa Extension Unit (SAEU).

O comité devia reunir-se trimestralmente e sempre que houvesse necessidade de
tomar uma decisdo. O comité facilitou o fluxo de informagdes para as autoridades
governamentais relevantes, assim como para outros niveis mais baixos, incluindo
0 grupo-alvo.

A sAEU desempenhou um papel significativo na formacéo dos formadores e
coordenadores do programa. Os formadores deste programa situavam-se a trés
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nivels: sede da SAEU, gabinetes regionais do governo, e niveis distritais e
concelhios.

Em resultado da grande quantidade de formadores necessarios (mais de 300) aos
niveis dos governos locais e regionais, e aos nivels distritais e concelhios, assim
como da extrema dispersao territorial das respectivas estacdes de trabaho, atarefa
de formagéo dos formadores foi parcialmente descentralizada como medida de
poupanca de custos.

A sAEU redlizou uma formagdo curta e intensa para os coordenadores regionais em
wor kshops realizados a nivel nacional. Em seguida, os coordenadores e tutores
regionais realizaram workshops de formacéo para coordenadores e tutores

concel hios nas respectivas regides, depois de terem examinado, juntamente com a
SAEU, as caracteristicas particulares dos respectivos concel hos.

A gestdo das operacOes do projecto também foi descentralizada, com base em
blocos administrativos nacionais, por 20 regides, cada uma das quais
coordenada por um responsavel do governo local regional, e por 110
concelhos distritais, cada um coordenado por um director executivo distrital e
por tutores de cursos. Todos os membros do pessoal, aos niveis regiona e
concelhio, trabalharam em part-time como tutores do projecto, e como
coordenadores de projecto ao respectivo nivel operacional. O nivel distrital
também devia prestar assisténcia a manutencdo do projecto ao financiar uma
parte dos custos dos servigos de apoio tutorial prestados por fontes concelhias.

Experiéncias em lidar com desafios para a implementacao da
garantia de qualidade

Foram tomadas as seguintes medidas para promover a qualidade dos servicos
prestados e dos materiais incluidos no projecto:

acomodar uma vasta gama de experiéncias na preparacdo dos materiais do
CUrso e na organizacdo dos servicos de apoio;

valorizar o papel especial da sensibilizacéo e daformagao inicial para
promover as inscricdes, minimizar as desisténcias e para contribuir paraa
sustentacdo do projecto;

focalizago intensa dos materiais e dos servigos de apoio no grupo-avo —
alguns conselheiros eram de idade avancada e outros possuiam um fraco nivel
de instrucéo.

optimizar o uso do estudo-piloto — os materiais de curso e arede de servicos
de apoio foram melhorados de acordo com as experiéncias granjeadas a partir
do estudo-piloto; e,

um rigoroso acompanhamento e avaliagdo do progresso, incluindo a
manutencdo de uma ligacéo constante com o pessoal no terreno.

As seguintes trés questdes ilustram as metodol ogias adoptadas pela SAEU na
promocéo da qualidade na implementacdo do projecto. As questdes focalizam-se
na partilha de experiéncias, no estudo-piloto, e na formacdo inicia de
sensibilizag&o — vamos aqui explicar apenas dois casos.
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Partilha de experiéncias

O férum principal paraa partilha de experiéncias do projecto foi
constituido pelas reunides do Comité de Consulta e Aconselhamento. Foram
conseguidas outras oportunidades para a partilha de experiéncias durante as
wor kshops de editores e de revisdo, nos seminarios de formacdo para
funcionarios dos governos locais regionais, e nos seminérios de formacéo para
coordenadores distritais e concelhios, assim como para tutores e conselheiros.

As experiéncias oriundas do exterior da Tanzénia foram tidas em conta atraves
daintegracéo de um membro do pessoa do Local Government Training
Institute, Mombasa Kenya, numa workshop que reviu os projectos para os
materiais do curso, em Setembro de 1995.

Em resultado de uma sensibilizacdo eficaz, foram conseguidas contribuicoes
adequadas do pessoa no terreno durante o estudo piloto. As contribui¢des
realizadas durante o estudo piloto forneceram directrizes importantes para
melhorar os materiais de curso e 0s servigos de apoio.

Sensibilizacdo
Os processos de sensibilizag&o e de formagdo inicial destinavam se a alcancar
0S seguintes objectivos:
tornar as pessoas rel evantes claramente conscientes dos objectivos do projecto
e do que se esperava delas;
promover o nivel de inscricoes; e,
minimizar o nivel de desisténcias.

A sensibilizagéo foi conseguida pelos seguintes meios:

reunides do Comité Consultivo;

reunides com as autoridades relevantes dos governos central e local;

a apresentacao de comunicagdes durante encontros organizados pela
Association of Local Authorities of Tanzania (Dezembro de 1995 e Dezembro
de 996); e,

apreparacdo e transmissao de programas radiof onicos.

Formacéo inicial
Os seminérios e workshops de formacdo inicial foram organizados ao nivel
regional, distrital ou concelhio, reunindo coordenadores de projecto, tutores e
conselheiros, para:
sensibiliz& los para o projecto; e,
prestar-lhes uma informacéo adequada acerca dos materiais do curso e da
abordagem a comunicagdo a distancia
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CASE STUDY
UGANDA

Makerere University

Preparado por:
Juliana R. Bbuye e Jessica N. Agulti

Breve descricédo do programa

A Makerere University € uma universidade de modalidade dupla, com dois
programas de graduacéo externos (Bacharelato em Educacdo e Bacharelato em
Comeércio). Estes cursos sdo liderados pelo Departamento de Educagéo a
Distancia, que faz parte do Institute of Adult and Continuing Education. Estes
programas sdo geridos em colaboragcdo com a Faculdade de Comeércio (parao
Bacharelato em Comércio) e com a Escola de Educacdo (para o Bacharelato em
Educacao). Ambas as faculdades sdo responsaveis pela componente académica, ao
passo que o instituto é responsavel pela componente administrativa.

O External Degree Programme (EDP) rege-se pelos regulamentos gerais da
universidade. N&o foram estabelecidos regulamentos especiais para o External
Degree Programme, facto que garantiu que os alunos deste programa recebessem
conteddos de curso com a mesma qualidade dos alunos internos. Contudo, sem
regulamentos gue tivessem plenamente em conta as necessidades dos alunos
externos, o programatem sido afectado por um excesso de burocracia. Em
resultado disso, o ritmo das diversas actividades necessarias para um bom
funcionamento do programa tornouse ago lento.

O pacote de estudos do External Degree Programme consiste em:
materiaiS impressos;
sessdes presenciais;
trabalhos, testes e questionarios;
grupos de estudo de estudantes; e,
cassetes de audio.

O Externa Degree Programme admite alunos de todos 0s anos académicos e,
actualmente, conta 2.200 alunos.

Para fins administrativos, o Departamento de Educacdo a Distancia esta
dividido em trés unidades: Unidade de Desenvolvimento de Materiais, Unidade
de Tutoria e a Unidade de Servicgos de Apoio. Cada uma destas unidades €
chefiada por um professor. A preocupacao principal do Departamento é o
fornecimento dos External Degree Programmes, assim como 0 processo de
desenvolvimento de cursos curtos que incluem “Habilitagdes para Assistente de
Investigacdo”, “ Redaccdo e Publicacdo”, “Marketing” e “Actividades
Geradoras de Rendimento”. Os materiais impressos para estes cursos estéo a
ser desenvolvidos actualmente.
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Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

O planeamento e a gestéo de programas de ensino a disténcia na Makerere
University estdo a ser gravemente afectados pela falta de politicas claras acerca da
implementacdo de programas de educacdo a disténcia. Também néo existem
politicas claras acerca do recrutamento e desenvolvimento do pessoal, da inscricéo
de estudantes, da biblioteca e dos servicos de apoio para os estudantes. Em vez
disso, tudo é regido pelos regulamentos gerais da universidade, sem que sgjam
tidas em conta as necessidades especiais dos programas de ensino a disténcia e
dos respectivos estudantes.

Implementar a garantia de qualidade

A Makerere University € uma universidade de modalidade dupla. Por conseguinte,
a universidade pensa que, para garantir a qualidade, os estudantes do External
Degree Programme devem passar 0s exames ao mesmo tempo que os alunos
internos. Este tem sido o caso do programa de Bacharelato de Comeércio.

A estrutura de leccionago e avaliagéo do curso para os estudantes externos ainda
ndo é satisfatéria. Existe uma falta generalizada de materiais de leitura, um
contacto insuficiente com os tutores, e uma auséncia de um esquema de tutoria
pessodl.

Os tutores que participam no External Degree Programme s&0 professores dos
programas internos. Ja tém muito trabalho, e véem as actividades do External
Degree Programme como uma carga extra. Por conseguinte, os trabalhos e os
testes dados tendem a ser faceis de classificar, e ndo estimulam um estudo e
pesquisa aprofundados. Estes trabalhos e testes acabam por examinar apenas uma
aprendizagem superficial.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

A integracéo dos media no Makerere External Degree Programme tem sido um
problema, causado por atrasos na producéo de meios impressos. Assim, surgiu a
Situacdo em que as cassetes que acompanham 0S Meios impressos estao prontas,
mas ndo podem ser utilizadas por causa dos atrasos na publicacéo dos meios
impressos. Os aunos dependem ainda, em larga medida, dos meios impressos. A
aprendizagem baseada na rédio ou em computadores também é dificil de integrar,
dada a fraqueza dos recursos.

Desenho e producéo instrucional para a educagao a distancia
O processo de desenho instrucional e de producéo tem sido muito lento. As causas
desta lentiddo séo:
pessoal em ndmero inadequado;
0s professores que s80 supostos desenvolver e rever 0s materiais estéo
ocupados noutras tarefas,
uma falta de editores assistentes para assistir o editor principal;
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atrasos na fase de publicacéo, principamente por causa do moroso processo de
obter financiamentos; e,
atrasos nas empresas de publicacéo.

Sistemas de apoio a alunos

N&o existe um sistema claro de apoio a aunos no External Degree Programme. O
programa comegou sem um sistema claro e, devido a falta de recursos, estaa
progredir muito devagar. Estéo a ser estabel ecidos centros de estudo em diversas
regides, mais como resposta as exigéncias dos estudartes do que como parte de
um esquema claro.

As duas questdes mais importantes: Desenvolver um sistema de
apoio a alunos e desenvolver os materiais de estudo

Desenvolver um sistema de apoio a alunos

Os sistemas de apoio a aunos nos Programas de Educacdo a Distanciada
Makerere University ainda ndo foram totalmente desenvolvidos. Assim, por
exemplo, os centros externos, supostos desempenhar um papel vital no sistema de
apoio, ndo foram totalmente definidos na fase de planeamento do programa. Em
resultado diss, os administradores, tutores e estudantes do programa néo
conseguiram utilizar plenamente o potencial facultado por esses centros. Assim, 0
apoio encontra-se muito descentralizado, apesar da localizacdo muito repartida
dos estudantes, os quais vém de todo o Uganda.

A escassez de fundos tornou dificil implementar um tutor pessoal. Os servigos de
radio e de televisdo ainda ndo foram utilizados efectivamente, porque muitos dos
estudantes, especia mente 0s que vivem em locais remotos, ndo podem comprar 0s
acessorios. Também tem sido dificil utilizar o multimédia para oferecer apoio aos
alunos, em grande parte devido a problemas de pessoa e financiamento. Por
exempl o, 0 aconselhamento através do telefone € praticamente inexistente, por ser
caro, e 0s servicos telefonicos ndo se encontram disponivels na maioria dos locais
remotos. Assim, os estudantes so geralmente deixados a estudar por conta
prépria, com pouco apoio.

Apoio disponivel para os estudantes

Na Makarere University, o apoio é prestado de vérias maneiras.

Quando séo admitidos, os estudantes recebem informactes acerca do
programa atraves de um folheto e de um guia de estudo. Recebem duas
semanas de orientacéo, que Ihes permitem receber mais informagdes acerca do
programa, orientacfes acerca das combinacdes de matérias e dos métodos de
aprendizagem, e que lhes permitem interagir uns com os outros. Também é,
sobretudo, durante essa semana de orientagdo gque constituem os respectivos
grupos de estudo.
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A biblioteca principal da universidade e todas as bibliotecas externas of erecem
servicos de biblioteca. O departamento também possui uma pequena coleccéo
delivrosraros.

Também foram iniciados grupos de estudo, que se situam em instituicdes de
ensino existentes e que se retinem, principa mente, aos fins-de-semana.
Outros grupos relinem-se ao fim da tarde, no campus, para solicitarem os
Servigos dos tutores.

S8o fornecidos materiais de estudo e outras referéncias aos alunos.

Membros do Departamento de Educacdo a Distancia visitam ocasionalmente
alguns dos centros de estudo para se encontrarem com os estudantes e para
obterem feedback acerca do respectivo progresso. Estas visitas gjudam o
departamento a planear a distribuicdo dos materiais e a preparar as sessoes
presenciais.

Grupos de estudo estudantis

Sobretudo devido a falta de materiais de estudo e a problemas associados a
distancia do centro, os estudantes tém-se organizado em grupos de estudo fortes.
Os grupos de estudo encontram-se geralmente aos fins-de-semana, para reverem o
trabalho anterior e falaremde trabalhos dificeis. Uma pesquisa continua mostrou
gue 0s grupos se encontram sobretudo em areas onde existe uma concentracdo de
estudantes, ndo necessariamente nos centros fora das ingtitui¢cdes. O raio de
formagdo destes agrupamentos vai até aos 50 quilémetros, por isso o
departamento esta a incentivar os estudantes a formarem grupos com base nestes
agrupamentos. Isto ird ajudar o departamento a fornecer servicos aos estudantes,
criando centros convenientes onde os materiais possam ser guardados e os
estudantes possam ir ler. Estes poderdo posteriormente evoluir para centros de
recursos.

Tutores pessoais

Os estudantes manifestaram a sua necessidade de tutores pessoais. O
departamento compreendeu também a urgéncia de estabelecer umarede forte de
tutores pessoais que irdo dar assisténcia aos estudantes em problemas académicos
e de origem social. Os servigos de apoio centralizados sdo insuficientes para dar
resposta ao grande niimero de estudantes. A populagdo total de estudantes no
External Degree Programme € superior a 2.000.

Note-se que 0 méodo da tutoria pessoal ndo foi implementado em Makerere, por
falta de dinheiro. Provavelmente pode ser criado um método mais barato, como
sgja, um em gue directores de escolas de formagao de professores e pessoal
gualificado de outras institui¢cdes e bancos possam participar no apoio aos
estudantes em part-time. No entanto, precisariam de formag&o para trabalharem
com os aunos do ensino a distancia.
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Desenvolver materiais de estudo para o External Degree Programme

O External Degree Programme foi langado em 1991, altura em que ainda ndo
tinham sido desenvolvidos quaisquer materiais de estudo. Em vez disso, e com a
assisténcia financeira da The Commonwealth of Learning (coL), a Makerere
University foi capaz de adquirir materiais escritos junto da Nairobi University e
do Open College UK. Esta aquisi¢cao de materiais de estudo foi uma “medida para
tapar buracos’ gque permitiu o lancamento do programa.

A aguisicdo de materiais junto de outras instituicdes foi boa para “tapar buracos”,
mas tem- se revelado demasiado onerosa com o decorrer do tempo. O
departamento ndo foi capaz de continuar a efectuar essas aquisicoes. Além disso,
0s cursos podem parecer bastante similares numa andlise superficial, dando a
impressao gque sdo idérticos, quando na realidade existem diferencas profundas.
Quando sdo adquiridos materiais, pode existir a necessidade de um
desenvolvimento suplementar desses materiais pela instituicdo que os adquire,
para garantir uma resposta as necessidades dos estudantes.

No External Degree Programme, 0s materiais escritos séo considerados como o
centro do pacote de aprendizagem; assim, para garantir que a Makerere University
produzisse os seus proprios materiais, a coL financiou as workshopsiniciais dos
redactores. Desde entdo, o Departamento de Educacéo a Distancia tem dirigido
vérias outras wor kshops de redactores. Em resultado disso, existe um total de 40
unidades em fases diferentes de desenvolvimento, e apenas cinco foram
publicadas até a data. Este nUmero esta claramente abaixo das necessidades do
External Degree Programme, continuando a haver uma falta aguda de materiais de
estudo. Paralidar com isto, o departamento recorreu a uma série de opgoes:

Entrega de materiais de estudo suplementares

Em quase todas as matérias, mas mais especialmente em matérias para as quais
nao existem materiais escritos, os alunos recebem materiais suplementares. Estes
podem ser desenvolvidos pelos professores, mas ndo sdo escritos numa
modalidade de ensino a distancia, ou podem tratar-se apenas de extractos de
textos. Estes materiais sGo importantes, mas devem ser vistos como mais uma
“medida para tapar buracos’ ou apenas como materiais de estudo suplementares.
Continua a ser imperativo desenvolver materiais escritos, concebidos para o
ensino a distancia para responder as necessidades dos respectivos alunos.

Sessdes presenciais

Ass sessies presenciais devem fazer parte do pacote de estudo, mas, devido a
inadequacdo dos materiais de estudo, ocupam muito tempo, 0 que sai caro, quer
aos estudantes, quer ao departamento. Por outro lado, existe o perigo de os
estudantes do External Degree Programme comegarem a contar inteiramente com
estas sessdes, mesmo em matérias para as quais existem materiais de estudo.
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Grupos de estudo estudantis

Os grupos de estudo estudantis também fazem parte do pacote de estudos, mas, tal
COmMo as sessdes presenciais, assumiram um significado diferente, especialmente
no programa de Bacharelato de Comércio, em que a escassez de materiais mais se
faz sentir. Os estudantes baseiam se muito em grupos de estudo estudantis que por
vezes se relinem diariamente como se se tratasse de um programa de estudo
nocturno convencional.

Concluséao

Em qualquer programa de ensino a distancia, ndo existe qualquer substituto para
0s materiais de estudo. |dealmente, estes deveriam ser desenvolvidos antes do
lancamento do programa e, quando tal ndo seja possivel, a respectiva producéo
deve estar garantida. Se existe a necessidade de adquirir materiais, a respectiva
seleccdo deve ser cuidada e, quando necessario, devem ser desenvolvidos
materiais suplementares.
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CASE STUDY REINO UNIDO

University of Lincolnshire and Humberside

Preparado por:
David Lippiatt

Breve descricdo do programa

A University of Lincolnshire and Humberside tem cerca de 13.000 alunos que
frequentam cursos a tempo inteiro e em part-time no campus, mas, desde 1993, a
universidade tem vindo a franchisar determinados cursos fora do campus. Para
promover a garantia de qualidade nesses cursos, a universidade fornece um
conjunto abrangente de materiais para dar apoio aos professores de outras
instituicbes. Baseando--se nesta experiéncia de fornecimento de materiais, a
universidade comegou, em 1994, a desenvolver materiais de ensino a distancia
para cursos de “finalizacdo” que permitissem gue aunos com habilitacbes a nivel
de diploma continuassem a estudar para um “honours degree” (grau universitario
no Reino Unido).

Depois de uma investigacdo profunda sobre o potencial do mercado, a concepcéo
académica do curso foi rapidamente seguida pela concepcdo da forma como seria
prestado esse ensino a disténcia. Agora, em 1997, o curso esta em pleno
funcionamento, com cerca de 800 estudantes a utilizarem os materiais através de
uma rede de centros aprovados, tanto no Reino Unido como no estrangeiro.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Se bem que exista agora uma vasta experiéncia acerca de assuntos
relacionados com o planeamento e gestéo do ensino a distancia, naredidade, e
devido as estruturas organizacionais em que este desenvolvimento se
processou inicialmente — com consel heiros num departamento e os produtores
noutro — as fases iniciais do projecto conheceram muitas dificuldades. Parte da
dificuldade residia no facto de terem sido fornecidas directrizes auma
disténcia inadequada; os progressos reais sd comegaram quando a “ gestéo por
lideranga’ foi introduzida, e quando um editor executivo recebeu a
responsabilidade directa de “produzir os bens’.

Implementar a garantia de qualidade

Tinha sido criado um sistema de garantia de qualidade mas, de certo modo,
este era tedrico, e a experiéncia mostrou a importancia da elaboracéo destes
procedimentos a luz das capacidades locais e das necessidades particulares do
mercado. N&o ha vantagem em criar sistemas de controlo de qualidade que, na
prética, ndo se gjustam nem as necessidades dos clientes, nem as capacidades
institucionais.
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Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

Dada a concepcao académica do curso de empresas e gestdo, alguns dos
materiais “ prontos a utilizar” ja estavam disponiveis numa série de medias
diferentes, mas a fraqueza principal residia no facto da respectiva adaptacéo
para se adequarem as necessidades do curso ser bastante dispendiosa. Existiaa
exigéncia de que os “estudantes distantes’ deviam receber materiais da prépria
universidade, e ndo materiais de substituicdo, por muito bons que estes

fossem. Foi adoptada uma tecnol ogia baseada na impressdo, dado ser mais
flexivel de mangjar, tanto pelo fornecedor como pelo consumidor, na
expectativa de que iriam ser adoptados outros media no futuro, a medida das
necessidades, e setal se justificasse em termos econdmicos.

Desenho e producdo instrucional para a educacgao a distancia

Foram desenvolvidos materiais para cada unidade do curso, na forma de guias
de estudo centrados em textos nucleares publicados. Este modelo permitiu que
0s professores se baseassem nos textos para transmitirem o contetido, com um
texto motivador e explicativo, produzido por eles nos guias de estudo. Um
acordo local com um vendedor de livros, que por sua vez realizou um acordo
com editores, serviu pararepartir os custos e garantir 0 acesso a grandes
quantidades de livros de estudo, assim como para constituir uma*zona
tampao” suficiente para garantir, pelo menos, seis meses de vida Gtil a cada
unidade. O livreiro ficou como o negdcio, e a universidade conseguiu uma
garantia de vida Util segura para as respectivas unidades.

Sistemas de apoio a alunos

Os melhores materiais ndo se suportam a eles proprios e, por conseguinte, a
organizacdo de tutoriais locais em centros aprovados € vital para o éxito do
ensino adistancia. Depois do desenvolvimento do pessoa nos centros, a
manutencdo e o cultivo, pela universidade, de boas relactes com esse pessoal
€ uma parte tdo importante do processo como arelacéo directa que tém com o
estudante.

A questdo mais importante: O desenvolvimento de materiais de
aprendizagem

A questdo mais importante é dificil de isolar, mas, repetidamente, as dificuldades
encontradas no desenvolvimento de materiais sGo puro resultado de se terem
apressado as coisas nas fases de planeamento. N&o € que sgjam ignorados ou
descurados problemas logo no principio, mas acontece que as pressdes para
comecar a produzir os materiais forcam o responsavel pelo desenvolvimento do
curso a utilizar as margens de seguranca integradas no plano do projecto. Néo é
tanto o resultado de ndo se conhecer o tempo provavel pararealizar uma tarefa
determinada, ou de se errar na previsdo da respectiva duracdo. De facto,
ironicamente, acontece que quando o projecto originalmente calendarizado esta a
funcionar, surgem outros compromissos que, na realidade, se sobrepdem ao plano
original. O éxito gera o éxito, € certo! Mas também gera pressdes no sentido de se
alcancar éxitos ainda maiores.
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De um ponto de vista de gestdo, isto € compreensivel dado que apenas alguns de
nos trabalham em horérios fixos para o projecto. Trabalhamos frequentemente em
mercados muito fluidos, em que sdo pedidas respostas flexiveis — reatribuicéo de
recursos numa base quase diéria, de tal maneira que a gestéo do projecto consiste
numa redefini¢do diaria de projectos. A dificuldade consiste em gerir as coisas de
tal maneira que se mantenha a confianca através do cumprimento de
compromissos assumidos em determinado ponto, a0 mesmo tempo que se regjusta
constantemente as datas para acomodar projectos novos.

Mas existem limites para além dos quais a qualidade corre o perigo de ficar
comprometida e, por isso, de outro ponto de vista de gestdo, uma das questbes
mais importantes consiste em reconhecer esses limites e em recusar ultrapassa|os.
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CASE STUDY REINO UNIDO

Napier University

Preparado por:
Sally Anderson

Breve descri¢do do programa

A Napier é uma das maiores universidades da Escocia, com mais de 11.000
estudantes. A universidade esté organizada em cinco faculdades: Artes e Ciéncias
Sociais, Engenharia, Estudos de Sallde, Ciéncias e a Napier Business School. O
nome da universidade deriva de John Napier, inventor dos logaritmos, nascido na
Tower of Merchiston, em 1550. A “Tower” € parte integrante do campus de
Merchiston.

Desde que iniciou as respectivas actividades, em 1964, como Napier College of
Science and Technology, a Napier University foi crescendo regularmente e, em
1974, fundiu-se com outra institui¢ao para se tornar no Napier College of
Commerce and Technology, e, mais tarde, numa escola politécnica. Em 1992, em
reconhecimento dos resultados al cancados, a escola politécnicafoi autorizada a
adoptar o nome de Napier University.

Leccionacgao nas Ilhas Mauricias

A Napier University esta a proporcionar varios cursos nas | lhas Mauricias, em
matérias tais como a Economia, Estudos Informaticos e Gestdo. Estes cursos
abrangem uma série de niveis, incluindo um certificado de ensino superior, um
Bachelor of Arts (Honours) completo em Economia, e um diploma de pés-
graduagdo em estudos informéticos.

Constitui uma caracteristica importante de todos os projectos de aprendizagem
flexivel da Napier que os cursos sdo leccionados pelo departamento académico
relevante e ndo pela unidade central. Contudo, existe uma equipa central de apoio,
que trabalha com o departamento académico, prestando servicos de
aconselhamento, de assisténcia editorial e producéo, conhecimentos em gestéo de
projectos e desenvolvimento e de formacao de pessoa necessarios. Os
procedimentos de garantia de qualidade para os cursos leccionados a disténcia
seguem as mesmas vias, dentro da universidade, do que qualquer outro curso
convencional. Os media utilizados para leccionar a aprendizagem flexivel na
universidade sdo diversos e sd0 escol hidos mediante uma investigacdo cuidada
dos meios a disposicdo dos estudantes. No caso das Ilhas Mauricias, uma
leccionacao baseada em meios impressos era a mais disponivel, com uma
utilizac&o limitada de computadores e de programas informéticos.

Para estudantes situados atal distancia, com diferencas culturais e linguisticas
relativamente a institui¢cao de ensino, o apoio causou algumas preocupagdes, e foi
desenvolvida uma estratégia abrangente.
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Para estabel ecer uma base local, trabalhdmos com o Ministério da Educacéo e
com organi zagoes relacionadas com ele (tais como o National Computing and
Information Technology Resource Centre), e, para cada curso, existe um
administrador local que esta em ligagdo com a Napier.

Os tutores locais séo recrutados de acordo com as exigéncias definidas pela
Napier, e leccionam tutoriais frequentes e regulares ao longo do ano. As
facilidadesde e -mail e de fax permitem um contacto relativamente fécil
entre o administrador local e o pessoa da Napier na Escocia.

O pessoa da Napier viga para as |lhas Mauricias pelo menos duas vezes por
ano. N&o sb trabalha com os estudantes locais, mas também, e mais
importante, fornece formacéo e assisténcia aos tutores locais.

Todos os materiais de estudo sdo escrutinados pelo consultor do projecto, que
€, a0 mesmo tempo, um membro da equipa da Napier e um cidaddo das Ilhas
Mauricias, para garantir que sdo viaveis anive cultural e linguistico.

Assim, 0s cursos decorrem da seguinte maneira: os estudantes frequentam uma
escola de Ver&o, onde se encontram com os tutores locais e com o pessoal da
Napier. Trata-se de uma oportunidade para os estudantes determinarem,
exactamente, de que modo irdo estudar, e para desenvolverem algumas

capacidades de estudo apropriadas para a aprendizagem flexivel, assm como para

descobrirem algum do contetdo inicial. Em seguida, estudam através dos
materiais de estudo flexivels preparados e fornecidos pela Napier, com tutoriais
regulares e oportunidades para utilizarem instalacGes informéaticas. Uma escola de
Inverno, com pessoal da Napier e com tutores locais, permite uma revisdo dos
exames e um esclarecimento dos problemas. A avaliagdo formativa é efectuada
por tutores locais, com a Napier amoderar uma seleccéo aleatoria de trabalhos
escritos, sendo que a avaliacdo final € definida e classificada pelo pessoa da
Napier. Este modelo provou ser muito eficaz e muitos estudantes formaram-se
com éxito.
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CASE STUDY ZAMBIA
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Preparado por:
Richard Freeman

Breve descri¢do do programa

A University of Zambia é uma universidade convenciona que tem um programa
de ensino a distancia de pequena escala desde que foi fundada em 1966. As
inscricdes de alunos do ensino a distancia variam de ano para ano. Por exemplo,
no ano académico de 1995-96 foram admitidos 381 estudantes a distancia (326
homens e 55 mulheres), constituindo 9,8% do total de 3.980 inscrigdes na
universidade (isto &, estudantes atempo inteiro, em part-time e do ensino a
distancia).

Existem 68 cursos semestrais, ao nivel do primeiro e segundo ano, propostos aos
alunos a disténcia, pelas escolas (faculdades) de Educagdo, Humanidades e
Ciéncias Sociais e de Ciéncias Naturais. Estes conduzem a atribuicéo dos
diplomas de Bachelor of Arts, Bachelor of Artswith Education, e do Diplomain
Adult Education. Contudo, o0s estudantes que se inscrevem nos programas de
Bachelor of Artse no Bachelor of Artswith Education devem transferir-se para os
programas a tempo inteiro nos dois Ultimos anos académicos. O Diploma de
Educacéo de Adultos pode ser completado totalmente no regime de ensino a
distancia.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

No passado, o programa de ensino a distancia sofreu com afatade uma
politica clara e abrangente, com um financiamento inadequado e com morosos
procedimentos burocraticos, através dos quais os assuntos ligados ao ensino a
distancia sdo remetidos para os 6rgaos politicos e de tomada de decisdo da
universidade. Um problema adicional € que a Direccdo do Ensino a Distancia
nem sempre consegue estabel ecer a respectiva autoridade sobre um pessoa de
ensino ja sobrecarregado de trabal ho, e que tende a considerar os pedidos e as
instrucdes daquela direccdo como menos importantes do que os dos proprios
departamentos de ensino em relagdo ao ensino interno.

Implementar a garantia de qualidade
N&o existe uma politica, nem mecanismos ou estratégias para implementar ou
avaliar aqualidade do ensino a distancia, um fendmeno que o tornou mais
variavel em qualidade do que deveria. No passado, este facto foi piorado por
causa da auséncia de pessoal devidamente formado (no ensino a distancia) e
pela dificuldade de reter o pessoal de ensino a medida que este se ia tornando
mais proficiente no ensino a distancia.
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Utilizar e integrar os media no ensino a distancia
Os materiais impressos s80 0 meio de instrucdo predominante,
complementados por um programa de ensino presencia intensivo durante
guatro semanas. As tecnol ogias de telecomunicagdes, comparativamente
subdesenvolvidas, tornam dificil a utilizacdo e aintegracdo de outros media no
ensino a distancia, resultando num sistema de comunicagdes bidireccionais
fraco.

Desenho e producéo instrucional para a educacéao a distancia

N&o existe uma politica ou prética uniforme de desenho instrucional ou de
apresentacao de cursos, e ndo ha uma grande contribuicdo para a concepcao
dos cursos por parte de peritos e profissionais da Direccdo do Ensino a
Distancia. A capacidade de producdo de cursos da Direcgdo do Ensino a
Distancia € muito limitada e, por conseguinte, esta ndo € capaz de apoiar e
facilitar uma producéo eficiente e uma entrega rgpida dos materiais de estudo
aos estudantes.

Sistemas de apoio a alunos

Alguns dos servicos de apoio prestados por diversos departamentos e unidades
ndo se encontram totalmente integrados no sistema de ensino a distancia como
um todo e a Direccdo do Ensino a Distancia ndo pode tonmar sances em caso
de ocorrer uma falha por parte das vérias entidades em prestarem servicos de
apoio eficazes aos estudantes a disténcia. A maior parte dos servicos de apoio
encontram-se centralizados, e a fraca infra-estrutura de tel ecomunicagoes
limita o a cance dos servicos de apoio a estudantes, e os media através dos
guais 0S Servigos sao prestados.

A gquestdo mais importante: Planear e gerir o ensino a distancia

Algumas alteragdes de politica e organizacionais, instituidas na década de 1990,
gjudaram a minimizar o nimero de problemas que, ao longo dos anos, tém
afectado o planeamento e a gestéo do programa de ensino a distancia.

Diferentemente do relatorio acerca do estabelecimento de uma universidade na
Zambia, que previa um amplo leque de objectivos, o Plano Estratégico: 1994-
98 da University of Zambia continha disposi¢des politicas, mais especificas e
abrangentes, para o desenvolvimento do ensino a distancia.

O ensino adistancia, que jafez parte do Centre for Continuing Education, foi
transformado numa Direccéo do Ensino a Distancia em 1994. O respectivo
director, tal como os reitores das escolas e das faculdades, € responsavel
perante 0 Vice-Chanceler, e € membro do Senado e dos vérios comités que
este compreende. O Comité do Senado para o Ensino a Distancia, presidido
pelo Vice-Chanceler Delegado, foi estabelecido como parte da nova estrutura
do ensino adistancia. As respectivas fungdes principais consistem em
considerar e formular a politica acerca do ensino a distancia, e em recomendar
a0 Senado as regras e regulamentos que devem reger o programa de ensino a
distancia.
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Solucdes
Estas alteraces ndo s melhoraram o processo de tomada de decisdes, como

também ergueram o estatuto e a visibilidade do ensino a distancia dentro da
universidade.

Actualmente, o pessoa de ensino a distancia é pago por: todo o trabalho
efectuado na preparacdo de materiais de estudo, por cada hora de aula ou de
tutoriais durante a escolaresidencial, e por cada trabalho e exame classificado.
Se bem que os niveis actuais de pagamento ndo correspondam as
responsabilidades de ensino a disténcia do pessoal em questéo, tiveram,
contudo, um efeito positivo no funcionamento do programa de ensino a
distancia.

Também foi compreendida aimportancia e a necessidade de haver reunifes
regulares entre o Director do Ensino a Distancia e o respectivo pessoal.
Diferentemente das reunides dos Conselhos de Estudo (que também discutem
assuntos referentes ao ensino a distancia), as reunides com o pessoal de ensino
adistncia sdo mais focalizadas. As decisdes ou recomendagdes resultantes
dessas reunides podem ser directamente referidas ao Senado ou ao Comité do
Senado para o Ensino a Distancia.

A licdo mais importante colhida da experiéncia da University of Zambia € que,
numa universidade de modalidade dupla, a autonomia administrativa e financeira,
assim como os diversos incentivos para o pessoa docente tém uma importancia
critica. Neste aspecto, ha que fazer muito mais na University of Zambia.
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