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CENARIOS PROSPECTIVOS
O turismo brasileiro de 2016 a 2018

Diante de ambientes incertos que se alteram rapidamente, 0s empresarios precisam se munir de informacdes que tragam maior
seguranca na tomada de decises estratégicas. Os cenarios prospectivos sdo descricdes de situacdes futuras, elaboradas a partir
de anélises entre relacoes reais ja existentes. Por meio deles, o empreendedor se orienta para planejar seu negdcio e enfrentar
futuros desafios. No documento também s&o apresenta das dicas e orientacdes que, a luz dos cenarios, abordam temas relevan-
tes para 0s pequenos negécios do setor de turismo. Os cenarios prospectivos apresentados neste relatério foram baseados no
método de Michel Godet, no limite temporal de trés anos, e foram organizados em cinco etapas:

/ Metodologia - Cenarios prospectivos

1% etapa | Delimitacao do estudo

Nessa etapa foi delimitado o escopo do trabalho. Para tal, foram levantadas perguntas norteadoras, que
serviram como base para a pesquisa e as analises. Diante da complexidade do setor, 0s questionamen-
tos foram estruturados em seis grandes eixos: Politicas Publicas (ambiente legal), Economia, Tendéncias
e Habitos de Consumo, Tecnologia, Estratégias de Promocao e Sustentabilidade. As perguntas serdo
respondidas em forma de dicas e orientacdes, ao final do estudo, levando em consideragdo 0s cenarios

projetados.



http://pt.laprospective.fr/

2° etapa | Estudo das variaveis

A partir das questdes norteadoras foram definidas as principais variaveis que impactam o setor. Pos-
teriormente, foi realizada uma priorizacao por meio do cruzamento direto das variaveis e da atribuicao
de pesos. Diante desse cruzamento foram identificadas as varidveis mais influentes e dependentes no
cenario, classificadas da seguinte forma:

e Variaveis explicativas: sdo aquelas que exercem alto grau de influéncia sobre as demais variaveis do
cendrio, porém, sdo pouco ou nada dependentes. Sao as variaveis chave do estudo, porque influenciam
diretamente qualquer movimento no cendrio. As variaveis explicativas sao: inflagao, cambio, renda
familiar, imposto, emprego, politicas piblicas, infraestrutura, acesso, produtos e atrativos
turisticos, clima.

e Variaveis de ligacao: possuem alto grau de influéncia e dependéncia em relacao as demais. Sao
volateis por natureza, pois dependem das condicOes das variaveis explicativas para serem definidas,
porém, sdo responsaveis pela continuidade do movimento e por gerar impacto nas variaveis de resul-
tados. As variaveis de ligacao sao: PIB Brasil, PIB Mundo e consumo.

e Variaveis de resultado: tém baixo grau de influéncia e altissimo grau de dependéncia. Como o pro-
prio nome sugere, indicam o resultado de todo movimento ocorrido. As varidveis de resultado sao:
sustentabilidade, tecnologia e visto.

e Variaveis autonomas: tém baixo grau de influéncia e dependéncia no setor. Ndo sdo consideradas
na construcao dos cendrios porque seus impactos tém pouca relevancia no contexto geral, mas servem
para orientagdes pontuais do estudo. A varidvel autbnoma é: promocao e certificacao.

3% etapa | Analise historica e atual

Para melhor compreensao do futuro, foi elaborado um estudo histérico das variaveis selecionadas. 0
objetivo foi entender como elas se comportaram em anos anteriores e quais impactos geraram. A partir
de uma pesquisa quali-quantitativa foi possivel obter uma base tedrica e identificar como as variaveis
reagiram em determinadas situacoes ao longo dos anos, permitindosimulacdes futuras. Apds esse le-
vantamento foi feita a estimativa de trés cenarios para o setor de turismo. Foram feitas previsoes para
Produto Interno Bruto Total do Brasil (PIB-Total), Produto Interno Bruto Total do Mundo (PIB—Mundo),
inflacdo, cambio, financiamento federal, taxa de desemprego, consumo, renda familiar e movimento de
passageiros (entrada aérea, entrada maritima, entrada terrestre, entrada fluvial). Com elas, foi possivel
projetar o Produto Interno Bruto do Turismo.

4° etapa | Condicionantes de futuro

Nessa etapa foram identificadas as micro e macrotendéncias do setor, consideradas condicionantes de
futuro. A referida identificacao auxiliou na etapa de cenarizacao, especialmente nas orientacoes e dicas
ao empreendedor, informando quais dire¢des podem ser tomadas. Como fontes, foram utilizados estudos
disponibilizados na Internet, pesquisa de noticias e entrevistas com especialistas.




5° etapa | Cenarizacao

Com toda a base do estudo pronta, foram identificados trés fatores que mais impactam no setor: aspectos
econdmicos, situacdo politica e infraestrutura. Neles foram organizadas as varidveis explicativas, que
sao as pecas-chave do estudo. Tais classificacdes foram utilizadas como contexto para elaboragdo dos
cenarios apresentados, configurando o panorama basico de analise. Esses fatores foram estruturados na
forma de matriz de incertezas, cada um representando um eixo. A matriz resultou em trés quadrantes,
que simularam as condi¢cdes de “bom” e “ruim” para cada fator. Assim, foram considerados trés cenarios
mais provaveis:

e (Cenério com economia em recuperacao, politica estavel e aumento no fluxo de turistas.

e Cendrio com economia e politica enfrentando dificuldades, mas com tendéncias de melhora. O fluxo de
turistas aumenta durante os Jogos Olimpicos e recua apés esse periodo.

e (Cenario desfavoravel para economia e politica e recuo no fluxo de turistas.

Com base em analises estatisticas, noticias atuais e entrevistas com especialistas da area, cada cenario
foi avaliado levando em consideracdo os impactos de uma variavel em relacao a outra.
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0 modelo econométrico utilizado mostra tendéncias econémicas baseadas nas informacdes disponiveis até de-
zembro/2015. Os modelos ndo captam possiveis choques econdmicos ou decisdes governamentais ndo esperadas.
Nesse sentido, nenhum resultado é incontestavel e toda previsdo econdmica deve ser analisada com cautela’.

"AbraaoDahis.E possivel prever o futuro com cendrios prospectivos?. Administradores. 2008.



http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/e-possivel-prever-o-futuro-com-cenarios-prospectivos/23831/
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Projecéo e tendéncias

0 turismo envolve uma grande quantidade de servicos, tanto de forma direta quanto indireta. O publico diversificado consome
produtos heterogéneos, por isso, aspectos econdmicos, naturais e sociais sao condicionantes e interferem na demanda turis-
tica de um pais. Outro aspecto a ser considerado é que o Brasil possui um territério diversificado - com clima, cultura, atrativos
e economias diferentes - e esta na vitrine mundial devido a Copa do Mundo FIFA 2014 e aos Jogos Olimpicos e Paralimpicos
Rio 2016. E preciso, portanto, planejamento e antecipacao as tendéncias, a fim de atender turistas nacionais e internacionais.

/ Atividades caracteristicas do turismo— ACTs

0 conjunto de atividades que contempla a maior parte dos gastos dos turistas sdo chamados de ACTs?:

O O O O

alojamento agéncia de viagem transportes aluguel de transportes
auxiliar de transportes alimentagao cultura e lazer

Os dados disponibilizados em 2015 pelo IPEA (ano-base 2013) revelam que a alimentacao é atividade que mais contribuiu com
empregos formais e informais no setor, sendo responsavel por 38% e 66% dessas ocupacodes, respectivamente. Em segundo
lugar vem alojamento (hotéis e similares). Nesse caso, a atividade formal teve maior participacao, com 26% das ocupagoes -
apenas 7% ficou na informalidade. O grafico 1 mostra a participacdo nos empregos dos outros ACTs.

Grafico 1 - Participacao relativa das ACTs nos
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Ocupacao do setor de turismo no Brasil: analise da ocupagdo nas principais Acts nos estados, regides e Brasil. Ipea. 2011.

*Relatério com as estimativas da caracterizagdo da ocupagao formal e informal do turismo, com base nos dados da RAIS* e da PNAD** 2013, para Brasil e regides. Ipea. 2015.


http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/TDs/td_1580.pdf
http://www.ipea.gov.br/extrator/arquivos/160204_caracterizacao_br_re.pdf

/ Segmentos

0 turismo pode ser organizado em segmentos. Essa identificagao auxilia no planejamento e na gestao dos aspectos mercado-
l6gicos dos destinos turisticos e também na oferta especializada aos consumidores, de acordo com suas preferéncias. Abaixo,
relacionamos alguns exemplos desses segmentos*:

Turismo Social

Turismo Rural Ecoturismo

Turismo Rural Turismo Cultural

Turismo de Negdcios

" ; Turismo de Estudos
e Eventos !

e Intercdmbio

Turismo de Sol e Praia Turismo de Esportes

Turismo de Aventura Turismo de Pesca
Turismo Nautico

No periodo da Copa do Mundo 2014, as principais motivagoes® dos visitantes que vieram ao pais foram lazer (54,7%), ne-
gécios e eventos (21,9%) e visitas a amigos/parentes (20,1%). Entre os estrangeiros que visitaram o pais a lazer, a grande
maioria estava motivada pelo turismo de sol e praia (49,2%), superando os que vieram em razao do evento esportivo (25,0%).
A terceira motivagdao mais frequente para visitar o pais nesse periodo foi natureza, ecoturismo ou aventura (12,8%). Diante
desses dados, é possivel apurar o comportamento do turista durante um grande evento esportivo ocorrido recentemente no
Brasil. A partir deles, relacionar com a possivel movimentacdo de turistas que sera alcancada durante os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos Rio 2016.

/ Pequenos negocios

De acordo com dados do Empresdmetro®, é possivel compreender a importancia das micro e pequenas empresas (MPE) do
setor no pais:

91,9%: 21%’ 95%? 94%>?

Existem 14.812.51 mi- De acordo com dados No setor de turismo, as Dos 41,3 mil prestadores
lhdes de MPE ativas no do Sebrae, as micro e MPE representam 95% de servicos registrados
Brasil, cerca de 91,9% da pequenas empresas s$ao do total de negdécios. no Cadastro Nacional
totalidade de empresas. responsaveis por 27% do dos Prestadores de Ser-

PIB nacional. vicos Turisticos (Cadas-

tur), 39,2 mil sdo peque-
nos negocios.

*Marcos Conceituais. Segmentacao do Turismo. MTur. 2006. °Estudo da Demanda Turistica Internacional 2010-2014. Mtur e Fipe. 2014. 8 Empresométro MPE. CNC. 2016.
’Empresas de turismo sdo premiadas pelo Sebrae. Mtur. 2016.Darse Janior. Pequenos negécios movimentam 95% do turismo no Brasil. Abeoc. 2015.
®Micro e pequenas empresas sdo maioria no turismo. Mtur. 2015.


http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_publicacoes/Marcos_Conceituais.pdf
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/demanda_turistica/internacional
http://empresometro.cnc.org.br/
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/6112-empresas-de-turismo-s%C3%A3o-premiadas-pelo-sebrae.html
http://www.abeoc.org.br/2015/05/pequenos-negocios-movimentam-95-do-turismo-no-brasil/
http://www.turismo.gov.br/publicacoes/item/149-micro-e-pequenas-empresas-sao-maioria-no-turismo.html

/ Cenario atual

O turismo tem grande representatividade na economia nacional, porém, devido a recessao econdmica que o pafs enfrentou no
dltimo ano, o setor também teve recuo em suas atividades.

(O PIB do setor movimentou mais de 190 milhdes em 2015 no Brasil, uma retracdo de 0,10% se comparada ao ano anterior.
A queda interrompeu o crescimento que acontecia desde 2008. Para 2016 espera-se uma movimentacgao de R$ 188 bilhdes,
reducdo de aproximadamente 0,9%, segundo o WTTC' (World Travel & Tourism Council).

e De acordo 0 WTTC'®, o crescimento anual deve ter uma taxa média de 2,9% nos préximos 10 anos (2016—2026), chegando
a um montante de R$ 251,8 bilhdes, ou 3,7% do PIB. Mesmo assim, o crescimento é mais lento que o dos paises latino-a-
mericanos vizinhos, como Peru e Chile, que terdo crescimento de 5,8% e 3,4%, respectivamente.

* No ano da Copa do Mundo no Brasil, o turismo respondeu por 8,8 milhdes de empregos diretos e indiretos no pais'’. A
chegada de turistas estrangeiros foi de 6,4 milhdes, 10,5% a mais do que o ano anterior (2013), quando o pafs recebeu
5.8 milhdes de visitantes. Em 2015 o pais teve um recuo, com 6,3 milhdes de visitas estrangeiras. A vinda de turistas do
exterior teve um incremento de 25% desde 2006. O crescimento estimado até 2018 é de 6%, com a chegada de 6,7 milhdes
de turistas estrangeiros'.

e 0 nmero de desembarques domésticos em 2015™ foi de 112 milhdes, uma reducdo de -0,4% se comparada a 2014. Para
2016 espera-se a movimentacao de 120 milhdes, um aumento de aproximadamente 7%.

* A receita cambial em 2015 foi de US$ 5,8 hilhGes - retragdo de 15,5% em relagdo a 2014.

¢ No periodo, o real apresentou desvalorizacdo de 46,7% frente ao ddlar. Diante disso os destinos brasileiros se tornaram
mais atrativos, para turistas estrangeiros e nacionais, que substituiram suas viagens internacionais pelas domésticas.

10 Travel&Tourism — Economic Impact 2016 Brazil. WTTC. 2016. " Marcos Gouvéa de Souza. Quem acredita no turismo? Exame. 2015.
12 Anudrio Estatistico de Turismo —2016. Mtur. 2016. ' Anuério Estatistico Operacional 2015. Infraero. 2015. " Estrangeiros gastaram mais no Brasil
em dezembro de 2015. Portal Brasil. 2016.



http://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic impact research/countries 2016/brazil2016.pdf
http://exame.abril.com.br/rede-de-blogs/mercado-e-consumo/2015/11/09/quem-acredita-no-turismo/
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/anuario/downloads_anuario/Anuario_Estatistico_de_Turismo_2016_Ano_base_2015_Excel.pdf
http://www.infraero.com.br/index.php/fr/statistiques-aeroports.html
http://www.brasil.gov.br/turismo/2016/01/estrangeiros-gastaram-mais-no-brasil-em-dezembro-de-2015
http://www.brasil.gov.br/turismo/2016/01/estrangeiros-gastaram-mais-no-brasil-em-dezembro-de-2015

No turismo

O Brasil tem recebido grande visibilidade internacional devido aos grandes eventos que ocorreram e ainda ocorrerao no pafs,
como Rio +20(2012), Jornada Mundial da Juventude (2013), Copa do Mundo FIFA (2014), Rock in Rio (2013, 2015 e 2017) e Jogos
Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016 (agosto e setembro). Os grandes eventos tém a possibilidade de tornar o pafs um destino de
maior interesse para turistas com os mais diversos habitos de consumo. E importante salientar que n3o apenas o turista estran-
geiro € atraido para o pais, mas o visitante nacional também é impactado positivamente pela dindmica construida em torno de
tais acontecimentos. Como consequéncia, o turismo doméstico é impulsionado e 0 consumo gera retornos favoraveis para o setor.

/ Turismo

O turista que vem ao Brasil geralmente é motivado pelos segmentos de ecoturismo, negécios e eventos, turismo religioso,
turismo de sol e praia. Dependendo da localidade, é possivel observar padroes de comportamento que variam dos mais “vir-
tuais” - que estdo sempre conectados as novidades e aos servigos tecnologicos — a pessoas que buscam mais liberdade e
desprendimento das modernidades. Saber identificar o perfil e as tendéncias do setor € um diferencial para os negdcios.

Tendéncias e habitos de consumo quanto a compra da viagem'”:
e Turistas nacionais e estrangeiros buscam informagdes sobre destinos na internet de maneira eficiente, facil e rapida.

¢ Asviagens estdao mais acessiveis ao publico em geral, independentemente de classe social e econdmica. Isso ocorre devido
a facilidade de crédito e pagamento. Atualmente, um turista de Xangai consegue fazer o pagamento de um hotel no Recife
com a mesma facilidade com que paga suprimentos nos supermercados.

e ( turista atual estd sempre conectado nas redes sociais, aplicativos e sites para planejar sua viagem. Dessa maneira, ele
pesquisa com antecedéncia o local de destino e verifica se o roteiro desejado € vidvel financeiramente.

e Servigos cada vez mais personalizados sao uma tendéncia que s6 tende a crescer.

¢ A roteirizagdao de viagens que incluem uma grande gama de pontos turisticos de forma rapida e nao aprofundada perde
espaco, uma vez que os turistas tém muitas informacoes sobre os mais diversos pontos do planeta. Logo, eles esperam um
servigo mais detalhado e personalizado.

| S A V7 A L\
Exemplos de segmentacao nos focos turisticos:"
e Turismo Cultural

e Turismo LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais e Travestis)

e Turismo Rural

e Turismo de Aventura
e Turismo Religioso

e Turismo da Terceira ldade
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BPesquisa Perfil do Turista e dos Segmentos de Oferta. Sebrae e CNTur. 2014. Fabiana Porto. ** A influéncia das redes sociais no Turismo.

Portal TecTriade Brasil. 2015.Y Turismo tipos e segmentos. Scribd. 2016.
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http://www.sebrae2014.com.br/Sebrae/Sebrae 2014/Estudos e Pesquisas/CNTUR Pesquisa de mercado final (2).pdf
http://tectriadebrasil.com.br/blog/analise-de-pesquisas-blog/a-influencia-das-redes-sociais-no-turismo/
https://pt.scribd.com/doc/56747915/Turismo-Tipos-e-Segmentos-Apostila

Os dois dltimos segmentos sd@o muito importantes para o setor. O Turismo da Terceira Idade vem sendo impulsionado pelo
envelhecimento da populacao mundial e pelo fato desse publico possuir maior renda, estabilidade e disponibilidade de tempo.

O Turismo Religioso movimenta cerca de 15 hilhdes'™ de reais por ano no Brasil e é classificado pelo Mtur como “atividade
turistica de corrente da busca espiritual e da pratica religiosa em espacos e eventos relacionados as religioes institucionali-
zadas, independentemente da origem étnica ou do credo. ”

/ Crescimento da economia compartilhada

A economia compartilhada propoe um estilo de consumo ba-
seado no uso, em vez de se voltar a compra e posse de um
determinado bem. O senso de comunidade, pertencimento
e compartilhamento esta ganhando cada vez mais forga no
mundo, principalmente com o acesso facilitado a internet
e redes sociais, gerando novos formatos de negdcios. Tais
interacOes permitem relagdes de compra e venda entre usu-
arios por meio de ferramentas online, excluindo a necessida-
de de contato prévio ao vivo.

8 Turismo religioso movimenta mais de RS 15 bilhdes por ano na economia brasileira. Economista. 2015.


http://www.oeconomista.com.br/turismo-religioso-movimenta-mais-de-r-15-bilhoes-por-ano-na-economia-brasileira/

As empresas americanas Uber e Airbnb mostram a importancia da economia compartilhada para a economia como um todo
e também para o setor de turismo. O Airbnb é um novo formato de hospedagem, que permite o aluguel parcial ou inteiro de
imoveis oferecidos por outras pessoas em localidades distantes, em uma relacdo online direta, sem intermediarios. Esse tipo
de negdcio é facilitado pela maior interacao virtual da populacao. Estima-se que®:

85% dos viajantes usam o seu smartphone para fotografar e descrever a viagem e 72% publicam nas redes
sociais, fazendo com que os amigos acompanhem de perto a experiéncia.

& 61% dos turistas utilizam redes sociais para se comunicar enquanto estao realizando uma viagem e 30%
estabelecem esse meio como 0 mais pratico para fazer contatos.

@ 17% dos usuérios buscam e leem as avaliagcdes postadas por outros turistas na internet antes de escolher
onde se hospedar.

@ 46% dos turistas costuma dar dicas de hospedagem (hotéis, hostels etc.) para familiares e amigos. A reco-
mendacado é importante para aperfeicoar o servico e inovar constantemente no setor.

Segundo dados da PricewaterhouseCoopers (PwC), a projecao de movimentacao global da economia compartilhada em 2025 é
de US$ 335 hilhdes. A pesquisa, realizada em 2013, mostrou a projecao esperada para o mercado de economia compartilhada
em comparacao com o mercado de aluguel de bens como carros, quartos de hotel, livros, filmes etc. Em 2013 a economia
compartilhada ainda estava nascendo e representava cerca de 6% desse segmento. A previsdo para 2025 é de que ela esteja
tao predominante quanto o aluguel tradicional, alcangando incriveis 2.100% de crescimento e dividindo ao meio as rendas
geradas nesse nicho de mercado, conforme mostra o grafico 2.

/ Grafico 2 - Projecao da Economia Compartilhada

Aluguel tradicional

R$ 240 bilhdes
R$ 335 bilhdes
Fonte: PWC®°

¥ Fabiana Porto. A influéncia das redes sociais no Turismo. Portal TecTriade Brasil. 2015.2° A economia compartilhada - dimensionar
a oportunidade de receita. PWC. 2015.


https://www.uber.com/pt/
https://www.airbnb.com.br/
http://tectriadebrasil.com.br/blog/analise-de-pesquisas-blog/a-influencia-das-redes-sociais-no-turismo/
http://www.pwc.co.uk/issues/megatrends/collisions/sharingeconomy/the-sharing-economy-sizing-the-revenue-opportunity.html
http://www.pwc.co.uk/issues/megatrends/collisions/sharingeconomy/the-sharing-economy-sizing-the-revenue-opportunity.html

/ Projecao de crescimento da economia compartilhada em comparacao aos setores tradicionais (2013 — 2025)
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E necesséria uma atengdo especial & insercdo de empresas de turismo nesse segmento, sabendo como lidar com as mudancas
e como se adaptar da melhor forma possivel a elas. Um passo fundamental é estar inserido nas redes sociais e manter contato
virtual com clientes e parceiros, além de se manter aberto a novas oportunidades de negécios, em especial as atividades de

acomodacao e transporte.

Economia Compartilhada. TOTVS. 20162


https://www.totvs.com/sites/default/files/economia-compartilhada.pdf

TECNOLOGIAS
Tendéncias no turismo

A tecnologia é parte fundamental do turismo. No entanto, seu uso €é influenciado, diretamente, pela infraestrutura tecnolégica
disponivel. A tecnologia tem efeitos diferentes, de acordo com o mercado e com o segmento. Algumas podem ser mais relevantes
para 0s pequenos negadcios e sao fundamentais para a tomada de decisdes. De acordo com o grafico 3, o impacto das tecnologias
no turismo pode ser classificada numa escala de 1a 5, em que 1 representa baixo impacto e 5 representa alto impacto:

/ Tendéncias

Grafico 3 - Impacto estimado pelas tecnologias no setor do turismo
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Fonte: CWT (Carlson Wagonlit Travel) 20152 () 1 2 3

/ Dispositivos maveis
A adocao de smartphones cresceu cerca de 45% nos Gltimos trés anos. A estimativa é de que o0 ndmero de usudrios conectados,
via dispositivos méveis cresca 34% até 2018, alcangando 2,56 bilhdes de pessoas conectadas.

/ Crescimento em usuarios de smartphones
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Fonte: CWT (Carlson Wagonlit Travel) 2015%?

: 1O

2 Mais rapido, mais inteligente, melhor? Tecnologias emergentes, tendéncias e o impacto na gestdo de viagens. Carlson Wagonlit Travel. 2015. °



De acordo com o WTM (World Travel Market)?, um dos perfis
de turistas observado é o chamado viajante autbnomo, que
esta sempre conectado e usa os aparelhos moveis e aplicati-
vos para buscar informag0des, encontrar servigos, fazer reser-
vas, compartilhar experiéncias e dar feedbacks. Os aplicativos
também sao ferramentas importantes para os empreendedo-
res que personalizam, aperfeicoam e inovam Seus Servigos.

A utilizaca@o dos dispositivos moveis nos servigos de viagens
também se deve a ascensdao da economia compartilhada.
Essa tendéncia se mostra atraente aos viajantes devido ao
custo-beneficio e as experiéncias Unicas que propicia.

Os pequenos negacios devem se adaptar a esse contexto, vis-
to que os consumidores se tornaram “imediatistas”, preferindo servicos que sejam flexiveis, autbnomos e oferecam praticidade
na aquisicao.

/ Big Data / personalizacao dos servigos

A grande quantidade de dados alcancados pelo Big Data representa uma oportunidade ao turismo, ja que as empresas do se-
tor podem se beneficiar e melhorar a experiéncia dos turistas. A analise correta dos dados permite, por exemplo, identificar o
comportamento dos viajantes, suas necessidades e preferéncias, de modo que seja possivel tracar um perfil e oferecer servigos
personalizados.

Anteriormente, o Big Data era acessivel apenas a empresas de grande porte, por ser uma tecnologia com altos custos de imple-
mentagdo. Atualmente, 0s pequenos negécios também podem ser favorecidos, pois muitas informagdes sao disponibilizadas de
forma gratuita por meio de bancos de dados publicos, que permitem o cruzamento das informagdes com c6digos abertos, que
podem ser personalizados de acordo com a necessidade. No entanto, o empreendedor deve ter conhecimento do que pretende
analisar, logo, € preciso fazer as perguntas certas para obter as respostas desejadas.
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Alguns dos servigos pagos .f'u'-;,;.;agg P Ia Amazon Web Services, Windows Azure e Google Big Que . 0s p regos e recur-

05 s40 variados, assim c sforco. Vale a pena investigar as ofertas e verificar a que as
necessidade . - .

Fontes: 2°Sempre conectado: conhega o viajante nacional autbnomo (VNA). WTMLatinAmerica. 2016. Alexandre Tarifa.

240 que ¢é Big Data e como usar na sua pequena empresa? Exame. 2014.
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http://aws.amazon.com/pt/redshift/
https://azure.microsoft.com/pt-br/services/hdinsight/
https://cloud.google.com/products/bigquery/
http://www.wtmlatinamerica.com/pt-br/imprensa/Press-Release/Sempre-conectado-Conheca-o-viajante-nacional-autonomo-VNA/
http://exame.abril.com.br/pme/noticias/o-que-e-big-data-e-como-usar-na-sua-pequena-empresa

/ Internet das coisas (loT)

E esperado que a Internet seja cada vez mais responsavel pelas atividades didrias da populacdo e que os servicos sejam inte-
grados, possibilitando melhor experiéncia ao usuario. Por integrar diferentes servigcos e/ou equipamentos, € aplicado o termo
“coisas” a essa tendéncia. Em 2015, o nimero de “coisas” conectadas no Brasil foi de 140 milhdes. Até 2020%, estima-se 400
milhdes de “coisas” conectadas, um movimento de aproximadamente US$ 7 bilhdes, o que representa crescimento de 71%. O
mercado global”® deve alcancar US$ 1,7 trilhdo em negécios.

No Brasil a tecnologia ainda esta se desenvolvendo e 0s principais investimentos envolvem o monitoramento de dados por meio
de sensores, como de GPS, mas as informag0es geradas ainda sao gerenciadas por pessoas. Em alguns paises desenvolvidos, as
aplicacdes da Internet das Coisas contam com um conjunto de algoritmos pré-programados que sao capazes de tomar decisoes
com as informagdes coletadas pelos sensores.

/ Algumas aplicacdes da loT possiveis para as MPE?":
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Marketing: sensores serdo capazes de informar exatamente como e quando um produto € utilizado, auxiliando nos pro-
cessos de design e marketing. A coleta de informacoes € feita em tempo real e se torna mais atrativa do que a pesquisa
de mercado, que tem um longo tempo de maturacao e aplicacao.

Venda de produtos e servigos: 0 monitoramento real dos consumidores, conforme seu comportamento de consumo,
possibilita as MPE prever quando os eles precisarao renovar produtos ou servigos.

Logistica: para empresas que precisam de abastecimento constante de estoque ou demandam servigos terceirizados,
0 rastreamento da cadeia de suprimentos permite o planejamento mais eficiente e a localizagdo mais agil de fornecedo-
res, evitando interrupcoes de servigo aos clientes.

Localizagao: baseando-se nos comandos de GPS e nas informagdes disponiveis sobre o viajante, as MPE podem ofe-
recer melhores opgdes de restaurantes, lazer, acomodacdes, transportes, de acordo com as necessidades e preferéncias
dos turistas.

Transporte: as MPE podem integrar as aplicacdes de GPS para oferecer servicos mais ageis. Por exemplo, Barcelona,
dentro dos preceitos das cidades inteligentes, oferece integracao a redes de Wi-Fi, possibilitando aos moradores e
turistas informacgdes em tempo real sobre vagas disponiveis, pontos de 6nibus inteligentes, situacdo do transito e infor-
mac0es adicionais sobre eventuais atrasos.

~

Fontes: *Internet das Coisas no pais vai movimentar USS 7 bi em 2020. O tempo. 2016.2°Governo faz plano para ajudar
empresas de ‘internet das coisas’. Revista Pequenas Empresas & Grandes Negocios. 2015. Stephan Romeder. #’Dez aplicacdes

possiveis doconceito de Internet das Coisas em PMEs. Computer World. 2015.
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http://www.otempo.com.br/interessa/tecnologia-e-games/internet-das-coisas-no-pa%C3%ADs-vai-movimentar-us-7-bi-em-2020-1.1286913
http://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2015/11/governo-faz-plano-para-ajudar-empresas-de-internet-das-coisas.html
http://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2015/11/governo-faz-plano-para-ajudar-empresas-de-internet-das-coisas.html
http://computerworld.com.br/dez-aplicacoes-possiveis-do-conceito-de-internet-das-coisas-em-pmes
http://computerworld.com.br/dez-aplicacoes-possiveis-do-conceito-de-internet-das-coisas-em-pmes

/ Cidades Inteligentes e Destinos Inteligentes (Smart Cities/ Smart Destinations)

Uma cidade inteligente tem a capacidade de medir, integrar e analisar as informagdes referentes a transporte publico, acomo-
dacoes disponiveis, transito, gasto com energia elétrica, sinalizagao, iluminacao, entre outros. O objetivo é garantir uma melhor
gestao publica da cidade, além da otimizagdo de recursos e experiéncias mais acessiveis e prazerosas a moradores e turistas.

Ja o conceito de destino inteligente, muitas vezes confundido com o de cidades inteligentes, esta relacionado a promogao dos
destinos turfsticos por meio das tecnologias digitais. Os dois conceitos estao interligados, pois para que um destino se torne
inteligente é necessario que a estrutura da cidade comporte tais acoes, permitindo melhor interacao e experiéncia dos turistas
com o destino.

Nos Gltimos anos o Brasil vém recebendo acdes que beneficiam as cidades e os destinos inteligentes, principalmente em razao
dos eventos esportivos realizados no pais, como Copa do Mundo e Olimpiadas. Para os pequenos negocios, € importante estar
atento ao legado dos eventos e de que forma essa infraestrutura pode beneficiar suas empresas.

E importante também averiguar se a cidade em que seu negécio presta servicos possui os pilares das cidades inteligentes.
0 evento Connect Smart Cities ocorre anualmente e mapeia as “cidades inteligentes” do pais, de acordo com critérios como
tecnologia, urbanismo e mobilidade. Apesar das grandes capitais, como Rio de Janeiro e Sao Paulo, ficarem com as primeiras
colocac@es, algumas cidades do interior também tiveram destaque. Conheca o ranking das cidades mais inteligentes do Brasil.



http://www.featuresdesign.com.br/blog/o-que-sao-destinos-turisticos-inteligentes/
http://www.featuresdesign.com.br/blog/o-que-sao-destinos-turisticos-inteligentes/


/ Geolocalizagéo

Permite que os turistas encontrem ofertas exclusivas em tempo real, a partir de suas preferéncias e das melhores condicdes geo-
graficas. Os sistemas que utilizam informacdes fornecidas por smartphones e GPS serao beneficiados pela evolucao das cidades
inteligentes, pela integracdo do Big Data e pela conectividade da loT.

Os sistemas baseados na localizacdo geografica do usuario podem auxiliar agéncias de turismo, hotéis e similares com a introdu-
¢ao do sistema de reservas. As empresas de alimentacao podem enviar recomendacdes de seus estabelecimentos aos turistas.
Os servigos de transporte, uma das atividades mais beneficiadas, serdo capazes de oferecer servigos personalizados, de acordo
com a demanda evidenciada, bem como informacdes de trafego e rotas alternativas.

/ Novos métodos de pagamento

Os proximos anos determinarao uma sociedade “sem dinheiro
vivo”, ou seja, as transagdes financeiras acontecerao principal-
mente por meio de cartdes de pagamento, telefone e técnicas
biométricas (digital). Os pequenos negdcios precisam se adaptar
e oferecer esses novos formatos, do contrdrio, serao substitui-
dos por concorrentes que possibilitem essas facilidades.

Fontes: Tendéncias tecnologicas no turismo para 2016. ThinkTur. 2016.


http://www.thinktur.org/media/Ebook_Tendencias_Tec_Turismo_2016.pdf

A convivéncia harmdnica entre 0 meio ambiente e a sociedade é cada vez mais importante e valorizada. Para se manter competi-
tivo no mercado, € essencial que as empresas considerem esse fator e se adaptem continuamente. Porém, a sustentabilidade vai
além da competitividade e esta associada a responsabilidade social dos empreendimentos na comunidade da qual fazem parte.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), na norma 15401, define sustentabili-
dade como: “Uso de recursos de maneira ambientalmente responsavel, socialmente
justa e economicamente viavel, de forma que o atendimento das necessidades atuais
nao comprometa a possibilidade de uso pelas futuras geracdes”.

Além de contribuir para 0 consumo sustentavel do turismo na regiao, estar atento aos fatores socioambientais nesse setor tem
varias vantagens competitivas. O portal Eco Hospedagem destaca algumas?:

¢ Reducdo de custos operacionais causados pela economia de &gua e energia

e Aumento dos lucros, devido a redugdo dos custos operacionais

* |ntegracdo social, impactando diretamente no relacionamento com as comunidades locais

¢ Destaque no mercado, ocasionado pelo fato de existir um nimero de empreendimentos sustentaveis reduzido.

Atentar para alguns dados da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)?:

Australianos e ingleses pagariam

Hotéis que praticam a susten- até US$ 150 a mais em uma
tabilidade atraem 30% a 35% estadia de duas semanas desde
mais clientes. que fosse para ficar hospedados

de maneira sustentavel.

Em média, pessoas que praticam o turismo sustentavel gastam cerca de US$ 28 a mais que os turistas comuns, de acordo com
uma pesquisa realizada pela Consultoria TNS. Os turistas estdo mais rigorosos e, para que os destinos sejam mais atrativos,
precisam se adequar a demanda da sustentabilidade.

Fontes: 2®Hospedagem sustentavel. Eco Hospedagem. 2012. Por que adotar a sustentabilidade. Eco Hospedagem. 2015.
2 Agenda 2030. Nagdes Unidas. 2015.


http://ecohospedagem.com/
http://www.tnsglobal.com/br

http://www.sistemafaemg.org.br/agenteturismo/Legisla%C3%A7%C3%A3o%20do%20Agente%20de%20Turismo%20Rural/Hospedagem/21425202939-mh-sistema-de-gestao-da-sustentabilidade.pdf
http://pt.slideshare.net/ecohospedagem/modelo-ecohospedagem-para-implementar-a-sustentabilidade-no-setor-hoteleiro-12956603
http://ecohospedagem.com/porque-adotar-a-sustentabilidade/
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/

/ Tendéncias

A Organizacdo Mundial de Turismo das Nacgoes Unidas (ONU), dando um passo importante no sentido de estimular a conscienti-
zagao quanto ao assunto, declarou que 2017 seré o “Ano Internacional do Desenvolvimento do Turismo Sustentavel”. Segundo o
secretario-geral da ONU, Taleb Rifai:

tavel € uma oportunidade Unica de avancarmos na contribuicdo da
industria do turismo para a sustentabilidade econémica, social e am-
biental, aumentando a consciéncia das verdadeiras dimensoes do que &
€ a industria, muitas vezes subestimada.

M A declaracdo de 2017 como o Ano Internacional de Turismo Susten-

/ Pontos de atencao expostos pela ONU**

e Até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que cria emprego e promove a cultura e
os produtos locais.

¢ |Implementar e desenvolver instrumentos para monitorar os impactos positivos do turismo sustentavel, objetivando a cria-
¢ao de emprego, a promocao da cultura e dos produtos locais.

e Até 2030, incrementar e expandir os beneficios econdmicos para 0s paises em desenvolvimento e também para os estados
menos desenvolvidos, contando com o uso sustentavel dos recursos oceanicos, inclusive por uma gestao mais sustentavel
da pesca e do turismo.

e Buscar o conhecimento e o reconhecimento de instituicdes sérias, que trabalham com certificados de qualidade e susten-
tabilidade. Um exemplo de certificado que visa melhorar uma localidade turistica ambientalmente é o chamado Blue Flag,
conhecido no Brasil como Bandeira Azul®'. Trata-se de um programa internacional de certificacdo ambiental criado pela
Fundacdo para a Educacdo Ambiental (FEE) para qualificar praias e marinas conforme critérios estabelecidos.

Fontes: *° Agenda 2030. Nagdes Unidas. 2015.% O programa. Programa Bandeira Azul. 2015.



http://www.fee.global/
https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/
http://www.bandeiraazul.org.br/sobre/

Situagdo econémica em recuperacao
As questdes politicas refletem diretamente na situagdo econdmica de um
pafs e os fatores econdmicos sao responsaveis pelo sucesso do turismo. O
PIB brasileiro® teve uma queda de 3,8% em 2015 e até 2018 é esperada

uma recuperagao, alcangando um crescimento de 2,81%.

Com o PIB positivo, espera-se um aumento do turismo doméstico. A taxa
de cdmbio®, que chegou ao valor de R$ 3,32/US$ em 2015, até 2018 deve
assumir um valor de R$ 3,85 e estabilizar em torno desse patamar durante
este ano, auxiliando a chegada de turistas estrangeiros. Em 2014, ano em
que o Brasil também recebeu um grande evento esportivo, o crescimento
da movimentacdo interna foi de 2,1%. Para 2016, o pais € o destino esco-
Ihido por 90% dos turistas nacionais®.

A renda familiar® recuou -3,8% em 2015, ndo acompanhando o cresci-
mento que se verificava desde 2006. Até 2018, a renda familiar brasileira

apresentara uma recuperacao de aproximadamente 16%.

0 consumo® recuou 4% em 2015. Essa queda ocorreu devido a um conjun-
to de fatores: inflagdo mais alta, alcangando 10,67% em 2015, juros altos
e menor crédito. A inflagdo® deve cair nos préximos anos, alcangando um

indice de 4,05% em 2018. A taxa de desemprego® que ficou em 8,5% em

2015, fato que também culminou na queda do consumo. Até 2018 deve
alcancar 9%. Com todos esses fatores em recuperagdo, 0 consumo deve
melhorar. Para 2016 e 2017 a projecao é de recuperagao, mas somente em

2018 havera crescimento (+0,88).

Levando em consideragdo o PIB do Turismo, baseado somente nos im-
pactos diretos na economia, em 2015 houve uma queda que representou

quase 10% em relacdo a 2014.

Esse movimento foi claramente afetado por algumas variaveis econémicas
importantes, como a taxa de desemprego, a renda familiar, o financiamen-
to federal para as empresas do setor e pelo PIB do pais.

Diante disso, é possivel apontar alguns dados interessantes de projecdo

para o PIB do setor:

Com a esperada retomada do crescimento a partir de 2017 e a continuida-
de desse movimento em 2018, ha previsdo de elevacao da renda familiar
e reducdo do desemprego, o que afetaria o PIB do setor de turismo, con-
forme o gréfico abaixo (as setas indicam a previsdo para o PIB do Turismo
no ano de 2016):

Grafico 4 - Previsao PIB do Turismo - visdo otimista

2006 99 758,52 112.000,00 122.530,26
2007 93 778,59 126.400,00 132.682,51
2008 78 816,6 146.700,00 156.435,95
2009 8,1 838,56 149.200,00 155.639,49
2010 6,7 867,6 186.900,00 176.948,48
201 6 891,36 216.300,00 188.838,93
2012 74 962,1 203.900,00 180.876,57
2013 41 1.047,95 207.400,00 233.431,15
2014 68 1.152 209.200,00 242.745,38
2015 85 1.113 190.500,00 187.370,29
2016

2017

2018

Fonte: IBGE¥

Isso mostra a interagdo direta que tais varidveis tém com o setor turfstico, salientando que um bom ordenamento de fatores econdmicos influencia de
modo decisivo o setor.

/ Turismo nacional

Com economia, renda familiar e inflagdo se recuperando, o poder de compra também é favorecido e o turismo nacional é valorizado.

A tendéncia de deslocamento interno, de acordo a intengdo de viagem®, é de que as regides mais visitadas do Brasil continuem sendo Nordeste,

Sudeste e Sul. Os segmentos de Sol e Praia e de Negdcios terdo maior fluxo.

0 segmento esportivo também sera intensificado devido as Olimpiadas, movimentando principalmente a regido Sudeste, ja que os Jogos acontecerao
no Rio de Janeiro. A acomodagao mais utilizada sera hotel/pousada, seguida de casa de parentes e amigos. Os meios de transporte mais utilizados

continuardo sendo avido e automaével.

Fontes: *> PIB Brasil. Ipeadata. 2016. 33 Taxa de Cambio. Bacen. 2016.34 Brasil € o destino escolhido por 90% dos turistas nacionais. Portal Brasil. 2016.
$Economia Nacional (dados). IBGE. 2016.*¢ Despesa de consumo das familias - variacdo em volume taxa acumulada ao longo do ano. IBGE. *” Econo-
mia Nacional (dados). IBGE. 2016. % Taxa de desemprego. Ipeadata. 2016. % Sondagem do Consumidor: Intengdo da Viagem. MTur e FGV. 2016.


http://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=38414
http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao
http://www.brasil.gov.br/turismo/2016/01/brasil-e-o-destino-escolhido-por-90-dos-turistas-nacionais
http://www.ibge.gov.br/home/mapa_site/mapa_site.php#economia
http://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.aspx?vcodigo=ST27
http://www.ibge.gov.br/home/mapa_site/mapa_site.php#economia
http://www.ibge.gov.br/home/mapa_site/mapa_site.php#economia
http://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=38401
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/conjuntura_economica/downloads_conjuntura/Sondagem_Abr2016.pdf

/ Chegada de turistas estrangeiros

0 PIB mundial® cresceu 3,1% em 2015. De 2016 até 2018, a previsao € de crescimento de 41%, que pode gerar um aumento
da entrada de turistas estrangeiros. E esperada a chegada demais de 21 milhdes de turistas no pafs, de acordo com a evolugao

do gréafico a sequir.
Grafico 5 - Entrada de turistas no pais

2013 5.813.342
2014
2015
2016
2017

2018

6.429.852
6.305.342

1.120.520
1.060.456

1.399.572

Fonte - Anudrio Estatistico de Turismo (2016)"

Cerca de 67% dos turistas entrarao utilizando vias de acesso aéreas; 30% por vias terrestres; 2% optarao pelas vias maritimas
e apenas 1% usarao a fluvial.

Dos estrangeiros que entraram no pais nos Gltimos anos, a maioria é da América do Sul - Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai sao
os principais emissores. Os Estados Unidos também s@o importantes emissores, além de Franca, Alemanha, Itélia e Inglaterra.

Grafico 6 - Entrada de turistas por pais (acumulado de 2006 a 2015)
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8 Fonte - Anudrio Estatistico de Turismo (2016}

Estrangeiros que entrarem no pais de 1° de junho a 18 de setembro de 2016 estdo isentos da necessidade de visto por conta das
Olimpiadas 2016. De acordo com estudos da Organizacao Mundial de Turismo (OMT) e do Conselho Mundial de Viagens e Turismo
(WTTC)*?, essa medida pode resultar em um incremento de 20% de turistas internacionais.

0 Brasil isenta mais de 80 paises desse tipo de visto com base no acordo de reciprocidade, no entanto, Canadd, Estados Unidos,
Austrélia e Japdo, que adotam medidas mais exigentes para a entrada de brasileiros, serao beneficiados com o visto temporario
aplicado nos Jogos Olimpicos, culminando na maior recepcao de turistas desses paises.

Fontes: “°PIB MUNDIAL. Banco Mundial. 2016. #Anuario Estatistico de Turismo — 2016. Mtur. 2016. “Dilma sanciona lei que isenta vistos
de estrangeiros para a Olimpiada. Portal Brasil. 2016.



http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.PP.CD
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/export/sites/default/dadosefatos/anuario/downloads_anuario/Anuario_Estatistico_de_Turismo_2016_Ano_base_2015_Excel.pdf
http://www.brasil.gov.br/turismo/2015/11/dilma-sanciona-lei-que-isenta-vistos-de-estrangeiros-para-a-olimpiada
http://www.brasil.gov.br/turismo/2015/11/dilma-sanciona-lei-que-isenta-vistos-de-estrangeiros-para-a-olimpiada

Durante a Copa do Mundo 2014, o processo de retirada de visto também foi fa-
cilitado, com a possibilidade de fazé-lo apenas pela internet. Também foi criada
a Lei da Copa, que liberou vistos temporarios até o final daquele ano. Diante
disso, 0 gasto dos estrangeiros com o turismo alcancou 6,39 bilhdes de ddlares,
um recorde da série historica.

Na realizacdo de eventos mundiais, o perfil do turista é alterado devido a grande transi¢do, em curto periodo de tempo, de
visitantes de diversos paises. Diante disso, espera-se que algumas tendéncias ganhem notoriedade, influenciadas pelo com-
portamento de turistas vindos dos principais paises emissores no Brasil. Destacam-se as acomodacoes no estilo dos hostels,
meio de hospedagem econdmico, que tem como caracteristica a socializacao dos hospedes; AirBNB, servico online de aluguel
de quartos e iméveis, e CouchSurfing - servico de hospedagem em que o turista garante estadia na casa de alguém por meio
de um pré-contato via Internet.

Com a economia favoravel, espera-se que o0 setor seja beneficiado com iniciativas de incentivo, promocao e melhorias de
acesso e infraestrutura.

A exposicao olimpica auxilia na atracao de turistas ao Brasil. A midia gerada com o evento, aliada a propagandas de marketing,
impulsionam os destinos que sabem trabalhar com essa oportunidade. Um exemplo claro é a cidade de Londres.

No ano seguinte as Olimpiadas a cidade recebeu um fluxo de visitantes 12% maior do que o registrado no ano olimpico.
Além desse movimento, foi registrado um acréscimo de 5% na quantidade de dinheiro “deixado” no pafs pelos turistas®. E
importante salientar que esse cenario de crescimento pode ser reproduzido em territdrio nacional, desde que a exposi¢ao
que sera transmitida para 0 mundo todo seja aproveitada de maneira positiva.

Fontes: “ Londres tem recorde de visitantes em 2013. Pan Rotas. 2014.
43 Dilma sanciona lei que isenta vistos de estrangeiros para a Olimpiada. Portal Brasil. 2016.
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CENARIO 2
Situacdo econdmica com dificuldades, mas tendéncia de melhora

Este é o cendrio intermediario para o turismo brasileiro, caracterizado como
realista. Nesse cenario, as condi¢des externas moderadamente favoraveis
deverdo permitir uma recuperacdo das economias mundial e nacional,
mas 0 crescimento sera inferior ao registrado no periodo imediatamente
anterior a crise financeira internacional. Sendo assim, 0 impacto sobre o
crescimento do turismo sera moderado, mesmo que o Brasil seja sede das
Olimpiadas e o cambio esteja valorizado, beneficiando os turistas estran-
geiros. A possivel volatilidade no crescimento da economia nacional sera
uma variavel de incerteza que podera influenciar negativamente o nivel de
investimento no setor turistico.

0 PIB do pafs até 2018* mostrara uma leve recuperagao. Em 2016 ainda
haverd uma queda equivalente a de 2015, quando o pais registrou redu-
¢ao de 3,8% nesse indicador. O ano de 2017 mostrard estabilidade nas
flutuacdes, alcangando uma leve melhora de 1,1%. Finalmente, 0 ano de
2018 tera um leve crescimento, com uma variagao estimada em 2,55%.

Com o PIB se estabilizando, é esperado um crescimento do turismo doméstico e uma atracdo de turistas estrangeiros, que
entrariam no pafs devido ao cambio desvalorizado e aos Jogos Olimpicos. O valor cambial® devera retornar ao patamar de R$
3,68 devido a fatores externos, como 0 aumento da taxa de juros do Banco Central americano.

A'inflagao da economia como um todo, ap6s atingir o valor de 10,67% em 2015, deve alcangar 6,92% no final de 2016, 5,5%
ao final de 2017 e 4,5% em 2018. Esse movimento prevé que a inflagdo voltara para o centro da meta estipulada pelo governo
e aliviard a economia como um todo a partir do segundo semestre de 2017, conforme mostra o grafico a seguir:

Grafico 7 - Taxa de inflacdo - variacao em %
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Fonte de dados: IBGE (2016)*

Com todos esses fatores em recuperagao, o consumo respondera positivamente apenas em 2017. Para 2016 a expectativa
acumulada ainda é de forte queda, tendo um comportamento mais negativo do que no préprio ano de 2015. Em 2017 sera
iniciado um movimento de melhora, ganhando folego ao longo do ano e atingindo certa estabilidade em 2018.

Fontes: PIB Brasil. Ipeadata. 2016. “*Anuario Estatistico de Turismo — 2016. Mtur. 2016. ¢ Taxa de Cambio. Bacen. 2016. “Economia
Nacional (dados). IBGE. 2016.
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Grafico 8 - Consumo médio anual - %
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Fonte: IBGE (2016)
/ Turismo doméstico
A necessidade de resguardar fundos e evitar viagens internacionais faz com que o turismo domeéstico seja alavancado nos anos seguintes, visto que a

taxa cambial ndo mostrard sinal de recuperacdo devido a volatilidade do cendrio externo no que concerne aos choques na moeda.

Sendo assim, com os outros indicadores econémicos mostrando leves sinais de melhora, como a taxa de inflagdo, o PIB nacional e a renda média
familiar, temos uma perspectiva de incremento das atividades internas do setor.

/ Analise do PIB do turismo

Tomando por base o PIB do Brasil, & possivel fazer proje¢des que auxiliam nos indicativos de como serd a reagdo do PIB do Turismo em relagdo a
economia como um todo. A anélise de regressao mostrou que existe uma ligagao muito forte entre os movimentos do PIB do pais e do PIB do setor de
turismo. Eles respondem de maneira muito semelhante. Dessa forma, realizando os célculos prévios, é possivel estimar que a taxa de crescimento do
PIB, recuperando-se em 2018 dos movimentos negativos de 2015, levara a uma recuperagao do setor do turismo.

A previsdo é de que o PIB Brasil atinja o valor de R$ 5,92 trilhdes em 2018, frente aos R$ 5,90 trilhdes de 2015. O PIB do Turismo alcancara, em 2018,
um valor aproximado de R$ 200 bilhdes frente a um valor de R$ 190 bilhdes em 2015. Isso mostra, a partir de calculos econométricos, uma interagdo
de mais de 70% na explicacdo da variagdo do PIB do Turismo em consequéncia do PIB nacional.

/ Turistas estrangeiros

A necessidade de resguardar fundos e evitar viagens internacionais faz com que o turismo doméstico seja alavancado nos anos seguintes, visto que a

taxa cambial ndo mostrard sinal de recuperagdo devido a volatilidade do cendrio externo no que concerne aos choques na moeda.

Sendo assim, com os outros indicadores econdmicos mostrando leves sinais de melhora, como a taxa de inflagdo, o PIB nacional e a renda média

familiar, temos uma perspectiva de incremento das atividades internas do setor.

Grafico 9 - Total de entrada de turistas 6.726.884

6.473.200
6.429.852 6.418.596

6.305.838

5.813.342

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Anuario Estatistico do Ministério do Turismo*®

Apds o ano de 2014, a quantidade de turistas estrangeiros que entraram no pafs sofreu uma leve redugdo, mas manteve um patamar bem superior ao
observado em 2013, antes da Copa do Mundo. O mesmo ocorrera em decorréncia do Jogos Olimpicos e Paralimpicos 2016.

Fontes: “Economia Nacional (dados). IBGE. 2016.4°Anuario Estatistico: Turismo 2015. Observatorio do Turismo de Sdo Paulo. 2016.
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E possivel notar um crescimento em relacdo ao ano de 2015 e uma leve retracdo de 2017 em comparagao com 2016. Isso por-
que o fluxo de estrangeiros que entrardo no pafs como consequéncia das Olimpfadas esta calcado na grande movimentacao
decorrente dos Jogos. Dessa forma, 0 ano de 2017 ndo estara atrelado a nenhum grande evento e mostrara uma leve retracao.

Para 2018 é esperado um movimento maior do que em 2017. Tal fato se confirma com o0 aumento da exposi¢ao do pais devido
a realizacdo da Copa e das Olimpiadas, a melhora do cenario externo mundial, a recuperacao da economia brasileira e ao valor
cambial, que se manterd em um patamar alcangado pds-crise financeira mundial.

E importante ter foco para receber turistas estrangeiros e ndo investir em viagens de brasileiros para o exterior. 0
mercado doméstico, com o inicio de uma verdadeira recuperacao a partir de 2018, tende a ganhar forca e se somar
a chegada de turistas estrangeiros no pafs. A renda média das familias brasileiras tende a voltar ao patamar pré-
-crise de 2015 e isso reforca a expectativa de retomada do crescimento para o setor, conforme o grafico a seguir:

Grafico 10 - Renda média das familias brasileiras - em R$
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Fonte dos dados: IBGE (2016)%°

Fontes: °° Economia Nacional (dados). IBGE. 2016.
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CENARIO 3
Situagdo econémica com dificuldades

Este € o cenario de menor expectativa para o turismo brasileiro. As condicoes externas e internas sao desfavoraveis. As incer-
tezas relacionadas a economia nacional sd@o mais persistentes, gerando um impacto negativo sobre a situacdo do emprego,
da renda, do PIB e do setor turistico como um todo. O turismo deverd apresentar um crescimento menor do que nos outros
cenarios. O PIB do Brasil se recuperara de forma mais lenta e gradual, alcancando patamares piores para 2016 do que o do
ano anterior.

Com o PIB nacional em crise, havera menos crédito no mercado, juros mais altos e consumo em queda. O governo tende a mi-
nimizar os gastos publicos, o que interfere diretamente nos investimentos em turismo, diminuindo 0s recursos em segmentos
importantes para o0 setor, como propaganda, hotelaria e refeicdes.

Ainflagao da economia como um todo, ap6s atingir o valor de 10,67% em 2015, deve alcangar 7,61% no final de 2016, 6,05%
ao final de 2017 e 4,95% em 2018. Isso mostra que a inflagdo voltara ao centro da meta estabelecida pelo governo e aliviara
a economia somente a partir do primeiro semestre de 2018, como mostra o gréfico a seguir:

Grafico 11 - Taxa de inflagao - variacao em %
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Fonte: IBGE (2016) **

0 impacto da inflagdo é maior justamente no poder de compra. H& um au-
mento do custo de vida da populacdo e, consequentemente, a diminui¢ao
do turismo doméstico. Com menos viagens sendo realizadas, toda a cadeia
é afetada negativamente. Os turistas tendem a fazer viagens mais curtas,
alterar o planejamento para reduzir custos, optar pelo parcelamento ou adiar
0 investimento em viagens.

Considerando todos esses fatores, 0 consumo respondera positivamente apenas em 2018. Para 2016, a expectativa ainda é de
queda acentuada, com um comportamento mais negativo do que em 2015. Em 2017 iniciard um movimento de recuperacao,
atingindo a estabilidade em 2018, conforme mostra o gréfico a seguir:

Fontes: 'Economia Nacional (dados). IBGE. 2016.
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Grafico 12 - Consumo médio anual - %
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/ Politicas publicas

Com a exposicdo das questdes economicas sinalizando aspectos desfavoraveis, é de se esperar um efeito negativo quanto as
politicas puablicas para o setor. Isso afeta os investimentos federais, estaduais e municipais, além das iniciativas de incentivo,
promogdo e melhorias de acesso e infraestrutura.

A situagdo econdmica desfavoravel, somada a uma situacdo politica instavel, impossibilita agdes mais firmes do governo, no
sentido de estimular o contexto macroecondmico. Esse cenario aponta para uma situagao de imprevisibilidade politica, com
movimentos distintos até o periodo eleitoral de 2018, e recessao econdmica para 0 ano de 2016 e primeiro semestre de 2017.

/ Jogos Olimpicos

Todo esse cendrio seréa refletido no PIB do turismo brasileiro, principalmente no ano de 2016. O PIB do turismo tenderé a sofrer
uma contracdo de quase 1% em todo o pais. A excecao fica por conta do Rio de Janeiro, que podera se beneficiar com a renda
gerada pela movimentagao dos servigos durante as Olimpiadas. Contudo, a contribuicao direta do setor sofrerd uma baixa
em relagdo ao ano anterior, sendo importante analisar com cuidado qualquer tipo de aporte mais robusto nos investimentos
realizados, uma vez que os retornos esperados nao estarao fixados em patamares de curto prazo.

Grafico 13 - Variacao do PIB do Turismo Brasileiro - %
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aos empresarios do setor

Diante das diversas oportunidades que podem ser geradas no setor, os desafios sao constantes. Os empreendedores preci-
sam estar atentos para ter sucesso em longo prazo e se manter competitivos no mercado. Além de monitorar tendéncias, é
importante manter-se atualizado em questdes que envolvem legislacdo, tributacdo, estratégias de promocao e certificagao.
Para auxilia-lo, selecionamos algumas dicas e orientagoes.

pow & W "mE A

/ Formalizacao e legalizacao

0 turismo possui muitos negécios informais. Nos Gltimos dois anos, devido a retragao econdmica do pafs, a alta do desem-
prego e a queda na renda, mais brasileiros passaram a trabalhar por conta prépria®. No entanto, a informalidade é prejudicial
ao trabalhador devido a perda das garantias trabalhistas, como estabilidade, férias remuneradas e FGTS. Também prejudica o
governo, pois significa uma queda na arrecadacdo de impostos e aumento do déficit do INSS, impactando no direcionamento
de politicas pablicas ao setor. Para os turistas também é negativo, uma vez que a confianca na contragao dos servigos € afe-
tada, ja que o recebimento de um servigo seguro nao é garantido.

Para os empreendedores que desejam regularizar seus negocios, é preciso realizar o cadastro no Cadastur. O cadastro é
gratuito e permite o acesso a linhas de financiamento, oportunidades de qualificacdo, maior visibilidade dos negdcios e faci-
lidades para obtencao dos projetos do governo.

Muitas informacdes referentes ao setor também podem ser encontradas na Lei 11.771/208 - que estabelece normas sobre
a Politica Nacional de Turismo. Nela sdo discutidas as atribuicoes do governo federal para o desenvolvimento do setor, 0s
deveres dos empresarios, a classificagao das atividades caracteristicas do turismo e como é realizada a fiscalizagao dos
prestadores de servicos.

Fontes: >“Talita Boros Voitch. Trabalho informal volta a crescer no pais. Gazeta do Povo. 2016.
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/ Impostos

0 alto peso dos impostos € um obstaculo que limita a competiti-

O @ vidade do turismo brasileiro. No ano de 2010 ocorreu uma intensa

1 ( — ) /4 negociacao politica do setor de agenciamento turistico para isen¢ao

9 o do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) incidente sobre remes-

+ [ o] sas ao exterior, porém, a conquista da isencéo teve validade até 31
G de dezembro de 2015%.

. o No ano de 2016%, o governo voltou a cobrar o imposto, o que reper-
EEC EE cutiu negativamente ao setor. Inicialmente, a aliquota sobre remes-
. sa de dinheiro para o exterior seria de 25%. Apds a articulagdo de
£ representantes do setor, 0 aumento ficou em 6%. Porém, além de
ser cobrado esse valor das agéncias de viagem, ele é repassado ao
8 = — consumidor, influenciando na venda de pacotes turisticos, reservas

de hotéis, compra de bilhetes para eventos, aluguel de carros etc.

Além dessa nova cobranca, as atividades turisticas ainda sao im-
pactadas por tributagdes como a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Imposto Sobre Servigos (ISS), Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU), Imposto de Renda, Taxa de Fiscalizacdo de Estabelecimentos (TFE), INSS patronal, que
incidem substancialmente no setor, pois as atividades utilizam mao de obra de forma intensiva.

Atualmente, 0 aumento dos impostos sobre os combustiveis, o ICMS da energia e a querose-
ne dos avides também interferem nos negécios do setor.

A perspectiva é de que ndo tenha diminuigdo dos impostos para 0s proximos anos, porém, a articulagao politica do setor, in-
cluindo associagdes e sindicatos, € fator importante para medidas que busquem a redugao da carga tributaria. Isso favoreceria
a redugao do preco dos servigos, 0 aumento da oferta de empregos no setor e precos mais acessiveis ao turista, intensificando
0 CONSUMo.

i~ B n\é/

Fontes: %°Samantha Lima. O que vocé precisa saber sobre o Imposto Turismo. Epoca. 2016. 56 Governo reduz de 25% para 6% valor do IR sobre

remessas ao exterior. Agéncia Brasil. 2016.
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Outra alternativa para os empreendedores reduzirem custos com impostos é a adesao ao Simples Nacional ou Super Simples
(Regime Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte). Nesse regime, pequenas e médias empresas com faturamento inferior a 3,6 milhdes de reais por ano podem pagar im-
postos por meio de um sistema especial, com menos burocracia, menos tributos e impostos federais, estaduais e municipais
pagos em Unico boleto.

Os impostos unificados por meio do Simples Nacional sdo: Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), Imposto sobre
Produtos Industrializados (IP1), Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Se-
guridade Social (Cofins), Contribuicdo para o PIS/Pasep, Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), Imposto sobre
Operacdes Relativas a Circulacao de Mercadorias e Sobre Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual e Intermunicipal
e de Comunicacao (ICMS), além da Contribuicao Patronal Previdenciaria (CPP).

Para entrar no Simples Nacional, acesse o site mantido pela Receita Federal. Na lateral esquerda, escolha “Simples Servigos”
e “Solicitacdo de Opcao pelo Simples Nacional”. Para tirar davidas sobre o Simples Nacional, acesse Mudancas no Supersim-
ples: 0 que donos de pequenos negdcios devem saber.

Outra forma para o empreendedor pagar os principais impostos de forma unificada é o lucro presumido, que utiliza a base de
célculo do Imposto de Renda e da Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL) das pessoas juridicas.

0 Sebrae e a Fundacao Getdlio Vargas (FGV) disponibilizam uma calculadora que avalia
o melhor regime tributério a adotar na sua empresa. Entenda como funciona o célculo
e acesse a calculadora.

DDD”

Fontes: Camila Lam. 8 respostas para entender o simples nacional. Revista Pequenas Empresas &

Grandes Negocios. 2016.
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/ Parcerias Pablico-Privadas (PPP)

As Parcerias Publico-Privadas (PPP) otimizam os recursos publicos, uma vez que contam com investimentos privados para via-
bilizar projetos em obras publicas (energia elétrica, gas, rodovias, ferrovias, aeroportos, portos, ferrovias, telecomunicacdes e
mobilidade urbana) e infraestrutura social (escolas, hospitais, albergues etc.)*’. Essas obras sao importantes para a populagao
e também melhoram as condicoes para receber os turistas, aumentando a competitividade dos destinos.

Em razdo das Olimpiadas, muitas obras estao sendo realiza-
das. Algumas sdo provisorias, como as acomodacdes dos atle-
tas; outras, no entanto, como a infraestrutura ficardo como
legado e serdo importantes incentivos ao turismo. O atual cli-
ma politico e econdmico do pais, que estard em recuperagao
nos proximos trés anos, devera fortalecer as parcerias que
detenham projetos de curto prazo. Os acordos de longo prazo
poderdo ser realizados também por empresas estrangeiras.

Em 2015% o turismo passou a integrar o Catélogo de Oportunidades para Investimentos no Brasil. A publicacdo redne in-
formac0es sobre projetos de obras piblicas, com o intuito de facilitar a atracdo do capital privado e fomentar as parcerias
publico-privadas entre investidores estrangeiros.

A 4% edicdo do catalogo, langada em junho do ano passado e traduzida para o inglés, disponibiliza aproximadamente 176 pro-
jetos, cerca de US$ 136 bilhGes em oportunidades de infraestrutura e acesso, projetos importantes para o desenvolvimento
do turismo brasileiro.

Outros sites, como o Logistica Brasil e o Rede Nacional de Informagdes sobre o Investimento (Renai), reinem informagoes
sobre oportunidades de investimentos no Brasil por meio das PPP.

Fontes: >’Bruno Pereira. Situacdo e perspectivas das PPPs para 2016. PPP Brasil. 2016.*8Luciana Vicaria. Turismo

passa a integrar catalogo de projetos em busca de investimentos estrangeiros. Ministério do Turismo. 2015.
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[ Estratégias de promocao

Estar atento as novidades do setor e aproveitar as oportunidades de exposicao da marca e dos servigos sao atividades cons-
tantes das empresas de turismo. Antecipar tendéncias e se posicionar de maneira favoravel facilita a expansao do nimero de
clientes e incrementa a renda gerada pelos negdcios concretizados.

0 mundo virtual tem tomado proporcdes cada vez mais impressionantes nos negécios e tal movimento ndo exclui o setor de
turismo. E extremamente importante manter a presenca online da empresa. Ampliar o atendimento virtual e estreitar relagoes
com os turistas sao acoes que dao visibilidade ao negdcio e favorecem a atragao de mais clientes.

Monitorar situagdes em que os turistas exponham sua marca negativamente nas redes sociais € essencial. Saber manter o
profissionalismo, a atencdo e a cordialidade sdao pontos fundamentais para reverter uma imagem negativa.

Outro ponto importante na promogdo nos negécios online é entender o perfil do consumidor e seu pablico-alvo. Para montar a
melhor estratégia virtual de atracao de clientes, é necessario conhecer e analisar uma série de varidveis, como idade, sexo,
origem, motivo da visita online, entre outros.

Busque informagdes sobre parcerias com empresas de tecnologia que tenham experiéncia
nessa area e que ja contem com produtos e servigos voltados ao comércio eletronico. Fique
atento a certificagdes digitais que oferegcam confianca ao consumidor na hora de fechar uma
compra online, dando garantia de que os dados disponibilizados estao seguros e restritos ao
negécio entre a empresa e o cliente. Alguns desses certificados de criptografia de dados sao
a certificacdo E-bit, o GeoTrust e RapidSS.

Em outro campo da promocao, é fundamental participar de
eventos que aproximam o cliente e a empresa. Monitorar fei-
ras voltadas para o setor de turismo é uma oportunidade de
mostrar diretamente o seu produto/servico e atrair clientes,
parceiros, fornecedores e outros contatos importantes.
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