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Apresentacdo da colecdo

Brasilio Sallum Jr.

A Colecdo Sociologia ambiciona reuniv contribuicdes importantes desta dis-
ciplina para a andlise da sociedade moderna. Nascida no século XX, a sociologia
expandiu-se rapicdamente sob o impulso de intelectuais de grande estatura ~ con-
siderados hoje classicos da disciplina —, formulou téenicas préprias de investiga-
c¢do e fertilizow o desenvolvimento de l.lacfig()cs tedricas que orientam o investi-
gador de maneiras distintas para o mundo empirico. Nio hi o que lamentar o fato
de a sociologia nio ter um corpus tedrico tnico e acabado. E, menos ainda, ha que
esperar que este seja construido no futwro, 1 da propria natureza da disciplina -
de fato, uma de suas caracteristicas mais estimulantes intelectualmente - renovar
conceitos, focos de investigacao e umhLumwtos plodumdos Este é um clos ensi-
nAmentos mais dutadoums de M

cla hlstorm No pulodo hlstoru,o atual esle ensinamento ¢ mais ve Fdddul() do
que nunca, pois as soctedades nacionais, que foram os alicerces da construgio
da disciplina, estido passando por processos de inclusio, de intensidade varidvel,
em uma sociedade mundial em formagio. Os socidlogos tém respondido com
vigor aos desafios desta mudanca histérica, ajustando o foco da disciplina em
suas varias especialidades.

A Cole¢ao Sociologia pretende oferecer aos leitores de lingua portuguesa um
conjunto ce obras que espelhe o tanto quanto possivel o desenvolvimento tedri-
co e metodoldgico da disciplina. A colegiio conta com a orientacao de comissio
editorial, composta por profissionais relevantes da disciplina, para selecionar os
livros a serem nela publicados.

A par de editar seus autores cldssicos, a Colecdo Sociologia abrird espaco para
obras representativas de suas varias correntes tedricas e de suas especialidades,
voltadas para o estudo de esleras especificas da vida soctal. Deverd também su-
priv as necessidades de ensino da Sociologia para um piiblico mais amplo, inclu-
sive por meio de manuais diddticos. Por altimo —~ mas nao menos importante —
a Colecao Sociologia almeja oferecer ao publico trabalhos sociologices sobre a




este trabalho de elaboraciio de um plano de sondagem seja o mais adaptaclo a
uma questdo dada, No entanto, paa cada problema resolvido, colocar-nos-emos
a questao de saber s a opedo feita responde as coercoes cientificas, éticas, téc-
nicas, ot se outras consideracoes menos legitimas interferiram nas primeiras.
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A pesquisa por questionario

Isubelle Parizot

A pesquisa por questionario, aos olhos de alguns, ¢ tida por modelo padrio,
ou seja, um modelo ideal para uma pesquisa cientifica em ciéncias sociais, dado
o cardler estatistico de sua exploracio. Inversamente, este tratamento estatis-
fico as vezes aterroriza estudantes e pesquisadores pouco familiarizados com
os métodos quantilativos, (ue se negam a assumir este modo e coleta de in-
formacdes. Estas posturas, uma e outra, sio prejudiciais. Seria eletivamente la-
mentdvel descartar a priori wma importante parcela de instrumentos aos quais
a sociologia poderia recorrer..., mas convém também ter presente que de forma
alguma as estatisticas garantem a qualidade de uma pesquisa — em particular se
os dados utilizados foram malcoletados e malconstruidos.

O interesse principal da pesquisa por questionario ¢ o de reunir uma grande
gquantidade de informagoes, tanto factuais quanto subjetivas, junto a um nme-
ro importante de individuos ~ a representatividade desta amostra autorizando
inferir a wum conjunto da populagdo de estudo (cl. o cap. de Jean-Marie Firdion
e Marion Selz) os resultados obtidos juntoe aos pesquisados. O objetivo de tais
pesquisas pode ser o de medir a frequéncia de caracteristicas (situacdes, cont-
portamentos, opinides ou atitudes...) em uma populagdo dada, mas em cigncias
humanas ¢ sociais ele visa principalmente a analisar as relagoes entre estas ca-
racteristicas. Tratar-se-d, por exemplo, de interrogar pessoas sobre seu estado
de saticle e sobre sua situacdo social a im de descrever as desigualdades sociais
em termos de sadde e analisar os vinculos exislentes entre satide e ambiente
social; ou ainda recolher as informacoes necessdrias para estimar em gual me-
dida a situacio familiar influencia os modos de sociabilidade no seio co bairro
de residencia. Todas as temidticas e problemadticas podem a priori ser objeto de
uma pesquisa por questiondrio. A opg¢do de recorrer a este expediente ou nido
depende principalmente da maneira como € colocada a questdo da pesquisa -
bem como a populagdo estudada. Sublinhamos, além disso, que o tamanho re-




lativamente importante da amostra ndo ¢ somente umt trunfo, mas também uma
condicio necessdria a esta metodologia. Nao é adequado, por exemplo, consi-
derar tal pesquisa se ndo lor possivel interrogar mais de 200 pessoas. As analises
relativas 2 wm pequeno nimero de individuos, com efeito, raramente permitem
obter resultados estatisticamente significaﬁvos {lembramos que leoricamente €
incorreto caleutar porcentagens para um conjunto inferior a 100 pessoas).

A pesquisa por questionario, alids, repousa sobre o principio da padroniza-
ciio. As respostas similares dadas por pesquisados diferentes so, por ocasiao da
andlise, consideradas equivalentes. Convém desde entao colocar precisamente
as mesmas questoes ao conjunto das pessoas interrogadas, mas também ho-
mogeneizar as condigoes de sua elaboracio — que sempre sio suscetiveis de
influenciar as respostas. Usta padronizacao ¢ essencial para garantir & compara-
bifidacle das respostas entre os pesquisados. Ela corresponde ao [undamento da
metodologia.

As vezes critica-se este tipo de pesquisa por ela ndo refletir suficientemente
sobre o que as pessoas fazem ou pensam. Alguns insistem no fato de determi-
nacdas questoes induzirem fortemente as respostas. O que ¢ verdade. Outros
evocam o lato que as pessoas nio responderiam de lorma sincera ou deforma-
riam mais ou menos voluntariamente a realidade. 1.a ainda, estas reacoes podem
existit. Toda arte de construir a pesquisa e de redigir o questiondrio consiste
precisamente em contornar estes obstaculos, a fim de que as respostas obtidas
reflitarn maximamente a situagiio das pessoas interrogadas.

Nio existem, para este fim, regras metodologicas imutdveis. Sendo cada
pesquisa particular, urge frequentemente adaptar os instrumentos — e até mes-
mo adotar uma atitude inversa ao que € comumente prescrito. Neste capitulo,
portanto, ndo encontraremos “receitas” estabelecidas nem regras a aplicar de
forma sistemdtica, mas antes alguns principios gerais podendo guiar a elabo-
raciio de wm questiondrio. O objetivo ¢ o de sublinhar as principais dimensoes
que exigem wma atencio particular, a fim de reduzir as tontes de obliquidade e
de obter dados os mais hidveis possiveis.

Diferentes tipos de pesquisas por questiondrio

Podemos distinguir dois grandes tipos de pesquisa: um tipo onde o questio-
nario ¢ aplicado por um pesquisador, outro onde o proprio pesquisado preenche
as respostas (fala-se entdo em questiondrio autoadministrado). £ precisamente
em funcdo dos meios materiais e financeiros disponiveis que se decide qual de-
les aplicar. A intervencio de pesquisadores competentes ¢ bem-formados efeti-
vamente ¢ dispendiosa (e mais ainda quando o nimero de entrevistas a realizar
tor elevado e a lista de perguntas for muito extensa). Mas ela geralmente melho-
ra a taxa cle participacao - o pesquisador podendo desenvolver seus argumentos
para encorajar as pessoas a participar ~ e paralelamente diminui o niimero de

a6

(uestoes nao respondidas. A representatividade da amostra de uma parte, e a
quatidade das respostas de outra, encontram-se desde entao majoradas. A esco-
lha do modo de elaboracao das perguntas igualmente pode depender das carac-
teristicas da populacio estudada e, em determinados casos, do objeto de estudo:
rata-se de descartar as metodologias que introduziriam excessivas obliquidades
ou que diminuiriam demasiadamente a qualidade das respostas obtidas.

A presenca fisica de um pesquisador, por ocasido de uma pesquisa “lace a
face”, autoriza uma grande imteracio com o pesquisado — o que se revela Gtil
quando este nio compreende uma questdo, quando ele deseja interromper a
entrevista ou quando se deseja acompanhar o questiondrio de documentos tais
como fotos ou graficos. Este procedimento oferece igualmente a possibilidade
de observar o ambiente do pesquisado (scu fugar de residéncia, sew trabalho
etc., de acordo com o lugar em que a pesquisa ¢ realizada). Hoje o computador
substitui cada vez mais o “questiondrio impresso™ pela registro, da parte do pes-
quisador, das respostas aportadas. E o gue se denomina método Capi (Computer
Assisted Personal Interview). O grande interesse ¢ o de suprimir a fase longa,
custosa ¢ fastidiosa de digitalizacio informdtica a posteriori dos dados, Mas a
presenca de um computador por ocasido da entrevista nao € neutra, ¢ convém
interrogar-se se as representacoes que os pesquisados se lazem (em termos de
modernidade, de meios linanceiros, de dominio das tecnologias ete.) correm o
risco ou ndo de perturbar suas relagoes com o pesquisador ou se interferem na
orientacio de suas respostas. Assim, segundo a populagio pesquisada e segundo
o objeto de estudo, as vezes sera preferivel utilizar os “questiondrios impres-
508”18, Convird igualmente levar em conta as coercoes ligadas a utilizacdo de
computadores, no plano material, em termos de transmissio ¢ seguranca das
informacoes coletadas etc.

Pesquisar por telefone permite beneliciar-se da intervengdo de um pesqui-
sador, reduzindo os custos do proprio levantamento de dados e contornar no-
tadamente certos problemas ligados a eventual dispersio geogrdfica dos pes-
quisados. L4 ainda ¢ possivel registrar diretamente as respostas no computacor
(trata-se do método Cati: Computer Assisted Telephone Interview), o que reduz
os custos de digitalizagio ¢ diminui os riscos de erros por ocasido do registro
definitivo dos dados. A pesquisa por telefone supde, no entanto, certas con-
dicdes em termos de amostragem, ue ndo desenvolveremos aqui'™, Outro in-
conveniente ¢ que ¢ mais dilicil, quando nao se vé seu interlocutor, detectas
nele sinais de uma eventual lassiddo — o (ue aumenta o risco de desisténcia ao
longo do questiondrio. O questiondrio utilizado devera ser mais curto do que o

18. Uma solucao poderia resiciv no desenvolvimento atual de teenologias permitindo a utilizacio
de papéis e estiletes eletronicos.

19. No caso de pesquisas de populagdes em geral, patia-se as vezes a auséncia de base de sondagem
gerando de forma aleatdria numeroes de telefone fixos € movels.
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previsto numa entrevista lace a face: considera-se que ultrapassando os quinze
ou vinte minutos, a pesquisa por telefone ¢ inadaptada. As questoes colocadas,
portanio, serao mais simple‘.s & C.mnpre.en(lm'éi(_) menos itens.

Seja qual for o métedo adotado, wma atengdo particular serd reservada as
condicaes de execugio da coleta de dados, para além dos “eleitos pesquisaco-
res”?, que podem orientar ou influenciar as respostas. Uma das preocupagoes
no momento das pesquisas telefonicas, alids, ¢ o dificil dominio destas condi-
caes, o pesquisacdor dificilmente podendo controlar se o pesquisado estd sozi-
nho ou nio e se a presenca de um terceiro perturba ou nio suas respostas™. O
domicilio do pesquisado em geral aparece como um bom lugar para se realizar
uma pesquisa, j& que ali ele geralmente sente-se mais a vontade ¢ menos coagido
pelo tempo. Mas, assim como para o conjunto das etapas da pesquisa, nenhu-
ma opinido ¢ a priori a melhor. Um questiondrio sobre a violéncia doméstica,
por exemplo, talvez seja mais [rutuoso fora do recinto familiar. Outro exemplo:
uma comparacio das respostas entre duas pesquisas sobre o consumo de drogas
ificitas junto aos adolescentes mostrou que o use de tais substancias ¢ menos
declarado em uma pesquisa por telefone e a domicilio do que através de um
questionario autoacdministrado em ambiente escolar®,

Interrogar-nos-emos, portanto, sistematicamente, sobre o lugar ¢ as condi-
coes da realizacio da coleta de dados mais apropriadas para facilitar a aceitacio
da pesquisa, para transmitiv confianga a pessoa ¢ suscitar respostas sinceras. O
mesmo vale para a interven¢do ou ndo de um pesquisador.

A presenca de um pesquisacdor nem sempre € efetivamente necessdria: Fla
melhoraria ou, ao contrdrio, perturbaria a coleta de dados? As pesquisas au-
toadministradas reduzem as obliquidades ligadas a presenca de wm pesquisador
e apresentam a vantagem de custos de execugdo menores. Quanto aos temas
sensiveis, elas as vezes sao percebidas como menos indiscretas. Inversamente,
elas supoem gue os pesquisados possam ler e compreender as instrugdes inci-
cando como responder — sabendo, além disso, que nenhum pesquisador estd
presente para corrigir eventuais incompreensoes. Quer se trate de um “questio-

20. Trata-se do fato de muitas respostas dos pesquisados serem em parte influenciadas no somente
pelo comportamento dos pesguisadores, mas também por suas caracteristicas (sexo, idade ete.).
Nio desenvolveremos aqui esta questio, reenviando-a aos indmeros estudos sobre os “eleitos dos
pesquisacores™, p. ex., a recensdo feita em VAN MUTER, K.M. “Studying survey interviewers:
A call for tesearch and an overview™. Bulletin de Méthodologic socielogique, n. 88, 0w /2003, p.
61-71. Sublinhamos igualmente a importancia do profissionalismo dos pesquisadores en geral e
a necessidacie de wma {ormacao espectfica para cada pesquisa a fim de minimizar estes “efeitos
pesquisadores™.

21 Pensamos, p. ex., numa siluagie em que o pesquisado, locatizado por wima chamada de celular,
s¢ encontra em win transporte publico e € solicitado a responder ao questionario.

22. BECK, I & PERETTI-WETEL, P “Les usages de drogues illicittes déctarés par les adolescents
seion le mode de collectes”, Population, vol. 36, n. 6, 2001, . 963-9853.
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ndrio impresso” enviado pelo correio ou transmitido diretamente a pessoa (em
domicilio, no local de trabatho, num centro de sainde ete.), ou de wm questio-
nario “on-line” a pree ncher via internet, wm dos principais Himites € a fraca taxa
de participagiio nestas pesguisas autoadministeadas”, A carta de apresentagdo
acompanhando o guestiondrio deverd, pois, de forma mais crucial ainda que
para outros modos de repasse da pesquisa, antecipar de forma breve e clara os
ATEUMENLos (te N0 Somente garantan, mas motivem as pessoas a responder, O
cardter anénimo e confidencial do tratamento dos dados, bem como os resulta-
dos, deve estar claramente anunciado nesta carta™,

Alguns pesguisados preferem pesquisas autoadministradas: seja por nelas
encontrarem uma maior liberdade de escolher guando responder (eventual-
mente retornando as questoes varias vezes), ou por se sentirem mais a vontade
na abordagem de temas pessoais nio precisando dirigirse diretamente a wm
pesquisaclor. Fm contrapartida, dever gerir sozinho esle exercicio pode inquie-
far a outros gue, por essa razio, recusas-se-ao a participar da pesquisa. frata-se
ld de uma lonte de obliquidade potencial & medida que a amostra cotre o risco
entdo de sub-representar as pessoas pouco famitiarizadas com o uso da escrita —
para além mesmo das pessoas analfabetas, dominando mal a lingua materna ou
tenclo importantes problemas de visdo... Estas pesquisas nio permitindo, além
disso, controlar as condicoes de transmissao do questiondrio. Ndo podemos sa-
ber quem realmente responden nem se as respostas foram produzidas sob a in-
Muéncia de um proximo... A decisio de recorter ou ndo a tal metodologia deverd
levar em conta o impacto eventual destes problemas sobre as respostas obtidas,
em funcio dos temas de pesquisa e da populacao estudada.

A construgio de um questiondrio

A redacio de am questiondrio ndo pode ser a primeira etapa de uma pes-
quisa. Ela pode ser feita apds um consequente trabatho de construgao do obje-
to ¢ da problemitica de pesquisa (mesmo se, na realidade, ela frequentemente
se transforme em ocasiao de aprofundamento da problematica, desconstruindo
sempre mais o senso comum e os a priori do pesquisador). Ela supoe igual-
mente um conhecimento prévio do “terreno”, isto é, da populacio estudada e
do dominio da pesquisa. Dai o interesse por wma pré-pesquisa qualitativa a fim
de precisar o que se deseja interrogar e como faze-lo. Isso permite igualmente
discernir o sentido das palavras, as conotagoes que lhes sao vinculadas € o uso
que a populacdo estudada faz delas.

A qualidade das respostas obtidas dependendo seguramente ou a0 menos
em parte das questdes colocadas, a redagio ¢ uma etapa primordial, requerendo

23. Lembramos gue uma taxa de respostas [raca alenta contra a representatividade da amostea.

24, Esta observacio valendo para wdos os Lipos de pesquisa,
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um tempo importante (vdrias versdes sucessivas sendo sempre necessdrias antes
cde culminar numa versio satistatdria do questiondrio). Ela € tanto mais com-
plexa que ndo existe uma metodologia que indique automaticamente como pre-
ceder, mas unicamente determinados principios devendo guiar a redacio a lim
de evitar 0s erros principais — 0s evocados por Rodolphe Ghiglione e Benjamin
Matalon ao se relerirem a “metodologia negativa™. A construcio do instru-
mento necessita de wma atitude rellexiva, do bom-senso e de uma interrogagio
sistemdltica sobre 0s eleitos potenciais de cada opcao adotada.

A busca dos indicadores

Redigir um questiondrio consiste em traduzir as questdes de pesquisa em
indicadores €, num segundo tempo, em questdes que serdo repassadas aos pes-
quisados, Tomemos o exemplo de uma pesquisa interessando-se pelas relagoes
que os habitantes mantém com seu bairro segundo sua situagio social, £ claro
que ndo podemos perguntar diretamente as pessoas: “Qual ¢ a sua relacio com o
seu bairro de residencia?”, ou, “Qual é a sua situaciio social?” Buscar-se-4, pois,
num primeiro momento, uma série de indicadores permitinde aproximar a no-
cdo de “relagio com o hairro” ¢ a de “situagio social”. Esta etapa ndo ¢ neutra,
embora muitos ndo lhe dediquem nenhuma atenciio. Ela efetivamente engaja
escolhas, mais ou menos ecmbasaclas em um ponto de vista teorico, que terao
necessariamente consequéncias no momento da andlise sociologica dos dados.
Assim, para apreender a posicio social das pessoas, pode-se considerar seu nivel
de estudo, sua situagio a proposito do emprego, sua categoria socioprofissional,
sua renda, sua pacionalidade, seu estatuto de residéncia etc. Interrogar estes
indicadores, uns antes que outros, marcard os resultados que se p't‘@.t(—:tld@ obter.

As no¢des centrais para a pesquisa sao geralmente apreendidas a partir de
virios indicadores. [sso permite discerniv melhor o objeto de estudo e reenvia,
como o sublinha Francois de Singly, a dois principios: “A imperfeicio da medi-
da, dadas as condicoes do desenrolar de toda pesquisa; a imperfeicao do indi-
cador, devido ao fato que nenhuma questdo jamais pode aproximar de maneira
inteiramente satistatoria a no¢ao™*. Continuando nosso exemplo, a relacio com
o hairro de residéncia podera assim ser interrogada através de varias dimensoes:
o tipo de atividade realizada no bairro; a frequéncia e a natureza dos contatos
com 0s outros habitantes; a opiniio manifestada sobre dilerentes aspectos da
vida no bairro; o sentimento de bem-estar ou de mal-estar de viver ali: o fato
de desejar ou nao mudar-se para outro local ete. Cada um destes indicadores
poderd ser estudado separadamente, aportando informacoes interessantes em

23, GHIGLIONE, R. & MATALON, B. Les enquétes sociologigues — Théories et pratique. Paris:
Armand Colin, 1998,

26. SINGLY, E Uenquete et ses méthodes — Le questionaive. 2. ed. Paris: Armand Cotin, p. 28
[“Collection 128"].
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si mesmas; mas eles poderio igualmente ser reagrupados (agregados) a him de
analisar a relacdio com o hairro de forma mais global.

Uma vez determinadas as dimensoes e os indicadores que se deseja estudar,
resta formular e organizar as questoes que permitem apreendeé-los.

A forma das questoes

As questoes de um questiondrio podem assumir varias formas. Dois tipos
sao geralmente distinguidos: as questoes fechadas, que demandam ao pescui-
saco sua (ou suas) resposta(s), optando dentre as modalidacdes predefinidas; as
questdes abertas, onde nenhuma resposta € prevista d priori, deixando o pescui-
saclo livre para responder o que ele desejar,

As quesloes abertas apresentam o interesse de recolher a informacio tal ¢ual
o pesquisado a percebe e a exprime. Mas elas sio mais complexas a explorar,

ja que implicam uma lase mais longa de apreensdo, ¢ demandam, apos a fase

de pesquisa de campo, wm inventdrio das respostas a fim de elaborar uma re-
gra de recodificacio permitindo reduzir a diversidade das respostas em algumas
categorias estatisticamente analisdveis”. Elas sdo também mais submetidas ao
“eleito pesquisacor” a medida que os pesquisadores raramente reproduzem o
conjunto exalo da conversas enunciadas pelos respondentes. Uma vez que eles
traduzem em alguns lermos a resposta aportada, o risco € o de recother as cate-
gorias de pensamento ¢ de expressio do pesquisador antes gque as do pesquisa-
do. Nas questdes abertas, além disso, as informacaes fornecidas podem parecer
mutito vagas, dispersas e reenviando a dimensoes muito divergentes para que elas
possam responder as hipoteses do pesquisador. Em uma pesquisa sobre a sadde,
por exemplo, propusemos a seguinte questio fechada: “A seu ver, hoje, serd que
algumas coisas prejudicam sua satide [isica, psicologica ou sua moral?”, seguida
de uma questiio aberta dirigida as pessoas que respondiam alirmativamente: “Se
sim, quais?” Varios responceram: “Minhas condicoes de vida...”, o que se mos-
trou excessivamente vago para a andlise que desejavamos [azer em distinguindo
as pessoas cuja satide € afetada por tensoes no quadro familiar, profissional, resi-
dencial ete. Talvez tivesse sido mais @] perguntar diretamente aos pesguisaclos
se sua situacio familiar de um lado, sua situacao profissionat de outro, sua situa-
¢ito em relacio a moradia igualmente, prejuclicavam a propria satde. .

As questdes fechadas serio, portanto, privilegiacas (wuma pescuisa por ques-
tiondrio nido ¢ absolutamente uma pesquisa por entrevistal), mesmo se elas as
vezes correm o risco de provocar incompreensdes ¢ um sentimento de mal-estar,

27. Jean-Paul Grémy sublinha que a {orma das questdes, aberta ou lechada, afeta o contende das
respostas quando estas reenviam a atitudes ou a opinioes (mas teria menoes influéncia em relagao
a tatos e comportamentos). CI GREMY, J.-B “Les expériences [rancaises sur la lormulation: des
guestions dienquéte — Résubtats (Cun premier inventaire™. Revue Francaise de Seciologie, vol. 28,
n. 4, 1987, p. 567-594.
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junto aos pesquisados, em razao destes terem que situar-se em relacdo a ilens
(ue nem sempre refletem a complexidade da propria situacao. Tstas questoes,
alids, nao permitemn apreender acontecimentos ndo considerados previamen-
te. Dai a necessidade de wma pré-pesquisa qualitativa e¢/ou por guestionario,
com intumeras questoes abertas, a fim de localizar o leque de respostas possi-
veis. Convém efetivamente que as modalidades de resposta propostas cubram
o conjurtto das situagoes potencialmente vividas pelos pesquisados. Por outro
lado, quando a questdo implica uma resposta tnica™, as modalidades propostas
deverio ser exclusivas, tmas e outras, para que uma mesma realidade possa se
traduzir por uma dnica ¢ mesma resposta™.

Notat-se-d que determinadas questdes podem ser “littradas”, isto €, que
elas somente sio feitas em determinadas condicdes — geralmente em [ungao de
wna resposta dada precedentemente. [ o caso mencionado acima, da guestao
“se sim, quais?”, que somente foi proposta as pessoas estimando que algu-
mas coisas na vida prejudicavam sua sadde. O uso de Gltros permite adaptar
0 questionamento as caracleristicas (ou opinioes) das pessoas. Ele evita assim
interrogar todos os pesquisados sobre wm tema que s6 diria respeito a uma
parte deles. No entanto, deve-se limitar o niumero destas questoes a medida
que elas complicam a aplicacio do questionario, particularmente por ocasido
de pesquisas autoadministradas. Destinadas a uma subamostra da populacéo,
além disso, elas reduzem o efetivo de respondentes, tornando-os as vezes de-
masiadamente restritos para se extrair andlises estalisticas signilicativas.

A escolha dos termos

Uma das principais dificuldades, por ocasiao da redagio de um questio-
ndrio, reenvia  significagio que os pesquisados dio as questoes que lhes sio
feitas. O conjunto das questoes ndo deve ser somente compreensivel para cada
entrevistado, mas sé-lo da mesma forma para todos. Este objetivo geralmente
¢ mais dilicil de alcangar. Os termos ¢ as expressdes nem sempre (€ 0 mesmo
senticlo, nem as mesmas conotacoes, em todos os grupos sociais. Além disso,
o pesquisador lamiliarizado com seu dominio de estudo as vezes esquece que
seu vocabuldrio depende da especialidade (do “jargao”) ¢ ndo do senso comum,

A escolha dos termos serd, pois, feita com prudéncia ~ privilegiando um
vocabuldrio acessivel a maioria. As [rases longas ¢ complexas serdo igualmente
descartadas em favor de formulacoes simples e breves, cujo nivel conceitual ¢

28. Segundo o objeto da guestao, este pode ser por escolbia Gaica (wma dnica resposta possivel)
ou por maltipla escotha (o pesquisado pedendo enlao dar vavias respostas).

29, limaginemoes a seguinte questao: “Que idade voed tem? Menos de 18 anos; entre 19 ¢ 40 anos;
entre 40 e 60 anos”™. As respostas proposias nio permitem a um pesquisade de 18 anos de se situar
(Jista ndo exaustiva); e os respondentes de 40 anos poderio optar pelo segundo, mas também pelo
Lerceiro item (modalidades pao exclusivas).
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aclaptado & populacio estudada. Quandoe a utilizacio de termos éenicos € inevi-
ravel, estes devem ser acompanhados de wma breve definigio. Em uma pesqui-
sa sobre a sadce, por c:xem'[')l.o, 110s acrescentamos a uestado Voot J& fez uma
mamogralia?”, a precisdo, “isto €, uma raciografia dos seios”. Trata-se, pols, de
suptimir todo termo potencialmente ambiguo e de adotar a formulagio mais
clara, concisa ¢ precisa possivel. Para tanto, antes de realizar wma pesquisa pro-
priamente dita, “lesta-se” (em caso de necessidacle, varias vezes) o questiondrio
junto a uma populacao similar a estudada, a lim de garvantiv uma compreensao
satistatoria.

No entanto, nunca € possivel ter-se a certeza de que as questdes possuem
o mesmo sentido para todos os pesquisados, ¢ sublinhamos que este risco ¢
ainda mais acentuado por ocasido de pesguisas comparando grupos sociais ou
culturas muito dilerentes. Isso, cbviamente, nio impede a realizagdo de pesqui-
sas comparativas, mas obriga a questionar sistematicamente, no momento da
redacio do questiondrio como no momento da andlise, as eventuais dilerencas
de interpretacae das questoes.

Urge vigiar, no entanto, para que wma daica questio por vez seja feita. Al-
guns, com efeito, buscande ser precisos, multiplicam adjetivos e ideias, cor-
rendo o risco de interrogar virias dimensoes ao mesmo tempo. Quando per-
guntamos, por exemplo, “Seus vizinhos sio discretos ¢ respeitosos?”, efetiva-
mente sio duas questoes que colocarmos: uma sobre a discriciio ¢ outra sobre
o respeito. Mesmo visando a precisar a fala, o acréscimo do termo “respeitoso”
na realidade embaralha a questdo — e, pertanto, a resposta do pesquisado, flican-
do-se sem saber a qual dos dois adjetivos a resposta reenvia. Alguns poderdo
certamente estimar, neste exempto, gque estes dois adjetivos sao proximos ¢ se
esclarecem matuamente..., mas csta estimativa ndo ¢ necessariamente compar-
tilhada por todos e, mais problematico ainda, ela corre o risco de variar segundo
as caracteristicas dos individuos e segundo o contexto {e, subsequentemente,
de falsear a andlise). Este tipo de erro {0 fato de existir virias ideias ou vdrias
interrogagtes numa mesma (uestio) € na realidade muito lrequente, tanto mais
que ele reenvia aos pressupostos do pesquisador (no caso presente, no exemplo
daclo, ao fato de considerar que a discricio ¢ um sinal de respeito). Mas sabe-
-s¢ também que dedicando tempo e atengdo suficiente a este fato, a redacdo de
um questiondrio pode tornar-se uma ocasiao suplementar para o pesquisador
interrogar suas proprias representacodes do objeto de estudo ¢ aprolundar sua
problemdtica de pescuisa.

A precisio das quesloes passard, pois, por aquela dos termos empregados.
Ela passard igualmente por indicacdes explicitas quanto aos periodos de tems
PO, a0 espago, As pessoas abordadas ete. A guestdo “Qual é vossa renda?”, por
exemplo, ¢ muito imprecisa e néo saberia recolher informacoes exploraveis: es-
tamos falando da renda da pessoa interrogada ou da renda cumulativa do casal?

a3




Das rencas do trabalho ou do conjunto das fontes de renda? Da renda bruta ou
liguida, antes ou depois de descontados os impostos ete.

A fim de minimizar o eleito de sugestao que determinadas questoes podem
ter, o vocabuldrio serd igualmente escolhido privilegiando termos neutros ao
invés de termos excessivamente conotados (de forma positiva ou negativa) que
correriam o risco de engendrar uma atracdo ou, ao contrdrio, uma rejei¢do a
determinacas modalidaces de resposta. Se, de uma maneira geral, é prejudi-
cial utilizar termos com uma forte conotacio aletiva, pior seria se eles somen-
te fossem empregados em uma (e somente uma) das modalidades propostas,
Trata-se iguatmente de deixar o pesquisado a vontade, evitando termos que o
constrangeni. A expressdo “sem visto de estadia valido”, por exemplo, é mais
simpatica que “estrangeiro clandestino” ou “tlegal”. A formulacio das questdes,
além disso, pode inlluenciar a propensio a declarar atitudes ou comportamen-
tos desvalorizados, isto ¢, reprovados socialmente. Perguntar as pessoas se elas
“trabalham clandestinamente” geralmente engendra uma subdeclaracao deste
tipo de atividacde. Preferir-se-a entdo uma declaracdo deste tipo: “Vocé exerce
sua profissio...: 1} Como awténomoe; 2) Como assalariado; 3) Auxiliando wm
proximo em seu trabalho sem ser assalariaclo; 4) Sem contrato de trabaltho”. O
principio ¢ o de utilizar a expressio a mais neutra possivel para designar o com-
portamento ou a alitude a apreender, ¢ de integra-la a questdao enquanto modali-
dade de resposta equivalente as outras; e, seja como for, as questoes relervindo-se
aos temas ditos sensiveis nao devem ser colocadas em inicio de questiondrio.

A ordem das questies

A ordem das guestoes € igualmente importante. De um lado, trata-se de dei-
xar o pesquisaco a vontade e conflante. Para tanto, as questoes dificeis ou sen-
sivels, as que imaginamos suscitar algumas reticéncias (na Franca, ¢ o caso, p.
ex., das questoes sobre 0 montante de rendas), ndo serdo [eitas no inicio da en-
trevista. Comegar-se-d antes por temas que simultaneamente interessam aos pes-
quisaclos e que nao os implicam de maneira demasiadamente intima ou pessoal.

De outro lado, a ordem das questoes é suscetivel de influenciar as respos-
tas — notadamente porque cada uma assume um sentido particular em [ungdo
de seu contexto, isto €, das questoes abordadas previamente, Os lemas evocados
precedentemente, assim como as respostas dadas, colocam, acima de tudo, os
pesquisados num certo estado de espirito e influenciam (de torma geralmente
inconveniente) suas respostas ulteriores. Além disso, as pessoas tendem geral-
mente, € sem necessariamente ter consciéncia, a dar uma determinada coeréncia
a suas falas. Tomemos, por exemplo, a questdo: “Hoje, voce se sente bem em seu
bairro?” Provavelmente as respostas dadas serfio globalmente diferentes se colo-
cadas na introclugio do questionario ow apos uma série de questdes sobre a vida
no bairro. Nio existem, obviamente, opedes otimas a priori. Decidir-se-a em
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fungio daquilo que se busca: obter uma apreciacdo geral ¢ quase “espontinea”
sobre o hairro, ou uma apreciacido mais refletida que considera as dilerentes cli-
mensoes sobre as (uais o pesquisado ja fol previamente interrogado {p. ex., as
relacoes com os vizinhos, a oferta de servigos no bairro, as instalacdes culturais
¢ esportivas, a limpeza das ruas ete.).

£ preferivel distanciar (intercalando outras questoes) duas questoes, guan-
do a primeira corre o risco de influenciar fortemente a resposta da segunda. Mas
isso nem sempre € possivel — particularmente porque convém prestar atengdo
A oulra exigéncia: ue as questoes sejam agrupadas por grandes temas a fim de
preservar uma determinada logica no questionamento e para ¢ue o pesquisaco
nio tenha o sentimento de responder as mesmas interrogacoes varjas vezes. De
uma maneira geral, com eleito, o guestiondrio serd tanto mais aceito quanto
mais as pessoas perceberem em seu desenrolar tma continuidacke e wma coerén-
cia — ndo tendo o sentimento de “saltar de galho em galtho” ou voltar sem cessar
a temas ja abordacos.

Seja como for, guardaremos ao espirito este efeito de “entorno” das questdes
ndo somente por ocasidao da concepcio do questiondrio, mas igualmente por
ocasiao da andlise dos dados. I particularmente relevante pensar nisso quanclo
se compara as respostas 4 uma mesma (uestdao leita em pesquisas diferentes:
embora redigida de forma estritamente similar, nunca se trata verdadeiramente

cla mesma questdo quando seu contexto difere?,

A formulacdao das questoes

Algumas regras na formulacao das questaes podem, por outro lado, limitar
o que L. Mucchielli chama de “deformacoes involuntdarias” da realidade pelos
respondentes. Diferentes trabalhos, conduzidos notadamente por psicologos e
psicossociclogos, sublinharam a tendéncia, mais ow menos inconsciente, dos
pesquisados em de responder mais em funcao daquilo que imaginam que o
entrevistador (ou o pesquisacor) espera deles, ou em tuncdo daquilo que pen-
sam que este valoriza. Paralelamente, suas [alas sempre correm o risco de ser
manchadas por uma “obliquidade de desejabilidade social™: preocupados em
aparecer como normais — leia-se, em valorizar-se —, eles tenderiam (la ainda de
maneira mais ou menos intencional) a minimizar determinacdas caracteristicas
desacreclitadas ou embaracosas. Outra dificuldade vincula-se a “obliquidade de
aquiescéncia” ~ isto €, a tendeéncia de responder mais frequentemente pela afir-
mativa que pela negativa, e a ser mais {requentemente concordes que discordes
em relaciio as proposicoes submeticlas.

30. CLL peoex, as diferentes hipdteses avangadas por Michel Gollae para explicar a evelugio
importante das respostias dadas, com sete anos de intervalo, a uma mesma questio sobre as
condigtes de trabalho; GOLLAC, M. “Des chiffres insensés? — Pourguoi et comment on donne un
sens aux données statistiques™. Revue Francaise de Sociologie, vl 38, 0. L, 1997, p. 5-36.




Nestas concicoes, a lormulacdo mesma das questdes (assim como sua enun-
ciacio pelo entrevistador eventual) tendera de um lado a nao indicar nenhuma
expectativa particu lar, e de outro a nao deixar transpatecer nenhuwna hierargiia
das respostas. Em oulros termos: nenhuma modalidade de resposta proposta
aparecerd como desacreditada ou lavorecida,

Isso passa notadamente pelo equilibrio das questoes e por aquele das res-
postas pré-codificadas. A lista dos itens propostos como modalidades de respos-
ta ndo ¢ efetivamente neutra. Os pesquisados, conscientemente ou ndo, inter-
precam. Ali eles podem perceber indicacoes quanio as modalidades legitinas e
ifegitimas - ou indicacoes sobre o (ue o entrevistador (ou pesquisador) espera,
Consideremos, no box ahaixo, a formulagio A. Propondo quatro adjetivos posi-
livos ¢ um anico negativo (ademais, situado por tltimo), a questdo corre o risco
de fazer pensar gue o pesquisador estima anormal ter uma opinido negativa
sohte seu médico. Sohretudo, esta formulacio oferece menos possibilidades de
exprimir descontentamento que satistacao®,

Urge, portanto, fazer com que a lista das respostas propostas rellita tanto
as opinioes favordveis guanto as desfavordveis a questio colocada — tanto itens
positivos quanto negativos, tanto modalidades concordes quanto discordes com
a proposigio. Virios pesquisadores recomendam, guando uma série de proposi-
coes ¢ submeticda ao pesquisado, alternar as proposicoes lavordveis e desfavord-
veis ao objeto questionado. Tratar-se-d, portanto, de privilegiar a formulacao Ca
formulacio B. Isso, de urn fado, permite nde instaurar um clima que leve a pen-
sar que ¢ normal estar satisleito com seu médico ¢, de outro, opor-se & tendéncia
a aquiescéncia. Isso encoraja enfim o pesquisado a refietir sobre cada proposicio
antes que “instalar-se em uma rotina” onde suas respostas se tornam sistemati-
cas (sempre concordes ou sempre discordes com as frases apresentadas).

Box

Formulacio A

“Qual ¢ ou quais sio as caracleristicas principais de seu médico de familia?
1} Competente

2) Amivet

3 Devotado

4) Pontual

5} Austero

6) Outra

31, Para além deste probiema, esta questio mostra-se extremantente matformulada por muitas
outras razdes, notadamente porque cla reenvia a virias dimensdes (heterdelitas ¢ ndo exaustivas)
da relacio com o miédico, mas nio permite emitiv um parccer desfavoravel sendo em uma dentre
ehas. Toclas as posicoes em relagio ae objeto questionade, portanto, ndo podem ser manilestadas.
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Formulaciao B

Fis wma série de propesicoes relativas ao seuw médico de familia, Para cada vima delas, vocé
diria estar wtalmente de acordo, de acordo, em desazordo, ou completamente em desacortio
com ela?

seu médico de familia ¢ amdvel

) Totalmente de acordo; 2) Antes de acorde; 3 Antes em desacorde; 4) tolalmente em desacordoe

Seu médico de tamilia é competente

1) Totalmente de acordo; 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacordo; 4) Totalmente em desacorde

Sewt médico de familia passa sufictentemente lempo cotn vocd por ocasido das consubtas

1) Tetalmente de acordo; 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacerde: 4) Tetalmente em desacordo

Yocé tem boas relagoes com seu médico de lamilia

1) Totalmente de acorde; 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacoredo; 4) Totalmente em desacordo

Sen médico de lamilia ¢ facilmente acessivel

D Totabmente de acordo: 2) Antes de acordo; 3) Antes e desacordo; 4) Totalmente em desacordo

Formulacio C

[is wma série de proposicoes refativas ao sew médico de famitia. Paca cada uma delas, voce
diria estar totalmente de scordo, de acordo, ent desacorde, ou completamente em desacordo
com ela?

Seu médico de familia & competente

1) Totalmente de acordo; 23 Antes de acordo; 3) Antes em desacorde; 4) Totalmente em desacordo

Seu méclico de familia nem sempre ¢ amivel

D) Totalmente de dcordo; 2) Antes de acordo; 3) Antes em desacordo; 4) Totalmente em desacordo

Seuw médico de famitia passa suliclentemente tempo com vocé por ocasido das consulias

1) Totahmente de acordo: 2} Antes de acordo; 3) Antes em desacoreo: ) Totelmente em desacordo

Yocg tem boas relagoes com seu médice de familia

1) Totahnente de acorde; 2) Antes de acordo; 3} Antes em desacordo; 4} Totalmente em desacordo

Seu médico de familia € dificilmente acessivel

DY Totalmente de acordo; 2) Antes de acordo; 3 Artes ewt desacordo; ) Totalmenie em desacordo
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A [im de minimizar os eleitos da atracio pelas respostas positivas (“sim”,
“de acordo”...), deve-se evitar as questoes sugerindo como resposta “sim” ou
“nao”, ;)re['m'inclo as que propdem no titulo opedes simétricas. Por exemplo,
antes que perguntar: “Sua relacdo com seu meédico de familia ¢ boa? sim/ndo”,
oplar-se-a por wm enunciado do tipo: “Vocé divia que sua relagio com seu mé-
dico de familia é totalmente boa, antes boa, antes ruim ou totalmente ruim?”
Fsta operacao exige prucléncia, pois, se aparenta ser fdcil encontrar o oposto do
termo “bom”, 0 mesmo ndo ocorre para todos os nomes ou adjetivos que gos-
tariamos de interrogar. Ora, se os dois termos propostos ndo sio na realidade
antonimos win do outro, de lato sdo duas questoes que estamos colocando em
uma sé ~ 0 que é, come vimos, prejudicial a analise.

Geralmente ¢ oportuno propor respostas nuancadas, como agui com a dlis-
tingao entre “totalmente” e “antes”. Fsta nuanga pode ser introduzida em teg-
mos de intensidade, mas também em termos de [requéncia (“sempre, frequen-
temente, de vez em uando, raramente ou jamais”™), ou em termos de grau de
acordo (“totalmente de acordo, antes de acordo, antes em desacordo, totalmente
em desacordo”™). Mesmo se, no momento da andlise, os dados geralmente sio
reagrupados em duas modalidades (“lotalmente ou antes de acordo” de um lado
e “totalmente ou antes em desacordo de outro), uma gama de itens mais vasta
¢ incluindo opinides mais nuancadas permite aos pesquisados gue ndo teriam
uma opiniio categorica de exprimirse. Tomemos o exemplo de uma pessoa
pouco segura de si ou nio tendo criticas radicais a emitir contra seu médico.
Sem dhivida lThe serd mais dificil de emitir uma opinido desfavordavel sobre sua
relacdo se sua escolha se limita a “boa” o “ruim”, antes gue se ela pudesse res-
pontder “antes ruim” ou “totalmente ruim”.

A nuanca dos itens propostos apresenta igualmente o interesse em favore-
cer respostas constituindo objeto de desaprovagio social (ou se os pesquisados
pensam que tais respostas os desvalorizam). E menos penoso para o pesguisado
admitir um comportamento estigmatizacdo guando ele pode precisar que isso
lhe ocorre “as vezes”, ou “de vez em quando”... Qutro meio para facilitar a ma-
nifestacao de atitudes ou de comportamentos desvalorizados: pode-se também
considerar, em delerminados casos, introduzir a questao por uma frase visando
a descomplexar esta expressdo, Precisar-se-d entdo, por exemplo: “Ocorre a di-
ferentes pessoas de completar suas rendas por pequenos servi¢os sem contrato
de trabalho...” antes de por a questio: “Vocé mesmo, ao longo dos dltimos doze
anos, ja lhe ocorreu de trabalhar sem contrato de trabalho?”

O grau de esforco exigido aos respondentes

Responder a uma pesquisa ndo € uma postura anddina. Independentemente
de tudo o que reenvia a situacio da conversacao, onde o entrevistado confia in-
formagoes pessoais (diretamente ou por meio de um questiondrio autoadminis-
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traclo) a uma pessoa desconhecida possuindo um estatuto particular, o exercicio
demanda aos respondentes um determinado esforco cognitivo gue convém con-
siderar nao somente no momento da elaboracio do questionario, mas tamhérmn
por ocasido da andlise dos dados.

Mesmo tendo boa vontade, sendo sincero ¢ cooperativo, o entrevistaco nio
sabe necessariamente responder as questoes que lhe fazemos. F frequentemente
o caso das sondagens de opinido, ji que o entrevistado pode ndo ter nenhuma
opinido sobte o tema a respeito do qual ¢ interrogado. Mas este pode ser tam-
bém o caso das pesquisas relativas a propria vida do entrevistado. As uestoes
que demandam uma resposta cilrada, em particular, as vezes suscitam longas
hesitacoes, jd que a pessoa nem sempre tem presente o conjunto dos elementos
que lhe permitiriam responder de forma exata. O dominio de interesse do Pes-
guisaclor, com efeito, ndo interessa necessariamente ao pesquisado, e este nem
sempre caleula regularmente aquito que o pescuisador gostaria de quantificar.

As respostas dadas devem assim ser apreendidas com prudéncia. Seu grau
de precisao pode ser variavel ~ de uma questao & outra, de um incividuo a outro,
de wm grupo social a owtro... Embora, para certas questdes, as respostas obti-
das ndo devam ser vistas como fatos objetivados, mas antes como uma opinido
subjetiva dos respondentes sobre um fato dificilmente quantificavel. Pense-se,
por exemplo, na questio evocada por Nicole Berthier: “Quantos tvros vocé tem
em sua biblioteca?”* E raro que as pessoas saibam precisamente quantos livros
possuem... As questoes retrospectivas igualmente sio submetidas a eventuais
obliquidades de memoria (sem falar da reconstrucio e da racionalizacio (e
cada individuo faz dos acontecimentos do passado). Os fatos antigos ou pouco
marcantes sao particularmente suscetiveis de ser mal-informados, ja gque em
parte esquecidos®. ‘

A elaboracao do questiondrio esforcar-se-d, portanto, no sentido de ajudar
o pesquisado a dar respostas as mais fidveis possiveis. Primeiramente nao exi-
gindo maior precisao do que as pessoas podem dar (prevendo inclusive uma
resposta “nélo sei” para as perguntas que elas nao saberiam responder). Para as
(uestoes retrospectivas, além disso, o risco de erros de memoria ¢ tanto maior
quanto mais extensa a clistancia do periodo de referéncia. Fsta serd, pois, deter-
minada em funcio da frequéncia dos acontecimentos e de sua itn;_)()i'té‘\ﬂCi& a0s
olhos dos pesquisados. Assim, se pretendemos interrogar uma pessoa sobre o
namero de mudancas de casa que ela viveu ao fongo dos cinco tltimos anos,
seria supérlluo perguntar-lhe quantas vezes ela, ao fongo deste mesmo perio-

32 BERTHIER, N. Les techniques d'enquéte en sciences sociales corrigés. 3. ec. Paris: Armand Colin,
2000.

33. A memdria dos pesquisados ¢ igualmente exigida quando thes apresentamos wma longa tista de
modtalicaces de respostas pré-codificadas. Paraalém de quatro ou cinco itens, a lista & dificilmente
memorizada, o que reforga a altagiio pelas primeiras ¢ pelas Gitimas modalidades citadas.
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do, encontrou-se com seus vizinhos. A frequéncia destes encontros serd antes
apreendida 2o tongo da semana, ou mesmo da jornada precedente & pesquisa.

Decompor 0s caleulos a realizar constitui em seguica win bom meio de apro-
<imar as cifras investigadas. Concernindo as renclas do casal, por exemplo, seria
mais elicaz ndo propor uma tnica questdo global, mas interrogar separadamente
cadla fonte de renda potencial (os saldrios, os subsidios desemprego, os subsi-
dios familiares, os auxilios sociais, os auxilios [ornecidos pela familia, as rendas
de capital etc.), e em seguida fazer a soma. Propor “fatias” de yespostas antes (ue
querer alcangar cifras precisas pode igualmente facilitar a coleta de dados. Em
uma pesquisa leita em Ile-de-France®, optamos por este modo de interrogagao
concerninco a frequéncia das relagdes marntidas com vizinhos, colegas, amigos
e diferentes membros da familia: *Com qual frequéncia vocé mantém contatos
“face a lace’ com seu pai? Vdrias vezes por semana; uma ou duas vezes por mes;
todos os dois ou trés meses; menos frequentemente, mas pelo menos uma vez
por ano; mais raramente; nunca”. Para ser mais preciso aincla ¢ evitar obliquida-
des de memoria, algumas pesquisas se apoiam no procedimento da “caderneta”,
Trata-se de fornecer ao entrevistado uma caderneta na ¢ual ele deve anotar,
diariamente, cada um dos comportamentos interrogados®.

Redigit um questiondrio, seja qual for para o pesquisador, supoe fazer con-
cessdes reciprocas entre, de um lado, seus descjos relativos a amplitude ¢ a
precisio das informacdes a obter ¢, de outro, a realidade dacuilo que as pessoas
entrevistadas podem — e lambém aceitam — desvelar.

A execucdo de uma pesquisa por questionario ¢ as vezes percebida como
um momento prévio a pesquisa sociologica. Fla na realidade ¢ uma de suas tases
essencial. De um ponto de vista metodologico, ela o ¢ com certeza, jd que a qua-
lidadle das informacoes colhidas se decide por ocasido de cada uma das etapas da
pescuisa, Mas igualmente ¢, sobretudo, ela o € de um ponto de vista cientifico, a
medida que estas informacoes sio fruto de um processo de construgio, mais ot
menos objetivado®. Os dados colhidos efetivamente sempre refletem wm dnico
aspecto da realidade social estudada,

Conlrariamenie as pesguisas por entrevistas, esta metodologia sé permite
obter como informacodes as fornecidas em resposta &s Gnicas questoes inicial-
mente previstas no questiondrio. As opgoes feitas por ocasido da realizagao deste

34, Pesquisa realizada no quadro do programa Sirs (Saade, desigualdades e rupturas sociais).

35, O lrdes propoe, p. ex., este Lipo de questiondrio para destacar o consumo de meclicamentos
¢ a compra de remédios sobre um periodo de um mes. O Insee ambem utiliza este modo de
questionamento et stas pesquisas “Emprego do tempo”. Esta metodologia permite obter
resultados bastante precisos, mas ela é particutarmente constrangedora para os entrevistados.
36. Nesse sentico, a expressiao “coleta dos dados” pode ser enganoesa, ja que cla deixa supor
que o0s dados se deixam apreender em estado puro, quando efelivamente sao canstruidos: pele
pesquisacor, pelo entrevistador, pelo entrevistado ete.
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determinam assim que aspecto do objeto de estudo serd analisado, assim como
a [orma com a qual ele sera esclarecido. Fstas opeoes engajam igualmente, por
consepuéneia, a naturcza dos resultados que poderido ser produzidos. Desde
entao ¢ essencial, antes de iniciar uma pesquisa dessas, jd dispor de hipoteses
¢ informacoes sobre o objeto de estudo. Por essa razao (mas tambeém .porc[ue
cada método aporta elementos de conhecirzento de tipo dilerente), o recurso a
pesquisa por questiondrio se fard em complementaridade estreita com os outros
tipos de instrumentos de questionamento, em particular qualitativos.
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