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Apresentacao

O modelo de gestdo descentralizada do turismo, implantado no Pais pelo
Ministério do Turismo apoiado por seus colegiados parceiros, proporciona que
cada Unidade Federada, regido e municipio busque suas proéprias alternativas
de desenvolvimento, de acordo com suas realidades e especificidades. O que
propde o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil sdo
diretrizes politicas e operacionais para orientar o processo do desenvolvimento
turistico, com foco na regionalizacao.

Regionalizar ndo é apenas o ato de agrupar municipios com relativa
proximidade e similaridades. E construir um ambiente democratico, harménico
e participativo entre poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e
comunidade. E promover a integracdo e cooperacdo intersetorial, com vistas a
sinergia na atuac¢ao conjunta entre todos os envolvidos direta e indiretamente
na atividade turistica de uma determinada localidade.

Diante disso, o que se espera é que cada regido turistica planeje e decida
seu proprio futuro, de forma participativa e respeitando os principios da
sustentabilidade econémica, ambiental, sociocultural e politico-institucional.
O que se busca com o Programa de Regionalizacdo do Turismo é subsidiar a
estruturacdo e qualificacdo dessas regides para que elas possam assumir
a responsabilidade pelo seu proéprio desenvolvimento, possibilitando a
consolidacdo de novos roteiros como produtos turisticos rentaveis e com
competitividade nos mercados nacional e internacional. Para tanto é necessario
perceber o turismo como atividade econdmica capaz de gerar postos de trabalho,
riquezas, promover uma melhor distribuicdo de renda e a inclusdo social.

Para que o Brasil possa estruturar e qualificar suas regides é necessario o
envolvimento direto das comunidades receptoras. Sdo elas que protagonizarao
essa historia. Todo esse movimento se traduz na capacidade de atuacdo mutua
do cidaddo brasileiro, o qual deve perceber-se parte fundamental desse
processo.

O que se apresenta nos “Cadernos de Turismo” sdao direcionamentos para
promover o desenvolvimento regionalizado como estratégia de agregacao
de valores do cidadao, de sua cultura, de suas producdes, de seus saberes e
fazeres, propiciando a integracdo de todos os setores econémicos e sociais em
prol de um objetivo comum: melhorar a qualidade de vida das popula¢des
receptoras e dinamizar a economia do Pais.

Marta Suplicy
Ministra de Estado do Turismo



Apresentacao Técnica

Comointuito de promover o desenvolvimento das regides turisticas do Brasil,
o Ministério do Turismo elaborou documentos técnico-orientadores com o passo
a passo para a implementa¢do do Programa de Regionalizacdo do Turismo
— Roteiros do Brasil. Dessa forma, cada regido pode identificar o seu estagio
de desenvolvimento e comecar a implementar as diretrizes da regionalizacao
do turismo. Os documentos técnico-orientadores foram adaptados para
uma linguagem mais simples e sdo apresentados, agora, como os Cadernos
de Turismo, de forma a facilitar a compreensdo de todos os envolvidos no
processo de desenvolvimento da atividade turistica regionalizada. Além da
linguagem didatica, os Cadernos apresentam Fontes de Consulta e Glossario,
cujas palavras que o compdem encontram-se, ao longo do texto, destacadas
na mesma cor do Caderno.

Esta colecdo é composta por treze cadernos, descritos abaixo, sendo um
para cada Médulo Operacional do Programa e quatro relativos a assuntos que
irdo subsidiar a implementacao desses Médulos:

I - Introducao a Regionalizacao do Turismo;
Il - Médulo Operacional 1 - Sensibilizacao;
lll - Médulo Operacional 2 — Mobilizacao;

IV - Médulo Operacional 3 - Institucionalizacao da Instancia de Governanca
Regional;

V — Médulo Operacional 4 - Elaboracao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VI - Médulo Operacional 5 - Implementacao do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo Regional;

VIl - Médulo Operacional 6 - Sistema de Informacoes Turisticas do Programa;
VIl - Médulo Operacional 7 — Roteirizacao Turistica;
IX - Médulo Operacional 8 - Promocao e Apoio a Comercializacao;
X — Médulo Operacional 9 - Sistema de Monitoria e Avaliacao do Programa;
Xl - Acao Municipal para a Regionalizacao do Turismo;
XIl - Formacao de Redes;

Xlll - Turismo e Sustentabilidade.



Os Cadernos de Turismo apresentam oOs passos para que 0s municipios
das regides turisticas brasileiras se organizem com base nos principios da
sustentabilidade ambiental, econémica, sociocultural e politico-institucional
e destaca os beneficios que a regionalizacdo e a consolidacdo de roteiros
turisticos oferecem ao turismo brasileiro.

As orientacdes contidas nesta colecdo possibilitardo o alcance dos
objetivos propostos pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo, tais como:
a integragdo e cooperacao entre os municipios, a ampliacdo e qualificacdo do
mercado de trabalho, o aumento do tempo de permanéncia e do gasto médio
do turista na regido. A regionaliza¢cdo impulsiona uma melhor distribuicdo de
renda, promove a inclusdo social e possibilita a participa¢do, no planejamento
regional, dos municipios que ndo sdo dotados de potencial relevante para
o turismo, fazendo com que eles busquem sua agregacdo no processo de
desenvolvimento do turismo, por meio de suas potencialidades, peculiaridades
e capacidade produtiva.

Este Caderno apresenta o Modulo Operacional 7 - Roteirizacdo Turistica,
descrevendo as vantagens de elaborar roteiros, as atribuicdes de todos os
envolvidos no processo. Além de apresentar a proposta da Roteirizacdo, este
Caderno sugere os passos para estruturacdo dos roteiros turisticos.
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Vida de viajante

Minha vida é andar por esse pais

Pra ver se um dia descanso feliz

Guardando as recordagdes
Das terras onde passei
Andando pelos sertdes

E dos amigos que la deixei

Chuva e sol
Poeira e carvao
Longe de casa
Sigo o roteiro
Mais uma estacao

E alegria no coragao

Mar e terra
Inverno e verao
Mostra o sorriso
Mostra a alegria
Mas eu mesmo nao

E a saudade no coracao

Minha vida é andar por este pais...

Luiz Gonzaga e Hervé Cordovil



Este Caderno se propde a conduzi-los ao Moédulo Operacional 7 do Programa
de Regionaliza¢cdo do Turismo—Roteiros do Brasil. Nosso tema serd aroteirizacdo
turistica.

Para que possamos refletir sobre o assunto de que trata este Modulo
precisamos colocar primeiramente as seguintes questdes:

e O que é um roteiro turistico?
* O que se entende por roteirizacdo turistica?

Podemos entender roteiro turistico como um itinerario caracterizado por
um ou mais elementos que lhe conferem identidade, definido e estruturado
para fins de planejamento, gestdo, promocdo e comercializa¢do turistica das
localidades que formam o roteiro. Partindo da definicdo anterior, pode-se
dizer que a roteirizacdo turistica € o processo que visa propor, aos diversos
atores envolvidos com o turismo, orienta¢des para a constituicdo dos roteiros
turisticos. Essas orienta¢des vao auxiliar na integracdo e organiza¢do de
atrativos, equipamentos, servicos turisticos e infra-estrutura de apoio do
turismo, resultando na consolidacdo dos produtos de uma determinada
regiao.

No contexto das acdes de regionaliza¢do do turismo trata-se, neste Caderno,
de estabelecer a forma de organizar e integrar a oferta turistica brasileira.
Sao justamente os produtos, servicos e equipamentos turisticos, além das
atividades complementares relacionadas ao turismo, que compdem essa oferta
e que serdo objeto do processo de roteirizacdo aqui descrito.

Devemos entender a roteirizacdo turistica como um passo fundamental,
pelo papel que pode exercer na busca pelo desenvolvimento socioeconémico
de nosso pais. Sua correta implementacdo pode contribuir para o aumento do
fluxo de turistas para um determinado destino, assim como para aumentar seu
tempo de permanéncia e os gastos que realizam.

Dessa forma, desenha-se a possibilidade de que, em médio prazo, tenhamos
uma melhor distribuicdo da renda, a partir da criacdo e da amplia¢do de
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postos de trabalho, em decorréncia do crescimento organizado e planejado do
fluxo turistico de um destino, o que representa um maior volume de recursos
financeiros chegando a regiao.

Aroteirizacdo turistica, organizando e integrando a oferta turistica brasileira
a partir dos principios da participacado, da flexibilidade e da sustentabilidade,
mostra-se como elemento-chave para permitir que os recursos, resultantes
do incremento da atividade turistica de uma regido, possam significar a
promocao de inclusdo social e auxiliar na reducdo das desigualdades sociais e
regionais, criando condicdes para que os objetivos propostos pelo Programa
de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil sejam alcancados.

A leitura deste Caderno vai permitir que vejamos, de forma mais
aprofundada, do que trata a roteirizacdo turistica, assim como os passos
propostos para a sua realizacao.



Neste Capitulo, vamos esclarecer o que se entende por roteirizacdo
turistica.

O Brasil é um pais que pode se orgulhar de ter uma grande diversidade
de atrativos turisticos, distribuidos por seu enorme territério. Esses atrativos
podem ser naturais, como praias, rios, florestas e animais, e culturais, como
artesanato, culindria, festas folcloricas e outras manifestagdes.

Por diversos motivos, esses atrativos tém o potencial de atrair turistas para
as localidades onde se encontram. Muitas pessoas, buscando lazer, saude,
cultura, aventura, entre outras finalidades, querem conhecer os inumeros
atrativos espalhados pelo pais.

E a partir da identificacdo e da potencializacdo dos atrativos que se inicia
a organizacao do processo de roteirizacdo, fazendo com que a oferta turistica
de uma regido torne-se mais rentavel e comercialmente viavel.

O que significa dizer que a oferta turistica se tornard mais rentavel e
comercialmente viavel?

Quando suaorganizacao é capaz de gerar mais empregos, postos de trabalho
e circulagdo de dinheiro, dizemos que a oferta torna-se mais rentavel. Quando
sdo estudadas as condi¢des para desenvolver o turismo, de modo a aproveitar
o potencial dos atrativos turisticos a partir do planejamento da atividade
turistica, gerando desenvolvimento econdmico para a regido, dizemos que a
oferta torna-se comercialmente viavel.

A roteirizacao confere realidade turistica aos atrativos que estao
dispersos através de sua integracao e organizacao.

Um dos objetivos do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do
Brasil é a diversificacdo da oferta turistica. Diversificar significa tornar diverso,




ROTEIRIZAGCAO TURISTICA

16

diferente, variado, fazer variar. A roteirizacdo é fundamental para atingir esse
objetivo, por meio da oferta e da aceitacdo de produtos diferenciados nos
mercados nacional e internacional.

A roteirizacdo auxilia o processo de identificacdo, elaboracdo e consolidacao
de novosroteirosturisticos e, além disso, tem como funcdo apontar a necessidade
de aumento dos investimentos em projetos ja existentes seja na melhoria da
estrutura atual, seja na qualificacdo dos servigos turisticos oferecidos.

Dessa forma, o processo de roteirizacdo pode contribuir para o aumento
do numero de turistas que visitam uma regido e do seu prazo médio de
permanéncia nos destinos, estimulando, como ja dissemos, a circulacdo da
riqueza ali gerada.

Como tem carater participativo, a roteirizacdo deve estimular a integra¢ao
e o compromisso de todos os protagonistas desse processo, ndo deixando de
desempenharseu papel de instrumento de inclusdo social, resgate e preservacao
dos valores culturais e ambientais existentes.

A roteirizacao deve ter como foco a constru¢do de parcerias, que podem se
dar nos niveis municipal, regional, estadual, nacional e internacional, de modo
a buscar o aumento das oportunidades de negécios nas regioes turisticas.
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2.1. Objetivos e resultados

Neste topico, veremos o objetivo geral e os objetivos especificos do processo

de roteiriza¢do, assim como os resultados esperados de suas ac¢des.

Os objetivos gerais da roteirizacdo sao:

estruturar, ordenar, qualificar e ampliar a oferta de roteiros turisticos de
forma integrada e organizada.

Seus objetivos especificos podem ser descritos como:

fortalecer a identidade regional;

incentivar o empreendedorismo;

estimular a criacdo de novos negdcios e a expansao dos que ja existem;
ampliar e qualificar servicos e equipamentos turisticos;

facilitar o acesso das pequenas e microempresas do mercado turistico
regional, estadual, nacional e internacional;

consolidar e agregar valor aos produtos turisticos;
identificar e apoiar a organizacdo de segmentos turisticos;
promover o desenvolvimento regional.

Quando sao atingidos os objetivos citados, os resultados esperados sao os

seguintes:

fortalecimento da identidade regional;

aumento da visitacdo, da permanéncia e do gasto médio do turista;
desfrute de experiéncias genuinas por parte dos turistas;

atuacdo de pequenas e microempresas no mercado turistico;
criacdo e ampliacdo de postos de trabalho;

aumento de gerac¢do de renda e melhoria na sua distribuicao;
favorecimento da inclusdo social e reducdo das desigualdades regionais e
sociais;

inclusdo de municipios nas regides e roteiros turisticos;
consolidacdo de uma estratégia de desenvolvimento regional;
consolidacdo de roteiros turisticos mais competitivos;

ampliacdo e diversificacdo da oferta turistica, consolidando os objetivos do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

17
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2.2. O marketing no ambito da roteirizacao
O marketing é um instrumento essencial ao processo de roteirizagao.

Como podemos definir marketing?

Marketing é um conjunto de técnicas utilizadas para a
comercializacao e a distribuicao de um produto entre os
diferentes consumidores. (Balanza et al, 2003)

Esse conjunto de técnicas pode auxiliar os produtores de bens e servicos, no
sentido de permitir que o resultado de sua producédo satisfaca as necessidades
e as expectativas dos consumidores. A roteirizacdo nado pode deixar de
levar em consideracdo a importancia do marketing, ja que sua finalidade é
eminentemente mercadolégica, ou seja, visa a organizacao e estrutura¢do do
mercado de produtos e servicos turisticos.

Mas atencdo: é necessario que estejamos atentos para o fato de que o
marketing ndo deve ser percebido somente sob o aspecto da propaganda, ja
que ele estara presente em outros momentos da cadeia produtiva do turismo,
desempenhando papel importante como mecanismo de articulacdo entre a
oferta e a demanda turistica.

Todas as acdes de marketing voltadas para o turismo devem considerar,
principalmente, quatro caracteristicas proprias das atividades turisticas.
Vejamos, a seguir, cada uma delas.

Intangibilidade
Primeiro, é preciso explicar o que significa a palavra intangibilidade.

Tangere é um verbo latino que, em portugués, significa “tocar”. O prefixo in
significa negacdo. Juntando a origem da palavra ao prefixo utilizado podemos
entender que uma coisa intangivel é algo que tem a caracteristica de nao
poder ser tocado.

O consumidor ndo pode experimentar os produtos e servi¢os turisticos antes
de consumi-los. A decisdo de compra é tomada a partir dos compromissos
assumidos pelos vendedores e pelos profissionais que prestardo os servigos. A
intangibilidade decorre dessa caracteristica de ndo “poder tocar”, experimentar
o produto antes de sua efetiva utilizacao.
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Perecibilidade

Perecer significa acabar, extinguir-se. Perecibilidade é a caracteristica do
que se extingue, do que perde a validade.

Os servicos turisticos sdo altamente pereciveis, ja que ndo podem ser estocados
— uma mesa vazia, hoje, em um restaurante, pode ser ocupada no dia seguinte,
mas isso ndo significa que o prejuizo representado pelo lugar vago de hoje
podera ser recuperado. Da mesma forma, um apartamento vago em um hotel,
se ocupado nos dias seguintes, ndo significa necessariamente a recuperacao do
prejuizo do dia em que ficou vazio. E essa impossibilidade de preservar seu valor,
independentemente da utilizacdo, que caracteriza a perecibilidade.

Inseparabilidade
Inseparabilidade é a caracteristica do que ndo pode ser separado.

A producdo e o consumo de um servi¢co sdo simultaneos, ndo se podendo
pensar producdo, estocagem, venda e consumo como processos separados. O
cliente compra o servico que serd prestado (produzido) e usufruido (consumido)
Ao mesmo tempo.

Variabilidade
O que define a variabilidade é a caracteristica do que pode variar.

O vendedor de um servico ndo pode dar garantias de que ele sera prestado de
maneira uniforme e idéntica sempre. Isso vai depender dos profissionais, do local, do
momento e, inclusive, da situacdo ou das condi¢des em que o servico é prestado.

Dessas quatro caracteristicas e de tudo o que foi tratado neste capitulo,
Podemos concluir que:

O marketing é ferramenta essencial em todos os passos do processo
de roteirizacao, pois auxilia o produtor a conceber bens e servicos
que satisfacam as necessidades e expectativas do consumidor.

Os principais usuarios das ferramentas de marketing sdo as localidades que
recebem turistas e o trade turistico.

O que significa o termo trade turistico?

Trade é o conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e demais prestadores
de servigos turisticos. Trata-se de palavra inglesa que, nesse contexto, pode ser

19
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traduzida por “negécios”, e que teve seu uso consagrado no turismo brasileiro,
caracterizando os atores citados na definicdo anterior.

Com relagdo as localidades que recebem turistas, estas buscam desenvolver
economicamente as atividades turisticas, e utilizam ferramentas de marketing
e planejamento para isso.

No que se refere ao trade, o marketing é utilizado para manter e melhorar
suas posicoes de mercado, enfrentar as dificuldades impostas pelo ambiente
aos seus negocios e identificar oportunidades e ameacas que possam influenciar
seus resultados financeiros.

O marketing é um processo que contempla a elaboracdo, a atribuicao de
preco, a promocado e as formas de distribuicdo dos produtos. Neste Caderno,
abordaremos as duas primeiras etapas.

Os processos de promocdo e comercializacdo dos produtos, suas ag¢oes
coordenadas e os casos de sucesso relacionados a essas acdes serdo tratados em
um Moédulo Operacional especifico de Promocao e Apoio a Comercializacao'.

A partir de agora, passemos aos passos do processo de roteirizacdo.

' Trata-se do Caderno de Turismo Promocgao e Apoio a Comercializagdo, Médulo Operacional 8 do
Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil.



Agora que ja definimos os conceitos de roteirizagdo turistica e de marketing,
podemos refletir sobre os passos da elaborac¢do e operacionalizacdo do processo
de roteirizacao.

De que modo esses passos devem ser concebidos?

A elaboracao dos roteiros turisticos deve ter como base a
oferta turistica efetiva ou a demanda turistica efetiva ou
potencial. Sua operacionalizacao deve ser feita por meio da
promocao e da comercializagao.

Por oferta turistica efetiva, podemos entender a oferta de produtos e
servicos efetivamente existente numa regido. A demanda turistica efetiva é a
quantidade de bens e servicos efetivamente consumida pelos turistas, sendo
que a demanda potencial pode ser definida como a quantidade de bens e
servicos que pode vir a ser consumida em face de um determinado nivel de
oferta e levando-se em consideracdo a existéncia de fatores facilitadores.

Para iniciar o processo de roteirizacdo, antes de tudo é necessario que se
conheca a situacdo atual da regido turistica, e, em especial, a situa¢do dos
municipios com potencial para integrar roteiros turisticos.

A acdo de levantar a situacdo atual da regido deve ser realizada pela
Instancia de Governanca Regional?, com o auxilio dos demais atores envolvidos
no processo. O objetivo é conhecer a realidade da regido e de seu mercado
turistico.

Para realizar essa analise situacional é necessario:

1. levantar e sistematizar informag¢des, estudos, projetos e inventérios
referentes a oferta e a demanda turistica;

2 Para maiores detalhes, consultar o Caderno de Turismo Institucionalizacdo da Instancia de Gover-
nanca Regional, Médulo Operacional 3.
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2. identificar as linhas de financiamento existentes ou a capacidade de
investimentos publicos e privados da regido turistica;

3. identificar a capacidade empresarial para fins de promocdo e
comercializacao.

Mas atencdo: nas regides onde o Plano Estratégico de Desenvolvimento do
Turismo Regional® tenha sido elaborado, o diagnéstico ou andlise situacional
da regido turistica, apresentado no Plano, deve ser considerado.

E justamente essa visdo geral da situacdo da regido que vai subsidiar os
passos do processo de roteirizacdo. Esses passos serado tratados neste Capitulo,
e para cada um foi destacado um tépico especifico. Sao eles:

1. envolvimento dos atores;
2. definicdo de competéncias e func¢oes;

3. avaliacdo e hierarquizacdo dos atrativos turisticos;

4. analise de mercado e definicdo de segmentos;

5. identificacdo dos possiveis impactos socioculturais, ambientais e
econdmicos;

6. elaboracdo do roteiro especifico;

7. levantamento das acdes necessarias para a implementacdao do roteiro
turistico;

8. fixacdo dos precos a serem cobrados e teste do roteiro turistico;
9. qualificacdo dos servigos turisticos;

10. promocao e comercializagao;

11.monitoria e avaliagao.

Passemos, entdo, aos passos do processo de roteirizacao.

3.1. Envolvimento dos atores

Os animadores do processo de roteirizacdo turistica, que em geral sao
representantes das Instancias de Governanca Regionais das regides turisticas,
devem identificar as pessoas a serem envolvidas no processo, a partir dos

3 Para maiores detalhes, consultar o Caderno de Turismo Elaboracdo de Plano Estratégico de De-
senvolvimento Regional, Médulo Operacional 4.
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grupos representados pelo poder publico, empresarios e sociedade civil. Todos
os grupos devem estar representados de maneira equilibrada para garantir
que os interesses sejam considerados sob todos os aspectos.

Vejamos quais sdo os grupos de agentes a serem envolvidos no processo de
roteirizacao.

No primeiro grupo, que corresponde ao poder publico, devem ser envolvidos
os representantes dos 6rgdos governamentais municipais, estaduais e federais
que se mostrarem necessarios ao bom andamento do processo.

No segundo grupo, os empresarios, devem ser envolvidos os profissionais
da cadeia produtiva do turismo, ou seja, o conjunto de prestadores de servicos
que atuam, direta ou indiretamente, nessa atividade.

Do terceiro grupo, sociedade civil, deve-se envolver diferentes segmentos
sociais, como organizacdes locais, associacdes comunitarias, instituicdes de
ensino, organiza¢des ndo governamentais (ONGs), associa¢des comerciais,
entre outras.

Nessa etapa do processo, para o efetivo envolvimento
de todos e para o sucesso do trabalho, é indispensavel o
desenvolvimento de acoes de sensibilizacao e mobilizagao.

As ac¢des de sensibilizacdo e mobilizacdo possibilitardo o repasse de
informacGes importantes aos atores envolvidos com o processo, tais como:

e vantagens da roteirizacdo para cada segmento social envolvido;
e ampliacdo do foco, do ambito municipal para o regional;

* necessidade de mudancas na forma de se encarar a atividade turistica,
através da elaborac¢do de roteiros que considerem tanto a preserva¢dao do
patrimoénio natural quanto do patriménio social e cultural;

e divulgacdo de conceitos, com o objetivo de uniformizar terminologias
como: rota, roteiro, regido turistica, destinos, entre outros.

Além dorepasse deinformacgdes, os encontrosde sensibilizacdo e mobilizacdo
devem servir para realizar algumas acdes, tais como:

e identificar e capacitar os atores que vdo tomar parte no processo,
independentemente de mudancas politicas e governamentais;
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conceituar e formatar um programa de atividades com o objetivo de manter
a equipe de agentes motivada e mobilizada;

formar e formalizar parcerias ou redes de cooperacdo entre os agentes,
com o intuito de implementar roteiros ou elaborar projetos necessarios ao
andamento do processo.

Com relacdo a formacgdo de parceiras, trata-se de acdo muito importante

para o bom andamento do processo de roteirizacdo. Para se efetivar a formacao
de parceiras, recomenda-se:

identificar liderancas entre os agentes;
analisar e avaliar parcerias ja estabelecidas;
estabelecer diretrizes para a formacao de novas parcerias;

articular as parcerias com parceiros reais e potenciais, como o Sistema S* e
instituicdes de ensino técnico e superior na area de turismo;

criar um férum de debates permanente para a discussdo dos assuntos de
interesse comum.

Para que as acbes citadas sejam bem desenvolvidas, com a finalidade de

tornar cada vez mais efetivo o envolvimento dos agentes com o processo de
roteirizacdo, sugere-se que sejam utilizados os seguintes instrumentos:

eventos - reunides, palestras, oficinas e seminarios, tele e
videoconferéncias;

atividades ludicas;

documentos orientadores;

videos e CD-ROMS;

cursos;

conversas formais e informais;

internet, radios e TVs;

boletins informativos, jornais, revistas e outros periédicos;

redes em ambito municipal, regional, estadual e nacional, em especial a
Rede Nacional de Regionalizagcdo do Turismo®.

4 SENAI, SESC, SENAC, SEBRAE, SENAR e SESCOOP.

5 Para maiores detalhes, consultar o Caderno de Turismo Formacdo de Redes, Conteudo Funda-
mental do Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil.
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Atencdo. Lembremos um ponto de fundamental importancia.

No processo de roteirizacao deverao ser envolvidos, além das

Instancias de Governanca Regional, representantes do poder

publico, dos empresarios, da sociedade civil organizada e das
instituicoes de ensino.

3.2. Definicao de competéncias e fun¢oes

Agora que ja tratamos do envolvimento dos atores, podemos identificar as
competéncias e funcdes dos diferentes atores citados no item anterior. Trata-
se de tarefa fundamental para que possamos definir os responsaveis (quem)
e o método utilizado para planejar (como) as acdes que visam desenvolver e
inserir um roteiro no mercado turistico.

Vejamos o quadro de competéncias, a seguir, que apresenta as funcdes das
instituicdes e segmentos sociais envolvidos com a roteirizacao.
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Figura 1 — Quadro de competéncias

Ao Ministério

do Turismo,

com o apoio do
Conselho Nacional
de Turismo e,
especificamente, da
Camara Tematica
de Regionalizagao,
compete:

* elaborar e disponibilizar material didatico e orientacdes para a elaboragdo de roteiros
turisticos;

e articular, junto as diversas instituicdes governamentais e ndo governamentais, aoes e
programas convergentes, em ambito federal;

e prestar apoio técnico e financeiro as UFs no processo de roteirizacdo, conforme
disponibilidade;

e induzir e apoiar o processo de roteirizacao junto as UFs;

® apoiar a promocao, divulgacdo e comercializacdo dos roteiros turisticos;

* definir parametros de qualidade dos servicos turisticos.

Aos Orgaos
Estaduais de
Turismo, com o
apoio do Férum
Estadual de
Turismo, compete:

e divulgar orientagdes e disponibilizar material didtico para a elaboragdo de roteiros
turisticos, feitos pelo Ministério do Turismo;

e articular, junto as diversas instituicdes governamentais e ndo governamentais, aoes e
programas convergentes, em ambito estadual;

 monitorar e avaliar o processo de roteirizagao, com base nos modelos de indicadores
disponibilizados pelo Ministério do Turismo;

* induzir e apoiar o processo de roteirizagdo nas regides turisticas do Estado;

* apoiar a promocao, divulgacao e comercializacdo dos roteiros turisticos.

A Instancia de
Governanca
Regional, com o
apoio do colegiado
local, compete:

e promover a integragao e mobilizacdo dos agentes;

e monitorar e avaliar os roteiros turisticos;

» oferecer apoio técnico ao processo de roteirizagdo, conforme disponibilidade;
* induzir e apoiar o processo de roteirizacdo na regido turfstica.

Ao Orgao
Municipal de
Turismo, compete:

* mobilizar e integrar os agentes locais para a participacdo no processo;

* oferecer apoio técnico e financeiro, conforme disponibilidade;

e |evantar e disponibilizar informagdes atualizadas sobre o municipio;

e dotar e zelar pela infra-estrutura turistica e de apoio ao turismo do municipio;
e regular e ordenar a atividade turistica, em ambito municipal.

Aos Parceiros,
compete:
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e capacitar empresarios de micro e pequenos empreendimentos turisticos;

e contribuir para a inovacdo e adequacdo tecnolégica dos produtos turisticos,
promovendo a captacao de investimentos;

e estimular a criacdo e consolidacdo de novos roteiros turisticos;
e fomentar agdes para a promogao da cultura;
* apoiar a elaboragdo e promogdo de roteiros;

e desenvolver programas de qualificagdo e valorizacdo de produtos e servicos ligados a
cadeia produtiva do turismo;

e qualificar a oferta turistica, ajustando-a as exigéncias da demanda.
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A Iniciativa e criar redes de agOes com empresarios do setor e do poder publico;
Privada, compete: e elaborar e gerenciar os roteiros;

e promover e comercializar os roteiros turfsticos;

e qualificar seus produtos e servicos.

3.3. Avaliacao e hierarquizacao dos atrativos turisticos

Definidas as competéncias dos principais atores envolvidos com o processo
de roteirizacdo, podemos tratar da avaliacdo e hierarquizacdo dos atrativos.
Antes, vamos definir o conceito de atrativo turistico.

Atrativos turisticos sao locais, objetos, equipamentos, pessoas,
fenémenos, eventos ou manifestacoes capazes de motivar o
deslocamento de pessoas para conhecé-los.

Os atrativos podem ser classificados em categorias, conforme estruturado
no quadro a seguir.

Figura 2 — Quadro de categorias de atrativos turisticos

Categorias Definicoes Exemplos

Atrativos Elementos da natureza que, ao serem Montanhas, rios, ilhas, praias, dunas,

naturais utilizados para fins turisticos, passam a cavernas, cachoeiras, clima, fauna, flora
atrair fluxos turisticos. etc.

Atrativos Elementos da cultura que, ao serem Artesanato, gastronomia, museus,

culturais utilizados para fins turisticos, passam a festas e celebragdes, manifestacdes
atrair fluxo turistico. Sao os bens e valores artisticas etc.

culturais de natureza material e imaterial
produzidos pelo homem e apropriados pelo
turismo, da pré-histdria a época atual, como
testemunhos de uma cultura.

Atividades Atividades produtivas capazes de motivara ~ Fabricacdo de cristais, agropecuaria,
econdmicas visitagdo turistica e propiciar a utilizacgdo de ~ extrativismo etc.
Servicos e equipamentos turisticos.
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Categorias Definicoes Exemplos
Realizagoes Obras, instalacdes, organizagdes, atividades Museus naturais, observatdrios, aquarios
técnicas, de pesquisa de qualquer época que, por etc.
cientificas e suas caracteristicas, sao capazes de motivar
artisticas o interesse do turista e, com isso, propiciar
a utilizacdo de servicos e equipamentos
turisticos.
Eventos Eventos que concentram pessoas para Feiras, congressos, seminarios etc.

programados tratar ou debater assuntos de interesse
comum e negociar ou expor produtos
e servicos; podem ser de natureza
comercial, profissional, técnica, cientifica,
cultural, politica, religiosa, turistica, entre
outras, com datas e locais previamente
estabelecidos. Esses eventos propiciam
a utilizacdo de servicos e equipamentos
turisticos.

Partindo dessa categorizagdo, podemos dizer que a avaliacdo e a
hierarquizacdo de atrativos permitem classificad-los a partir de seus valores
especificos, bem como identificar os elementos que podem influenciar no
aproveitamento turistico de cada um deles.
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Os atrativos que demonstram maior potencial e melhor estrutura para
recepcao de turistas devem ter prioridade na estruturacdo de roteiros. E a
partir desse momento que o roteiro passar a ser um produto turistico com
valor de mercado definido.

O Anexo 1 deste Caderno apresenta uma adaptacao da metodologia utilizada
pela Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) e pelo Centro Interamericano de
Capacitacdo Turistica (CICATUR) para a hierarquizacdo de atrativos turisticos.
Tal instrumento pode contribuir para que se exercite e aprimore a leitura
interpretativa dos atrativos, embora se reconheca o grau de dificuldade imposto
por esse processo, decorrente do carater em grande parte subjetivo que cada
pesquisador pode dar a atribuicdo de valor que confere aos atrativos.

3.4. Analise de mercado e definicao de segmentos

Com base nos passos tratados nos itens anteriores, deve ser realizada uma
andlise de mercado, visando conhecer:

* o mercado potencial e concorrente;

e o potencial de competitividade e as adequagdes necessarias para estruturar
um roteiro turistico;

e as novas tendéncias do mercado.

Com essas informacdes, deve ser estruturado um Plano de Negécios para o
roteiro turistico, a cargo da iniciativa privada. O tema sera tratado no Caderno
de Turismo Promocdo e Apoio a Comercializacdo, Moédulo Operacional 8 do
Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

No que diz respeito ao tema deste documento, podemos dizer que os
roteiros turisticos, para se tornarem produtos competitivos e de qualidade,
devem ser definidos em func¢do da oferta turistica, e adequados de acordo com
as necessidades e desejos de determinados tipos de turistas, com o objetivo de
caracterizar segmentos turisticos especificos.

Como podemos entender essa caracterizagdo de segmentos turisticos?

A segmentacao é entendida como uma forma de organizar o
turismo para fins de planejamento e gestao e, principalmente,
para fins de mercado. Podem ser estabelecidos a partir de
elementos de identidade da oferta em um determinado
territorio ou pelas caracteristicas e variaveis da demanda.
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Vejamos quais sdo as caracteristicas e varidveis da demanda.

Caracteristicas da demanda

Elasticidade: trata-se da sensibilidade as mudancas na estrutura dos precos
e nas diversas condi¢des econémicas do mercado.

Sensibilidade: trata-se da sensibilidade com relacdo as condi¢des
sociopoliticas.

Sazonalidade: diz respeito as altera¢des no volume e na qualidade da
demanda, causadas por épocas de temporada (férias, por exemplo), estacdes
e condigdes climaticas.

Variaveis da demanda

Fatores demograficos: idade e sexo dos turistas.

Fatores sociolégicos: crencas religiosas, profissdo, estado civil, formacao
educacional e nivel cultural.

Fator econdmico: renda.

Fatores turisticos: transporte e alojamento utilizado, destinos preferidos,
objeto e dura¢do da viagem e preferéncias com relagdo as atividades de
entretenimento.

Com relacdo a segmentacao pela oferta, podemos dizer que ela define tipos

de turismo, tais como:

ecoturismo;

turismo rural;
turismo de aventura;
turismo cultural;
turismo de pesca etc.

A definicdo desses tipos de turismo é realizada a partir da existéncia, em um

territério, de certas caracteristicas comuns, tais como:

atividades, praticas e tradicdes comuns (esportivas, agropecudrias, de pesca,
manifestacdes culturais, manifestacoes de fé);

aspectos e caracteristicas comuns (geograficas, histéricas, arquiteténicas,
urbanisticas, sociais);

determinados servicos e infra-estrutura comuns (servicos publicos,
equipamentos hoteleiros e de lazer).
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A segmentacdo pela demanda, cujas caracteristicas e variaveis ja foram
enumeradas neste item, pode ser definida pela identificacdo de certos grupos
de consumidores, caracterizados com base em alguns fatores que determinam
suas decisdes, preferéncias e motivacdes, ou seja, pelas caracteristicas e variaveis
ja tratadas.

Atencdo. Vamos relembrar um ponto de fundamental importancia.

Os produtos e roteiros turisticos, de modo geral, sao definidos
em funcao da oferta e da demanda, de modo a caracterizar
segmentos turisticos especificos.

Na estruturacdo de produtos e elaboracao de roteiros, a identidade dada a
cada roteiro determina o reconhecimento de sua vocacao turistica, levando em
consideracdo os aspectos da oferta. A “cara” do roteiro, portanto, é definida a
partir da segmentacao, possibilitando uma melhor estruturacdo dos produtos
a serem comercializados.

Ao trabalhar segmentos e roteiros, alguns aspectos devem ser levados em
consideracdo. Vejamos, a seguir, alguns desses aspectos, no que diz respeito ao
mercado turistico atual:

1. exigéncias e necessidades do mercado turistico;
2. perfil do turista que procura a regiao;

3. adequacao dos produtos turisticos existentes as exigéncias e necessidades
do mercado turistico atual;

4. perfil do turista que o mercado turistico atual esta preparado para atender;
5. satisfacdo do turista em relacdo aos servicos e produtos oferecidos.

Por sua vez, com relacdo ao mercado turistico que se espera atender, é
importante que se leve em consideracdo os seguintes aspectos:

1. perfil do turista que o mercado local espera atender;
2. adequacao e estruturacdo de novos roteiros;

3. capacidade empresarial local;
4

. capacidade de suporte dos empreendimentos turisticos existentes para embasar
as a¢oes, com a finalidade de garantir a sustentabilidade do turismo;

5. satisfacdo do turista em relacdo aos servicos e produtos oferecidos.
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Ainda no tema da segmentacdo, o Instituto Brasileiro de Turismo
(EMBRATUR), visando especificamente ao mercado de turistas estrangeiros,
vem trabalhando com macrotemas, pelos quais define os segmentos e produtos
turisticos brasileiros promovidos e divulgados em determinados paises e
publicos. Sao eles:

e cultura;

e ecoturismo;

e esportes;

* negocios e eventos;
e sol e praia.

O Ministério do Turismo e a EMBRATUR vém estabelecendo diretrizes e
estratégias para promover e ordenar alguns segmentos turisticos, em parceria
com outros ministérios e instituicdes, acessiveis no Portal Brasileiro do Turismo
na internet (www.turismo.gov.br).

3.5. Identificacao dos possiveis impactos socioculturais,
ambientais e econémicos

Em geral, a identificagdo dos impactos positivos e negativos de um processo
faz parte do sistema de monitoria e avaliacio do mesmo. Desde as primeiras
acoes desenvolvidas até a implementacdo de um processo a monitoria e
avaliacdo devem estar presentes.

Neste Caderno, todos os passos apresentados devem ser avaliados e
monitorados, com o objetivo de medir a eficacia das acdes desenvolvidas e
os possiveis impactos causados por elas. Por isso, o item 3.11 deste Capitulo é
dedicado ao tema da monitoria e avalia¢ao.

No entanto, devido a importancia e necessidade de se avaliar os possiveis
impactos negativos, quando da defini¢do do roteiro turistico, damos destaque
a essa acdo como um passo do processo de roteirizacdo, com a finalidade de
promover uma melhor condug¢éo do processo de roteirizagao.

Mas, o que é impacto?

Impacto é uma acao ou um conjunto de agoes que incide
sobre determinado aspecto ou situagao, originando uma
transformacao no seu comportamento ao longo do tempo.
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E importante dizer que, apesar de tratarmos neste tépico dos impactos
negativos, osimpactos podemser positivos ou negativos, gerando conseqléncias
(ambientais, socioculturais e econdémicas) que podem ser benéficas ou nao.

No processo de roteiriza¢do, de acordo com as recomenda¢des da OMT
(1998), os impactos negativos a serem monitorados sdo apresentados no
quadro a seguir.

Figura 3 — Quadro de impactos negativos a serem monitorados

Impactos Aumentos da erosao do solo, poluicdo, geracao de lixo,
ambientais devastacao dos ecossistemas locais etc.

Impactos Descaracterizacao cultural, aumento da criminalidade,
socioculturais prostituicao etc.

Impactos Aumento do custo de vida, amplo crescimento do fluxo de
econdémicos imigrantes, ampliacdo das desigualdades etc.

Deve-se, nesse passo, realizar uma analise para considerar a possibilidade
de ocorréncia de impactos negativos. Nos casos em que essa possibilidade
mostre-se real, a analise servird como base para a tomada de decisées sobre
a necessidade de se redefinir o roteiro, ou de readequa-lo com o objetivo de
diminuir os impactos produzidos.

Para que um produto tenha qualidade e durabilidade, é essencial
que ele seja estruturado levando em consideracao os principios
da sustentabilidade ambiental, sociocultural e econémica.

Para que os principios da sustentabilidade sejam devidamente respeitados,
o0 monitoramento dos impactos negativos é tarefa fundamental.

3.6. Elaboracao do roteiro especifico

Vimos que a operacionalizacdo do processo de roteirizagdo tem inicio com o
levantamento dos atrativos potenciais existentes, suas categorias e tipologias,
seguido pela analise e eventual hierarquizacdo desses atrativos. Com isso,
faz-se um estudo das possibilidades do mercado e dos recursos disponiveis,
conforme o carater comercial dos atrativos.

Num passo seguinte, vimos que se deve identificar as vocacdes turisticas e,
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conseqUientemente, o direcionamento para um segmento de demanda especifico,
além de avaliar os potenciais impactos negativos ao longo do processo.

A partir dai, deve-se estruturar o roteiro e transforma-lo em produto. Para
isso, é preciso identificar as condi¢des de viabilidade operacional do produto a
ser elaborado, avaliando os seguintes pontos:

e acessibilidade, distancias e tempo de permanéncia em cada atrativo;
e qualificacdo da mao-de-obra empregada;

e oferta de equipamentos de hospedagem;

e oferta de equipamentos de alimentacéao e lazer;

e oferta de servicos de apoio, como transporte, guias etc.;

e acolhimento e hospitalidade comunitaria.

Atencdo: nem sempre é possivel colocar, num primeiro roteiro, todos os
atrativos de uma regido turistica. E recomendavel que s6 sejam colocados no
roteiro os atrativos que realmente tém possibilidade de aproveitamento, ou
seja, que estejam prontos para receber turistas.

Isso ndo significa a desconsideracdo de atrativos e recursos que ndo tenham sido
contemplados no roteiro. A medida que forem estruturados e organizados, esses
atrativos e recursos podem ser incorporados ao roteiro numa etapa posterior.
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3.7. Levantamento das acoes necessarias para a
implementacao do roteiro turistico

Na elaboracdo de um roteiro, é preciso que se faca uma analise criteriosa
das acdes necessdrias para a implementacdo do produto a ser elaborado.
Essas acSes dizem respeito a infra-estrutura turistica e de apoio ao turismo,
qualificacdo dos equipamentos e servicos turisticos, capacitacdo especifica e
levantamento das eventuais dificuldades para a sua implementacéo.

No contexto dessas a¢des, vale reforcar, é importante que se esteja atento
para identificar:

e as caréncias da regido, referentes a infra-estrutura turistica e de apoio ao
turismo;

e as necessidades de qualificacdo dos equipamentos e servicos turisticos;
e as necessidades de capacitacado especifica;

e as eventuais dificuldades para a implementacao do roteiro (aspectos legais,
politicos, socioculturais e ambientais).

Outra acdo indispensavel para a implementacdo do roteiro é o
estabelecimento da capacidade de carga dos atrativos que o integram, bem
como de todo o roteiro.

O que é capacidade de carga de um atrativo?

Capacidade de carga significa, no contexto deste Caderno, o
nivel maximo aceitavel de uso de um atrativo pelo visitante,
com alto nivel de satisfacao para os usuarios e minimos efeitos
negativos para os recursos utilizados.

Alguns instrumentos sdo recomendados para se levantar as a¢cdes de que
trata este capitulo. Sdo eles:

e eventos, como reuniodes, oficinas e seminarios;
e visitas técnicas;

* pesquisas de campo;

e diagnésticos anteriores;

e consultas a comunidade.
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3.8. Definicao dos precos a serem cobrados e teste do
roteiro turistico

Tao logo o roteiro esteja definido, pode-se iniciar o seu processo de fixacdo
dos precos a serem cobrados, que deve ser feito pela iniciativa privada, mais
especificamente pelas agéncias e operadoras de turismo que deverdo atribuir
preco a um produto. O valor final de venda deve resultar da relagdo entre os
custos do roteiro, a lucratividade pretendida e a concorréncia existente.

Os custos do roteiro sdo todas as despesas previstas para a existéncia do
produto oferecido, tais como:

e hospedagem;

e transporte;

e alimentagao;

* servicos em geral;
* taxas;

e traslados;

e impostos;

e custos estruturais, como aqueles com pessoal, custos operacionais,
promocionais e de propaganda.

Depois dos custos do roteiro, devem ser definidos a margem de lucro e o
comissionamento dos canais de distribuicao.

Nao ha regras para a definicdo dos custos estruturais, margem de lucro e
comissionamento, visto que esses numeros sofrem a influéncia de varios fatores,
como as condi¢des de mercado, a concorréncia, a conjuntura econémica do
pais etc.

Todo esse processo é de fundamental importancia, ja que o preco final &,
sem duvida, um dos fatores relevantes para identificar se o produto sera aceito
no mercado, assim como o perfil do consumidor que ird adquiri-lo.

Antes da divulgacao de um roteiro turistico, deve ser feito um
estudo para verificar se o turista identificado como consumidor
potencial tem poder aquisitivo para adquirir o produto, e se seu

preco esta competitivo em comparacao com roteiros similares

oferecidos pela concorréncia.
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E interessante, também, que os roteiros sejam testados por meio de um
laboratorio experimental, que consiste numa visita técnica ao local. Devem ser
analisados os pontos fortes e fracos do roteiro e as melhorias realizadas nos
servicos a serem oferecidos, antes que os roteiros sejam tratados como prontos
para consumo.

A visita técnica deve ser utilizada para verificar se todo o roteiro pode ser
realizado no tempo previsto, e se o tempo de permanéncia em determinado
atrativo foi bem dimensionado na elaboracdo do roteiro. Deve-se também
avaliar os servicos oferecidos ao longo do trajeto e a satisfacdo dos visitantes
com o produto oferecido.

No momento do teste do roteiro é importante contar com a participacado de
profissionais das areas de marketing e vendas. Eles irdo avaliar o roteiro, sugerir
melhorias, estudar a identidade, a marca e a comercializa¢do do roteiro.

3.9. Qualificacao dos servicos turisticos

Uma vez estruturado o roteiro, ele deve ser analisado quanto a capacidade
de atender as exigéncias e expectativas dos turistas. Para isso, a qualificacdo
dos equipamentos e servicos turisticos é de fundamental importancia.

Podemos ressaltar duas acdes importantes para essa qualificacao:
e cadastramento dos prestadores de servicos turisticos;

e classificacdo e fiscalizacdo, que verifica as aplicacdes dos atos legais e
regulamentares, no que concerne aos padrdes de qualidade dos servicos
turisticos.

O controle da qualidade de equipamentos e servigos se
refletira na qualificacao do roteiro, que podera atender
a publicos mais exigentes.

A capacitacdo dos envolvidos é a maior aliada da qualificacdo do roteiro,
e deve ser avaliada constantemente, inclusive quando o roteiro ja estiver em
operacao.

Outra ferramenta importante para a qualificacdo é a certificacdo dos
produtos e servicos turisticos. Essa certificacdo tem por objetivo identificar ou
atestar a qualidade dos servicos.
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Os processos de certificacdo devem ter como base uma avaliacdo dos
produtos ou servicos prestados. Na pratica, essa avaliacdo é realizada por meio
de uma matriz de indicadores de qualidade social, econémica e ambiental.

Esses processos desempenham um papel importante, pois trazem mais
responsabilidade e competitividade para o turismo. Sdo caracterizados pela
formulac¢do e adocdo de um plano de acbes que visa ao aperfeicoamento dos
negocios.

Uma pergunta que pode ser colocada: é facil obter a certificacdo em
turismo?
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Apesar dos beneficios sociais, ambientais e econdmicos da certificacdo
em turismo, ela ainda é um desafio que deve ser buscado e incentivado. A
complexidade do processo de certificacdo vincula-se ao fato de o turismo,
entre outras funcdes, atuar como meio de lazer, além de a dinamica turistica
envolver um dos mais fortes setores socioeconémicos do mundo, aliada a um
grande numero de interesses publicos e privados na atividade turistica.

Na etapa de qualificacdo dos servicos turisticos deve-se retomar a avalia¢ao
e a classificacdo realizadas durante a etapa de elaboracdo do roteiro, com o
objetivo de atuar nos equipamentos que precisam ser melhorados.

Portanto, é necessario que sejam realizados investimentos para aprimorar o
grau de profissionaliza¢do do atendimento e dos prestadores de servicos. Para
isso, é necessario:

e promover a capacitacdo gerencial e profissional continuada, em todos os
niveis demandados;

e aprimorar e ajustar a qualificacdo da oferta as exigéncias do mercado;
e promover a certificacdo dos servicos profissionais e dos equipamentos;

e apoiar programas de certificacdo ambiental (ISO 14.000), gerencial e
operacional.

Para dar qualidade e credibilidade ao processo, durante a articulacéo, a
execucdo e a estruturagdo das acdes de capacitagao, é fundamental estabelecer
parcerias entre os setores publico e privado, as instituicdes do Sistema S e as de
ensino técnico e superior em turismo.

3.10. Promocao e comercializacao

Embora a principal responsavel pelas acdes de promocao e comercializacdo
do turismo seja a iniciativa privada, representada pelo empresariado da cadeia
produtiva do turismo, tanto o Ministério do Turismo, como os érgaos oficiais
de turismo das unidades da Federacdo, além das Instancias de Governanca
Regionais, poderdo apoiar o processo de roteirizagao.

As a¢des de promocao e comercializacdo devem ser orientadas pelo Plano
de Negodcios e, especialmente, pelo Plano de Marketing, a serem elaborados
para o roteiro turistico. Essas acdes sdo caracterizadas por:

e promocéo de eventos;

e participacdo em feiras;
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e elaboracdo e oferta de material promocional e publicitario;

e criacdo de guias turisticos;

e promocao de rodadas de negdcios;

® apoio as iniciativas de marketing dos empreendimentos turisticos;
e promocao de caravanas e press trips nacionais e internacionais;

e estabelecimento de tarifas adequadas, conforme as diferentes épocas do
ano (alta ou baixa estacao), com os precos de todos os servicos incluidos,
validade das propostas, observa¢des e avisos indicados etc.

Na promocao e comercializacao de um roteiro, a preocupacao
do poder publico com as metas de ampliacao e diversificacao
da oferta turistica deve ser buscada em parceria com as
Instancias de Governanca Regionais e o setor privado, visando
ao desenvolvimento turistico do pais.

O processo de promocgdo e apoio a comercializagdo sera objeto do Caderno
de Turismo Promoc¢do e Apoio a Comercializagdo, Médulo Operacional 8 do
Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do Brasil.
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3.11. Monitoria e avaliacao

O acompanhamento sistematico e continuado da implementa¢do dos
roteiros e seus eventos de monitoria e avaliacdo deve ser orientado por um
Plano de Monitoria e Avaliacdo. Esse Plano deve ser elaborado em parceria,
pela Instancia de Governanca Regional e pelo setor privado.

Em um Plano de Monitoria e Avaliacdo, deve-se determinar indicadores
especificos para os passos da roteirizacdo e para as etapas seguintes a
implementacdo do roteiro, a fim de possibilitar o acompanhamento de cada
etapa do processo.

Como podemos definir o que é um indicador?

De maneira geral, indicadores sdo pardmetros qualificados e/ou
quantificados que servem para concretizar e detalhar em que
grau os objetivos de um projeto foram alcancados, dentro de
um prazo delimitado de tempo, numa localidade especifica e

com os recursos previamente alocados.

Dentre os indicadores a serem selecionados estdo aqueles capazes de
mensurar, qualitativa e quantitativamente, os impactos positivos e os beneficios
decorrentes da roteirizacdo e implementacdo de roteiros turisticos. Tais
produtos devem atender as premissas basicas da sustentabilidade ambiental,
sociocultural e econémica.

Para essas trés categorias devem ser criados indicadores especificos, capazes
de mensurar as variagdes ocorridas, dentro de prazos definidos, em comparacéo
com os valores basicos encontrados no inicio da avalia¢do, ou do projeto.

Entre outros aspectos a serem medidos, incluem-se os impactos positivos
e negativos, relativos aos impactos ambientais, socioculturais e econdémicos,
decorrentes da atividade turistica, que devem ser monitorados a partir da
analise dos aspectos apresentados no quadro mostrado a seguir.
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Figura 4 — Quadro de aspectos positivos e negativos dos impactos decorrentes da ativi-

dade turistica

Impactos Aspectos positivos Aspectos negativos
Ambientais  ® Melhoria dos padrées de uso do solo urbano e M4 utilizacdo do solo e dos recursos
e rural na regido turistica. naturais.
¢ Manutencdo das areas verdes protegidas. e Ocupacao desordenada do solo.
e Aumento das atividades ligadas a educagdo e Desenvolvimento desordenado
ambiental. do turismo que venha a provocar
e Melhoria da coleta e destinacdo do lixo e degradagao ambiental.
outros residuos solidos. e Aumento da poluigdo geral e do lixo
e Reducdo da poluicio ambiental. produzido por excesso de carga ou
e Manutencéo da qualidade da 4gua. saturacdo da regiao.
o Melhoria da qualidade do esgotamento * Poluigdo sonora, poluicdo visual
sanitario. causada pela propaganda.
Socio- ¢ Consolidacdo da identidade cultural com ® Mudangas negativas nos habitos
culturais resgate e valorizagdo de atividades tipicas da e padrdes culturais e de consumo
regido (dancas, musica, folclore, artesanato, (alcoolismo, consumo de drogas,
gastronomia etc.). prostituicdo etc.).
e Aumento de acdes voltadas para o resgate e * Perda da identidade cultural pela
preservacao do patriménio histérico e cultural influéncia externa.
(visitas @ museus, monumentos etc.). e Ampliacdo das desigualdades sociais.
Econdmicos  © Diversificacdo e ampliagdo das atividades e Aumento da dependéncia local e
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econdmicas na regiao.

¢ Aumento do fluxo e da circulacdo de
dinheiro.

e Aumento dos postos de trabalho,

principalmente aqueles voltados as atividades

da comunidade local.

e Aumento e distribuicdo da renda média da
comunidade local.

¢ Inclusdo socioecondmica dos segmentos da
cadeia produtiva do turismo.

¢ Aumento da demanda por produtos agricolas
locais.

¢ Aumento do consumo de bens e servicos em
geral pelas comunidades.

e Aumento da competitividade dos produtos
gerados no setor.

e Contribuicdo do turismo para o equilibrio da
balanga de pagamento.

regional da atividade turistica em
detrimento de outras atividades
produtivas.

Sazonalidade da demanda turistica,
propiciando periodos de recessao
econdmica.

Aumento do custo de vida e
especulacao imobilidria.

Ampliacdo das desigualdades
econdmicas.
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Como muitas dessas varidveis que compdem os indicadores dependem de
acdes de outras areas de atuacdo que ndo o turismo, é necessario que haja
articulacdo entre os diferentes segmentos do poder publico, empresariado,
sociedade civil e institui¢des de ensino para monitorar esses indicadores.

Aliadas a um programa de educa¢do ambiental, as acdes de sensibilizacdo
e motiva¢do dos agentes mencionados sdo, portanto, fundamentais para o
alcance dos beneficios gerados pelo turismo.

+

~ 1
OBRADE RESTAURAGHO
DAIGREI NATRIZ

O processo de monitoria e avaliacdo do Programa de Regionaliza¢do do
Turismo — Roteiros do Brasil serd tratado de forma mais aprofundada no
Caderno de Turismo Monitoria e Avaliacdo, Médulo Operacional 9.
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Anexo 1 — Sugestao de metodologia de
hierarquizacao de atrativos turisticos

A presente metodologia é uma adaptacdo daquela utilizada pela
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) e pelo Centro Interamericano de
Capacitacao Turistica (CICATUR) para a hierarquizacdo de atrativos turisticos.

A aplicacdo dessa metodologia tem como objetivo auxiliar na avaliacdo da
importancia dos atrativos identificados para inclusdo no roteiro turistico. Com
este instrumento sdo estabelecidas prioridades para determinar a escolha e as
decisdes dos governantes, administradores, gestores e empreendedores.

Em primeiro lugar, deve-se avaliar o potencial de atratividade do elemento
conforme as caracteristicas e peculiaridades e o interesse que pode despertar
nos turistas. O quadro a seguir estabelece uma ordem quantitativa para o
desenvolvimento desse potencial para o turismo e atribui um valor quantitativo
as suas caracteristicas.

Figura 5 — Quadro de desenvolvimento do potencial de um atrativo turistico

Hierarquia Caracteristicas

3 E todo atrativo turistico excepcional e de grande interesse, com
(alto) significagao para o mercado turistico internacional, capaz de, por si s6,
motivar importantes correntes de visitantes, atuais e potenciais.
2 Atrativos com aspectos excepcionais em um pais, capazes de motivar uma
(médio) corrente atual ou potencial de visitantes deste pais ou estrangeiros, em

conjunto com outros atrativos proximos a este.

1 Atrativos com algum aspecto expressivo, capazes de interessar visitantes
(baixo) oriundos de lugares no préprio pais, que tenham chegado a area por
outras motivagdes turisticas, ou capazes de motivar fluxos turisticos
regionais e locais (atuais e potenciais).

0 Atrativos sem méritos suficientes, mas que sdo parte do patrimonio
(nenhum) turistico como elementos que podem complementar outros de maior
hierarquia. Podem motivar correntes turisticas locais, em particular a
demanda de recreacao popular.
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Em segundo lugar, avaliam-se aspectos que auxiliardo na definicdo dessa
hierarquia. Esse critério permite classificar cada atrativo de acordo com uma
escala preestabelecida. Deste modo, ele fornece subsidios para a diferenciacao
objetiva das caracteristicas e dos graus de importancia de cada atrativo.

e Grau de uso atual: permite analisar o atual volume de fluxo turistico
efetivo e sua importancia para o municipio. Difere do grau de interesse
por representar a situacdo atual, em vez da potencial. Um alto grau de uso
indica que o atrativo apresenta uma utilizacdo turistica efetiva.

* Representatividade: fundamenta-se na singularidade ou raridade do
atrativo. Quanto mais se assemelhar a outros atrativos, menos interessante
ou prioritario.

e Apoiolocal e comunitario: a partir da opinido dos lideres comunitarios, deve-
se analisar o grau de interesse da comunidade local para o desenvolvimento
e disponibilidade ao publico.

e Estado de conservacdo da paisagem circundante: verificar, por observa¢do
in loco, o estado de conservacao da paisagem que circunda o atrativo. Neste
item é analisada a ambiéncia® do atrativo.

e Infra-estrutura: verificar, in loco, se existe infra-estrutura disponivel no
atrativo e o seu estado.

e Acesso: verificar as vias de acesso existentes e suas condi¢des de uso.

Figura 6 — Quadro de critérios para hierarquizacdo de atrativos

L. Valores
o ----

Grau de uso atual ~ Fluxo turistico ~ Pequeno Média Grande fluxo
(b) insignificante  fluxo intensidade e
. . fluxo
Hierarquia
Representatividade ~ Nenhuma Elemento Pequeno grupo  Elemento
(0 bastante de elementos singular, raro
comum similares

% Ambiente que esta em volta do atrativo.
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Critérios

Hierarquia

48

Apoio local e Nenhum Apoiado por  Apoio razoavel ~ Apoiado

comunitario (d) uma pequena por grande
parte da parte da
comunidade comunidade

Estado de Estado de Estado de Bom estadode  Otimo

conservagao conservacao conservacao conservagao estado de

da paisagem péssimo regular CONServacao

circundante (e)

Infra-estrutura (f) Inexistente Existente, Existente, mas  Existente e
porém em necessitando de  em Gtimas
estado intervencdes/  condicbes
precario melhorias

Acesso (g) Inexistente Em estado Existente, mas ~ Em dtimas
precario necessitando de  condicdes

intervencdes/
melhorias

De acordo com as especificagdes apresentadas nesse Quadro, deve ser
preenchido o modelo a seguir, onde sdo aferidos valores para cada item dos
atrativos que forem avaliados.

E valido ressaltar que os itens potencial de atratividade do elemento e
representatividade devem receber a pontuacdo em dobro, ou seja, ter peso dois,
por serem mais significativos em comparacdo com os demais itens avaliados.

Por exemplo, no caso de um atrativo cuja representatividade seja rara,
singular, o valor atribuido a ele é 3 pontos, conforme a tabela anterior,
multiplicado pelo nimero dois (3 x 2 = 6).

O mesmo deverd ocorrer para o item potencial de atratividade.

7

A seguir, é apresentado modelo de tabela a ser preenchida quando da
avaliacdo e hierarquizacdo dos atrativos turisticos.



Figura 7 — Tabela de avaliacdo e hierarquizacdo de atrativos

Atrativo Potencial Graude | Represen- Apoio Estado de Acesso
de uso atual | tatividade local e conservacao |estrutura

atratividade (Valor comunitario | da paisagem

(Valor multiplicado circundante

multiplicado por 2)

por 2)

Atrativos
Naturais

Atrativos
Culturais

Atividades
Econdmicas

Realizagoes
Técnicas,
Cientificas e
Artisticas

Eventos
Programados

Por fim, somam-se os pontos obtidos e define-se o ranking de atrativos.
Quanto maior o numero de pontos de determinado atrativo, maior sua
importancia e necessidade de ser incluido nos roteiros elaborados.
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Glossario

Atrativos turisticos — locais, objetos, equipamentos, pessoas, fenédmenos,
eventos ou manifestacdes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para
conhecé-los. Os atrativos turisticos podem ser naturais; culturais; atividades
econdmicas; eventos programados e realizacdes técnicas, cientificas e
artisticas.

Capacidade de carga ou de suporte — o nivel 6timo (maximo aceitavel) de
uso que uma area pode receber com alto nivel de satisfacdo para os usuarios
(turistas, visitantes) e minimos efeitos negativos sobre os recursos.

Demanda turistica - quantidade de bens e servicos consumidos em um dado
periodo, em determinado local, e por um determinado nimero de turistas.

Destino turistico — local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam os
fluxos turisticos.

Equipamentos e servicos turisticos — conjunto de servicos, edificacbes e
instalacdes indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica e que
existem em funcdo desta. Compreendem os servicos e os equipamentos de
hospedagem, alimentacdo, agenciamento, transporte, eventos, lazer etc.

Fluxo turistico — todo e qualquer deslocamento de um conjunto de turistas
gue se movimenta de uma direcdo a outra, unidirecionalmente, num contexto
espaco-temporal delimitado, com um ponto comum de emissdo e um ou varios
pontos de recepcéo.

Infra-estrutura de apoio ao turismo - é todo o conjunto formado por obras e
instalaces de estrutura fisica e de servicos, indispensaveis ao desenvolvimento
do turismo e existentes em funcao dele.

Marketing—conjunto de técnicas utilizadas paraa comercializa¢do e distribuicao
de um produto entre diferentes consumidores.

Oferta turistica — conjunto de atrativos turisticos, servicos e equipamentos e
toda infra-estrutura de apoio ao turismo de um determinado destino turistico,
utilizados em atividades designadas turisticas.



Produto turistico — é o conjunto de atrativos, equipamentos e servicos turisticos,
acrescidos de facilidades, ofertado de forma organizada por um determinado
preco. Rotas, roteiros e destinos podem se constituir em produtos turisticos,
por exemplo.

Regido turistica — é o espaco geografico que apresenta caracteristicas e
potencialidades similares e complementares, capazes de serem articuladas e
que definem um territério, delimitado para fins de planejamento e gestao.
Assim, a integracdo de municipios de um ou mais estados, ou de um ou mais
paises, pode constituir uma regido turistica.

Roteiro turistico — itinerario caracterizado por um ou mais elementos que
Ihe conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento,
gestdo, promocao e comercializagao turistica.

Segmentos turisticos — a segmentacdo é entendida como uma forma de
organizar o turismo para fins de planejamento, gestdo e mercado. Os diferentes
segmentos sdo estabelecidos a partir dos elementos de identidade da oferta de
servicos e atrativos turisticos e da variacdo da demanda por esses elementos.

Trade turistico — conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e prestadores de
servicos turisticos, que incluem restaurantes, bares, redes de transporte etc.

GLOSSARIO
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