1 - Principios estruturantes das
relacoes de consumo:

» 1.1 Introducao:
* sistematizacao dos direitos dos consumidores

Normas juridicas:
2 Principios: proposicoes descritivas
b) Regras: sao proposicoes normativas

Caracteristicas dos principios:

2 Maior abstracao

n Compatibilidade entre os principios
Conteudo axioldgico




1 - Principios estruturantes das
relacoes de consumo:

CDC = NORMA PRINCIPIOLOGICA
- Dinamicidade

. Aplicacao da lei de forma sistematica

» Eficacia dos principios: pré-contratual, contratual e
poOs contratual




1 - Principios estruturantes das
relacoes de consumo:

» CAPITULO Il - Da Politica Nacional de Relacdes de
Consumo

» Art. 4° - A Politica Nacional das Relacoes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecao de seus
interesses economicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relacbes de consumo, atendidos os

eguintes principios:




1.2 Principio da vulnerabilidade:

» Art. 4°, inc. | do CDC: “I - reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;”

» Ratio do sistema consumerista
» Elemento informador da PNRC

» Vulnerabilidade versus Hipossuficiéncia (art. 6°,
inc. VIII CDC)

» Presuncao absoluta (iures et de iure)?




1.2 Principio da vulnerabilidade:

» AGRAVO REGIMENTAL . AGRAVO DE INSTRUMENTO.

CONSUMIDOR. RELACAO DE CONSUMO. CARACTERIZACAO.
DESTINACAO FINAL FATICA E ECONOMICA DO PRODUTO OU
SERVICO. ATIVIDADE EMPRESARIAL. MITIGACAO DA REGRA.

» VULNERABILIDADE DA PESSOA JURIDICA. PRESUNCAO
RELATIVA.

1. O consumidor intermediario, ou seja, aquele que adquiriu o
produto ou o servico para utiliza-lo em sua atividade
empresarial, podera ser beneficiado com a aplicacio do CDC
guando demonstrada sua vulnerabilidade técnica, juridica ou
economica frente a outra parte. 2. Agravo regimental a que se
nega provimento." (AgRg no Ag 1316667/RO, Rel. Ministro
VASCO DELLA GIUSTINA (DESEMBARGADOR CONVOCADO DO
TJ/RS), TERCEIRA TURMA, julgado em 15/02/2011, DJe
03/2011)

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Consumidor |



1.2 PrinaElo da vulnerabilidade:
» PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. AGRAVO DE INSTRUMENTDO.

CONCESSAO DE EFEITO SUSPENSIVO. MANDADO DE
SEGURANCA. CABIMENTO. AGRAVO. DEFICIENTE FORMACAO
DO INSTRUMENTO. AUSENCIA DE PECA ESSENCIAL. NAO
CONHECIMENTO. RELACAO DE CONSUMO. CARACTERIZACAO.
DESTINACAO FINAL FATICA E ECONOMICA DO PRODUTO OU
SERVICO. ATIVIDADE EMPRESARIAL. MITIGACAO DA REGRA.
VULNERABILIDADE DA PESSOA JURIDICA. PRESUNCAO
RELATIVA. (...)

» — A jurisprudéncia consolidada pela 2? Secao deste ST]J
entende que, a rigor, a efetiva incidéncia do CDC a uma
relacao de consumo esta pautada na existéncia de destinacao
final fatica e economica do produto ou servico, isto €, exige-se
total desvinculacao entre o destino do produto ou servico

0 sumldo e qualquer atividade produtiva desempenhada pelo

magguirente. [...]

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Civil | (Obrigagtes)



1.2 Principio da vulnerabilidade:

[...] Uma interpretacdo sistematica e teleoldégica do CDC
aponta para a existéncia de uma vulnerabilidade
presumida do consumidor, inclusive pessoas juridicas,
visto que a imposicao de limites a presuncao de
vulnerabilidade implicaria restricao excessiva,
incompativel com o proprio espirito de facilitacdo da
defesa do consumidor e do reconhecimento de sua

nipossuficiéncia, circunstancia que nao se coaduna com o

orincipio constitucional de defesa do consumidor,

nrevisto nos arts. 5°, XXXII, e 170, V, da CF.

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Civil | (Obrigagtes)




1.2 Principio da vulnerabilidade:

[...]. Em outras palavras, a pessoa juridica deve contar com
o0 mesmo grau vulnerabilidade que qualquer pessoa
comum se encontraria ao celebrar aquele negodcio, de
sorte a manter o desequilibrio da relacao de consumo. A
“paridade de armas” entre a empresa-fornecedora e a
empresa-consumidora afasta a presuncao de fragilidade
desta. Tal consideracao se mostra de extrema relevancia,
pois uma mesma pessoa juridica, enquanto consumidora,
pode se mostrar vulneravel em determinadas relacoes de
consumo e em outras nao. Recurso provido. (RMS
27.512/BA, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI, DJe 23.09.2009)

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Civil | (Obrigagtes)




1.2 Principio da vulnerabilidade:

» Algumas espécies destacada pela
jurisprudencia:

a) Tecnico-cientifica

by Socio-economica (fatica)

o Juridica

d) Informacional

* Fenomeno da bancarizacao

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Civil | (Obrigagtes)




1.2 Principio da vulnerabilidade:

» CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR MICRO EMPRSA.
Contrato bancario Pessoa juridica Micro Empresa - Aplicacao
do Codigo de Defesa do Consumidor: Deve-se abrandar,
excepcionalmente, a aplicacao da teoria finalista para os
casos em que haja manifesta hipossuficiéncia de
determinados consumidores profissionais, demonstrada a
vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica.

CAPITALIZACAO MENSAL DE JUROS Contrato de abertura de
crédito em conta corrente Capitalizacao mensal dos juros
Encargo insito nesse tipo de operacao Possibilidade
Entendimento majoritario desta 17% Camara de Direito
Privado:

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Civil | (Obrigagtes)




1.2 Principio da vulnerabilidade:

» Nos contratos de abertura de crédito em conta corrente nao
existe capitalizacdo de juros, ante o proprio sistema de uso
do crédito e a obrigacao de compor o saldo devedor nos
respectivos vencimentos. COMISSAO DE PERMANENCIA
Contrato bancario Comissao de permanéncia - Cobranca em
caso de inadimpléncia Cabimento. Nao cumulacao com
outros encargos Sumula 472, STJ: A cobranca de comissao de
permanéncia no periodo de inadimpléncia é cabivel desde
gue nao seja cumulada com outros encargos, conforme
entendimento do Superior Tribunal de Justica. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO." (TJSP - Apelacao n° 9054149-
75.2009.8.26.0000 - Des. Rel. Nelson Jorge Junior — Data de
Julgamento: 06/03/2013) - (grifos)

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Civil | (Obrigagtes)




1.3 Principio da protecao efetiva
dos consumidores:

» Art. 4°, inc. Il do CDC: “ll - acao governamental
no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

» &) por iniciativa direta;

» b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de
associacoes representativas;

» €) pela presenca do Estado no mercado de
CoONsSumo;

» d) pela garantia dos produtos e servicos com

adroes adequados de qualidade, seguranca,
Hidade e desempenho;’

a Pereira de Lima -
Dir. Consumidor |

-------



1.3 Principio da protecao efetiva

dos consumidores:

STJ - SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA AGRAVO REGIMENTAL -
AGRAVO DE INSTRUMENTO - CANCELAMENTO DE VOO - FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICO AEREO - TRATAMENTO NEGLIGENTE -
DANO MORAL - AUSENCIA DE DISSIDIO JURISPRUDENCIAL -
DECISAO AGRAVADA MANTIDA - IMPROVIMENTO.

1.- A jurisprudéncia deste Superior Tribunal de Justica se orienta no
sentido de prevaléncia das normas do
., em detrimento das disposicdées insertas em
Convencdes Internacionais, como a Convencao de Montreal, aos
casos de falha na prestacao de servicos de transporte aéreo
internacional, por verificar a existéncia da relacao de consumo
entre a empresa aérea e o passageiro, haja vista que a propria
de 1988 elevou a defesa do consumidor a
esfera constitucional de nosso ordenamento.2. (....) 3. (...). 4.-
Agravo Regimental improvido. (AgRg no Ag 1410672/RJ, Rel.
LLC SIDNEI BENETI, TERCEIRA TURMA, julgado em 09/08/2011,

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Civil | (Obrigagtes)




1.3 Principio da protecao efetiva

dos consumidores:

» AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO (ART. DO )
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL - ACAO DE
INDENIZACAO EM RAZAO DE ATRASO DE VOO -
DECISAO MONOCRATICA NEGANDO PROVIMENTO AO
AGRAVO. INSURGENCIA DA RE.

» 1. As indenizacbes tarifadas previstas nas Convencoes
Internacionais (Varsovia, Haia e Montreal) ndao se
aplicam ao pedido de danos morais decorrentes de ma
prestacdao do servico de transporte aéreo internacional,
prevalecendo o :
Precedentes. (...)". (AgRg no AREsp n. 145.212/R]J,
Relator Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado

2/8/2012,DJe 10/8/2012) - (grifos).

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Civil | (Obrigagtes)



1.4 Principio da Autonomia Privada

» Lacordaire: “entre o fraco e o forte, a lei que
liberta e a liberdade que escraviza’.

» “‘autonomia delimitada da vontade” (Roberto
Senise Lisboa)

» “‘autonomia real da vontade do contratante
mais fraco” (Claudia Lima Marques)

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Civil | (Obrigagtes)




1.5 Principio da boa-fé objetiva:

» Art. 4°., inc. lll do CDC: “lll - harmonizacao dos
interesses dos participantes das relacoes de
consumo e compatibilizacao da protecao do
consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnologico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda
a ordem economica (art. 170, da Constituicao
Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relacoes entre consumidores e fornecedores;”

» Conceito: técnica legislativa = padrao de
comportamento.

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Consumidor |



1.5 Principio da boa-fé objetiva:
» Funcoes: a) interpretativa (adjuvandi); b) supletiva
(suplendi); e ¢) integrativa (corrigendi).

» Deveres anexos ou laterais ou secundarios:
exemplo = dever de informacao, dever de
lealdade, dever de honestidade, dever de
cooperacao, dever de cooperacao e etc.




1.6 Principio da Transparéncia:

» Art. 4°, caput do CDC: Importante funcao na
fase pré-contratual;

» Relacao juridica clara, nitida, cristalina

» Decidir-se sobre o proprio ato de consumo (art.
30 e 31 CDCO);

» Publicidade (arts. 36 e seguintes)




1.6 Principio da Transparéncia:

» Art. 4°, caput do CDC: Importante funcao na
fase pré-contratual;

» Ementa: AGRAVO INTERNO EM APELACAO.
Ausente qualquer argumento novo capaz de
modificar o decisum recorrido, mantém-se a
deliberacao monocratica. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZATORIA SISTEMA
CREDISCORE. AUSENCIA DE INFORMACADO.
ILEGALIDADE RECONHECIDA. Caso em que a
parte ré oferta as empresas associadas servico
denominado CrediScore.




» Ferramenta de analise comportamental de
crédito do consumidor, que tem por objetivo aos
lojistas, através de uma pontuacao de crédito,
identificar dentre os pretensos clientes aqueles
gue se encaixam em um quadro de maior risco
para contratacao. llegalidade do servico
reconhecida em decorréncia da auséncia de
informacao ao autor acerca da existéncia de
cadastro em seu nome, o qual viola os principios
do Codigo de Defesa do Consumidor. Dano
moral in re ipsa. Violacao aos deveres de
transparéncia e informacao pela entidade
cadastral. Agravo interno desprovido. Decisao
unanime. (Agravo N° 70047135751, Décima
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:

ge Alberto Schreiner Pestana, Julgado em

. \. Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
\ Dir. Consumidor |




1.7 Principio da igualdade real:

» Art. 5°, caput da CF/88;

» Interpretacao conforme a Constituicao;

» Igualdade real: imp6e um dirigismo estatal para
proteger o mais fraco e reequilibrar as partes
(consumidor e fornecedor).




1.8 Principio da melhoria do

mercado de consumo:

» Art. 4°, inciso IV do CDC: “IV - educacao e
informacao de fornecedores e consumidores,
guanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo;”

» Consumidores conscientes e criticos;

» Instrumentalizacao: assegurar educacao e
informacao.




1.9 Principio da seguranca:

» Art. 4°, inciso V do CDC: “V - incentivo a criacao
pelos fornecedores de meios eficientes de

controle de qualidade e seguranca de produtos e
servicos, assim como de mecanismos alternativos

de solucao de conflitos de consumo;”

» Instrumentalizacao deste principio: teoria da
qualidade (arts. 18 a 25 do CDC).

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Consumidor |




1.10 Principio da Precaucao:

» PROCESSUAL CIVIL E AMBIENTAL. ACAO CIVIL
PUBLICA. RESPONSABILIDADE CIVIL
AMBIENTAL. CONTAMINACAO COM
MERCURIO. ART. 333 DO CODIGO DE
PROCESSO CIVIL. ONUS DINAMICO DA PROVA.
CAMPO DE APLICACAO DOS ARTS.

» 6°, VIII, E 117 DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA PRECAUCAO.
POSSIBILIDADE DE INVERSAO DO ONUS
PROBANDI NO DIREITO AMBIENTAL. PRINCIPIO

DUBIO PRO NATURA.

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Civil | (Obrigagtes)



1. Em Acao Civil Publica proposta com o fito de reparar alegado dano ambiental
causado por grave contaminagao com mercurio, o Juizo de 1° grau, em acréscimo a
imputacao objetiva estatuida no art. 14, § 1°, da Lei 6.938/81, determinou a inversao do
Onus da prova quanto a outros elementos da responsabilidade civil, decisao mantida
pelo Tribunal a quo.

2. O regime geral, ou comum, de distribuicao da carga probatoria assenta-se no art.
333, caput, do Codigo de Processo Civil. Trata-se de modelo abstrato, aprioristico e
estatico, mas nao absoluto, que, por isso mesmo, sofre abrandamento pelo proprio
legislador, sob o influxo do 6nus dinamico da prova, com o duplo objetivo de corrigir
eventuais iniquidades praticas (a probatio diabdlica, p. ex., a inviabilizar legitimas
pretensdes, mormente dos sujeitos vulneraveis) e instituir um ambiente ético-processual
virtuoso, em cumprimento ao espirito e letra da Constituicao de 1988 e das maximas do
Estado Social de Direito.

3. No processo civil, a técnica do 6nus dinamico da prova concretiza e aglutina os
canones da solidariedade, da facilitacdo do acesso a Justica, da efetividade da
prestacao jurisdicional e do combate as desigualdades, bem como expressa um
renovado due process, tudo a exigir uma genuina e sincera cooperagao entre os
sujeitos na demanda.

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Civil | (Obrigagtes)




4. O legislador, diretamente na lei (= ope legis), ou por meio de poderes que atribui,
especifica ou genericamente, ao juiz (= ope judicis), modifica a incidéncia do onus
probandi, transferindo-o para a parte em melhores condi¢cdes de suporta-lo ou cumpri-lo
eficaz e eficientemente, tanto mais em relagdes juridicas nas quais ora claudiquem
direitos indisponiveis ou intergeracionais, ora as vitimas transitem no universo movedico
em que convergem incertezas tecnologicas, informacdes cobertas por sigilo industrial,
conhecimento especializado, redes de causalidade complexa, bem como danos futuros,
de manifestacao diferida, protraida ou prolongada.

5. No Direito Ambiental brasileiro, a inversido do 6nus da prova € de ordem substantiva
e ope legis, direta ou indireta (esta ultima se manifesta, p. ex., na derivagao inevitavel
do principio da precaucao), como também de cunho estritamente processual e ope
judicis (assim no caso de hipossuficiéncia da vitima, verossimilhanca da alegagao ou
outras hipoteses inseridas nos poderes genéricos do juiz, emanacao natural do seu
oficio de condutor e administrador do processo).

6. Como corolario do principio in dubio pro natura, "Justifica-se a inversao do 6nus da
prova, transferindo para o empreendedor da atividade potencialmente perigosa o 6nus
de demonstrar a seguranca do empreendimento, a partir da interpretacao do art. 6°,
VIIl, da Lei 8.078/1990 c/c o art. 21 da Lei 7.347/1985, conjugado ao Principio
Ambiental da Precaucao" (REsp 972.902/RS, Rel. Min. Eliana Calmon, Segunda Turma,
DJe 14.9.2009), técnica que sujeita aquele que supostamente gerou o dano ambiental a
omprovar "que nao 0 causou ou que a substancia lancada ao meio ambiente nao lhe é
aagnte lesiva” (REsp 1.060.753/SP, Rel. Min. Eliana Calmon, Segunda Turma,

DALY w

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Civil | (Obrigagtes)



7. A inversao do 6nus da prova, prevista no art. 6°, VI, do Codigo de Defesa do
Consumidor, contém comando normativo estritamente processual, o que a pde sob o
campo de aplicacao do art. 117 do mesmo estatuto, fazendo-a valer, universalmente,
em todos os dominios da Acao Civil Publica, e nao so nas relagdes de consumo (REsp
1049822/RS, Rel. Min. Francisco Falcao, Primeira Turma, DJe 18.5.2009).

8. Destinatario da inversao do 6nus da prova por hipossuficiéncia - juizo perfeitamente
compativel com a natureza coletiva ou difusa das vitimas - nao € apenas a parte em
juizo (ou substituto processual), mas, com maior razao, o sujeito-titular do bem juridico
primario a ser protegido.

9. Ademais, e este o ponto mais relevante aqui, importa salientar que, em Recurso
Especial, no caso de inversao do 6nus da prova, eventual alteracao do juizo de valor
das instancias ordinarias esbarra, como regra, na Sumula 7 do STJ. "Aferir a
hipossuficiéncia do recorrente ou a verossimilhanga das alegacdes lastreada no
conjunto probatério dos autos ou, mesmo, examinar a necessidade de prova pericial
sao providéncias de todo incompativeis com o recurso especial, que se presta,
exclusivamente, para tutelar o direito federal e conferir-lhe uniformidade" (REsp
888.385/RJ, Segunda Turma, Rel. Min. Castro Meira, DJ de 27.11.2006. No mesmo
sentido, REsp 927.727/MG, Primeira Turma, Rel. Min. José Delgado, DJe de 4.6.2008).
10. Recurso Especial nao provido.

REsp 883.656/RS, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
0, DJe 28/02/2012)

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Civil | (Obrigagtes)



