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OBJETIVOS DA DISCIPLINA

e O OBJETIVO DA DISCIPLINA E APRESENTAR AS PRINCIPAIS FERRAMENTAS ESTATISTICAS DA
QUALIDADE.

e AS FERRAMENTAS SERAO APLICADAS EM PROBLEMAS PRATICOS E SERA UTILIZADO SOFTWARE
ESTATISTICO - R COM BIBLIOTECAS DEDICADAS A QUALIDADE.

e TAMBEM VISA ESTUDAR, DISCUTIR E REFLETIR SOBRE PRINCIPIOS E FILOSOFIAS DA QUALIDADE EM
PROCESSOS DE PRODUCAO E GESTAO.
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RAMA DA DISCIPLINA

Aula
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Tema Carga
Horaria

Introducao a Qualidade e Software R

Estatistica basica aplicada a qualidade

7 Ferramentas Basicas

Incerteza de Medicao - ISO GUM

Controle Estatistico de Processos e Capacidade de Processos

Inspecao por Amostragem

Projeto e Analise de Experimentos

Verificacao e Validacao de Modelos

Filosofias, Gestao e Técnicas da Qualidade




PROGRAMA DA DISCIPLINA

e OBJETIVOS DA DISCIPLINA
 PROGRAMA DA DISCIPLINA
« CRONOGRAMA
 LABORATORIO

e SOFTWARE R

* BIBLIOGRAFIA

e CRITERIO DE AVALIACAO



DEFINICAO

O gue € qualidade?



FATORES PARA QUALIDADE

Estatistica Aplicada I
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Fase Periodo Tecnologia Fatos Historicos
Indastria 1.0 1774 - 1910 Maquina a Vapor

Automacao Mecanicakra das Revolucoes

Metodologia da Qualidade Em Destaque

Republica Guildas e Corporacdes de Oficio Fermat

Qualificacao de Pessoal Pascal

Metrologia A mensuracao do mundo Calculo de probabilidade Laplace

Industria 2.0

1910 - 1950

Industria Pesada
Energia Elétrica
Producéao Seriada

Impérios Coloniais Inglés e Francés

Grande Depressao
22 Guerra Mundial

Sistema Métrico - SI
Estatistica
Controle de Qualidade

Galton
Ford / Taylor
Pearson

Transistor Reconstrucao da Europa Controle Estatistico de Processos Ronald Fisher

Energia Atdmica Expansao Americana Inspecao de Qualidade Neyman

Advento da Sociedade de Consumo Confiabilidade e Analise de Risco Shewhart

Aeronautica
Industria 3.0 1960 - 1990 Automacao

Guerra Fria Qualidade Assegurada Deming

EletrGnica Internacionalizacéao da producao Melhoria continua da qualidade Juran

Monitoracao de Maquinas e
Processos

Qualidade Total
Sistemas da Qualidade

Telecomunicacoes Corrida Espacial Tagushi

Circuito Integrado Desenvolvimento do Japao Feigenbaum

Microcomputador Movimento ecoldgico Toyota

Informatica Globalizacao da producao Seis Sigma Motorola

Robodtica
Industria 4.0 1990 - atual Cibernética
Internet

Desenvolvimento dos Tigres Asiaticos Sistemas de Gestao GE
Bill Gates
Gestao Integrada da Producado Google

Fim da Guerra Fria Lean Production
Globalizacao
Redes Sociais

Homem
conectado

Micromecanica Mercados Comuns World Class Manufacturing

Convergéncia Digital Desenvolvimento da China Customizacao

Nanotecnologia Crise Econémica loT e lloT Individuo



CONTROLE ESTATISTICO DA QUALIDADE




QUALIDADE

 PRODUTO

ATENDER ESPECIFICACOES

ATENDER AOS REQUISITOS DE PROJETO
ADEQUADO AO USO

ATENDER AS NECESSIDADES DO CLIENTE
REDUZIR A VARIABILIDADE

 PROCESSO

INSPECAO DE QUALIDADE

CONTROLE DE QUALIDADE

CONTROLE DE QUALIDADE ASSEGURADA
CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSOS
MELHORIA CONTINUA

QUALIDADE TOTAL

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE
SATISFACAO DO CLIENTE
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AS OITO DIMENSOES DA QUALIDADE

DESEMPENHO

CONFIABILIDADE

DURABILIDADE
MANUTENABILIDADE

ESTETICA

CARACTERISTICAS

QUALIDADE PERCEBIDA
ATENDIMENTO A ESPECIFICACOES
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TECNICAS DE
ORGANIZACAO E EXPRESSAO DE IDEIAS

e BRAINSTORMING

* TABELA DINAMICA

e DIAGRAMA DE RELACOES

e MAPA MENTAL

e DIAGRAMA DE ISHKAWA

e ARVORE DE POSSIBILIDADES / PROBABILIDADES / DECISAO
e ARVORE DE FALHAS

 DIAGRAMA DE PARETO



TABELA DINAMICA

OBAT EQUIPE A

K ha =

iplementos C 5 Filtros
rdas

Total Soma de Oval .Total Soma de Achatada Total Soma de Bicuda Total Soma de Disforme

Rétulos de Linha | -

T22AG1

T22AG2

T22AG3

T22AG4

T22AG5

T22AG6

Total Geral

Oval
Achatada
Bicuda

Disforme

v e WO =

% Valor

LIN

Grupo

Formul&rio 1 Plan2 | Formuléri

PRONTC it M —F———+ 100%

Fonte: Exemplo de aplicacao do MS Excel



DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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Fonte: --- Seven Basic Quality Tools. Kindle Edition, ASQ Quality Press, 2010



ARVORE DE DECISAO

Fonte:

Wikipedia — Decision Tree — 24.03.2018
"https:.//en.wikipedia.org/w/index.php?titie=Decision
_tree&oldid=830355135




DIAGRAMA CONCEITUAL
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Fonte: VIM 2012 (JCGM 200:2012)
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MAPA MENTAL

| Candlicts with
s 2 .'. Spokenlanguage |
/Enhances d
Creafivity, / 7
L | Reimiires
x / | Gettinglised to

Disadvantage -

AMlind I'|'I:pl.~/ ;
\\ I

Cefiber
MalnTople —

—— Ealitnpie

How to Create

3 imparty
knoededze Better

Elements —— L —

MindLily.com/MindMaps/Book/#1

Fonte: TAYLOR, MIICHAEL Mind Maps: Quicker Notes, Better Memory, and Improved Learning 3.0. Kindle Edition, Amazon
Dig. Serv. LLC, 2014


https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&amp;field-author=Michael%2BTaylor&amp;search-alias=digital-text&amp;text=Michael%2BTaylor&amp;sort=relevancerank

FAULT TREE HANDBOOK

ARVORE DE FALHAS

Fonte:

Nuclear Regulatory Commission, U.S.. Fault
Tree Handbook (NUREG-0492). U.S. Nuclear
Regulatory Commission. Edicao do Kindle.

Figure IV-1. Typical Fault Tree



DIAGRAMA DE PARETO

Pareto Chart - Types of Medication Errors (n=430)
Vital Few

Trivial Many
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Fonte:

Site em 24.03.2018
http://www.cec.health.nsw.gov.au/quality-
Improvement/improvement-
academy/quality-improvement-
tools/pareto-charts
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