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QUESTOES

Como foi tratado no Capitulo 2, o fluxo de infor-
macdes é um fator de grande importincia nas opera-
cOes logisticas. Os conjuntos bésicos de informagGes
logisticas incluem pedidos de clientes e de ressuprimento,
necessidades de estoque, programacio de atividades
dos depésitos, documentacgéo de transporte e faturas.
Antigamente, o fluxo de informagdes era documenta-
do principalmente em papel, resultando em lenta trans-
feréncia de informacées, informac&o pouco confidvel
e propensa a erros. O fluxo de informac6es documen-
tado em papel aumenta o custo operacional e reduz a
satisfacdo do cliente. O custo decrescente da tecnolo-
gia de informacfo, associado a sua maior facilidade
de uso, permite aos executivos de logistica usar essa
tecnologia, com o objetivo de transferir e gerenciar
informagdes eletronicamente, com maior eficiéncia, efi-
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cacia e rapidez. A transferéncia e o gerenciamento ele-
trénico de informac6es proporcionam oportunidades de
reducdo de despesas logisticas por meio de melhor co-
ordenacéo, além do aperfeicoamento dos servi¢os que
podem ser consubstanciados na melhor oferta de infor-
macoes a clientes.

Este Capitulo 6 trata do papel, do projeto e do
processo de adocdo do gerenciamento de informacoes
logisticas. A primeira secdo descreve a funcionalida-
de e os principios da informacédo do ponto de vista
logistico. A descricdo da funcionalidade apresenta os
contrastes entre sistemas de transacoes logisticas, con-
trole gerencial, andlise de decisdo e seu uso no plane-
jamento estratégico. A apresentagao inclui uma des-
cricdo de cada tipo de uso, exemplos de decisGes,
objetivos e caracteristicas de custo/beneficio. A pri-
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meira secio apresenta também diretrizes para o de-
senvolvimento de sistemas de informacdes logisticas.
(Logistical Information Sistems — LIS)

A secfo seguinte descreve a infra-estrutura de in-
formacgoes logisticas, incluindo tanto as necessidades
de coordenacdo quanto as necessidades operacionais.
Os requisitos de coordenacdo incluem objetivos estra-
tégicos, restricbes de capacidade, bem como necessi-
dades logisticas de producéo e de suprimento. As ne-
cessidades operacionais incluem gerenciamento e
processamento de pedidos, operac¢des de distribuicéo,
transporte, expedicdo e suprimento. A alocacio e o
gerenciamento do estoque constituem uma interface
entre as necessidades de coordenacio e as necessida-
des operacionais. Esta secdo descreve os objetivos, as
fungGes e as interfaces desses componentes.

A tecnologia de informacéo esta evoluindo em
um ritmo extraordindrio, em velocidade e capacidade
de armazenamento, gerando simultaneamente redugdes
significantes de custo e espaco fisico. A medida que a
tecnologia de informacio prossegue sua trajetoria de
continua evolucéo, vao surgindo vérias inovacdes que
influenciam as operacGes logisticas. As tltimas se¢oes
salientam e descrevem tecnologias e suas aplicacoes,
cujas implicacbes sdo cruciais para a logistica. As
tecnologias com utilizacdo especifica para a logistica
incluem EDI, computadores pessoais, inteligéncia arti-
ficial/sistemas especialistas, comunicacdo sem fio, c6-
digo de barras e leitura dptica.

FUNCIONALIDADE E PRINCIPIOS DA
INFORMACAO

Desde seu surgimento, a logistica concentrou-se
no fluxo eficiente de bens ao longo do canal de distri-
buigdo. O fluxo de informac6es foi muitas vezes deixa-
do de lado, pois nio era visto como importante para os
clientes. Além disso, a velocidade de troca e de transfe-
réncia de informacdes era limitada pela velocidade dos
procedimentos que utilizavam papel. Informacées pre-
cisas e em tempo habil sdo, atualmente, cruciais para
a eficacia do projeto de sistemas logisticos por trés ra-
z0es basicas. Em primeiro lugar, os clientes conside-
ram que informacdes sobre status de pedido, disponi-
bilidade de produto, programacio de entrega e
faturamento séo fatores essenciais do servico ao clien-
te. Em segundo lugar, o objetivo central de reducéo de
estoque em toda a cadeia de suprimento tem levado os
executivos a considerar que a informacio pode ser um
instrumento eficaz na reducéo de estoque e da necessi-
dade de recursos humanos. Especialmente, o planeja-
mento de necessidades que utiliza informacdes mais
recentes pode proporcionar redugdes de estoque a medida
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que minimiza as incertezas da demanda. Em terceiro
lugar, a informacio aumenta a flexibilidade para de-
cidir como, quando e onde os recursos podem ser utili-
zados para que se obtenha vantagem estratégica. O
Council of Logistics Management reconheceu essa mu-
danc¢a em 1988, quando incorporou “estoque em pro-
cesso, produtos acabados e informagdo” em sua defini-
¢ao de logistica.

A presente se¢do descreve os sistemas de infor-
macoes logisticas (LIS) sob dois aspectos. Primeiramen-
te, sdo analisadas justificativas e vantagens. Em segui-
da, sdo descritas e exemplificadas as caracteristicas
dos melhores LIS.

Funcionalidade da informacao

Os sistemas de informacoes logisticas sdo a in-
terligagdo das atividades logisticas para criar um pro-
cesso integrado. A integracdo baseia-se em quatro ni-
veis de funcionalidade: sistemas transacionais,
controle gerencial, andlise de decisio e planejamento
estratégico.

A Figura 6.1 ilustra as atividades logisticas e as
decisbes em cada nivel de funcionalidade da informa-
¢do. Como mostra o formato piramidal da figura, os
aperfeicoamentos de controle gerencial, andlise de de-
cisdo e planejamento estratégico dos LIS necessitam
ter como base bons sistemas transacionais.

O nivel mais bdsico, que compreende o sistema
transacional, inicia e registra atividades logisticas indi-
viduais. Entre as atividades de transacfo estdo entrada
de pedidos, designacio de estoque, separacido de pedi-
dos, expedicdo, formacio de precos, emissio de faturas
e pesquisa com clientes. O recebimento de um pedido de
um cliente, por exemplo, inicia uma transacdo quando
o pedido entra no sistema de informacées. A transacdo
de entrada de pedido inicia uma segunda transacfio quan-
do o estoque é alocado ao pedido. Gera-se entdo uma
terceira transacdo, em que os responsaveis pelo manu-
seio de materiais separam o pedido. Uma quarta tran-
sacfo programa a movimentacdo, o carregamento e a
entrega do pedido. A tiltima transacdo imprime ou trans-
mite a fatura para pagamento. Durante todo o processo,
informacoes sobre o status do pedido devem estar dispo-
niveis para os clientes que as solicitarem. O ciclo de
pedido do cliente, portanto, é concluido mediante uma
série de transacoes do sistema de informagdes. O siste-
ma transacional é caracterizado por regras formais, co-
municacoes interfuncionais, um grande volume de tran-
sacdes e um foco operacional nas atividades do dia-a-dia.
A combinacio de processos estruturados e grande volu-
me de transacoes impdem enorme énfase na eficiéncia
do sistema de informacoes.
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Planejamento
Estratégico

o Formulacéo
estratégicas

e Desenvolvimento e
aperfeicoamento de
capacitacoes e oportunidades

e Andlise do servico ao cliente focada e
baseada no lucro

de aliangas

Andlise de
Decisao

e Programacdo e roteamento de veiculos
e Gerenciamento e niveis de estoque
e Configuracgéo de redes/instalacbes

e Integracdo vertical versus terceirizacio

Controle

Gerencial e Custo

¢ Mensuracdo financeira

e Mensuragdo do servi¢o ao cliente
e Mensuracio da produtividade

e Gerenciamento de ativos e Mensuracio da qualidade

e Entrada de pedidos
o Alocacfo de estoque
e Separacdo de pedidos

Sistema
Transacional

e Expedicdo
e Formaciio de preco e emisséo de faturas
e Pesquisa entre os clientes

Figura 6.1 Funcionalidade da informacgéo.

O segundo nivel, controle gerencial, concentra-se
na avaliacdo de desempenho e na elaboracéo de relatd-
rios. A mensuracfio de desempenho é necessdria para
dar feedback a geréncia de informac#o sobre o servigo e
a utilizac&o de recursos. Portanto, o controle gerencial é
caracterizado por um enfoque critico, tatico e de médio
prazo, que visa avaliar o desempenho passado e identi-
ficar alternativas. Medidas de desempenho usualmente
utilizadas podem ser agrupadas em: indicadores finan-
ceiros, de servigo ao cliente, de produtividade e de qua-
lidade. Como exemplo destes indicadores de desempe-
nho temos o custo de transporte e armazenagem por
quilograma (medida de custo), rotagdo de estoque (in-
dicador de utilizacdo de ativos), quantidade entregue
do pedido total (indicador de servico ao cliente), caixas
por hora-homem (indicador de produtividade) e satisfa-
céo do cliente (indicador de qualidade). O Capitulo 21
define esses indicadores pormenorizadamente e apresenta
indicadores adicionais.

Embora seja necessério que o LIS informe o de-
sempenho passado do sistema logistico, a identificagdo
de excecles, a medida que sfo processadas, também é

importante para o controle gerencial. As informaces
sobre excecdes sdo titeis para a identificacdo de clien-
tes potenciais ou problemas nos pedidos. Um LIS dina-
mico deve ter a capacidade de, por exemplo, predizer
futuras faltas de estoque com base nas previsdes de ne-
cessidades e em recebimentos programados.

Embora informag6es de controle gerencial, como
0 custo, sejam muito bem definidas, outras, como o
servigo ao cliente, sdo menos especificas. O servi¢o ao
cliente pode ser avaliado, por exemplo, internamente
(pela perspectiva da empresa) ou externamente (pela
perspectiva do cliente). Embora seja relativamente fd-
cil acompanhar as medidas internas, é muito mais di-
ficil obter medidas externas, pois isso exige avaliacfio
de desempenho pelo préprio cliente.

O terceiro nivel, andlise de decisdo, enfatiza o
uso da informacio no processo de tomada de decisdo
para auxiliar os executivos a identificar, avaliar e com-
parar alternativas logisticas taticas e estratégicas. As
andlises tipicas incluem programacio e roteamento de
veiculos, gerenciamento de estoque, localizacfio de ins-
talagbes e analise da relacéo custo/beneficio de trade-
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offs e de arranjos operacionais. Os Capitulos 17 e 18
apresentam detalhadamente algumas dessas alternati-
vas, bem como andlises “e se”.! Os LIS de andlise de
decisfio devem incluir manutencio e andlise de bancos
de dados, além de produzir relatérios para ampla varie-
dade de alternativas potenciais. Como o nivel de con-
trole gerencial, a analise de decisdo é caracterizada
por um enfoque tético de avaliagdo. Ao contrério do
controle gerencial, a andlise de decisdo concentra-se
na avaliacdo de futuras alternativas taticas, devendo
ser relativamente flexivel e nfo estruturada para per-
mitir a consideraciio de um amplo espectro de opgdes.
Portanto, os usudrios precisam de mais conhecimento
especializado e treinamento para tirar proveito desse
tipo de capacidade dos sistemas. Como normalmente a
utilizacio de andlises de decisdo é menor do que a
utilizacio de andlises de transagdes, a énfase dos LIS
para a andlise de decisdo concentra-se na eficdcia (com-
paracdo de aspectos lucrativos com aspectos néo lu-
crativos) em vez de na eficiéncia (processamento mais

CARACTERISTICAS DOS
NIVEIS DE SISTEMAS

rapido ou maior volume de transagdes utilizando me-
nos pessoal).

O nivel final, planejamento estratégico, concen-
tra-se em informacdes destinadas a desenvolver e aper-
feigoar a estratégia logistica. Freqiientemente, suas de-
cisdes sio extensdes do nivel de andlise de decisdo,
embora normalmente sejam mais abstratas, menos
estruturadas e com énfase no longo prazo. Entre os
exemplos de decisdes tomadas no nivel do planejamen-
to estratégico estfio aquelas relativas a sinergias resul-
tantes de aliancas estratégicas, desenvolvimento e aper-
feicoamento de capacidade e oportunidades de
mercado, bem como sensibilidade dos clientes a
melhoria do servico. O nivel de planejamento estraté-
gico dos LIS deve incorporar uma coleta de dados de
niveis anteriores que possibilite o desenvolvimento de
amplo espectro de modelos de planejamento de toma-
da de decisdo, com o objetivo de subsidiar a avalia¢do
das probabilidades e dos retornos de diversas estraté-
gias alternativas.

JUSTIFICATIVAS DOS N{VEIS
DE SISTEMAS

Planejamernito
Estratégico
‘&>

e Alto
risco

e Diversas
opcdes

Vantagem competitiva

e Andlise e Andlise de Identificacdo e avaliacéo de alternativas
avaliagiio Deciséo competitivas
. —
e Conhecimento \j
especializado e
treinamento do usudrio
e Foco em atividades voltadas & Mensuragéo da capaci-
e dade competitiva e adicao
Controle de dreas com potencial de
e Sistemas de controle de Gerencial aperfeigoamento
desempenho -5
e Feedback de informacGes para avaliagio
do desempenho
e Direcionamento proativo aos usudrios (381?11;)2%%;32
Transacédo

o Altos custos de sistemas de hardware e software

e Treinamento estruturado para grande nimero de
usuarios

e Foco em atividades voltadas a eficiéncia

Figura 6.2 Uso do LIS, caracteristicas e justificativas das decisoes.

1. Termo amplamente utilizado. Refere-se & andlise de sensi-
bilidade de situagdes alternativas: e se... (N.T.)
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A Figura 6.2 apresenta os aspectos relativos ao
uso do sistema e as caracteristicas das decisoes, junta-
mente com a justificativa de cada nivel de funcionali-
dade dos LIS. Historicamente, o desenvolvimento dos
LIS visam o aumento da eficiéncia do sistema
transacional como base da vantagem competitiva. A
justificativa principal era a reducéo do custo das tran-
sac¢des, a fim de permitir a reducéo de precos de ven-
da. Entretanto, como as despesas com LIS aumenta-
ram sem necessariamente proporcionarem redugées de
custos, tornou-se cada vez mais dificil justificar o aper-
feicoamento ou a inclusio de novas aplicacbes para
esses sistemas.

A Figura 6.2 ilustra a estrutura dos LIS e suas
caracteristicas de custo-beneficio. O lado esquerdo ilus-
tra as caracteristicas de desenvolvimento e manuten-
¢do; o lado direito mostra as vantagens. Os custos de
desenvolvimento e manutengéo incluem equipamento,
software, comunicacGes, treinamento e pessoal. Geral-
mente, uma base sélida de informacdes exige maiores
investimentos nesses sistemas no nivel transacional, para
se obterem reducdes nos investimentos em niveis mais
altos do sistema. Os custos de sistemas transacionais
sédo altos devido ao grande ntimero de usudrios, a de-
mandas pesadas de comunicagéo, a grande volume de
transagdes e maior complexidade de software. Os cus-
tos de sistemas transacionais também séo relativamen-
te bem definidos e exibem um grau mais elevado de
certeza no que se refere a vantagens ou retornos. Os
usudrios dos niveis mais altos do sistema devem inves-
tir mais em tempo, treinamento e no processo de toma-
da de decisdo estratégica, incorrendo conseqiientemente
em maiores incertezas e riscos relativamente as vanta-
gens dos sistemas.

A Figura 6.2 ilustra também as vantagens rela-
tivas a cada nivel dos LIS. Como foi observado ante-
riormente, as vantagens de eficiéncia do sistema
transacional incluem processamento mais rapido e re-
ducio de pessoal. Entretanto, a velocidade de comu-
nicacfio e processamento aumentaram a tal ponto, que
essas caracteristicas tornaram-se um qualificador com-
petitivo, em lugar de uma vantagem competitiva. Um
controle gerencial e uma anélise de decisdo eficazes
elevam o pensamento estratégico, cujas vantagens se
refletem em aumento de capacidade competitiva e na
formulacio de alternativas estratégicas. Sistemas de
controle gerencial, por exemplo, podem melhorar a
capacidade de formac&o de precos das empresas, as-
sim como auditorias externas do servico prestado ao
cliente podem identificar oportunidades de adog¢io de
programas com foco no cliente. Finalmente, a capa-
cidade estratégica para avaliar lucratividade de pro-
dutos/clientes, margem de contribui¢io por segmen-

to ou sinergias de aliancas pode ter grande impacto
sobre a lucratividade e a competitividade das empre-
sas.

No passado, grande parte dos gastos concentrou-
se na melhoria da eficiéncia de sistemas transacionais.
Embora esses investimentos oferecessem maior veloci-
dade, reduzindo de certa forma os custos operacionais,
as vantagens esperadas de reduces de custo nem sem-
pre se materializavam. Entretanto, os recentes aperfei-
coamentos dos LIS estdo sendo dirigidos para compo-
nentes do controle gerencial, de andlise de decisdo e
do planejamento estratégico. Os sistemas transacionais
utilizados na armazenagem e transporte, por exemplo,
estdo incorporando controles gerenciais importantes,
a fim de avaliar a produtividade da mfo-de-obra e das
instala¢bes. As avalia¢es de produtividade sdo usadas
para recompensar o bom desempenho e melhorar o
desempenho insatisfatdério. Quanto a andlise de deci-
sao, muitos LIS incorporam modelos quantitativos vol-
tados ao estudo de localizacfo de instalagtes de distri-
buigédo, niveis de estoque e rotas de transporte. Novas
aplicacdes de LIS também estdo sendo desenvolvidas
em conjunto com processos reestruturados. Em lugar
de simplesmente automatizar o fluxo logistico, as em-
presas estdo reestruturando seus procedimentos
logisticos, visando reduzir a quantidade de ciclos e de
atividades seqiienciais.

Principios da Informacao Logistica

Os sistemas de informacdes logisticas devem in-
corporar seis principios para atender as necessidades
de informacéo e apoiar adequadamente o planejamen-
to e as operac¢Oes da empresa. A apresentacio a seguir
analisa os principios mais importantes para o projeto e
a avaliacdo de aplicacbes de LIS.

Disponibilidade. Primeiramente, as informacGes
logisticas devem estar disponiveis em tempo habil e
com consisténcia. Entre os exemplos de informacdes
necessdarias estio os status dos pedidos e do estoque.
Embora as empresas, geralmente, tenham dados subs-
tanciais relativos a atividades logisticas, esses dados
freqiientemente estfio registrados em papel ou séo de
dificil acesso nos sistemas informatizados.

A rapida disponibilidade é necessaria para dar
resposta aos clientes e aperfeicoar as decistes gerenciais.
Tais recursos sdo essenciais, pois os clientes freqiiente-
mente precisam de rapido acesso a informacoes sobre
os status dos pedidos e do estoque. Outro aspecto rela-
tivo a disponibilidade € a capacidade de ter acesso a
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informacbes necessarias, como o status ou itens de pra-
zo. A natureza descentralizada das operacoes logisticas
exige o acesso imediato a informacgGes em qualquer
lugar do pafs, ou até do mundo, além de sua atualiza-
cdo continua. Dessa forma, a disponibilidade de infor-
macoes pode reduzir as incertezas operacionais e de
planejamento.

Precisdao. Em segundo lugar, as informacoes
logisticas devem refletir com preciséo o status atuali-
zado e incorporar atividades periddicas de avaliacéo,
em casos como pedidos de clientes e niveis de estoques.
Define-se precisio como o grau de conformidade entre
as informacdes geradas pelo LIS e as contagens fisicas
ou o status atualizados. Para que as operacoes logisticas
funcionem sem contratempos, €, por exemplo, neces-
sario que o estoque real corresponda ao estoque mos-
trado pelo sistema com uma preciséo superior a 99%.
Quando niio hd grande consisténcia entre os niveis de
estoque fisico e o estoque mostrado pelo sistema de
informacdes, € necessario manter estoques regulado-
res, pulmdes, ou estoques de seguranga, para reduzir a
incerteza do estoque.

Atualizagbes em Tempo Habil. Em terceiro lu-
gar, as informactes logisticas devem ser atualizadas
em tempo habil, a fim de proporcionar feedback répi-
do de informacGes aos niveis gerenciais. Tempo de atua-
lizacdo € a diferenca entre o momento em que uma
atividade ocorre e o momento em que ela se torna visi-
vel no sistema de informacdes. Em algumas situagoes,
por exemplo, o sistema leva horas ou mesmo dias para
reconhecer um novo pedido como demanda firme, pois
nem sempre o pedido é incluido diretamente no banco
de dados de demanda ativa. Como resultado, ocorre
um atraso na identificacdo da demanda real, o que
reduz a eficicia do planejamento e acarreta aumento
de estoque.

Outro exemplo de informacdes atualizadas em
tempo habil é a rapidez das atualizacées de estoque
quando um produto passa do status de “estoque em
processo” para o de “estoque de produtos acabados”.
Embora possa haver um fluxo fisico continuo de pro-
dutos, o status de estoque no sistema de informacoes
pode estar sendo atualizado a cada hora, turno ou dia-
riamente. Evidentemente, as atualizacdes imediatas ou
em tempo real sdo mais oportunas, mas também exi-
gem maiores esforcos de manutencdo da base de da-
dos. Codigo de barras, leitura ética e EDI facilitam a
atualizacio oportuna e eficaz.

O tempo de resposta depende do status mostrado
pelo sistema, assim como niveis de estoque dependem
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de controles gerenciais, como relatérios diarios ou se-
manais de desempenho. Os controles gerenciais exer-
cidos em tempo habil fornecem informagdes quando
ainda ha tempo para a adoc¢do de medidas corretivas
ou para minimizar perdas. Em resumo, as atualiza-
¢bes em tempo hdbil diminuem a incerteza e identifi-
cam problemas, reduzindo.conseqiientemente as neces-
sidades de estoque e aumentando a correcdo das
decisdes.

LIS Baseado em Exceg¢des. Em quarto lugar,
um LIS deve basear-se em excec0es para apontar pro-
blemas e oportunidades. Normalmente, as operacoes
logisticas sdo executadas com um grande nimero de
clientes, produtos, fornecedores e empresas pres-
tadoras de servicos. O status de estoque para cada
combinacio de produto-localizagdo, por exemplo,
deve ser analisado regularmente a fim de permitir a
programacéio dos pedidos de ressuprimento. Qutra
atividade repetitiva é a analise do status de pedidos
de ressuprimento pendentes. Em ambos o0s casos, exis-
te normalmente a necessidade de analise de grande
numero de produtos ou de pedidos de ressuprimento.
Freqiientemente, o processo de andlise abrange duas
questdes. A primeira questdo é a verificacdo da ne-
cessidade de se tomar alguma decisfo sobre pedidos
de produtos ou de ressuprimento pendentes. Em caso
afirmativo, a segunda questéio é determinar a deci-
sd0 a ser tomada. Muitos LIS exigem a realizacéo de
andlises manuais, embora, cada vez mais, essas and-
lises estejam sendo automatizadas. A justificativa para
o uso de procedimentos manuais € que muitas dessas
decisbes ndo sdo estruturadas e exigem julgamento
por parte do usudrio. Os LIS de dltima geracdo in-
corporam regras de decisdo que identificam situa-
¢bes de “excecdo” que exigem atencio e/ou decisdes
gerenciais. Dessa forma, tanto os executivos quanto
os responsaveis pelo planejamento tornam-se capa-
zes de concentrar seus esforcos em situacées que exi-
gem atencdo maxima, ou mesmo determinar a me-
lhor oportunidade para melhorar o servi¢o ou reduzir
o custo. A Tabela 6.1 ilustra um exemplo de relaté-
rio gerencial de estoque baseado em excecbes. O
exemplo, que fornece recomendacdes detalhadas para
varios itens, sugere pedidos de ressuprimento, expe-
dicéio e reprogramacdo de providéncias que devem
ser executadas visando o efetivo gerenciamento de
estoque. Para cada item, a lista identifica o nivel de
estoque e o tempo para providéncias, sugerindo a
data e o tipo de atitudes futuras. Esse tipo de relato-
rio de excecbes permite que os planejadores usem
seu tempo para o aperfeicoamento de sugestdes, em
vez de desperdica-lo identificando produtos que exi-
gem algum tipo de decisao.




ﬁ

__ _INFORMA(;AO
Tabela 6.1 Relatorio gerencial de estoque com base nas excegoes.
Produto Tempo Nivel Acdo Pedido Datas
A Imediato Em falta - Néo abrir OC* —
B Imediato Em falta Acelerar  Gerar OC de 100 Vencido
C Dentro do prazo  Em falta Acelerar  Planejar OP** de 100 De 29/6 a 1%/7
D Imediato Usando seguranca Acelerar Gerar OP de 200 Vencido
E Dentro do prazo —— Liberar Pedido do sistema de 200 Em 8/6
F Além do prazo Em falta Acelerar Gerar OC de 100 De 29/6 a 5/7
G Dentro do prazo  Estoque em excesso ~ Cancelar  Planejar OC de 150 Em 1¢ /10
H Dentro do prazo  Estoque em excesso  Adiar Gerar OP de 100 De12/10a12/12

*QC: ordem de compra. **QP: ordem de producio.

Outros exemplos de situacdes de excecdo que 0s
LIS devem destacar incluem pedidos muito grandes,
produtos com estoque reduzido ou com falta de esto-
que, entregas atrasadas ou queda da produtividade
operacional. Em resumo, as versdes mais recentes dos
LIS devem controlar as excecdes, permitindo o uso do
sistema para identificar situac¢des que exigem atencdo
gerencial.

Flexibilidade. Em quinto lugar, os sistemas de
informagdes logisticas devem ser flexiveis para aten-
der as necessidades de usudrios e clientes. Os siste-
mas de informacdes devem ser capazes de fornecer
dados adaptados as necessidades especificas dos clien-
tes. Alguns clientes talvez queiram, por exemplo, fa-
turas consolidadas por certas dreas geogréficas ou
zonas especificas. O Varejista A talvez queira faturas
separadas por loja, enquanto o Varejista B talvez de-
seje uma fatura consolidada com o total de todas as
lojas. Um LIS flexivel deve ser capaz de lidar com
esses tipos de necessidades. Internamente, os sistemas
de informacdes devem possibilitar adaptacdes, a fim
de permitir que necessidades futuras sejam incluidas
sem incorrer em custos proibitivos em recursos finan-
ceiros e/ou tempo de programacéao.

Formato Adequado. Finalmente, as telas e os
relatérios logisticos devem ser adequadamente
formatados, o que significa que informacoes corretas
devem ser apresentadas com as melhores estruturas e
ordenacdo. Os LIS, por exemplo, normalmente mos-
tram a posi¢iio do estoque por produto em cada centro

de distribuicdo, utilizando telas diferentes. Tal forma-
to exige que os responsaveis pelo servico ao cliente te-
nham que verificar os niveis de estoque em diversos
centros de distribui¢do, quando estdo buscando aten-
der a pedidos especificos. Em outras palavras, no caso
de cinco centros de distribuic¢o, é necessario analisar
e comparar cinco telas de computador. Um formato
mais adequado seria a apresentacgio da posicdo de es-
toque, dos cinco centros de distribuicdo, em uma tnica
tela. Esse tipo de formatacéo facilitaria extraordina-
riamente o processo de identificacdo da melhor opcao
para servir os clientes.

Outro exemplo de formato adequado seria uma
tela ou relatério que mostrasse, de forma eficaz, to-
das as informacdes relevantes ao responsavel pela
decisdo. A Figura 6.3 apresenta um exemplo desse
tipo de tela que serve de apoio para os responsaveis
pelo planejamento de estoque. A tela inclui informa-
¢bes passadas e futuras relativas ao estoque disponi-
vel, estoque minimo, proje¢do de demanda e recebi-
mentos planejados para um {inico item em um centro
de distribuigdo. A apresentacio grafica, que inclui flu-
x0s e niveis de estoque, facilita o planejamento de
estoque e o processo de pedido de suprimento. Esse
tipo de tela direciona a andlise nas semanas em que
os niveis de estoque disponivel projetado se encontra-
ram abaixo dos niveis minimos preestabelecidos. Ao
analisar a tela da Figura 6.3, por exemplo, pode-se
ver facilmente que o estoque disponivel atualmente
(semana 0) corresponde exatamente ao minimo e que
havera falta de estoque durante a semana 7, se ne-
nhuma medida for tomada.
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Plano de demanda de produto
cobertura de chocolate (220 gramas)

60

fugas

— 40

Passado

Estoque
disponivel
Minimo - - -

Demanda ——-—

Previsao -

_60 |t | | ! | | |
-12 -10 -8 -6 -4 -2 0 2

Figura 6.3 Formato de tela adequado.

Recebimentos ‘:]
previstos

Conclusao

A informacio é considerada um dos elementos-
chaves para a obtencdo, no futuro, de vantagem com-
petitiva na drea de logistica. Entretanto, a simples exis-
téncia de sistemas de informacGes logisticas ndo garante
a concretizacio dessa meta. Um LIS competitivo deve
ser desenvolvido com base em um sistema transacional
que inclua médulos de controle gerencial, andlise de
decisio e planejamento estratégico. A medida que es-
ses mddulos sio desenvolvidos ou aperfeicoados, o LIS
deve incorporar caracteristicas préprias de disponibili-
dade de informacoes, precisdo, atualizacdo em tempo
hébil, possibilidade de andlise baseada em exce¢des,
flexibilidade e formatacio adequada.

ARQUITETURA DA INFORMAGAO

Os sistemas de informac6es logisticas combinam
equipamento e software, para gerenciar, controlar e
medir as atividades logisticas tratadas na secdo ante-
tior. O hardware inclui computadores, dispositivos peri-
féricos de entrada e saida e meios de armazenagem de
dados. O software inclui sistemas e programas aplicativos
usados para processamento de transacbes, controle
gerencial, anélise de decisdo e planejamento estratégi-
co. AFigura 6.4 e a Tabela 6.2, desenvolvidas com base
na Figura 2.2, ilustram a arquitetura tipica de sistemas
de informactes logisticas. Essa arquitetura inclui tanto
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a base de informacges que mantém o data warehouse?
quanto os componentes de execugdo. A base de infor-
magdes inclui ordens de compra, posicdo de estoque e
status dos pedidos de clientes. O data warehouse con-
tém informacdes sobre as atividades passadas e as atuais,
funcionando como base para o planejamento de neces-
sidades futuras.

Os componentes de execugdo do sistema iniciam,
monitoram e definem as atividades necessdrias para
satisfazer aos pedidos de clientes e de ressuprimento.
Essas atividades assumem duas formas. A primeira in-
clui atividades de planejamento e coordenacio que vi-
sam produzir e designar estoque. A segunda inclui ati-
vidades operacionais, como receber, processar, expedir
e faturar os pedidos dos clientes.

O planejamento e a coordenagdo abrangem as
atividades necessarias para programar suprimento,
producio e alocacio de recursos logisticos na empre-
sa. SAo componentes especificos a definicdo de objeti-
vos estratégicos, a racionalizagdo de restricoes de ca-
pacidade e a determinacfo de necessidades de logistica,
producéo e suprimento.

As operacoes incluem as atividades de transacoes
necessdrias para gerenciar e processar pedidos, operar
instalacGes de distribui¢do, programar transporte e

2. Data warehouse. Consiste em amplo banco de dados que
mantém informagbes relevantes referentes as atividades da em-
presa. (N.T.)
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coordenar recursos relativos ao suprimento. Esse pro-
cesso ocorre tanto nos pedidos de clientes quanto nos
pedidos de ressuprimento. Os pedidos de clientes refle-
tem as demandas destes ultimos. Os pedidos de
ressuprimento asseguram o movimento de produtos aca-
bados entre instala¢Ges de producéo e de distribuicio.

Tabela 6.2 Funcionalidade de sistemas de informagées logisticas.

A alocacéo e o gerenciamento do estoque cons-
tituem uma interface entre planejamento e coordena-
¢do e operagOes. Monitoram e controlam o estoque
regulador sempre que néo € possivel ter uma previsédo
precisa dos pedidos.

Gerenciamento Processamento Gerenciamento Operacdes de Transporte e Suprimento

de pedidos de pedidos de estoque distribuicdo expedicio

¢ Entrada de ¢ Criacdo do pedido e Modelagem e s Acompanhamento e Selecdo de o Andlise e
pedido (com andlise de e designacdo de transportadoras pagamento
geracdo manual previsao de instalacbes de
ou eletrénica) vendas armazenagem

o Verificacdo de
crédito

e Verificacdo de
disponibilidade
de estoque

e Aceitacdo de
pedido

¢ Modificacao de
pedido

e Célculo do preco
do pedido

o Verificacio de
status do pedido

e Preco e
descontos
adicionais

o Verificacdo de
promogoes

e Redesignacdo da

fonte para
atendimento do
pedido

e Processamento
de devolugoes

e Gerenciamento
de servico

o Geracdo da fatura

e Emissdo de
documentos de
separacio de
mercadorias dos
pedidos

® Reserva de
estoque

o Processamento
do pedido

e Redesignacio da
fonte para
atendimento do
pedido

o Liberacgdo de
estoque
reservado

e Liberacdo
do pedido
totalizado

o Verifica¢do da
expedicdo

¢ Manutengio e

atualizacdo de
dados de previsdo

e Selecéo de
pardmetros de
Pprevisao

¢ Selecdo de
técnicas de
previsio

o Selecéo de
parametros de
estoque

e Simulacido do
estoque

e Planejamento de
necessidades de
estoque

o Integracdo de
dados de
promogoes

e Geracdo, liberacfo
e programacao de
pedido de
ressuprimento

o Definicéo de
objetivos de
Servico

e Controle de estoque

e Programacéo de
mao-de-obra

e Controle de lotes

o Localizacdo, selecdo
e ressuprimento de
pedidos

e Recebimento e
guarda

* Armazenagem

e Avaliacdo do
desempenho

e Programacao
de
transportadoras

e Despacho

o Preparacéo de
documentos

e Pagamento de
frete

» Avaliacio de
desempenho

e Consolidacéo
de cargas

o Cilculo do frete
da carga

¢ Programagcéio do
carregamento

e Localizagdo e
expedicdo da
carga

» Carregamento
dos veiculos

e Verificacdo
de pedidos
pendentes

e Entrada de
pedidos de
compra

* Manutencao
de pedidos de
compra

e Recepcéo de
pedidos de
compra

e Controle do
status dos
pedidos de
compra

e Cotagéo do
pedido

o Comunicacio
de
necessidades

e Programacao
das data de
recebimento

o Atualizacdo do
histérico de
fornecedores
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Coordenacéo estratégico “lde Capacidadi logistico “| de producio
Projecéo Determinacdo de estoque |
de vendas | ~ [Gerenciamento de estoque| |
N
W
Fluxos Gerenclamento ..|Processamento | Operagdes de Transporte e
Operacionais de pedidos de pedidos 7| distribuico —= expedicdo

Planejamento
de suprimento

Suprimento

Figura 6.4 Arquitetura de sistemas de informagoes logisticas.

Planejamento/coordenac¢éao

Os componentes de planejamento e coordenacgio
de sistemas logisticos constituem a espinha dorsal dos
sistemas de informacdes, tanto para a industria quanto
para o comércio. Esses componentes definem as ativi-
dades centrais que orientam a vinculagio de recursos e
o desempenho da empresa, desde o suprimento até a
entrega de produtos.

Como ilustra a Figura 6.4, o planejamento e a
coordenacio incluem atividades de planejamento de
materiais tanto dentro da empresa quanto entre os
membros do canal de distribui¢do. Seus componentes
sdo: (1) objetivos estratégicos, (2) restricoes de capaci-
dade, (3) necessidades logisticas, (4) necessidades de
producio e (5) necessidades de suprimento. Todos os
componentes de planejamento/coordenacio serdo tra-
tados a seguir.

Objetivos Estratégicos. Em muitas empresas, os
principais fatores de informacéo séo os objetivos estra-
tégicos que definem as metas financeiras e de marketing.
Normalmente, esses objetivos estratégicos sdo definidos
para prazos de alguns anos, com atualizacdes trimes-
trais. Os objetivos estratégicos de marketing definem
mercados, produtos, planos de composiciio de marketing
e o papel das atividades logisticas de valor agregado,
como niveis de prestacdo de servigos e capacitacoes.? Os
objetivos incluem base de clientes, amplitude de produ-
tos e servigos, promogdes planejadas e niveis de desem-
penho desejados. As metas de marketing sdo politicas e
objetivos de servico ao cliente que definem a ativida-
de logistica e as metas de desempenho. Essas metas
incluem disponibilidade de servigo, capacitacdes e fato-

3. Marketing mix: termo amplamente utilizado. Pode ser
definido como a interacio dos chamados 4P’s de marketing, pro-
duto, preco, promocio e preca (também conhecida como servigo
ao cliente).
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res da qualidade do servico ao cliente. Os objetivos es-
tratégicos financeiros definem niveis de receita, vendas
e producio e as despesas correspondentes, bem como as
restri¢cbes de capital e de recursos humanos.

A combinacdo de objetivos financeiros e de
marketing define mercados, produtos, servicos e niveis
de atividade que os executivos de logistica necessitam
harmonizar em todo o planejamento. As metas incluem
os niveis das atividades projetados anual ou trimestral-
mente, como entregas, receitas financeiras e quantidade
total de unidades fisicas. Os eventos especificos que de-
vem ser considerados incluem promocoes de produtos,
lancamentos de novos produtos, expansdes de mercado
e aquisicdes. Os planos financeiros e de marketing de-
vem ser, de preferéncia, integrados e consistentes. As
inconsisténcias podem resultar em servi¢o aquém do pla-
nejado, estoque em excesso ou incapacidade de cumprir
as metas financeiras.

A combinacio de objetivos estratégicos financei-
ros e de marketing influencia outros planos da empre-
sa. Embora seja, por natureza, ndo estruturado e bas-
tante amplo, o processo de definicdo de objetivos
estratégicos deve proporcionar o desenvolvimento e a
disseminacgdo de planos com suficientes pormenores
para permitir sua operacionalizagio.

Restricoes de Capacidade. As restri¢des de ca-
pacidade e as necessidades logisticas de produgéo e
de suprimentos evoluem a partir dos objetivos estraté-
gicos. As restri¢bes de capacidade sdo determinadas
pelos recursos internos e externos de producéo, arma-
zenagem e transporte. Ao serem cumpridos os niveis
de atividade definidos pelos objetivos estratégicos, as
restri¢des de capacidade fazem surgir os gargalos de
materiais, e ditam os recursos para atender as deman-
das do mercado. Para cada produto, as restri¢des de

capacidade determinam “onde”, “quando” e “quanto”
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produzir, armazenar e movimentar. As restri¢des abran-
gem limitaces de producéo adicionadas e limitagdes
de capacidade de producfio anual ou mensal.

Os problemas de capacidade podem ser resolvi-
dos por meio de aquisi¢cdes de recursos, antecipacdes
ou postergacoes de producio ou de entrega. Os ajustes
de capacidade podem ser feitos mediante aquisi¢bes
ou contratacdo de producio terceirizada ou ainda ar-
rendamento de instalagGes. As antecipa¢bes reduzem
os gargalos, mediante programacio prévia ou de sua
terceirizacdo, com base na projec¢fio de necessidade de
capacidade. As postergaces adiam a producio e a
expedicéo até que as necessidades reais de capacidade
sejam conhecidas. Algumas vezes, sio oferecidos in-
centivos aos clientes, como descontos e compensagdes,
a fim de adiar a entrega. As restri¢oes de capacidade
limitam o tempo nos objetivos estratégicos da empre-
sa, pois abrangem instalacGes, limitacdes financeiras
e limitacbes de recursos humanos. Essas restri¢bes exer-
cem uma grande influéncia na programacao logistica
de producéo e de suprimento.

As restri¢6es de capacidade ligam o plano
operacional a curto prazo da empresa e as necessida-
des logisticas didrias ou semanais. Exercem grande in-
fluéncia sobre a producio mensal ou semanal de cada
fabrica. A flexibilidade da capacidade depende da na-
tureza do produto e do tempo de ciclo. A longo prazo,
a flexibilidade tende a ser substancial, devido & possi-
bilidade de utilizagdo de um conjunto completo de es-
tratégias de postergacdo, antecipagéo e aquisicdo. En-
tretanto, a curto prazo, por exemplo, na mesma
semana, a flexibilidade tende a ser limitada, pois os
recursos geralmente ja se encontram comprometidos.
O ajuste entre restricdes de capacidade e necessidades
varia de uma empresa para outra. Normalmente, as
melhores empresas demonstram um alto nivel de
compatibilizagdo entre todos os componentes de pla-
nejamento e coordenacgio.

Necessidades Logisticas. As necessidades
logisticas exigem recursos de instala¢bes, equipamen-
tos, mio-de-obra e estoque essenciais ao cumprimento
da missdo logistica. O componente do sistema relativo
as necessidades logisticas, por exemplo, programa a
expedicdo de produtos acabados das fabricas para os
centros de distribuicfio e os varejistas. A quantidade de
entregas ¢ a diferenca entre as necessidades dos clien-
tes e o nivel de estoque. As necessidades logisticas fre-

qiientemente sdo atendidas por meio do planejamento
das necessidades de distribuicio (Distribution Require-
ment Planning — DRP) como instrumento de gerencia-
mento de estoque e controle de processos. O DRP é
tratado mais minuciosamente no Capitulo 9. As neces-
sidades futuras baseiam-se em previsdes, pedidos de
clientes em méos e promocdes. As previsdes baseiam-se
em informagdes de vendas e de marketing e em infor-
mag0es sobre os niveis histdricos de atividade. Os pe-
didos de clientes incluem pedidos normais, pedidos para
entrega futura e pedidos sob contrato. A atividade
promocional é especialmente importante no planeja-
mento de necessidades, pois freqiientemente representa
uma grande percentagem do volume total movimenta-
do e exerce grande impacto sobre a capacidade insta-
lada. A posicdo do estoque abrange os produtos dispo-
niveis para expedico. A Tabela 6.3 ilustra os célculos
para a determinacfo de necessidades logisticas.

Para cada periodo de planejamento (por exem-
plo, semanal ou mensal), a soma das quantidades pre-
vistas, mais os pedidos de clientes para entrega futura,
mais o volume representam a demanda do perfodo con-
siderado. N&o ¢ facil determinar a percentagem do
volume projetado ja considerado nos pedidos conheci-
dos de clientes; isso exige algum julgamento. Normal-
mente, a demanda do perfodo é realmente uma combi-
nagao dos trés fatores, pois as previsdes correntes podem
incorporar alguns pedidos para entrega futura e volu-
me promocional. Na determinacéo da demanda do pe-
riodo, € importante considerar a sobreposicdo de pro-
jecbes, pedidos de entrega futura de clientes e
promocdes. As necessidades logisticas do periodo cor-
respondem & demanda do perfodo menos o estoque dis-
ponivel, menos os recebimentos planejados. Usando essa
férmula, cada periodo terminaria com o estoque dis-
ponivel ideal de zero, e os recebimentos planejados
corresponderiam exatamente & demanda do periodo.
Embora a coincidéncia perfeita de demanda e supri-
mento seja ideal sob o ponto de vista do gerenciamento
de estoque, talvez essa néo seja a melhor estratégia
para a empresa.

As necessidades logisticas devem ser ajustadas as
restricbes de capacidade (restri¢bes ascendentes) e as
necessidades de producéo (restrices descendentes), a
fim de obter o desempenho ideal do sistema. Compo-
nentes de logistica e producio mal ajustados normal-
mente resultam em estoque de produtos acabados, ao
final da linha de produgio, que nio sdo encontradas
quando sdo determinadas as necessidades logisticas.
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Tabela6.3 Necessidades logisticas.

Previsbes (vendas, marketing, informagdes, dados de clientes, histéricos)

+
+ Pedidos de clientes (pedidos normais, pedidos para entregas futuras, contratos)
+

Promocdes (promocéo, planos publicitdrios)

= Demanda do periodo
- Estoque disponivel

- Recebimentos planejados

= Necessidades logisticas do periodo

Necessidades de Produgao. As necessidades de
producéo ditam a programagcio dos recursos de produ-
cdio e contribuem para resolver os gargalos de capaci-
dade do dia-a-dia, dentro do sistema de gerenciamento
de materiais. Os principais gargalos resultam de falta
de matéria-prima ou de restri¢des didrias de capacidade.
As necessidades de producéo determinam a programa-
cio-mestre da producdo (MPS — Master Production
Schedole) e o planejamento das necessidades de ma-
teriais (MRP — Manufacturing Requirement Plan). A
programacio-mestre determina as programagdes se-
manais ou didrias de producio e de mdquinas. Uma
vez estabelecido o MPS, o MRP estabelece a compra e
a chegada de materiais e componentes, para o plano
de producédo desejado. Embora essa apresentacdo
mostre necessidades logisticas e necessidades de pro-
ducéio em ordem seqiiencial, essas necessidades de-
vem na verdade ser tratadas concomitantemente. Isso
ocorre especialmente em empresas que utilizam es-
tratégias de producio ditadas pelo fluxo de demanda
ou pelo mercado. Essas estratégias ditam diretamente
as programacdes de produgdo segundo as demandas
do mercado ou segundo os pedidos recebidos, redu-
zindo a necessidade de projecdes ou planejamento. De
certa forma, as estratégias de producéo ditadas pela
demanda ou pelo mercado projetam toda a produgéo
como se fosse “sob encomenda” e, conseqlientemente,
integram totalmente as necessidades de logistica e de
producio.

Necessidades de Suprimento. As necessidades
de suprimento ditam as liberacdes, a expedi¢éo e o
recebimento de materiais. As necessidades de supri-
mento dependem das restri¢des de capacidade, das
necessidades logisticas e das necessidades de produ-
céo, para possibilitar a programacio das necessida-
des de materiais a longo prazo e estabelecer os pla-
nos de liberacdo. Os planos das necessidades e de
liberacfio sdo entdo utilizados para negociacio de com-
pras e contratagoes.
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Conclusao. Embora cada componente de plane-
jamento e coordenacio possa funcionar de forma inde-
pendente (e, no passado, realmente assim funcionaram),
essa independéncia freqiientemente leva a inconsistén-
cias que criam excesso de estoque nas areas de produ-
cdo e de logistica, além de reduzir a eficiéncia
operacional. No passado, ndo era incomum existirem
empresas que tinham previsdes diferentes para cada com-
ponente da producio, pois cada um era controlado por
unidades organizacionais diferentes. Muitas vezes, por
exemplo, 0s objetivos estratégicos provocam previsoes
elevadas para incentivar o quadro de vendas, enquanto
a logistica faz previsbes mais conservadoras. Da mesma
forma, as inconsisténcias entre necessidades logisticas,
de produciio e de suprimento provocam ineficiéncias
tanto nas instala¢bes quanto no processamento, que re-
sultam em estoques de seguranca desnecessdrios para
regular operacGes independentes.

Atualmente, muitas empresas estdo aumentan-
do o nivel de coordenacéo, a fim de reduzir inconsis-
téncias nas previsdes, conseguindo estoques menores.
Maior coordenacéo pode ser obtida pelo uso de bancos
de dados e de previsdes conjuntas e pelo intercambio
mais freqiiente de informac6es. As empresas que apre-
sentam as melhores praticas logisticas fazem uso da
integracéio planejamento/coordenagdo como um dos
principais fatores para conseguir mais eficdcia.

Operacoes

As operacdes incluem as atividades necessdrias
para receber, processar e expedir pedidos de clientes,
bem como coordenar o recebimento de pedidos de com-
pra. Os componentes de operacdes sdo: (1) gerencia-
mento de pedidos, (2) processamento de pedidos, (3)
operacdes de distribuicfio, (4) transporte e expedigio e
(5) suprimento. Todos esses componentes sdo descritos
a seguir, incluindo uma andlise das principais funcdes
e interfaces.
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Gerenciamento de Pedidos. O gerenciamento
de pedidos é atividade inicial de entrada de pedidos e
consultas de clientes. A entrada de pedidos de clientes
pode ocorrer por meio de tecnologias de comunicagio
como mensagens e-mail, telefone, fac-simile ou EDI. A
medida que sdo recebidos pedidos ou consultas, o
gerenciamento de pedidos os insere no sistema e recu-
pera as informacoes necessarias, edita-as para adequar
valores e, em seguida, classifica os pedidos aceitaveis
para processamento. Essa atividade também pode uti-
lizar informacdes sobre disponibilidade de estoque e
datas de entrega, a fim de estabelecer e confirmar as
expectativas dos clientes. O gerenciamento de pedidos,
em conjunto com os responsaveis pelo servigo aos cli-
entes, constitui a principal interface entre clientes e o
LIS das empresas.

A Tabela 6.2 mostra as principais fun¢es do
gerenciamento de pedidos. Inclui a entrada de pedidos
por meios eletrdnicos e manuais. Pedidos programa-
dos sdo grandes pedidos que sdo cumpridos
parceladamente durante um prolongado periodo, por
exemplo, um trimestre ou um ano. Entregas futuras
contra pedidos programados sdo acionadas a partir de
liberacdes de pedidos emitidos para cada entrega. O
gerenciamento de pedidos gera e mantém a base de
pedidos de clientes e de ressuprimento que afeta os
outros participantes das operacGes.

Processamento de Pedidos. O processamento
de pedidos designa e aloca o estoque disponivel para
dar prosseguimento as atividades relativas aos pedidos
de clientes, e aos pedidos de ressuprimento. A vincula-
¢ao do estoque pode ocorrer em tempo real (isto é,
imediata), 3 medida que os pedidos séo recebidos, ou
em lote. Nos lotes, os pedidos sfo agrupados para
processamento periddico; por exemplo, por dia ou por
turno. Embora a alocacfo do estoque em tempo real
gere melhores resultados, o processamento por lote per-
mite exercer maior controle quando o estoque se en-
contra baixo. No processamento por lote, por exem-
plo, o atendimento de pedidos pode ser projetado para
ser feito exclusivamente do estoque existente ou tam-
bém da producio programada. Os LIS tém melhor ca-
pacidade de resposta quando permitem a vinculagéo
do estoque aos pedidos a partir da producéo progra-
mada. Entretanto, existe um 6bice neste caso, pois
a vinculagdo da produgio programada reduz a possi-
bilidade de reprogramar a produgio. As melhores for-
mas de processamento de pedidos funcionam
interativamente com o gerenciamento de pedidos, para
definir solucdes capazes de satisfazer tanto as necessi-
dades dos clientes quanto as restri¢bes de recursos da
empresa. Nesse tipo de ambiente operacional, os res-
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ponsdveis pelo servico ao cliente interagem com os pré-
prios clientes para determinar a combinagio de produ-
tos, as quantidades e a duracéo do ciclo de atividades
aceitdveis para ambas as partes. Quando ha conflitos
no processamento de pedidos, as possiveis solugGes in-
cluem ajustes nas datas de entrega, substituictes de pro-
dutos ou expedigdo a partir de uma fonte alternativa.

A Tabela 6.2 mostra as atividades tipicas do
processamento de pedidos, que incluem vinculac¢do de
estoque, geracdo e processamento de pedidos penden-
tes, emissdo de documentos para separacao da merca-
doria e verificacio de pedidos. Os documentos para
separacdo de pedidos, em papel ou por meios eletrdni-
cos, definem as operacoes de distribui¢do para execu-
tar o processo de separacdo da mercadoria dos pedi-
dos em centros de distribui¢fio ou depdsitos, bem como
para embalar a mercadoria dos pedidos para expedi-
¢do. Os pedidos de clientes ou de ressuprimento, com o
respectivo estoque alocado e o material para separa-
¢do de pedidos, unem o processamento de pedidos as
operacoes fisicas do centro de distribuicdo.

Operacoes de Distribuigao. As operacgfes de dis-
tribuicdio compoem-se de funcbes do LIS para orientar
as atividades do centro de distribuicfo, incluindo rece-
bimento de produtos, movimentacfio de materiais e
armazenagem, e separacio das mercadorias e dos pe-
didos. As operacdes de distribuicfio freqiientemente séo
chamadas sistemas de controle de estoque ou de arma-
genagem. Sdo constituidos por todas as atividades, den-
tro de centros de distribuicéo, e sdo executadas em lo-
tes e em tempo real. Se for por lotes, o LIS emite listas
de instrugdes ou tarefas para orientar cada responsavel
pelo manuseio de materiais no depdsito. Os responsa-
veis pelo manuseio de materiais operam equipamentos
como empilhadeiras e paleteiras (o Capitulo 13 trata
detalhadamente da tecnologia de manuseio de mate-
riais). De certa forma, essa lista determina “o que fa-
zer”, num dado periodo de tempo (por exemplo, por
hora ou por turno), para os responsaveis pelo manu-
seio de materiais. Em tempo real, sdo utilizadas
tecnologias de informac&o, como c6digo de barras, co-
municacdo em radiofreqiiéncia e equipamento de ma-
nuseio automatico, que funcionam interativamente com
o LIS e que possibilitam reduc¢des de tempo entre deci-
sdo e acdo. As tecnologias de informagéo, tratadas
detalhadamente mais adiante neste capitulo, permitem
maior flexibilidade operacional e reduzem o tempo dos
ciclos de atividades.

A Tabela 6.2 relaciona as funcoes tipicas das
operacoes de distribuicdo. Estas concentraram-se tra-
dicionalmente em operacées e atividades em depdsi-
tos, incluindo orienta¢des para movimentacéo e ar-
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mazenagem de produtos. As versées mais modernas dos
LIS incluem, para as operagées de planejamento de dis-
tribui¢éo, necessidades operacionais e a avaliacio do
desempenho. O planejamento de operagoes inclui a pro-
gramagao de pessoal e de outros recursos. A avaliacao
de desempenho abrange a emissio de relatérios de pro-
dutividade do pessoal e dos equipamentos.

Transporte e Expedigio. O transporte e a expe-
dicdo sdo parte das funcdes dos LIS voltadas ao planeja-
mento, a execucdo e ao gerenciamento das atividades
de transporte e movimentacdo. Suas atividades abran-
gem o planejamento, a programacdo e a consolidagio
de cargas, a notificacio de cargas, a emissdo de docu-
mentacdo de transporte e o gerenciamento de transpor-
tadoras. Essas atividades visam 3 utilizacgo eficiente dos
recursos de transporte, bem como o gerenciamento efi-
caz de transportadoras.

Uma caracteristica peculiar dos controles de trans-
porte e de expedi¢do dos LIS € o fato de que, com fre-
qiiéncia, eles envolvem trés entidades — o embarcador,
o transportador e o destinatdrio. Para gerenciar o pro-
cesso eficazmente, é necess4rio que haja um nivel bési-
co de integracdo de informacées, a fim de que as infor-
macdes sejam compartilhadas. O compartilhamento de
informaces exige formatos de dados padronizados para
os documentos de transporte. Atualmente, os esforcos
de coordenacfio de dados estiio concentrados na unifi-
cagdo de documentos de transportes e de outros docu-
mentos comerciais como pedidos, faturas e notifica-
¢Oes de expedicio.

A Tabela 6.2 relaciona as principais atividades de
transporte e expedicio. O modelo de transporte e expe-
dicéo dos LIS gera a documentagio que libera os pedi-
dos para expedicio e avalia a capacidade da empresa
para entregar pedidos de maneira satisfatéria. Histori-
camente, o transporte e a expedigio sempre enfatizaram
a emissdo de documentos e a determinacfio de fretes. Os
documentos de transporte, que incluem manifestos de
carga e conhecimentos de embarque, sdo tratados espe-
cificamente no Capitulo 11. Fretes sdo os precos cobra-
dos pelas transportadoras para movimentagdo de pro-
dutos. O grande ntimero de cargas observado na maioria
das empresas exige um LIS automatizado baseado em
excecoes, capaz de reduzir erros e identificar economias
de custos. Com a crescente possibilidade de reduzir cus-
tos, por meio de um melhor gerenciamento de transpor-
te, os LIS mais modernos estio dando énfase ao
monitoramento do desempenho, 3 auditoria de fretes, &
roteirizagfio e programacio, 4 emissio de faturas, a re-
latérios e a andlises de decisées. As versies mais moder-
11as na parte que se refere ao transporte incorporam uma
capacidade crescente de planejamento e avaliagdo de
desempenho.
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Suprimento. Suprimento é a funcéo do geren-
ciamento responséavel pela preparacio, pela modifi-
cagao e pela liberagfio dos pedidos de compra, além
de acompanhar o desempenho e comportamento dos
fornecedores. Embora os sistemas de suprimento ndo
sejam tradicionalmente considerados como parte dos
LIS, a importancia da integracdo do suprimento nes-
ses sistemas é 6bvia para o gerenciamento de toda
cadeia de suprimento. A integracéio do suprimento com
a programacio e com as atividades logisticas permi-
te a coordenacio de recebimento de materiais, o
dimensionamento da capacidade das instalacdes e o
transporte de retorno.

Na logistica integrada, o médulo de suprimento
do LIS deve acompanhar e coordenar as atividades de
recebimento e expedicio, a fim de aperfeicoar a pro-
gramagcao de recursos de instalacGes, transporte e pes-
soal. Como as plataformas de carga e descarga, por
exemplo, sdo freqiientemente um recurso muito impor-
tante das instalages, o LIS deve coordenar o uso da
mesma transportadora para entregas e recebimentos,
Essa capacidade exige que o LIS tenha dados de recebi-
mentos e cargas de expedicéo. A integracio do sistema
logistico pode ser aperfeicoada mediante a integracdo
eletrénica com os fornecedores. A Tabela 6.2 relaciona
as atividades de suprimento. As tltimas versdes dos LIS
geram planos para o suprimento, direcionam ativida-
des e avaliam desempenhos, coordenando a movimen-
tacdo das atividades de entrada e saida.

Conclusao, Atualmente, um LIS operacional-
mente integrado e coordenado é o padrdo minimo que
se pode adotar, dado o atual nivel de competitividade
logistica. A coordenaciio e a integragdo permitem o
fluxo de informagoes, consistente, sem contratempos
de pedidos de clientes e de ressuprimento, permitindo
informacgao sobre o status de pedidos normais. Além
disso, o compartilhamento integrado de informacaes
reduz atrasos, erros e necessidades de pessoal. Embora
0s LIS que controlam as operagoes sejam normalmente
bem integrados, é necessirio monitorar continuamen-
te os sistemas para garantir que nao surjam gargalos e
para manter a flexibilidade do servigo ao cliente. As
empresas com as melhores préticas estio melhorando
o desempenho operacional e integrando os LIS de ope-
racbes além dos limites da empresa, visando 3 interli-
gacdo com fornecedores e clientes.

Determinagio e Gerenciamento de Estoque

A determinacfio e o gerenciamento de estoque
constituem a principal interface entre planejamento/
coordenagéo e operacdes. O papel da fungéo é plane-
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jar as necessidades e gerenciar o estoque de produto
acabado desde a producdo até a expedi¢io para os
clientes. As decisdes giram em torno dos advérbios
“onde, quando e quanto”. As questdes sdo: qual é o
posicionamento do estoque de produtos acabados no
canal? Quando os pedidos de ressuprimento devem
ser realizados? Qual é a quantidade a ser pedida? As
empresas que trabalham “sob encomenda” buscam in-
tegrar seu planejamento/coordenacfo as operacdes,
a fim de reduzir ao minimo a disponibilidade e o
gerenciamento do estoque. O primeiro componente
de sistemas de alocacéo e gerenciamento de estoque é
o moédulo de previsdo. Esse mddulo projeta as necessi-
dades de produtos dos clientes para cada centro de
distribuicfo, visando dar apoio ao planejamento das
empresas. O processo de previsdo é tratado detalha-
damente mais adiante, neste capitulo.

Os outros componentes da alocacgdo e do gerencia-
mento de estoque sdo recursos de apoio as decisdes que
variam de modelos simples, baseados na capacidade
de resposta rdpida até recursos complexos de planeja-
mento. Os recursos de apoio sdo necessarios para orien-
tar os planejadores de estoque nas decisées de quando
e quanto devem pedir. Os modelos baseados na capaci-
dade de resposta rapida respondem as demandas nor-
mais e as politicas de estoque que estabelecem pontos
de reposicéo e pardmetros de quantidades. Em outras
palavras, esses modelos tomam decisdes de
ressuprimento com base nos niveis de estoque existen-
tes. Os recursos de planejamento permitem que os exe-
cutivos identifiquem problemas potenciais enquanto
ainda é possivel resolvé-los.

Os sistemas de alocacio e gerenciamento de esto-
que também diferem quanto ao volume de interagéo hu-
mana necessario. Algumas versdes exigem que os res-
ponsdveis pelo planejamento de estoque coloquem ou
aprovem manualmente todos os pedidos de ressu-
primento. No entanto, esses nfo sdo exemplos de siste-
mas baseados em critérios de excecho tratados anterior-
mente, pois, em tais casos, todos os pedidos de ressu-
primento exigem aprovagcdo explicita do planejador. As
versOes mais sofisticadas dos LIS colocam automatica-
mente pedidos de ressuprimento e monitoram seu pro-
gresso durante o ciclo de ressuprimento. Essas versdes
refletem uma filosofia baseada em excecdes, pois os pla-
nejadores precisam intervir somente em pedidos de
ressuprimento “excepcionais”.

Os principais fatores considerados na alocagéo e
no gerenciamento de estoque séo os objetivos de servi-
¢o ao cliente estabelecidos pela alta administracio. Os
objetivos de servico determinam os indices de atendi-
mento almejados para clientes e produtos. A combina-

o de objetivos de servico, caracteristicas de deman-
da, caracteristicas de ressuprimento e politicas
operacionais determinam os aspectos “onde, quando
e como”, anteriormente mencionados. A alocagéio e o
gerenciamento de estoque eficazes podem reduzir sig-
nificativamente o investimento em estoque necessario
para atender aos objetivos especificos de servico. O
Capitulo 9 apresenta mais pormenores sobre essa ques-
téo.

Além de estarem ligados, principalmente, as de-
cisdes bdsicas relativas ao estoque, a alocacdo e o
gerenciamento de estoque devem avaliar o desempe-
nho dos investimentos em estoque, monitorando ni-
veis, rotacdo e produtividade. A Tabela 6.2 relaciona
as atividades referentes & alocacfo e ao gerenciamento
de estoque num tratamento logistico relativamente so-
fisticado. Observe-se que a funcionalidade inclui al-
gumas atividades relativas a projec¢des. A alocacio e
o gerenciamento de estoque exigem estimativas de de-
manda futura sob a forma de previsdes implicitas e
explicitas. As previsdes implicitas ou “padrdes” pres-
supdem que as vendas do més seguinte serdo iguais as
do més anterior. As previsdes explicitas sdo desenvol-
vidas mais cientificamente, usando-se informacées
sobre os atos da empresa, de clientes e de concorren-
tes. O pressuposto bdsico é de que previsdes baseadas
em informacdes facilitam a alocagfo e o gerencia-
mento de estoque e resultam em menores necessida-
des de estoque.

Fluxo dos Sistemas de Informagées Logisticas

Além de ilustrar a estrutura conceitual de siste-
mas de informacdes logisticas, a Figura 6.5 também
traga o fluxo considerando uma perspectiva mais vol-
tada para o processo. O esquema contém os principais
elementos desses sistemas, que incluem: (1) médulos,
(2) arquivos de dados, (3) atividades de gerenciamento
e entrada de dados, (4) relatérios e (5) elos de comuni-
cacdo. Os médulos sdo rotinas que processam dados
ou informacdes, como entradas de pedidos ou alocacdes
de estoque. Os arquivos de dados sdo as estruturas de
informac&o que armazenam dados especificos das ta-
refas, como registros de pedidos e de estoque. Os ar-
quivos de dados substituem os antigos arquivos de pas-
tas. As atividades de gerenciamento e entrada de dados
representam as interfaces das quais os LIS devem obter
informac6es do ambiente externo, tais como pessoas
com poder de deciséo ou até outras empresas. Os rela-
tdrios fornecem informacgdes relativas a atividade
logistica e ao desempenho dos elos de comunicacéo.
Estes sdo as interfaces internas e externas entre os com-
ponentes dos LIS e o ambiente externo.
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Figura 6.5 Fluxo do sistema de informacées logisticas.

O fluxo do sistema de informaces logisticas deve
incorporar cinco mddulos: entrada de pedidos,
processamento de pedidos, transporte e expedicfio, ope-
racoes de distribuicdo e gerenciamento de estoque. Os
arquivos contém a base de dados e informacgées para
apoiar as atividades de comunicagdo. As principais es-
truturas de bancos de dados necessdrias para apoiar as
comunicagdes relativas a distribuigdo sdo (1) arquivo
de pedidos, (2) arquivos de estoque e depdsitos, (3)
arquivo de contas a receber e (4) arquivos de necessi-
dades de distribuicio.

As atividades de gerenciamento e entrada de da-
dos ocorrem quando os dados tém que ser incluidos no
sistema ou quando a geréncia deve incluir, no sistema,
uma decisdo. Exemplos de intervengio incluem: (1)
entrada de pedidos, (2) consulta de pedidos, (3) for-
mulacdo e reconciliagdo de previsdes, (4) tarifas de
fretes e (5) recebimentos e ajustes em depdsitos. Os
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relatérios consistem em intimeras listas resumidas, de-
talhadas e de excecGes, que fornecem informagbes em
papel documentando as atividades e o desempenho do
sistema. Os elos de comunicacfio ligam o fluxo de in-
formacoes entre subsistemas, arquivos, atividades de
entrada e relatérios.

Conclusao

Os LIS sdo a espinha dorsal das operacdes
logisticas modernas. No passado, sua infra-estrutura con-
centrava-se em iniciar e controlar as atividades necessa-
rias para receber, processar e expedir pedidos de clien-
tes. Para que as empresas se mantenham competitivas, o
papel da infra-estrutura de informac#o deve ser amplia-
do, a fim de incluir o planejamento de necessidades, o
controle gerencial, a andlise de decisfio e a integracfio
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com outros membros do canal. Esta secdo identificou os
principais componentes da infra-estrutura de informa-
¢éo logistica, analisou fung¢bes individuais e mostra a
importancia da integracfo e da flexibilidade. Muitas
empresas estdo analisando o fluxo de informac6es inter-
no e entre empresas, a fim de incorporar maior integra-
¢éo e flexibilidade, minimizando os custos.

Como a tecnologia de informagéo estd evoluindo
muito mais rapidamente do que a maioria das outras
capacitagbes logisticas, como transporte e manuseio de
materiais, devem ser constantemente analisadas novas
tecnologias para determinar aplicagdes logisticas alter-
nativas. E impossivel incluir informac6es atualizadas
sobre a situacéio corrente de todas as tecnologias de in-
formac¢do em um unico livro. Entretanto, hd vdrias
tecnologias que demonstraram ter amplas aplicagbes
logisticas. A se¢do a seguir trata dessas tecnologias.

APLICACOES DE NOVAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO

Os executivos de logistica véem a tecnologia de
informagdo como uma fonte importante de melhoria
de produtividade e competitividade. Ao contrdrio da
maioria dos outros recursos, a velocidade e a capaci-
dade da tecnologia de informacéo estdo aumentando e
seu custo, diminuindo. Embora surjam diariamente
novas capacidades, cinco tecnologias especificas de-
monstraram amplas aplicacbes logisticas.

Essas cinco tecnologias sdo: o intercAmbio ele-
tronico de dados (EDI), computadores pessoais, inteli-
géncia artificial e sistemas especialistas, comunicacdes
e codigo de barras e Jeitura dptica. A se¢do a seguir
trata dessas tecnologias e aplicacdes.

Intercambio Eletrénico de Dados (EDI)

O EDI ¢ um meio de intercdmbio de documentos
e informacdes entre empresas, de computador para com-
putador, em formatos-padréo. Proporciona capacida-
de e viabiliza a comunicacfio eletrénica de informa-
¢bes entre duas organizacdes, em lugar das formas
tradicionais de comunicacfo, tais como correio, courier
e fac-simile. A capacitacéo proporcionada por essa tec-
nologia € a habilidade de comunicacfo inerente aos
sistemas informatizados. A comunicacfo é a habilida-
de de duas organizagdes utilizarem eficazmente as in-
formacoes intercambiadas.

As informacGes logisticas compreendem da-
dos em tempo real que fluem em operacdes de
empresas — fluxos de suprimento de materiais,

status da producio, estoques de produtos, entre-
gas aos clientes e pedidos recebidos, entre outras.
Do ponto de vista externo, as empresas devem
manter comunicacdo das informacdes sobre ex-
pedigéo e cobranga com fornecedores, instituicdes
financeiras, transportadoras e clientes. As funcdes
internas trocam informagGes sobre a programa-
¢do de producio e dados de controle.*

Asvantagens diretas do EDI incluem: (1) aumento
da produtividade interna, (2) relacionamentos mais efi-
cazes no canal, (3) aumento da produtividade externa,
(4) aumento da capacidade de competir internacional-
mente e (5) reducéo do custo operacional.’ O EDI au-
menta produtividade mediante a transmissdo mais rapi-
da de informacdes e diminui a redundéncia de entrada
deinformac@es. A precisdo aumenta com a reducio da
freqiiéncia de entrada de dados e da quantidade de pes-
soas envolvidas. O EDI tem grande impacto sobre o cus-
to operacional da logistica, pois (1) reduz méio-de-obra
e custo de materiais de impressdo, custos de correio e de
manuseio de transaces controladas por papel; (2) re-
duz a comunicacdo por telefone, fac-simile, telex; e (3)
reduz custo burocratico. A JC Penney descobriu que a
mudanca do papel para meios eletrénicos reduziu seu
custo por fatura de $ 0,29 para $ 0,05.° Em outro exem-
plo, a Texas Instruments informou que o EDI reduziu
95% dos erros de expedi¢io, em 65% das consultas de
campo, 7°% da necessidade de recursos de entrada de
dados, e 57% do tempo total do ciclo de suprimento.”

Computadores Pessoais

O computador pessoal (PC, personal computer)
tornou-se quase onipresente no ambiente logistico
atual. A reducéo do tamanho dos equipamentos e o
aumento da capacidade estenderam as aplica¢des da
tecnologia de informacéo, antes restritas as mesas de
executivos e responsdveis pelo servico aos clientes, ao
controle de atividades de campo. Os PCs estdo influ-
enciando o gerenciamento logistico de trés formas.
Em primeiro lugar, o custo reduzido e a alta por-
tabilidade proporcionam informacdes precisas e em
tempo hdbil ao responsével pelo processo decisério,

4. The business revolution. Preparado pela Temple, Barker &
Sloane, Inc., para 0 DECWorld Corporate Leaders Forum, 1987.

5. EMMELHAINZ, Margaret. EDI: a total management guide.
New York : Van Nostrand Reinhold, 1990.

6. ROBINS, Gary. Cutting down the freight weight. Stores,
p. 29, Feb. 1993.

7. YOUNGBLOOD, Clay. EDI trial and error. Transportation
and Distribution, 34:4, p. 46, Apr. 1995,
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esteja ele no escritorio, no depdsito ou no campo. No
passado, as pessoas tinham que tomar decisées utili-
zando informac6es colhidas ha varias horas ou hd
varios dias atrds. Atualmente, a decisdo, seja ela es-
tratégica (por exemplo, sobre os mercados que a em-
presa deve servir) ou operacional (por exemplo, so-
bre o produto seguinte a ser selecionado no depésito),
pode ser tomada com informacdes mais recentes. H4
inumeros exemplos logisticos em que informacdes
precisas aumentam o valor agregado pelos membros
da cadeia de distribuicéo, tais como operadores de
depdsitos e transportadoras. Os computadores insta-
lados em veiculos de transporte, por exemplo, melho-
ram a capacidade de comunicacdo e de decisdo de
motoristas, registrando informacdes sobre entregas,
informando a localizacdo de veiculos e identificando
postos de servicos com combustivel de mais baixo
custo.? O exemplo da AmeriCares ilustra como a tec-
nologia de informacdo pode apoiar operacoes globais
de empresas sem fins lucrativos.

Emsegundo lugar, a capacidade de resposta e a
flexibilidade proporcionadas por PCs descentraliza-
dos permitem oferecer servicos mais especificos e au-
mentam a capacidade das empresas. O uso de com-
putadores de grande porte implica operacdes
relativamente inflexiveis, e conexdes néao confiaveis
com o campo. Em lugar de correr o risco de paralisar
fabricas ou depésitos devido a falhas na comunicagio
de dados, os executivos de logistica muitas vezes pre-
ferem os procedimentos manuais. Os PCs tornam eco-
nomicamente vidvel a manutencdo de um sistema des-
centralizado, flexivel e redundante de processamento
de dados até mesmo para instalagdes ou funcdes de
pequeno porte. O uso de redes locais — RL (Local Area
Networks), redes remotas — RR (Wide Area Networks)
e arquitetura cliente/servidor oferece as vantagens de
descentralizacio, capacidade de resposta, flexibilida-
de e redundancia, possibilitando, ao mesmo tempo, a
integracdo de dados em toda a empresa. A RL é uma
rede de PCs que usa linhas telef6nicas ou cabo para
comunicar e compartilhar recursos, tais como capa-
cidade de armazenamento e impressoras. Limita-se a
uma area geografica relativamente pequena, como um
escritorio ou depdsito, enquanto a RR opera em uma
area geogréfica mais ampla. A arquitetura cliente/
servidor usa a capacidade de processamento descen-
tralizado dos PCs para dar flexibilidade operacional
ao LIS. O “servidor” é um computador de maior porte

8. GRAFE Stan. Computers can help drivers add value to
your service. Transport Topics, 3015, 17 May 1993, p. 16-17.
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(main frame ou minicomputador) que permite que
dados comuns sejam compartilhados por varios usua-
rios. O “cliente” é a rede de PCs que acessa e trata de
formas diferentes os dados armazenados, com o obje-
tivo de oferecer extensa flexibilidade. Uma parceria
entre a American Airlines e a CSX desenvolveu uma
rede cliente/servidor conhecida como Encompass, ca-
paz de acompanhar internacionalmente o estoque em
movimento.’ A rede inclui PCs localizados em posi-
¢bes estratégicas no mundo inteiro, bem como PCs
localizados em veiculos de transporte. Um consércio
de ferrovias emprega tecnologia semelhante para ofe-
recer multiplos canais de comunicagdo, para que os
usudrios possam obter informag¢Oes sobre cargas a
qualquer momento'®. Um levantamento entre os prin-
cipais executivos norte-americanos mostrou que as RL
e a arquitetura cliente/servidor aumentaréo signifi-
cativamente as possibilidades de aplica¢des da tecno-
logia de informacdo na préxima década.l!

Em terceiro lugar, os PCs interativos com recur-
sos graficos facilitam o desenvolvimento de aplicativos
genéricos de apoio a decisdo, tais como localizacéo
de instalac¢des, andlise de estoque, roteamento e pro-
gramacdo. A quantidade e a capacidade desses
aplicativos cresceram significativamente a partir da
introducéo dos PCs. Estes promoveram tais aplicativos
(1) oferecendo uma plataforma padronizada de de-
senvolvimento, (2) facilitando o uso por meio de re-
cursos graficos interativos e (3) fornecendo métodos
analiticos para avaliar eficientemente as alternativas
logisticas. A Andersen Distribution Software Review é
uma fonte atualizada de informacio sobre a disponi-
bilidade e a capacidade de softwares existentes no mer-
cado.!?

9. RAY, Garry. Encompass keeps on globally tracking.
Computerworld, p. 89, 14 Dec. 1994.

10. Rebuilding America’s railroads: the information evolution.
Railway Age, 194:2, p. 85, Feb. 1993.

11. LEWIS, Peter. Top executives seeking more from
technology. New York Times, p. 101, 25 Apr. 1993.

12. ANDERSEN CONSULTING. Logistics Software. Oak Book,
ML : The Council of Logistics Management, 1995.




A AMERICARES ENTREGA

A AmeriCares, com matriz em Connecticut, é uma organizacfio humanitaria internacional sem fins Iucrati-
vos que apdia programas de satide a longo prazo e oferece resposta imediata a necessidades de emergéncia. A
organizacfo foi fundada em 1982 por Robert Macauley, executivo-chefe da Virginia Fibre Corporation. A AmeriCares
solicita doagdes, dedutiveis de imposto de renda, de materiais médicos e remédios, de pessoas, empresas norte-
americanas e fundag6es. Distribui anualmente mais de 2 milhdes de quilos de suprimentos por terra, mar e ar em
mais de 80 paises no mundo inteiro.

Ao desenvolver relacionamentos estreitos com mais de mil das principais indistrias farmacéuticas e empre-
sas de assisténcia médica, a AmeriCares recebeu mais de $ 6 bilhdes em doagdes de suprimentos médicos durante
os tiltimos 10 anos. Em seu primeiro ano de atuacfio, distribuiu $ 3,2 milhdes em suprimentos. Em 1992, esse valor
havia chegado a $ 150 milh&es. A meta para 1995 foi de $ 1 bilhdo. A ajuda oferecida compreende principalmente
remédios, mas inclui outros produtos, tais como materiais de diagnéstico médico e equipamentos, instrumentos
médicos, suprimentos para hospitais, alimentos e suplementos nutricionais.

Para despachar essas doaces das empresas, a AmeriCares desenvolveu uma rede com o pessoal das
empresas doadoras nas dreas de finangas, impostos, controle da qualidade, controle de estoque, meio ambiente,
servico ao cliente, operacdes, transportes e operacOes internacionais.

O relacionamento com as industrias farmacéuticas foi auxiliado por uma provisio da Lei Tributéria de 1986,
que permite doagdes de estoques de até 200%, quando doados para ajudar criancas carentes ou doentes. Além das
vantagens tributdrias, as doagbes de produtos farmacéuticos ajudam as empresas reduzindo a destruicdo em
excesso, de produtos, o processamento de devolugbes e o trabalho burocrético.

A maioria das empresas expede os produtos diretamente a um depdsito da AmeriCares. A AmeriCares
utiliza um sistema informatizado de doag¢ées de produtos que documenta todas as informaces pertinentes as
doacdes e fornece pormenores sobre avaliacdo, distribuigdo e destino da expedi¢io dos produtos, & empresa
doadora. Como resultado de receber todos os seus suprimentos mediante doagbes e de seu executivo-chefe e
Conselho Consultivo ndo receberem saldrios ou vantagens, a AmeriCares pode manter um overhead extrema-
mente reduzido, inferior a 1,5%. Além disso, mantém uma equipe de apenas 17 funciondrios em tempo integral,
com 40 voluntdrios nos EUA e milhares de voluntdrios em outros paises.

Mantém registros de datas e de manuseio de todas as doagGes para garantir a movimentacdo eficiente de
produtos. A organizacdo evita pilhas de estoque nos depdsitos por meio do uso de um avancado sistema de
estoque. Uma vez definida a necessidade, os suprimentos sdo transportados rapidamente, normalmente de 30 a
60 dias apds o recebimento. A tnica excecfo sdo os suprimentos para catdstrofes imprevistas, mantidos no
depésito de Stanford, Connecticut. Esses suprimentos estdo prontos para serem levados a qualquer drea de
catastrofe em 24 horas. Embora seja usado o transporte aéreo para levar suprimentos a dreas de emergéncia como
a Bosnia, a ex-Unido Soviética e a Etiépia, a maior parte dos suprimentos para as dreas de catastrofes chega a seu
destino por terra ou por mar. A AmeriCares organiza todo o transporte. Todos os produtos séo distribuidos sem
qualquer despesa.

O programa de atendimento a emergéncias da AmeriCares permite que a organizagfo ofereca socorro
imediato. Apds a noticia de uma catéstrofe, a AmeriCares ativa uma rede de fontes de comunicaciio, coleta
informacgdes relativas a natureza e ao escopo da catastrofe e comeca a trabalhar na logfstica de envio dos suprimen-
tos & drea da catdstrofe. Despacha equipes para o local, a fim de receberem e distribufrem todos os materiais. A
equipe também elabora uma lista de necessidades de produtos para determinar o tipo e a quantidade de produtos
e 0 acompanhamento mais necessdrios.

A AmeriCares néo vé barreiras fisicas ou psicolégicas ao atendimento de dreas necessitadas. Estd sempre a
caminho da catéstrofe, levando remédios, alimentos, equipes cirtirgicas e outros recursos de auxilio que tornaram
a organizacdo conhecida como “o bra¢o humanitério das empresas norte-americanas”.

Fonte: Exiraido dos Relatdrios Anuais de 1991 e 1992 da AmeriCares: AmeriCares’ questions and answers; AmeriCares’ emergency
responsc; AmeriCares’ ongoing relief programs; e NORMAN, James R. I'm nothing but a beggar. Forbes, p. 90, 29 Mar. 1993.
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Figura 6.6 Estrutura badsica de sistemas especialistas.

Inteligéncia Artificial/Sistemas Especialistas

Ainteligéncia artificial — IA (Artificial Inteligence)
e os sistemas especialistas sdo outra tecnologia, basea-
da na informacéo, que contribui para o gerenciamento
logistico. A inteligéncia artificial é um termo geral que
abrange um grupo de tecnologias que visa fazer os com-
putadores imitarem o raciocinio humano. A IA preocu-
pa-se com o raciocinio simbédlico, e ndo com o
processamento numeérico. Inclui tecnologias como os
sistemas especialistas, os tradutores de idiomas natu-
rais, as redes neurais, a robdtica, o reconhecimento da
fala e a visdo 3D.

Os sistemas especialistas sdo uma categoria de
inteligéncia artificial com aplicacoes de sucesso na
logistica.

Os sistemas especialistas oferecem uma alterna-
tiva econOmica e pratica de reconhecer, aperfeicoar e
disseminar habilidades gerenciais. Fornecem uma es-
trutura na qual é possivel formular perguntas e respos-
tas que os especialistas usam para solucionar proble-
mas analiticos e operacionais. Com os sistemas
especialistas, o conhecimento profissional de um “es-
pecialista” pode ser colocado a disposicdo de muitos
funciondrios para melhorar a consisténcia, a precisdo
e a produtividade em toda a rede logistica. Esses siste-
mas permitem o gerenciamento mais eficaz do recurso
mais critico das organizagbes — o “conhecimento”.

Um sistema especialista retém e armazena co-
nhecimento logistico como regras (heuristica), politi-
cas, listas de verificacdo e l6gica em um “banco de
conhecimentos” de forma semelhante aos programas
convencionais de computador que armazenam infor-
magbes numéricas em bancos de dados. Assim, os sis-
temas especialistas tendem a ser muito mais faceis de
modificar, atualizar e ampliar do que os programas
convencionais de computador.'?

13. ALLEN, Mary Kay, HELFERICH, Omar K. Putting expert
systems to work in logistics. Oak Book, Ill. : The Council of Logistics
Management, 1990.
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Os sistemas especialistas voltados para a logistica
sdo utilizados em situacbes em que o conhecimento
especializado tem a possibilidade de aumentar o retor-
no sobre os ativos da empresa. Os usos incluem sele-
¢do de transportadoras, marketing e logistica interna-
cional, gerenciamento de estoque e projetos de sistemas
de informacio.

Como mostra a Figura 6.6, os sistemas especia-
listas tém trés componentes: banco de conhecimen-
tos, mecanismo de inferéncia e interface com o usua-
rio. O banco de conhecimentos contém o conhecimento
especializado sob a forma de uma série de condicbes
do tipo “se... entdo”. Normalmente, o desenvolvimen-
to € feito por meio de entrevistas com varios “especia-
listas” sobre dados e logica usados para tomar deci-
sbes. Um gerente de transporte experiente, por
exemplo, desenvolve um banco de dados e de diretri-
zes proprios utilizados no processo de selecdo de trans-
portadoras para cargas especificas. Um profissional
experiente em previsdes tem um banco de conheci-
mentos sobre a melhor técnica de projecéo a ser utili-
zada. A integracdo e a coordenagio dessas légicas de
deciséo, obtidas de varios especialistas, servem de base
de conhecimentos substanciais que permite reduzir o
pessoal experiente necessario para tomar decisbes mais
acuradas.

O mecanismo de inferéncia busca o banco de
conhecimentos para identificar as regras relevantes
para decisdes especificas. O gerente de trafego que
tenta tomar uma decisdo em relacdo a uma empresa
de transporte rodoviario, por exemplo, nio precisa
usar as regras desenvolvidas para o transporte ferro-
vidrio. O mecanismo de inferéncia determina as re-
gras relevantes e a seqiiéncia na qual devem ser ava-
liadas. A interface com o usudrio facilita a interacéo
entre o responsavel pela deciséo e o sistema especia-
lista. A interface formula as principais perguntas ao
usudrio em linguagem natural e, em seguida, inter-
preta as respostas.
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Tabela 6.4 Potencial de aplicacdo de sistemas especialistas em logistica.

Nivel de Deciséio

Tatico

Estratégico

Determinag¢do do impac-
to sobre vendas/fatia de
mercado

Previsdo do impacto sobre o
lucro para alternativas de
fabricas no exterior

Orientagdo para o des-
pacho de veiculos

Planejamento de logistica
internacional

Suporte a requisicio e
ao processo decisério

Monitoramento e aperfei-
coamento do desempenho
logistico

Treinamento da equipe
de produgéo

Instrucdo dos compradores
em relagfo aos controles

Produgao flexivel

Maximiza fontes mundiais

de suprimento

Operacional
Orientacdo sobre produtos
Anadlise quimicos perigosos
Tipo de . Programacao de tarefas na
Planejamento o
Problema fabrica
Sugestdo de acbes para o
Operacédo estoque do varejo
. Instrucdo para gerentes de
Treinamento
estoque
Operacio de manuseio no
Controle L.
deposito
Fonte:

Management, 1990. p. xvil.

Uma boa interface permite que o usudrio aperfei-
¢oe o banco de conhecimentos a medida que obtém in-
formacdes ou conhecimento especializado adicional.

Os sistemas especialistas ja demonstraram que séo
capazes de aumentar a produtividade e a qualidade
logisticas. A Tabela 6.4 resume uma variedade de apli-
cacdes de sistemas especialistas na logistica. “A capaci-
dade de transformar dados e informag¢6es em conheci-
mento util, de extrair e compartilhar conhecimento muito
especializado e gerenciar o conhecimento como um re-
curso competitivo vital sdo preocupagées dos sistemas
especialistas e da inteligéncia artificial.”'* Embora haja
um numero limitado de aplica¢Bes logisticas de inteli-
géncia artificial e de sistemas especialistas, muitos pro-
tétipos apresentaram retornos significativos. E provéavel
que haja vantagens futuras substanciais resultantes da
aquisicdo e da estruturagio de conhecimento.

Comunicagées

A tecnologia de informacao também aumenta sig-
nificativamente o desempenho logistico em decorrén-
cia dos meios de comunicacéo amplamente dissemina-
dos e mais rapidos. Historicamente, a comunicacéo
sempre representou grande obstaculo para as ativida-
des logisticas, por depender do deslocamento de veicu-
los no transporte externo e no manuseio de materiais,
bem como por essas atividades serem muito descentra-

14. Idem.

ALLEN, Mary Kay, HELFERICH, Omar K. Putting expert systems to work in logistics. Oak Brook, III. : The Council of Logistics

lizadas. Como resultado, as atividades reais eram des-
providas de caracterizagdo no tempo e no espaco. A
utilizacdo de tecnologias de radiofreqiiéncia (RF), de
comunicacdes via satélite e de processamento de ima-
gens superou os problemas causados pela movimenta-
¢do e pela descentralizacdo geografica.

A radiofreqiiéncia (RF) € usada dentro de dreas
relativamente pequenas, como centros de distribuicéo,
a fim de facilitar a troca de informacdes nos dois sen-
tidos. Uma aplicacdo importante é a comunicacio em
tempo real entre responsaveis pelo manuseio de mate-
riais, como operadores de empilhadeiras e separadores
de pedidos. A RF permite que os operadores de
empilhadeiras tenham acesso a instrucdes e priorida-
des em tempo real, em lugar de utilizarem listas de
instruc6es em papel impressas horas antes. A comuni-
cacdo em tempo real oferece mais flexibilidade e agili-
dade e, freqlientemente, implica melhorias de servigo
com utilizacdo de menos recursos. As aplicagdes
logisticas da RF incluem comunicacio nos dois senti-
dos, de instrugdes de separagio em depdsitos, conta-
gem ciclica de estoques e impressédo de etiquetas. A
United Parcel Service usa RF com canal de voz para ler
os codigos de enderecamento postal na chegada de
pacotes e imprime etiquetas com instru¢des de itinera-
rios, para orientar o movimento de pacotes em sua ins-
talacdo de classificacdo em Grand Rapids, Michigan.!®

15. Uma apresentacéio detalhada da RF pode ser encontrada
em RICHMOND, Bruce. Radio frequency date communication for
warehousing and distribution. Chicago, Ill. : Warehouse Education
and Research Council, 1993.
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A tecnologia de comunicagio por satélite permi-
te uma ampla cobertura geogrifica, isto é uma regifo
continental ou mesmo o mundo inteiro. Essa tecnolo-
gia é similar aquela utilizada na recep¢io de canais de
televisdo, em regides remotas, por meio de antenas pa-
rabdlicas. A Figura 6.7 mostra a comunicacio de via
dupla entre escritérios centrais, veiculos e instalacbes
remotas (por exemplo: de depdsitos).

A comunicacfo via satélite constitui um canal ra-
pido, de alto volume, para troca de informagbes no
mundo inteiro. A Schneider National, uma transporta-
dora de carga rodovidria que opera em todo o territdrio
dos Estados Unidos, usa antenas parabdlicas de comuni-
cacfo no topo de seus caminh&es para permitir a comu-
nicag¢fo entre motoristas, programadores e despachan-
tes. A interacdo em tempo real permite informacdes
atualizadas relativas a localizacdo e entrega e permite
aos despachantes redirecionar caminhdes em resposta a
necessidades ou engarrafamentos de transito. As cadeias
de varejo também usam a comunicacdo via satélite para
transmitir rapidamente as vendas didrias a matriz. A
Wal-Mart utiliza satélites para transmitir informacées
sobre o volume diario de vendas e ativar o ressuprimento
de estoques, além de fornecer informacées de marketing
sobre padrbes de vendas locais.®

Variacio de
crédito

Lojas de Varejo

Os aplicativos para processamento de imagens ba-
seiam-se na tecnologia de fac-simile e escaneamento para
transmitir e armazenar informagdes sobre conhecimen-
tos de frete e outros documentos como comprovantes de
entrega e conhecimentos de embarque. O valor desse novo
servico advém do fato de que informac6es em tempo ha-
bil sobre fornecimentos sdo quase tio importantes para o
cliente quanto a entrega de produtos no prazo.'” Quando
a carga é liberada para entrega ao cliente, a documenta-
¢do respectiva é enviada a locais de processamento de
imagens, escaneada e registrada no sistema.

As imagens eletrénicas de documentos sdo entdo
transmitidas a um centro de processamento de dados
onde sdo armazenadas em discos 6pticos. No dia se-
guinte, os documentos ficam disponiveis para consultas
de clientes por meio de conexdes via computador ou por
telefone, com ajuda de representantes das empresas. As
solicitagbes de documentos em papel feitas pelos clien-
tes podem ser atendidas em minutos e transmitidas via
fax. As vantagens para o cliente incluem faturamento
mais preciso, resposta mais rapida por parte de trans-
portadoras e facil acesso & documentacdo. A transporta-
dora também se beneficia porque o sistema elimina o
arquivamento de documentos em papel, reduz a possibi-
lidade de perda ou extravio de informaces importantes
e aumenta a credibilidade com os clientes.

Satélite
Geoestaciondrio

Atualizacdo da localizacédo
Instrucdes
Notificacdo de entrega

Figura 6.7 Aplicagoes logisticas da comunicacéo via satélite.

16. STALK, George., EVANS, Philip., SHULMAN, Lawrence
E. Competing on capabilities: the new rules of corporate strategy.
Harvard Business Review, p. 57-69, Mar./Apr. 1992.
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17. Burlington air to improve image processing. Journal of
Commerce, p. 3B, 29 Mar. 1997.




A tecnologia de RE, a capacidade de comunica-
¢éo via satélite e o processamento de imagens exigem
investimento substancial antes da obtengéo de possi-
veis retornos. Entretanto, a principal vantagem des-
sas tecnologias de comunicagfo néo é a reducéo de
custo, mas melhores condi¢Ges para prestacéo de ser-
vigos aos clientes. Melhores servi¢os derivam da ca-
pacidade de definicio mais rdpida das tarefas, de
rastreamento mais rapido de cargas e da transferén-
cia mais rapida de informacdes sobre vendas e esto-
que. A demanda por aplicagGes dessas tecnologias de
comunicagdo deverd aumentar & medida que as van-
tagens competitivas sejam conhecidas pelos clientes,
como conseqiiéncia da capacidade de transferéncia
de informac&o em tempo real.

Coédigo de Barras e Leitura Optica

A coleta e a troca de informacgdes sdo criticas
para o gerenciamento e o controle de informagtes
logisticas. As aplicagdes tipicas incluem o rastreamento
de recebimentos em depdsitos e o controle de vendas
em supermercados. No passado, a coleta e a troca de
informagdes eram feitas manualmente em papel, com
procedimentos demorados e propensos a erros. O cédi-
go de barras e a leitura dptica sdo tecnologias de iden-
tificagdo que facilitam a coleta e a troca de informa-
¢Oes logisticas. Embora esses sistemas de identificacdo
automatica (ID — systems) exijam investimento por parte
dos usudrios, o aumento da concorréncia nacional e
internacional esta encorajando embarcadores, transpor-
tadoras, depositos, atacadistas e varejistas a utilizar
essas tecnologias. A identificacio automdtica permite
que membros do canal acompanhem e comuniquem
rapidamente pormenores de movimentacéo com redu-
zida possibilidade de erro.

O cédigo de barras € a tecnologia de colocagio
de codigos legiveis por computador em itens, caixas e
contéineres, e até em vagdes ferrovidrios. A maioria
dos consumidores conhece o cddigo universal de pro-
duto (UCP - Universal Product Code) que esté4 presente
em praticamente todos os produtos de consumo. Os
cédigos de barras UCP usados pela primeira vez em
1972, atribuem um nimero privativo de cinco digitos
a cada fabricante e a cada produto. Cédigos de barras
padronizados reduzem os erros de recebimento, manu-
seio ou expedicido de produtos. Um cédigo de barras
diferencia, por exemplo, o tamanho da embalagem e o
sabor. '

O UCP é utilizado amplamente no setor de bens
de consumo, principalmente nos caixas de redes de

&
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varejo. Outros membros do canal de distribuicéo, po-
rém, utilizam informacBes mais detalhadas. Enquanto
0s varejistas preocupam-se mais com itens isolados, os
embarcadores e transportadoras estio interessados no
contetido de paletes ou contéineres. Assim, o cédigo de
barras torna-se necessario para a identificacéio de cai-
xas, paletes ou contéineres de produtos. Documentos
relacionando o contetido de paletes podem perder-se
ou ser danificados em trénsito. Para fornecer informa-
¢oes codificadas relativas a cargas em trinsito, é ne-
cessario um cddigo legivel por computador que conte-
nha informagdes referentes ao embarcador, destinatario,
ao contetido das caixas e instrucdes especiais. Entre-
tanto, a incluséo dessas informag¢des em um cédigo de
barras supera a capacidade do UCP de 10 digitos. Ou-
tro problema € que os fabricantes nfio desejam cédigos
de barras que ocupem espaco valioso nas embalagens,
reduzindo o espaco disponivel a informacdes e propa-
ganda do produto. Por outro lado, a inclusdo de mais
informagdes no espago ja existente tornaria os c6digos
pequenos demais, aumentando as possibilidades de er-
ros de leitura.

Para resolver esses problemas, a pesquisa e o
desenvolvimento na drea de cddigos de barras avan-
caram em vdrias direcGes. Dois dos avancos mais
significativos em termos logisticos sdo os cédigos
multidimensionais e os cdigos de contéineres. Novos
cédigos multidimensionais como o Cédigo 49, o Cédigo
16K e o altamente avangado PDF 417 oferecem a possi-
bilidade de inclusdo de uma maior quantidade de infor-
magdes codificadas dentro do espaco existente em em-
balagens. Os cédigos de barras unidimensionais mais
antigos, por exemplo, conseguem codificar aproxima-
damente 15 a 18 caracteres por polegada. Cédigos
multidimensionais, como o C6digo 49 e o Cédigo 16K,
conseguem aumentar extraordinariamente essa capaci-
dade de transferéncia de informacGes, pois seu projeto
permite-lhes sobrepor um cddigo de barras sobre o ou-
tro. A Figura 6.8 apresenta amostras de cdigos de bar-
ras. Os cédigos mais avangados, como PDF (Portable
Data File) 417 utilizam projeto matriciais sobrepostos
capazes de armazenar 1.800 caracteres por polegada.

O desenvolvimento de cédigos de barras estd avan-
cando rapidamente em vdrias dire¢des como ilustram
as alternativas da Figura 6.8. O objetivo é conseguir
incluir a maior quantidade de informacdes na menor
area possivel. O problema é que c6digos menores e
mais compactos aumentam a possibilidade de erros de
leitura. Os cédigos mais recentes incluem deteccéo e
corre¢io de erros. A Tabela 6.5 apresenta uma visdo
geral dos cddigos de barras mais comuns.
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Figura 6.8

PDF 417

Cédigo 49 Cédigo 16K

“Datacode”

“Softstrip”
(“trilha suave”)

“Codablock”

“Vericode”

Exemplos de cédigos de barras (da Symbol Technologies Inc.).

Tabela 6.5

Comparacéo entre cédigos de barras comuns.

Historico

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Datamatrix (Datacode)

Desenvolvido para marcar
itens pequenos

¢ Legivel com contraste relativamente
fraco

¢ Densidade para poucos caracteres

Capacidade limitada de correcdo de
erros

Cédigo de propriedade particular
Nio legivel por laser
S6 ¢ legivel por dispendiosos scanners

Codablock 39/128

Desenvolvido na Europa

¢ Decodificacio direta baseada em
simbologia unidimensional

¢ Dominio ptiblico

Na&o ha correcio de erros
Baixa densidade
Né&o admite caracteres ASCII

Codigo 1

Cédigo matricial mais recente

e Melhor capacidade de correcio de
erros para cédigos matriciais

e Dominio publico

Limitado uso em inddstrias
Né&o pode ser lido por laser

S6 ¢ legivel por dispendiosos scanners
de area

Cddigo 49

Desenvolvido para marcar
itens pequenos

» Legivel com scanners a laser normais
¢ Dominio publico

Néao ha correcéio de erros
Capacidade reduzida

Cddigo 16K

Desenvolvido para marcar
itens pequenos

¢ Legivel com scanners a laser normais
e Dominio ptiblico

Néo ha correcio de erros
Capacidade reduzida

PDF 417

Desenvolvido para incluir
grandes quantidades de dados
em pequenas areas fisicas
Reduz a necessidade de EDI (a
informac&o vai na etiqueta)

Capacidade extremamente aumen-
tada

o Capacidade de correcéo de erros

e L& informaches vertical e horizon-
talmente

¢ Dominio publico

Exige desenvolvimento tecnoldgico para
reduzir o custo de leitura

Precisa ser testado para aplicacbes
altamente avancadas
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¢ a quantidade de caracteres que pode ser codificada dentro de uma drea especifica. Dominio

puiblico significa que o c6digo pode ser usado livremente sem a necessidade de pagar royalties. Correcdo de erros significa que os
erros de codificacdo podem ser identificados e corrigidos.
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Tabela6.6 Beneficios das tecnologias de identificagdo automaética.

* Embarcadores. Aperfeicoam a preparagéo e o processamento de pedidos; eliminam erros de expedicio; redu-
zem o tempo de méo-de-obra; melhoram a manutencéo de arquivos; reduzem o tempo de permanéncia do
estoque.

* Transportadoras. Possibilitam maior integridade de informac6es sobre faturas de frete; facilitam o acesso de
clientes a informagdes em tempo real; matém mais eficazmente arquivos referentes as atividades de expedicfio
para os clientes; rastreiam cargas; processam contéineres com maior simplicidade; monitoram produtos in-
compativeis entre si, em veiculos; reduzem o tempo de transferéncia de informacdes.

* Armagenagem. Melhoram a preparacéo, o processamento e a expedicio de pedidos; controle acurado de
estoque; proporcionam acesso de clientes a informacdes em tempo real; proporcionam acesso a consideracbes
sobre a seguranga das informac6es; reduzem custos de méo-de-obra; oferecem precisiio nos recebimentos.

* Atacadistas/varejistas. Proporcionam contagem mais precisa das unidades em estoque; permitem acurados
pregos nos ponto-de-venda; aumentam a rapidez na safida de produtos nos caixas; reduzem o tempo de

permanéncia do estoque; aumentam a flexibilidade do sistema.

O UCC 128 (Serial Shipping Container Code), que
estd conquistando ampla aceitacdo como padrio in-
ternacional, identifica especificamente cada contéiner
e tem melhor capacidade de rastreamento. Permite que
fabricantes e distribuidores identifiquem os contéineres
desde a producéo da mercadorias até o ponto-de-ven-
da. E usado em conjunto com a notificagfo antecipada
de embarque (ASN -Advanced Shipping Notification),
via EDI, para identificar com exatid4o o contetido de
caixas. Acredita-se que, ja em 1997, mais de 90% de
todas as mercadorias nos setores médico, de varejo, de
vestudrio e farmacéutico estavam usando a simbologia
UCC 128.'8 Os primeiros usudrios de UCC 128 foram
os varejistas em geral, juntamente com os setores far-
macéutico e de supermercados, que utilizaram essas
informacdes para acompanhar datas de validade, mi-
meros de lotes e datas de producéo.

O desenvolvimento e as aplicac¢des de codigos de
barras estdo aumentando com grande rapidez. A Tabe-
la 6.6 mostra as vantagens e as oportunidades existen-
tes para adocdo de tecnologias de identificagéo auto-
matica. As vantagens sio dbvias, mais ainda nfo estd
claro quais serdo as simbologias adotadas como pa-
drdes. A padronizacéo e a flexibilidade sdo desejaveis,
pois permitem satisfazer as necessidades de ampla va-
riedade de setores da economia. Entretanto, a padroni-
zacdo e a flexibilidade também aumentam os custos, o
que dificulta a implementacio dessas tecnologias em
empresas de pequeno e médio portes, sejam elas trans-
portadoras, fornecedores ou clientes. Embora exista
uma tendéncia de convergéncia continua para o uso de

18. An innovator looks to the future. Modern Materials
Handling, 47:2, p. 5, Feb. 1992,

y

padrdes comuns, as pesquisas revelam que alguns se-
tores e grandes embarcadores continuariio a utilizar
cédigos de propriedade particular para aumentar sua
posicdo competitiva.

Um outro componente importante da tecnologia
de identificagio automadtica é o processo de leitura
dptica, o qual constitui os “olhos” de sistemas de cédi-
go de barras. Um scanner'?1é os dados de cédigo de
barras e converte esses dados em informacdes tteis.
Ha dois tipos de scanners; os manuais e os fixos. Cada
tipo pode obedecer a uma tecnologia de contato ou a
uma tecnologia de néo-contato. Os scanners manuais
sdo pistolas a laser (ndo-contato) ou canetas dpticas
(contato). Os scanners fixos sdo scanners automaticos
(ndo-contato) ou scanners de cartdo (contato). As
tecnologias de contato exigem que o dispositivo de lei-
tura toque o cddigo de barras. Isso reduz os erros de
leitura, mas diminui a flexibilidade. A tecnologia de
pistola a laser é a mais popular atualmente (65%) e
supera as canetas épticas.?

A tecnologia de leitura éptica tem duas aplica-
cbes importantes na logistica. A primeira situa-se nos
ponto-de-venda (PDV) em lojas de varejo. Além de
emitir recibos para clientes, sua aplicagdo nos PDV
de varejo proporciona um controle de estoque preci-
so na loja. O PDV tem o acompanhamento de cada
unidade de estoque vendida e tem facilitado o pro-
cesso de ressuprimento, pois as vendas individuais sdo
comunicadas rapidamente aos fornecedores. O con-
trole de vendas reais reduz incertezas e permite uma

19. Termo amplamente utilizado. O termo “Leitora éptica’
também é muito utilizado. (N.T.)

20. Bar coding continues gains. Chain store age executives,
p. 162, May 1991.
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redugdo muito grande do estoque regulador, Além de
possuir dados precisos para ressuprimento e pesquisas
de marketing, o PDV pode fornecer vantagens estraté-
gicas mais oportunas a todos os membros do canal.

A segunda aplicagdo logistica da leitura éptica é
0 manuseio e o rastreamento de materiais. Mediante
uso de scanners, com pistolas, os responsdveis pelo ma-
nuseio de materiais rastreiam movimentacoes de pro-
dutos, enderecos de armazenagem, carregamentos e re-
cebimentos. Embora essas informacdes possam ser
rastreadas manualmente, o rastreamento manual con-
some tempo e estd sujeito a erros. O uso mais amplo de
scanners em aplicagdes logisticas aumentara a produ-
tividade e reduzird os erros. A Walgreens, por exem-
plo, divulgou que a tecnologia de leitura Optica
automatizou o ressuprimento de estoque, melhorou a
interface com as atividades de marketing e diminuiu
8% dos estoques totais.?!

Conclusao

A apresentacdo anterior analisa as tecnologias
de informagéo que estfio influenciando as capacidades
e o desempenho logistico. As capacitacbes técnicas es-
tdo aumentando tdo rapidamente que é necessério o
conhecimento especializado para que o profissional pos-
sa manter-se atualizado. O grande fluxo de novas
tecnologias de informacéo, com suas possibilidades de
aplicagéo, exige que os executivos de logistica mante-
nham-se atualizados. Os exemplos apresentados a se-

guir da Frank’s Nursery e da United Parcel Service ilus-
tram como aplicagdes de tecnologia de informacgo
podem provocar impactos extraordinérios na logistica.
Atualmente, a integragio logistica por meio de moder-
nas tecnologias de informacéo é fundamental para as
empresas que pretendem manter-se competitivas.

PADROES DE INTERCAMBIO ELETRONICO
DE DADOS

Os padrdes de comunicagéo e informacio sio es-
senciais para o intercAmbio eletrénico de dados (EDI).
Eles definem caracteristicas técnicas, permitindo que o
computador possa interpretar corretamente a troca de
informagdes. Determinam os conjuntos de caracteres,
a prioridade de transmissiio e a velocidade. Além dis-
s0, estabelecem a estrutura e o contetido do documento
que estd sendo transmitido. Definem especificamente
os tipos de documentos e a seqiiéncia de dados durante
atransmissdo. Foram desenvolvidos e aperfeicoados dois
padrbes gerais e inlimeros padrdes especificos para di-
versos setores da economia, num esforgo para padroni-
zar a comunicacéo e a troca de informacées entre em-
presas.

Sem pretender ser um manual técnico de referén-
cia, a andlise a seguir foi elaborada para fornecer al-
gumas informacdes referentes aos padrées de comuni-
cacdo utilizados em logistica. A andlise inclui os
padrdes de comunicagio e os padrdes de informacdo,
que também sio chamados de conjuntos de transacoes.

FRANK'S NURSEY & CRAFTS

O reconhecimento das vantagens da tecnologia de informagéo alcancou 4reas do varejo que pareciam ter
poucas possibilidades de usufrui-la. A Frank’s Nursery & Crafts - uma cadeia de varejo de 290 lojas de utensilios
domésticos, material de jardinagem e artesanato, com matriz em Detroit, Michigan - adotou o varejo de alta
tecnologia. Durante os tiltimos trés anos, investiu $ 25 milhées em tecnologia, um investimento significativo para

uma empresa com $ 557 milhées de vendas em 1992.

A empresa implementou recentemente o uso de c¢édi
rede de satélites e leitura éptica via RF (radiofreqiiéncia)

go de barras e duas tecnologias de comunicacio: uma
sem fio. Larry Buresh, vice-presidente de sistemas de

informagoes e distribuigio, comenta: “Investimos para melhorar nosso servico ao cliente.”

Quase 95% das mercadorias da Frank’s possuem hoje cédigo de barras. Uma quantidade cada vez maior de
fornecedores de utensilios domésticos e de produtos para bebés entrega mercadorias com védigo de barras. A
Frank’s produz internamente etiquetas com cddigo de barras para controle de estoque, e etiquetas especiais para

plantas.

Uma rede que utiliza satélites, de $ 4 milhdes, conectando as lojas da Frank’s diretamente com a VisaUSA,
Inc., solucionou um antigo problema de filas nos caixas. A ligacéio direta reduziu o tempo de autorizacfo para o uso
de cartdes de crédito de até 45 segundos por telefone para apenas sete segundos. Uma outra vantagem foi o fato

21. BROOKMAN, Faye. Innovative chain ranks ne 1. Stores,
p. 22, Apr. 1993.

200




INFORMAGAO

de que o abandono do sistema telefénico anterior pagou o sistema via satélite. O novo sistema também permite que
a matriz da empresa controle mensagens de propaganda divulgadas nos alto-falantes das lojas, selecione muiisica
de fundo e controle o volume em cada localizacéo.

Em julho de 1992, todas as lojas da Frank’s estavam totalmente equipadas com uma rede de RF sem fio que
utiliza uma técnica de transmissdo de amplo espectro. A rede de RF permitiu que a Frank’s desenvolvesse duas
aplicacbes importantes nas lojas, para scanners manuais sem fio. Ambas, verificacio de precos e entrada de
pedidos, tinham procedimentos anteriormente executados em papel que ocupavam horas de trabalho do pessoal
das lojas.

A verificagdo de precos, que compreende o procedimento de comparar os precos nas etiquetas com o arquivo
de pregos, era feita anteriormente por meio de consulta a uma lista de precos. Muitos funciondrios preferiam levar
os produtos até as caixas dos PDV e escanear os pregos 14, em lugar de utilizar a lista. Esse processo, além de
ineficiente, reduzia a freqiiéncia de verificacGes de precos. Atualmente, os funcionérios precisam apenas escanear
o c6digo de barras no item, usando um scanner sem fio, e comparar o preco na tela do scanner com o preco na
etiqueta. O novo processo economiza tempo, melhora a precisio dos precos e libera os funciondrios para o servico
ao cliente, em lugar de ocupé-los com tarefas administrativas enfadonhas.

O aplicativo para entrada de pedidos também foi desenvolvido com o objetivo de possibilitar que mais tempo
fosse dedicado ao cliente. Cada loja da Frank’s é responsdvel pelo ressuprimento de itens basicos de estoque. A
compra de quantidades adicionais de produtos anunciados é de responsabilidade do departamento de suprimen-
tos central. No passado, os funcionérios gastavam horas apurando a posi¢io de estoque de milhares de produtos.
Atualmente, caminham pelos corredores das lojas e 1éem os cédigos de barras dos produtos com scanners manuais
sem fio. O funciondrio compara a quantidade disponivel com a quantidade de uma etiqueta de prateleira, emitida
por computador, e, em seguida, basta incluir a quantidade de ressuprimento no scanner. O pedido é processado em
tempo real pelo processador da loja e enviado posteriormente a matriz da empresa para processamento adicional.
A Frank’s estima que a aplicagdo do ressuprimento sem fio reduziu 75% do tempo total de mio-de-obra necessario
para o ressuprimento das lojas. A posi¢do de estoque da cadeia também melhorou significativamente.

A empresa prevé intimeras outras aplicacbes de RF no futuro. Scanners manuais sem fio estdo sendo
adaptados para uso em controle de estoque. O uso de scanners também estd sendo cogitado nos trés centros de
distribui¢do da empresa para (1) aplicagGes de recebimento com cédigos UCC 128 em contéineres, com notificacéo
prévia de expedicdo® feita por EDI; (2) aplicaces de situacfio de itens comercializados, a fim de auxiliar os
gerentes comerciais com informacées criticas sobre quantidades a pedir, descontos, custo e vendas, entre outras
informacdes, durante visitas as lojas; e (3) aplicacdes de PDV sem fio em caixas registradoras portateis, a fim de
efetuar vendas na cal¢ada e em bancas fora das lojas.

Ao utilizar intensamente tecnologia de informagio, a Frank’s Nursery & Crafts estd fazendo crescer seu
negdcio, num sentido muito mais amplo do que o significado tradicional da expresséo.

Fonte: Extraido de The technology payoff: high tech keeps a retailer from wilting. Business Week, 14 June 1993; e Frank’s upgrades
technology to improve customer service. Stores. June 1993.

TECNOLOGIA NA UPS

A United Parcel Service (UPS) é a maior empresa de distribui¢io do mundo. Em 1992, as receitas da UPS
eram de aproximadamente $ 16 bilhes, com um volume de pacotes e documentos de cerca de 2,9 bilhdes de
unidades — mais de 11 milhdes de pacotes por dia para mais de 1 milhdo de clientes regulares. A empresa oferece
a fabricantes, varejistas e empresas de servico uma ampla variedade de servicos de transporte de pacotes e
documentos por via terrestre ou via aérea, além de inimeros servigos com agregacio de valor.

Até 1986, a UPS néo usava tecnologia de informacéo para administrar sua operagéo de distribuigio. Na
época, Ken C. “Oz” Nelson, vice-presidente sénior e hoje presidente e (executivo-chefe) da empresa, foi escolhido
para chefiar a Forca-Tarefa de Tecnologia com o objetivo estratégico de repensar a tecnologia utilizada e transfor-
mar a empresa e suas operagdes em usudrias eficientes de tecnologia de ponta. A For¢a-Tarefa comegou com um
plano de cinco anos e um or¢amento de $ 1,5 bilhdo. O plano foi concluido no prazo; entretanto, a UPS gastou o
dinheiro estipulado muito antes do término dos cinco anos e reconhece que o esfor¢o custou “muitos bilhdes”. Em
1991, a rede de comunicacdo da UPS tinha interconectado seis computadores de grande porte, 250
minicomputadores, 40 mil computadores pessoais e aproximadamente 75 mil unidades portdteis entre os 1.300
locais de distribui¢do no mundo inteiro.

22. Do inglés Advance Shipment Notice (ASN). Aviso ao cliente, para a programacio do recebimento.
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A estratégia da empresa para as aplicacGes de tecnologia de informac&o necessérias baseou-se em uma visdo
altamente precisa do futuro, considerando tanto o mercado, quanto as necessidades dos clientes. Durante toda a
década de 80, a UPS dominou o mercado de entregas de pacotes por via terrestre com sua frota de grandes
caminh@es marrons, e com entrega pontual. Entretanto, no final da década de 80, as receitas da empresa estabi-
lizaram-se a medida que as rivais apoderavam-se do mercado da UPS utilizando taticas de preco diferenciadas e
tecnologias inovadoras de rastreamento e faturamento. As transportadoras terrestres competem cada vez mais
com as transportadoras aéreas, a fim de fornecer servico com horario de entrega definido e altamente confidvel.
No transporte, as estratégias baseadas em prazos, concentradas em redug¢des de tempo e custo, aumentaram as
cargas com pagamento a prazo.

A UPS esta comprometida com o avanco e a utilizagfio de tecnologia de informagéo, com servicos que vio
além da entrega no dia seguinte. Espera-se que essa tendéncia continue para o futuro. Muitos dos grandes
embarcadores desejam ter uma tnica fonte de amplo espectro de servicos de distribuicio. A medida que a
concorréncia aumenta, as exigéncias de servi¢o tornam-se cada vez mais rigorosas. Os clientes buscam controlar
custos e aumentar a eficiéncia por meio do uso mais intensivo de informaces. Dick Green, vice-presidente de
marketing da UPS, acredita que oferecer servi¢os de informacéo é um elemento competitivo critico no negécio
atual de entrega de pacotes. Segundo Green, “Estamos nos desenvolvendo na direcéo de oferecer os servicos de
informacdes que os clientes desejam.”

A UPS aperfeicoou sua oferta de servicos mediante ampla adocio de trés tecnologias de informacéo. Primei-
ramente, o cédigo de barras e a leitura éptica permitem que a UPS rastreie seletivamente e informe a situacéio das
cargas 24 horas por dia, sete dias por semana, bastando uma ligacéo telefénica gratuita. Esse servigo de valor
agregado (MaxiTrac) estd disponivel para entregas terrestres e aéreas.

Em segundo lugar, os motoristas da UPS utilizam atualmente terminais computadorizados com caneta
Optica para seqiienciar rotas e coletar informacoes sobre entregas. Esse terminal permite que o motorista registre
digitalmente a assinatura de quem recebe a carga, para a confirmacéo do recebimento. O terminal computadorizado
coordena informaces de motoristas, reduz erros e aumenta a velocidade das entregas.

Em terceiro lugar, a aplicacio mais avancada de tecnologia de informacdo da UPS foi a criagio, em 1993, de
uma rede nacional de comunicagio sem fio que utiliza 55 troncos de telefonia celular. A tecnologia de telefone
celular permite aos motoristas transmitir informacdes, em tempo real, de seus caminhes aos computadores da
UPS. Tanto a tecnologia mével sem fio quanto o sistema de suporte sdo fornecidos pelo centro de dados de $ 100
milhdes da UPS em Mahwah, New Jersey. Essa rede de comunicagio permite que a empresa armazene € recupere
dados eletronicamente, rastreando milhdes de entregas didrias da empresa, no mundo inteiro. Para sustentar
suas crescentes operacdes na Europa, a UPS também instalou uma estagio de satélite em Mahwah, para manter
conexdo direta entre os EUA e a Alemanha.

A UPS esta comprometida com o avanco e a utilizacdo de tecnologias de informacdo. Estd preparada para
investir outros $ 3 bilhGes na expansédo do sistema, a fim de alcancar seu objetivo futuro: rastrear pacotes em
tempo real, até 1997.

Fontes: Buyers take all in package slugfest. Purchasing, 22 Oct. 1992; UPS delivers more to its customers. Sales & Marketing Management,
Sept. 1992; After a U-Turn, UPS Really Delivers. Business Week, 31 May 1993; Technology briefs. Global Trade and Transportation,
June 1993; e UPS head lauded for IS use. ComputerWorld, 1¢ Mar. 1993.

Tabela6.7 Comparacao de formatos de transagées de comunicagao.

Formato do Papel

Quantidade Unidade Numero Descricido Preco Formato ANS X.12
3 Cse 6900  Esponjas de celulose 12,75 IT13+CA«1275000VCe6900N/L
12 Ea P450 Baldes plasticos 0,475 IT1e12eEA«4750VCeP450N/L
4 Ea 1640Y  Secador de pratos amarelo 0,94 1IT1e4eEA¢9400.VCe1640YN/L
1 Dz 1507  Potes plasticos de flores 3,40 IT1e1eDZe34000+VCe1507N/L

Fonte: Mercer Management Inc., reproducdo autorizada.
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Padroes de Comunicag¢ao

Os padrdes de comunicacdo mais amplamente
aceitos sdo 0s ASC X.12 (American Standards Committee
X.12) e 0s UN/EDIFACT (United Nations/Electronic Data
Interchange for Administration, Commerce and
Transport). O X.12 é conhecido como o padrio norte-
americano, enquanto o EDIFACT é usado pelas Nac¢tes
Unidas como um padrfo mais global. Cada empresa
definiu uma estrutura para o intercAmbio de tipos de
dados comuns entre membros da cadeia de suprimen-
to. Os especialistas pensam que a evolucdo mais pro-
vavel se deslocard em direcio aos padrdées EDIFACT.%
A Tabela 6.7 mostra a diferenca entre as comunicacbes
via papel e via eletrénica.

Padroes de Informacao

Os padroes de informac&o sdo implementados por
meio de transacoes. Um conjunto de transac¢des é um
conjunto de cédigos que descreve documentos eletroni-
cos relacionados entre si. A Tabela 6.8 mostra os pa-
drdes comuns relacionados com a logistica, especifi-
cos de cada setor. Os documentos formam conjuntos
pelo uso em atividades logisticas comuns, tais como
pedidos, operacbes de armazenagem e transporte. A
Tabela 6.9 mostra conjuntos de transacoes logisticas
normalmente utilizados.

O cddigo de transagéo indica se a comunicacéo
eletr6nica é um pedido de expedicdo de um depdsito,
(Cdédigo 940) ou um relatério da situaciao de estoque
de um depdsito (Cédigo 941). Além do cddigo de tran-
sacdo, uma transacdo no depdsito é identificada com o

numero do depdsito, o niimero do item e a quantidade
do produto.

Tendéncias

Embora as aplica¢bes estejam evoluindo em dire-
¢do a padrSes comuns, ainda ha conflito no que se
refere ao objetivo final. Um padrao tinico comum faci-
lita o intercAmbio de informac6es entre empresas, in-
dependentemente do setor ou do pais, mas muitas em-
presas acreditam que a vantagem estratégica pode ser
alcangada apenas mediante a capacidade de sistemas
EDI. Tal capacidade permite que a empresa ofereca
transacbes personalizadas que atendam eficientemente
as necessidades de informacGes. Embora a vantagem
bésica dos conjuntos padronizados de transaces de EDI
seja custo reduzido e alta flexibilidade, o EDI tem duas
desvantagens importantes.

Em primeiro lugar, um conjunto padronizado de
transacOes abrange as necessidades de todos os tipos
de usudrios, sendo, portanto, mais complexo. A com-
plexidade resulta do fato de diferentes usudrios exigi-
rem transacdes com caracteristicas diferentes e da ne-
cessidade de um conjunto padronizado de transacdes
abranger todas essas caracteristicas. O setor de super-
mercados, por exemplo, exige um UCP de cinco digi-
tos, enquanto o setor de materiais elétricos exige um
cddigo de 20 digitos. TransagOes logisticas de EDI pa-
dronizadas devem satisfazer a ambos. Em segundo lu-
gar, as transac¢des de EDI padronizadas néo oferecem
vantagem competitiva, pois podem ser copiadas facil-
mente pelos concorrentes.

Tabela 6.8 Principais padrées logisticos de EDI por setor.

e UCS (Uniform Communication Standards): supermercados

e VICS (Voluntary Inter-Industry Communication Standards Committee): comerciantes por atacado

*  WINS (Warehouse Information Network Standards): operadores de dep6sitos

e TDCC (Transportation Data Coordinating Committee): transportadoras

* AIAG (Automotive Industry Action Group): indistria automobilistica

23. HARTER, Gregory B. What can we expect. Transportation
and Distribution, 34:4, p. 42, Apr. 1993.
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Muitas empresas resolvem esse problema me-
diante o uso de redes de valor agregado, VAN (Value-
Added Networks — VAN). Uma VAN, ilustrada na Fi-
gura 6.9, é uma interface comum entre sistemas que
enviam e recebem informacdes. A VAN “agrega valor”
as transac¢des, administrando-as, traduzindo padroes
de comunicacéo e reduzindo a quantidade de cone-
x6es de comunicacio. O gerenciamento de transacgoes
inclui a transmissdo de mensagens a subconjuntos de
fornecedores, transportadoras ou clientes e o recebi-

mento de mensagens dos clientes por diferentes pa-
drdes de comunicacao.

Como mostra a Figura 6.10, o uso do EDI teve
crescimento significativo no passado e espera-se cres-
cimento ainda maior no futuro. Embora haja uma for-
te evolucdo para um padrio comum no EDIFACT, ha
indicios de que algumas empresas importantes conti-
nuarfo a usar padrdes proprios para conseguirem uma
vantagem competitiva.

Tabela6.9 Conjuntos de transagoes de EDI comumente utilizados.

Transacido de documento

Numero UCS Nimero VICS

Pedido de compra 875 850
Alteracgio de pedido de compra 876 860
Alteracdo de preco do fabricante para o cliente 879 em processo
Fatura 880 810
Manutencdo do item 888 N/D
Lista de precos de venda N/D 832
Antincio de promocédo 889 N/D
Transac¢io de documentos Numero WINS
Ordem de expedi¢io do depdsito 940
Relatério de situagio de estoque no deposito 941
Aviso de expedigo de transferéncia de estoque do depésito 943
Aviso de recebimento de transferéncia de estoque do depésito 944
Aviso de expedic¢do do depésito (confirmacéo) 945
Aviso de ajuste de estoque do deposito 947
Transacido de documentos Numero TDCC
Informacdo de expedi¢do da transportadora 204
Pormenores do frete e fatura da transportadora 210
Consulta sobre a situacio da carga, a transportadora 213
Resposta sobre a situacio da carga, da transportadora 214
Fonte: Uniform Code Council, Inc., 1992.
, Varejista
Céd. UCS_~
UCC128
Fabricante Rede de valor agregado
cod. vm\ _
Atacadista

Figura6.9 Redes de valor agregado (VANSs).
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Figura 6.10 Crescimento no uso de EDI.

Bens de Consumo Embalados
- - - = Percentagens de transactes totais com
depdsitos contratados tratadas via EDI

m——a Percentagens de pedidos totais de
clientes transmitidos via EDI

— .. — Percentagens de transagdes totais
com transportadoras tratadas via EDI

——— Percentagens de pedidos totais aos
fornecedores transmitidos via EDI

LALONDE, Bernard J, Career patterns in logistics. Columbus : Ohio State University, 1992.

Arede de valor agregado coleta mensagens e in-
formactes de transa¢tes de um fabricante e traduz es-
sas mensagens e informacoes no padrdo de comunica-
¢ao adequado especifico do setor.

RESUMO

Ainformacéo é um fator importante para melho-
rar a competitividade da logistica. A informacéo é um
dos poucos recursos cujas capacidades estdo aumen-
tando e cujo custo estd diminuindo. Essas caracteristi-
cas tornam a informacdo uma tecnologia-chave para
aperfeicoar o planejamento, as operacoes e a avalia-
¢do de desempenho.

O Capitulo 6 tratou da funcionalidade de sistemas
de informagdo logisticos e comparou as diferencas entre
sistemas transacionais, sistemas de controle gerencial,
sistemas de andlise de decisdo e sistemas de planeja-
mento estratégico. A comparagio incluiu aplicagbes
correlatas de custo, vantagens, foco e estratégias de de-
senvolvimento para cada nivel de sistema. Embora a
énfase da logistica tenha se concentrado historicamente
em sistemas de transagfes, esses sistermnas, por si s, ndo
garantem a obtencfio de vantagens competitivas.

Uma parte importante do Capitulo 6 foi dedicada
a apresentacfo do conceito de um sistema de informa-
¢Oes logisticas. O projeto incluiu o planejamento e a
coordenagio para integrar objetivos estratégicos, restri-
¢Oes de capacidade, necessidades logisticas, necessida-
des de produgio e necessidades de suprimento. O plane-
jamento e a coordenagdo também controlam a produgéo
de atividades de vinculagio de recursos. O projeto in-
cluiu o fluxo de operagdes, que controla o recebimento
de pedidos, e as atividades de atendimento. As opera-

¢Oes envolvem gerenciamento e processamento de pedi-
dos, distribuicéo, transporte e expedi¢io, além de supri-
mento. O gerenciamento e a reserva de estoque sfo a
interface que controla o estoque necessério para manter
eficiéncia na produgdo e atendimento de pedidos. Esse
conceito de projeto aprofundou o modelo de informacéo
introduzido inicialmente no Capitulo 2.

A se¢do seguinte analisou as principais tecnologias
de informacdo que influenciam as operacdes logisticas.
Essas tecnologias incluem EDI, computadores pessoais,
inteligéncia artificial, sistemas especialistas, comunica-
¢bes, codigo de barras e scanners. Todas as tecnologias
foram descritas, e foi incluida uma apresentagio de apli-
cacOes e vantagens.

O aperfeicoamento da tecnologia de informacio
reduz o custo de processamento de pedidos, diminui
incertezas de planejamento e operacdes e ajuda a em-
presa a alcancar seus objetivos estratégicos. As empre-
sas com as melhores praticas logisticas consideram mais
barato manipular informagdes do que movimentar es-
toque. Entretanto, a informacéo s6 pode oferecer van-
tagem competitiva quando apdia a capacidade de
gerenciar as transacgoes, o controle gerencial, a analise
de deciséo e o planejamento estratégico. O Capitulo 7
trata de previsdes, que sfo parte integrante do desen-
volvimento de necessidades de informac6es logisticas.

QUESTOES
1.  Compare e demonstre as diferengas entre siste-
mas logisticos de informacéo.

2. Explique a caracteristica de sistemas logisticos
de informac@o baseados em excegdes. Por que essa
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caracteristica é critica para o planejamento € as
operacdes da empresa?

Como e por que a vinculacio e o gerenciamento
de estoque atuam como principal interface entre
planejamento/coordenacéo e operagdes em um
fluxo de informagbes logisticas?

Como o desenvolvimento de computadores pes-
soais influenciou o gerenciamento da logistica?

Como as aplicagdes de tecnologia de informacio
ajudam a melhorar o servi¢o ao cliente?
Como as tecnologias de cédigo de barras e leitu-

ra optica facilitam a coleta e o intercAmbio de
informacdes em toda a cadeia de suprimento?

10.

Explique e exemplifique o conceito de substitui-
¢do do estoque por informacoes.

Qual é a diferenca entre um padrfio de comuni-
cacdo e um padréo de informacéo para transa-
¢oes de EDI?

O que € uma VAN e como ela soluciona as des-
vantagens de diferentes conjuntos de transacdes
de EDI?

Como a tecnologia de informacéo facilita a
formalizacfio de processos operacionais?




