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Especificacao do projeto 2018 - PCS 3443 e PCS3413

Sistema de informacao para a Operacao Tapa-Buracos da Prefeitura Municipal de Tatulandia,
denominado InfoBuraco.

A empresa de servicos municipais Cratera Engenharia venceu a licitacao para ser a responsavel pela
Operacao Tapa-Buracos, e tornou-se a responsavel pelo conserto de buracos em vias publicas. A
Cratera Engenharia contratou seu grupo para desenvolver um sistema de informacdes que ira

gerenciar as suas tarefas.



Comunicacao inicial da ocorréncia

A central da Operacao Tapa-Buracos recebe as informacgdes sobre os buracos ou sobre os danos causados por eles
através de diversos canais: telefone, WhatsApp, mensagens na pagina do Facebook da Operacao e email. Os cidadaos
sao motivados a informar os seguintes dados em suas comunicagdes:

localiza¢do (nome da rua e numero),

* fotografia

A partir da comunicagdo, os assessores de comunicagdo registram a ocorréncia no sistema, informando os seguintes
dados obtidos do contato com o cidadao:

identificagéo do buraco, identificacao sequencial atribuida automaticamente pelo sistema;
localizagGo, nome da rua e numero;

tamanho, grau entre 1 e 10;

posicao relativa no leito carrogdvel, isto € no meio da rua, junto a guia, etc.

regional, determinada a partir do endereco;

prioridade de reparo, determinada automaticamente a partir de do tamanho e posi¢cao do buraco;
identificagGo da comunicagdo, registrando a reclamacao do cidadao,

contato do cidaddo informante (nome, telefone ou email ou pagina do Facebook, canal)

data e hora da comunicagdo;

numero de reclamacgées, incrementado a cada vez que um cidadao reclama do mesmo buraco.
Departamento da Prefeitura encarregado da gestdao de uma certa regiao da cidade.



* Quando a assessoria de comunicacao recebe uma comunicacao do buraco, a reclamacao do
cidadao é registrada com dois objetivos: quando os dados sobre o buraco ndo estao completos, a
assessoria de comunicagdes retorna o contato para obter a informacgao necessaria (por exemplo,
para esclarecer o tamanho); quando o buraco é consertado, os cidadaos que informaram a
ocorréncia recebem essa informacao pelo mesmo canal de comunicacao que usaram.

* Quando as informacdes prestadas pelo cidadao se referem a um buraco ja existente no cadastro,
as novas fotos sao adicionadas ao prontuario do buraco, com identificacao de data e hora.



Emissao da Ordem de Servico

Quando um novo buraco é inserido no sistema, uma ordem de servico é emitida automaticamente
pelo sistema.

A OS contém a estimativa de numero de horas de pessoal e de equipamentos, bem como o
guantitativo de material a ser aplicado no conserto. Essas estimativas sao feitas automaticamente,
em funcao do tamanho e da complexidade do servico, pois a Cratera Engenharia tem indices
acumulados ao longo de sua experiéncia.

Priorizacao

Cada novo buraco recebe automaticamente um grau de prioridade atribuido automaticamente pelo
sistema, em funcao da localizacao e do tamanho.

A priorizacao pode ser alterada:

* pelo aumento da visibilidade do buraco (crescente com o numero de reclamacdes recebidas)

pelo gestor regional

pelo status de conserto inacabado

pelo tempo em que a notificacao esta aberta, sem solucao



Gestao da Regional

Uma nova OS emitida é apresentada para a Regional responsavel pela regiao de localizacao do
buraco, incluindo todas as informacdes listadas acima. O gestor da Regional tem a seu dispor um
dashboard com o tempo médio de conserto, o numero de reparos, o custo de reparo dos meses
anteriores e previsdo do més atual e os buracos ainda abertos, a partir do qual ele/ela pode alterar
a prioridade de solucao.

Conserto

* O Departamento de Obras da Cratera Engenharia é responsavel pelo reparo do buraco.

* A atividade de reparo é estruturada em saidas das equipes de servico. Uma equipe de servico sai
do canteiro da Cratera com pessoal, equipamentos e materiais para reparar um dado numero de
buracos, isto €, com um nimero de Ordens de Servico (OS) a cumprir.

* Assim, em uma saida, pode haver varias OS para reparar buracos pequenos, mas pode acontecer
de uma mesma OS ter que ser realizada em varias saidas. A alocacdao de OSs em saidas é
responsabilidade do despachador da Cratera, que organiza o trabalho a partir de um dashboard
especifico. O despachador cria uma saida para uma determinada data, com a identificacdao das OS
gue serao cumpridas, em que ordem; com a identificacao da equipe de trabalho encarregada do
reparo, dos equipamentos necessarios, numero total de horas estimadas para o servico, data
prevista para a realizacao da tarefa.



* No inicio do dia, as equipes de trabalho sao deslocadas para a primeira OS a ser cumprida no dia.
Os dados de quantidade de material aplicado, duracao do conserto, duracao do deslocamento até
o local do conserto sao registrados pelo encarregado da equipe, para medicao e remuneracao do
servico realizado. Finalizado o conserto, prossegue-se para a proxima OS, até que todas as OS da
saida tenham sido realizadas ou que tenha expirado o numero maximo de horas de trabalho da
equipe. A decisao de finalizar o servico é do encarregado e ndao tem apoio do sistema. O
encarregado fotografa a obra em seu andamento e o servico acabado. Todas as fotos sao
incorporadas no prontuario fotografico do buraco.

* As OS nao cumpridas no dia voltam para o dashboard de planejamento do despachador.

* Caso uma OS ndo possa ser terminada no mesmo dia da saida, ela volta para o dashboard de
planejamento com prioridade maxima e pré-alocacao da equipe de trabalho (considerando que
ha vantagem em se manter o grupo que iniciou os trabalhos.

* As OS cumpridas sao marcadas como finalizadas.



Apropriacao do custo e faturamento

Quando um reparo é finalizado, acrescenta-se ao registro da OS os valores efetivamente gastos
(hora de pessoal, equipamento e material) e a data de finalizacao do conserto.

Os dados de finalizacao (identificacao do buraco, fotos da obra, registros de reclamacao e
guantitativos) compdem um relatdrio automatico, enviado ao Departamento Financeiro para
faturamento e a Regional para aceitacao do servico.

O faturamento é feito mensalmente. A empresa mantém um registro do preco unitario de hora da
equipe, hora de equipamento e do material. A esse preco, totalizado pelos quantitativos do servico,
acrescenta-se 30% como BDI (bdnus e despesas indiretas, que remunera todo o aparato da
empresa, impostos e o lucro).



Buracos recorrentes

Observe-se que um buraco pode ser recorrente — ele é tapado, mas se abre de novo no mesmo
local. Essa recorréncia pode sinalizar uma situacao mais complexa: transito pesado no local, galerias
de agua pluviais ou redes de dagua e esgoto com vazamento ou ainda corregos e fontes de dgua nao
canalizados, subterraneos, desconhecidos.

Quando um buraco é recorrente, esse fato deve ser sinalizado no dashboard do despachador, para
que ele possa eventualmente tomar a decisao de realizar uma obra mais complexa no local (esse
servico nao esta no escopo do sistema).

Danos aos cidadaos

Buracos na via podem causar danos aos cidadaos. A Regional pode demandar um historico de
conserto de um buraco, para se defender juridicamente das acusacdes de danos.



Infra-estrutura

O sistema devera permitir o cadastro de:

* equipes de trabalho e seu custo por hora;

* equipamentos e seus custos por hora de aplicacao
* materiais e seus custos unitarios;

* custo de mobilizacao por km

e operadores do sistema, com login e senha



Lista de requisitos do sistema InfoBuraco

* |nfraestrutura

Requisito K001

Complemento

Prioridade
Status
Estabilidade

Rationale:

Requisitos associados

Sistema permite o cadastro de equipes de trabalho e seu custo

* Uma equipe de trabalho é identificada por um nome unico, alfanumérico
com no maximo 20 caracteres.

* Uma equipe de trabalho é formada por um ndmero (inteiro) de
profissionais

* O custo da equipe de trabalho é expresso em RS/hora e refere-se ao time
completo.

XAlta [IMédia [ I1Baixa
[IProposto [XAprovado [IIncorporado [1Validado
XAlta [IMédia [1Baixa

A equipe de trabalho sempre se desloca reunida e ndo é nunca fracionada. O
nome da equipe de trabalho é de escolha livre do usudrio.



Casos de Uso

Descricao dos seguintes CU: CUO1- Registrar novo buraco; CUO2 - Notificar buraco
consertado; Gerenciar (registrar, remover, alterar, consultar) equipamento.
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CUO1- Registrar novo buraco

Descri¢do: assessoria de comunicacdo registra novo buraco para conserto. Quando o registro é
completado o sistema gera OS e comunica a respectiva Administracao Regional sobre o novo buraco.

Atores: Assessoria de Comunicacao (identificada como assessor na descri¢ao abaixo)
Evento iniciador: assessor registra novo buraco.
Pré-condicdo: sistema no estado de cadastrar buraco.

Fluxo Principal:

1. Sistema exibe formulario para preenchimento de informacdes sobre o buraco e o cidadao que fez a
comunicacgao.

2. Assessor informa os seguintes dados: localizacao do buraco (tipo de logradouro, nome do logradouro
e numero), tamanho do buraco (grau de 1 a 10), posicao relativa no leito carrocavel (meio da rua,
junto a guia, etc.), fotos, Regional, reclamacao do cidadao, nome do cidadao, tipo de canal para
comunicacao (telefone, ou e-mail, ou Facebook, ou WhatsApp), canal de comunicacao, data e hora
da comunicacdo pelo cidadao, registro finalizado (S/N).

3. Sistema reapresenta formulario com todas os dados que foram informados e, estando o registro
finalizado, também apresenta o identificador do buraco, a prioridade do reparo, o total de
reclamacoes ja feitas sobre a existéncia do buraco com valor 1 . Pede confirmacao dos dados.

4. Assessor confirma.
Sistema emite e-mail para a Regional, informando a OS aberta.

o



Fluxos de Exce¢ao:

1. Assessor nao confirma (passo 4): formulario é editado para que seja possivel altera-lo. Depois
continua no passo 3.

2. Buraco ja existe (passo 3). Sistema apresenta formuldrio com todos os dados sobre o buraco,
incluindo o total de reclamacdes ja existentes sobre o buraco e o status da OS referente a ele.
2.1. Assessor confirma. Sistema informa que o total de reclamacdes foi incrementado de 1 e
apresenta novamente o formulario com os dados sobre o buraco.

2.2. Assessor nao confirma. Sistema edita formulario com os dados que foram preenchidos
para alteracao da localizacao do buraco e, uma vez alterado, continua no passo 3.

2.3. Assessor cancela o registro e Sistema volta ao passo 1.

3. Cadastro de novo buraco nao finalizado (passo 3). Sistema nao gera novo identificador do
buraco. Emite msg de registro nao finalizado. Assessor confirma e finaliza CU.

P6s-condicao: novo registro de buraco cadastrado no sistema, nova notificacao de cidadao
registrada no sistema, nova OS aberta, prontuario do buraco gerado, dashboard atualizado com os
dados da OS. Ou total de reclamacdes atualizada com nova reclamacao de buraco ja existente. Ou
os dados da nova reclamacao é registrado para apos os dados serem completados poder incluir o
restante dos dados.



CUO2 - Notificar buraco consertado

Descri¢cdo: assessoria de comunicagdo informa ao cidaddo sobre conserto do buraco
qgue fol notificado por ele.

Atores: Assessoria de Comunicacao (identificada como assessor na descricao abaixo)
Evento iniciador: informacao sobre buraco consertado registrada no sistema.
Pré-condigao: assessor identificado no sistema e no estado de registro de notificacao.

Fluxo Principal:
1. Sistema exibe lista de consertos finalizados e com status de nao notificado.
2. Assessor seleciona conserto (ou buraco).

3. Sistema apresenta o buraco (localizacdao), o nome do cidadao que notificou sobre o buraco, sua
reclamacdo, tipo de canal e o canal por ele utilizado, a foto da obra finalizada (ou do buraco
consertado). Pede confirmacao dos dados.

4. Assessor confirma.

5. Sistema envia pelo canal escolhido pelo cidadao, os dados sobre o conserto do buraco, incluindo a
foto. Sistema informa (MSG) sobre envio das informacgdes para o cidadao.

Pés-condicao: Notificacao de conserto encaminhada ao cidadao que fez a 12 notificacao. Status de
notificacdo do conserto alterado para realizado e lista de de consertos finalizados e com status de nao
notificado atualizada.



CUO8- Gerenciar Equipamento

Descrigao: usado para registrar, ou consultar, ou alterar custo/hora de equipamentos.
Atores: Administrador (funcionario da administracao)

Paé-cp_r(\jdigﬁo: administrador identificado no sistema e com a lista de novos equipamentos
adquiridos.

8.1 Registrar Equipamento

Fluxo Principal:

1.
2.
3.

5.

Administrador acessa o registro de novos equipamentos.
Sistema apresenta formulario para inclusao do equipamento.

Administrador seleciona o tipo de equipamento, custo/hora de uso, informa a quantidade adquirida
e NF associada.

Sistema informa a quantidade dos equipamentos do tipo informado ja registrados, da a opcao de
lista-los (apresentando numero de série de cada um, datas de aquisicao e de registro no sistema e NF
associada), apresenta lista com os novos equipamentos (mostra seu numero de patrimoénio) e o novo
total de equipamentos do tipo existente e o custo/hora de uso. Da a opcdo de apresentar a nova
lista com todos os equipamentos registrados.

Administrador pode continuar incluindo novos equipamentos ou finalizar o CU.

Fluxos de Excecao:

1.

Sistema informa que NF é inexistente (passo 4) e volta ao passo 3 para acerto da NF ou

Pds-condicao: Lista de equipamentos atualizada.



Fluxos de Exce¢ao:

1. Sistema informa que NF é inexistente (passo 4) e volta ao passo 3 para acerto da NF ou
cancelamento do registro de equipamento.

Pds-condicao: Lista de equipamentos atualizada.



8.2 Consultar Equipamento

Fluxo Principal:
1. Administrador acessa consulta de equipamentos e seleciona o tipo de equipamento.

2. Sistema apresenta lista de equipamentos (apresentando nimero de série de cada um) do tipo
selecionado, o total existente e o custo por hora de uso.

3. Administrador pode continuar consultando outros equipamentos ou encerrar CU.

PAs-condicao: Lista de equipamentos apresentada.



8.3 Editar/Atualizar Equipamento

Fluxo Principal:
Administrador entra na edicao de equipamentos e seleciona o tipo de equipamento.

Sistema apresenta lista de equipamentos (apresentando numero de série de cada um, €) do tipo
selecionado, o total existente, permitindo a alteracdo do custo/hora de uso.

Administrador modifica o valor e sistema exibe o novo valor e aguarda confirmacao.
Apos confirmacdo, Sistema registra novo valor do custo/hora de uso do equipamento.
Administrador pode continuar alterando outros valores de outros equipamentos ou encerrar CU.

s Y Y

Pés-condicao: Lista de equipamentos atualizada com novo valor do custo/hora de uso.



Como todos os equipamentos
estao operacionais nesta versao

do sistema, esta opcao nao seria

8.4 Remover Equipamento e

Fluxo Principal:

1. Administrador acessa remocao de equipamentos existentes e seleciona o tipo de equipamento.
2. Sistema apresenta lista de equipamentos do tipo selecionado.

3. Administrador seleciona o que deseja remover.
4

Sistema apresenta os dados do equipamento que sera removido (incluido na lista de equipamentos
fora de uso) e solicita a selecao do motivo (quebrado, roubado, obsoleto), outros motivos podem ser
registrados numa descricao textual.

5. Sistema apresenta os dados informados pelo Administrador para confirmacao.
6. Administrador pode continuar removendo equipamentos ou encerrar CU.

Pds-condicao: Lista de equipamentos em uso atualizada. Lista de equipamentos fora de uso atualizada,
dados do administrador que removeu o equipamento registrados.



Tabela de rastreamento de CU x
Requisitos Funcionails



Tabela CU x Requisitos Funcionais

Identificador do CU | Nome do CU Identificador do RF

Cuo1 Registrar novo Buraco FOO5, FOO6, FOO7, FOOS, FO09
CuU02 Notificar Buraco Consertado FOO7
Cuo03 Criar Saida FO11

Ccuo08 Gerenciar Equipamento FO02
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Principais problemas identificados

» ¢ preciso dizer a que (principal, de excecao) as acdes descritas estao associadas.

* Fluxo principal — descreve as acdes bem sucedidas, sem que hajam problemas, para que o CU
aconteca.

* Fluxo de excecdao/ ou extensdo — descreve uma excecao que pode acontecer se algo acontecer
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