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Articuiar as abordagens quantitativa e
qualitativa

Pascale Dictrich
Maric Loison
Manuella Roupnel

Os metodos qualitativos sdo frequentemente opostos aos métodos guan-
titativos: raros sio os sociclogos que aliam realmente estas duas abordagens,
levando-os inclusive a criar suas proprias pesquisas. Mais raros ainda sio os
que, no mesmo estudo, concebem a realizacio de uma pesquisa qualitativa e
quantitativa imaginando sua articulagio como wm meio suplementar de res-
ponder as questoes que eles se colocam. Eletivamente existe a tendencia de
conceber os dois métodos de forma distinta e de nao recorrer a diferentes modos
de coletar dados. Ora, uma metodologia dessas mostra-se rica para a obtencio e
a andlise dos resultados, bem como para a postura cientifica do pesquisador. A
fim de mostrar a mais-valia metodologica que ela fornece, a alianca entre méto-
dos quantitativos e qualitativos serd apresentada aqui atraves da localizacio de
Pesquisas “sob medida”, isto ¢, de pesquisas realizadas em populacées e objetos
de pesquisa bem precisos. Este capitulo intenta, pois, expor as especificidades
desta postura, entrar nos detalhes de sua execucdo e, finalmente, debrucar-se
sobre seus aportes cientificos.

As especificidades das abordagens

Por que articular os dois métodos?

Toda pesquisa socioldgica comeca pela construcio de um objeto, a partir de
um tema especifico. Uma vez delinido este objeto, o sociologo escothe o ou os
meétodos de pesquisa aptos a responder 2 sua problematica: estudo de arquivos
ou de documentos administrativos, realizacio de entrevistas e/ou de observa-
¢Oes, ou ainda andlise de dados estatisticos. O (rabalho de observacio etnogra-




fica aporta ac pesquisador wm bom conbecimento do ambiente em ue vive
¢ trabalha a populagio que ele estuda, as entrevistas dilo acesso a experiéncia
vivida dos individuos, enquanto que os dados estatisticos [ornecem wma medida
cifrada dos fatos sociais. Muito frequentemente, o objeto de estudo e o tipo de
guestionamento comandam o recurso a wma ou varias abordagens metodologi-
cas, mas uma dentre elas ¢ privilegiada em relagdo as outras. No caso de uma
pescuisa por questiondrio, o trabalho ctnogralico prévio tem gerabmente uma
fung¢io exploratdria na elaboracio do questiondrio; no quadro de uma pesquisa
qualitativa, os dados estatisticos constituem a maior parte do tempo dados de
enguadramento gue contribuem pouco para a andlise. L todas estas situagdes,
0s métodos sao justapostos e uma abordagem ¢ subordinada a ouira.

Existem poucas pesquisas que aliam verdadeiramente os dois métodos, qua-
litativo e guantitativo, atribuindo-lhes um estatuto igual em sua participacdo
na analise, Esta partictpacdo, no entanto, permite pousar um duplo olhar so-
bre um mesmo objeto. Nestes casos, wm trabalho etnogralico consequente ¢
associado a exploracio estatistica de bases de dados oriundos da elaboracao
do questiondrio junto a amostras importantes de objetos ou populacoes-alvo.
Alguns questionamentos encontram entio respostas gracas 4 abordagem com-
preensiva das entrevistas ou das observacoes etnograficas, a0 passo (ue outros
necessitam da abordagem guantitativa ¢ estatistica. Além disso, os resultados
obtidos com o auxilio de um método podem ser validados, invalidados ou rela-
tivizados pela outra abordagem. Utilizados de maneira complementar, os dois
métodos, qualitativo € quantitativo, se nutrem mutuamente, aportanco assim
wma mais-valia cientifica ao trabatho de pesquisa, cada um respondendo entido a
um guestionamento preciso, sem que nenhum deles seja subordinado ao uso ou
aos resultados do outro. Segundo Anthony J. Onwuegbuzie e Nancy L. Leech'™,
um dos argumentos antecipados pelos partidarios da alianga dos dois métodos
consiste em dizer que eles permitem wim uso mais compreensivo da pesquisa,
ausente nos trabalhos unicamente quantitativo ou qualitativo. Para Greene et
al ' este modo de trabalhar pode ter/cinco fungoes: a “triangulacao” (buscar
fazer convergir ou corroborar resultados provenientes de diferentes métodos
estudando o mesmo fenomeno); a “complementaridade” (buscar elaborar, ilus-
trar, valorizar ou clarificar os resultados de um dos métodos com os resultacdos
do outro); o “desenvelvimento” (utilizar os resultados de um dos métodos para
auxiliar na interpretacio dos resultados de outro método); a “iniciagio” (desco-
brir paradoxos ¢ contradicdes que levam a reconsiderar a questao de pesquisa)

164. ONWUEGBUZIE, A J. & LEECH, N.L. “Fnhancing the interpretation ol significant’ findings:
The role of mixed methods research”. The Qualitative Report, vol. 9, n, 4, 2004, p. 770792,

165. GRENNE, ].C.; CARACELLL, V], & GRAHAM, WE “Toward a conceptual frameworle for
mixec-method evaluation designs”. Educational Evaluation and Policy Analysis, vol. 11, 1989,
p. 255-274.
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e a “expansio” (tentar entender a amplitude ¢ o alcance da pesquisa utilizando
clementos da pesquisa para confrontd-los com outro método). Todas estas ques-
(oes estdo mais o menos presentes nas pesguisas (ue aliam os dois métodos:
0 quantitativo e o qualificativo. Anthony ¢ Nancy sublinham iguaimente que a
vinculacdo entre técnicas qualitativas e quantitativas ddo ao pesquisador certa
liberdade quanto 2 distancia que ele decide adotar em relagdo ao seu objeto de
estudo. Munido de uma espécie de luneta, o pesquisador tanto pode olhar a
p"aisagem em sel conjunto quanto, ao contrario, fazer um zoom, focando alguns
detalhes deste panorama. Todas estas especificidades tornam pertinente e heu-
rihsticameme fecunda a alianca dos métodos. Trata-se agora de explicar o porqué
¢ a razao da implementagao desta abordagem particular.

Por que criar a propria pesquisa?

A outra especificidade desta abordagem do pesquisador consiste em criar
sua propria pesquisa. Quando o pesquisador ndo dispoe de uma base de dados
adequada, urge-the eriar uma pesquisa “sob medida”. ¥ notadamente o caso
quando ele deseja estudar populagdes especificas ou quando ele necessita de va-
vidvels precisas para suas analises. Esta postura ¢ inevitavel, notadamente guan-
do ele se interessa por populacoes tendo caracteristicas sociais pouco ditundi-
das (0s homossexuais) ', ou nao possuindo existéncia administrativa (osilegais
ou as pessoas sem domicilio), ou ainda vivendo em zonas geograficas restritas
(os habitantes do hairro do Mirail em Toulouse). Os dados dos grandes instita-
tos de estatisticas estao efetivamente disponiveis em niveis regional e nactonal.
Obviamente, ¢ possivel extrair-se amostras fundadas em um critério geogralico
mais especifico, mas estas amostras ftequentemente se revelam pouco repre-
sentativas, em razio de seus efetivos insuficientes. Por outro lado, estes dados
frequentemente sao excessivamente gerais para o estudo de uma populacdo pre-
cisa (uma profissdo atipica, p. ex.) e, além disso, eles se basciam em critérios
administrativos, tais como a residéncia, o que complica, por exemplo, o estu-
do de populacdes sem domicilio. Conduzir sua propria pesquisa permite entdo
remediar estas dificuldades e obter assim amostras adequadas a questoes mais
especificas. Se nos interessamos pelos desempregados, por exemplo, ¢ possivel
extrair uma amostra de individuos da Pesquisa sobre 0 emprego, mas para estudar
os assalariados despedidos de uma empresa particular'™, ou os requerentes de
emprego de uma regido bem precisa'®, a criacdo de uma amostra relativd a esta

166. FIRDION, |.-M. & VEDIER, E. Homosexualités et suicide — Fiudes, emoignages et analysé,
lLontbianc: H&Q, 2003.

167. ROUPNEL-FUENTES, M. Une rupture totale - Le lienciement wmassif des salarics de Moulinex,
Paris: Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, 2007 [Tese de doutoradol.

168. LAZARSTELD, P; JAHODA, M. & ZEISEL, H. Les chomeurs de Marienthal. Paris: De Minuit,
L981.
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populagao ¢ uma etapa incontorndvel, dado que nenhuwma pescuisa estatisticy
lhe foi eletivamente consagrada.

Este tipo de pesquisa “sob medida” situa-se num nivel intermedidrio entre
aquele dos organismos, como o Insee, que trabalham junto a uma larga popy.
lagdo em dreas geograficas relativamente importantes, ¢ aquele das pesquisag
etnogralicas, cujas amostras sio hastante localizadas, mas que nio permitem ne-
nhuma andlise estalistica de peso: dispor de uma amostra cujo eletivo é relativa.
mente importante ¢ efetivamente indispensdvel para realizar processamentos eg.
tatisticos complexos, para além das triagens completas ou das triagens cruzadas,
com maior potencial demonstrativo (regressoes logisticas ou lineares, p. ex.),

Mesmo quando dados sobre a populacao visada sio dispontbilizacdos, o pes.
uisador pode sentir a necessidade de dispor de uma pesquisa mais adaptada
@ sua problemdtica de estudo. De fato, as vatidveis das pesquisas existentes, e
atilizadas ao longo de wma andlise secundaria, nem sempre “se adaptam” go
objeto de estudo: as vezes as questoes essenciais sio omitidas, ou as diferentes
modalidades das varidveis nem sempre se ajustam totalmente ao objeto de es-
tudo. Deste modo a andlise do pesquisador vé-se cerceacla, A realizagao de uma
pesquisa, ao contrario, [he oferece o conforto de liveemente construir sen objeto
de estudo ¢ suas hipoteses, sem sentir-se coagido pelos dados de uma pesquisa
preexistente. A pesquisa sobre a moradia do Insee, por exemplo, estudando as
populacoes vulnerdveis, nao autoriza estudar a relacio destas populacdes com
as instituicoes, ji que desprovida de informacées sobre patologias especificas,
como o saturnismo infantil, ou o engajamiento dos precariamente alojaclos em
associacoes militantes'™. Os dados “talhados sob medida” sem divida nio po-
dem ser reutilizados por outros estudos: ao inverso de uma pesquisa do Insee
onde intimeros pesquisaclores de temas de pesquisa heteroclitos podem “garim-
par” dadlos, estas pesquisas estio ao servico de uma tese original e, portanto, a
priori, desprovidos de importancia para outros trabalhos.

O inicio da abordagem

A especilicidade de uma abordagem articulando os dois métodos, gualita-
tivo e quantitativo, consiste em fazer dialogar as duas perspectivas ao longo de
toda a pesquisa numa temporalidade bastante precisa. Cada método responde a
u_ih t;iiéstionzln1ellto particular em funcio do momento em que ele ¢ mobilizado
no processo de pesquisa. A cada etapa, os resultados obtidos e as observagoes
metodolégicas realizadas se completam, no sentido de fornecer esclarecimentos
especificos a andlise.

E69. DIETRICH-RAGON, P “Tension autour des procedures lices a linsalubrité ~ Cexemple du
saturnisme infantile”. In: LAFLAMME, V; LEVY-VROELANT, C.; ROBERTSON, D. & SMYTU, [
Corg.). Le logement précaire en Europe, aux marges du palais. Paris: IHarmattan, 2007, P 347-360
[“Habitat et Socieiés”].
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{sticy” A temporalidade da pesquisa

A escolha da cronologia da pesquisa decorre dos aportes reciprocos dos dos
métodos. A abordagem qualitativa é onipresente, ¢ € inicialmente utilizada em
uma visdo exploratoria, em vista da construcio do guestiondtio ¢ da escotha da

entre
Yopu-

[Uisas fsrma de sua aplicacao. As falas recolhidas por ocasido da pré-pesquisa permi-
m ne- (em primeiramente “caplar” o vocabuldrio e as expressoes das pessoas interro-
ativa- gadas, possibilitando em seguida aproximar-se mais de seu universo linguistico.

Desta forma, estas conversas permiten detectar incompreensoes no emprego de
determinados termos equivocos, como, pot exemplo, a expressdo “condicoes de
pabalho”. Esta efetivamente pode reenviar tanto a ambiéncia o local quanto
25 relacdes com os colegas ou as condigdes fisicas™ do trabalho. A fim de evitar
ambiguidades, vdrias precisdes podem ser assim aportadas as modalidades do
questiondrio: “possibilicaces de sentar-se”, “luminosidade insuliciente”, “lim-
peza 1o local de traballio” etc. Qt’ag;as_ a0 conhecimento “qualit_a_{ivo’{ que. o
pesquisador adquire atraves deste procedimento, aos poucos o guestionario vai
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‘entes
le e: sendlo adaptado as pessoas pesquisadas e ao fenomeno estudado.
BIGE Fm igual medida, o conhecimento adquirido in loco, as observacdes feitas e
bjeto as entrevistas realizadas junto a populacao estudada permitem ao pescuisador
(uisa escother o modo de elaboracio do questiondrio mais adequado ao seu objeto
do as ‘de pesquisa e as caracteristicas das pessoas pesquisadas. Neste particular, seria
 cotn complicado tentar realizar uma pesquisa telefonica domiciliar com assalaria-
ficas, dos (sendo em algumas horas do dia, ou da noite), ao passo que este modo de
5 eIt coleta de dados poderia ser perfeitamente apropriado se a populacao estudada
0 po- concernisse as mulheres em licenga maternidade. Da mesma torma, enviar ao
[nsee pesquisado um questiondrio autoadminisirado seria impertinente para um estu-
arim- do sobre as trajetorias de imigracio, ja que as eventuais dificuldades de conhe-
NLo, o cimento do idioma poderiam juntar-se as dificuldades da expressio escrita, por
exemplo, em relagdo aos sentimentos e ressentimentos do pesquisado.
A abordagem qualitativa ¢ mobilizada ao longo de toda a reflexio e andlise.
O material qualitativo permite “pousar um olhar” sobre o campo no qual se de-
alita- senrola o cendrio da pesquisa. Para compreender a vida de um bairro, por exem-
g0 de plo, urge um relativo conhecimento de seu entorno, obsetjvar precisamente suas
nde a ruas, seu espacos verdes, seus comércios etc., ¢ em diferentes momentos da
izado jornada, fotografando-os ou coletando documentos administrativos (relatorios
acdes de reunides, jornais municipais etc.). I igualmente instrutiva a participacao em
entos reunides dos couselhos de bairros, e marcar presenca em sua vida associativa.
Subsequentemente, observagdes etnogrdficas podem ser completadas por en-
trevistas com seus habitantes, ou com alguns deles, previamente selecionados.
e du Numa segunda fase, o trabalho de campo consiste em disponibilizar o questio-
(TH, J. ndrio a toda a populagio estudada. Assim, posteriormente & aplicagio do questio-
47-360 ndrio, observacoes e entrevistas podem novamente ser reavaliadas, simultanea-
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mente para obter informacoes complementares, ou para vislumbrar eventuagg
evolucoes, mas também para conhirmar resultados oriundos da andlise estatise].
ca. E o que conlirmam algumas pesquisas posteriores, Assim, na obra Le salgyis
de la précarité (O salariado da precariedade)', Serge Paugam utilizou os dadog
ce wma pescuisa qualitativa realizada em. 1995 junto a uma amostra de 1.03¢
salartados divididos em cinco regives de emprego, pesquisa que ele mesmo enyi. |
queceut em 1998 com entrevistas junto a uma amostra de 83 salariados oriundog :
clas mesmas empresas. A pesquisa qualitativa permitiu-The aprofundar os temgs -
ligados as experiéncias vividas dos salariados e articular estes resultados com og
da pesquisa por questiondrio. Urge, portanto, guardar em mente gue existe umy -
temporalidade particular no processo de pesquisa, ¢ que os dois métodos nig

sdo utilizacdlos da mesma maneira. Mais ainda: os resultados obticdos gracas a eles -
A0 POSSUCIN O IMesmo estatuto.

O duplo estatuto dos materiais

O material qualitativo term um duplo estatuto. J& o dissemos, cle é primeira-
mente mobilizado ao longo da fase exploratoria da pesquisa, com o objetivo de
elaborar o questionario. As entrevistas semidiretivas sio um revelador de deter-
minadas problemadticas e serverm para testar as questoes suscetiveis de criar pro-
blemas por ocasido de sua aplicagio. Quando nos interessamos por praticas difi-
cilmente confessavets (praticas sexuais, toxicomania, extremismo politico etc.),
¢ particularmente pertinente utilizar a abordagem qualitativa a fim de encontrar
a melhor formulacio possivel para dirigir-se aos pesquisados. Por exemplo: an-
tes de perguntar diretamente aos individuos se eles votaram na Frente Nacional
{(partido de extrema-direita na Franca) nas tltimas eleicoes por meio de uma
questdo techada, tipica de um questiondrio, é sem divida mais pertinente uti-
lizar a abordagem qualitativa para deixar o pesquisado exprimir suas opinides,
permitindo-lhe justificar suas posicoes. Esta etapa permite construir chaves de
compreensao do voto de extrema-direita ¢ reformular a questio de forma per-
linente: no questiondrio, poderiamos, por exemplo, perguntar aos individuos o
(ue eles pensam deste voto (“totalmente de acordo”, “antes de acordo”, “antes
em desacordo”, “totalmente em desacordo”), o que lhes daria a oportunidade de
se pronunciar indiretamente sem falar de seu proprio comportamento.

Por outro lado, a abordagem qualitativa torna possivel considerar atitudes
com as quais nunca lerfamos sonhado sem um bom conhecimento do cam-
po de pesquisa ¢ da populagdo. As respostas a determinadas questies parecem
evidentes para o pesquisador, ¢ ele nem sempre imagina que elas possam criar
problemas por ocasiao da aplicacao do questiondrio em populacses especilicas.

170. PAUGAM, S. Le salarié de la précarité - Les nouvelles formes de intégration professionnetle.
Paris: PUF, 2000.

176




.éxal_amemc o caso para uma questdo como essa: “VYoce estd otimista com o fu-
éw?” Para o pescuisador, as trés respostas “sim”, *nao” ¢ “ndo sei” exprimem o
pnjunto dos dilerentes posicionamentos possiveis. Ora, o trabalho qualitativo
e campe permite descobrir outra atitude: em determinadas culturas, ndo ¢ pos-
sivel pronunciar-se sobre sew préprio destino, ¢ ¢ entdo necessario acrescentar
15 modalidades “Se Deus quiser” ou “isso nao depende de mim”. e
Mas o trabalho etnografico realizado ao longo desta primeira tase ndo € uni-
amente mobilizado por um objetivo exploratorio. Ele € também integraco ao
processo de pesquisa enguanto tal, e € objeto de uma andlise etnogralfica precisa.
Deste modo, as entrevistas, por exemplo, sdo analisadas como instrumentos
compreensivos da experiéncia vivida pelas populagoes estudadas'”. Em suma, o
irabalho qualitativo de campo € ao mesmo tempo Qe para construir o questio-
Sirio, mas igualmente para interpretar os dados oriundos destes iltimos. Vale
[embrar, para concluir, que duas entrevistas realizadas em momentos diferentes
da pesquisa tém usos distintos. Feita no inicio da pesquisa, a entrevista possui
wm estatuto ao mesmo tempo exploratério e compreensivo. Mas, efetuada no

5 4 eleg;

r:\l,:li - final do processo de pescuisa, ela se torna verificativa sem deixar de ser com-
deter preensiva, ¢ permite avangar na andlise e fazer emergiv novos questionamentos. <.
T pro- : Recjprocmnente, alguns elementos do questiondrio possuem um duplo em-
s dili- prego. I o caso das questoes abertas que permitem obter informacgdes Gteis para
) ete.), reintegrar mocdalidades “esquecidas” no questiondrio e que dio chances s pes-
ontrar soas interrogaclas exprimir-se e dar sua opinidao sobre a questio posta. Em um
lo: an- questiondrio destinado aos marginalizaclos de centros de hospedagem de urgén-
cional cia, & questdo: “Desde que vocé chegou aqui, vocé constatou oulras evolucoes
¢ uma do tipo de populagio que frequenta este centro?”, os pesquisadores coletaram,
te wti- por exemplo, estas [alas: “Antes eram mais mendigos, simpaticos, agora sao
nides, pessoas que Lliveram uma vida antes desta vida. Yemos que eles hd pouco se
ves de tornaram pobres, ¢ue problemas recentes os colocaram na rua.” *N enhuma mu-
4 per- lher desde os inicios. Mais pessoas do Leste. Acolhida diferente da associagéo,
hios o jd que a fila ¢ menos densa, presenca de guardas. Personalidade dos usudrios
“antes que muda: ndo necessariamente a imagem do mendigo, enquanto pessoa cles-
ade de socializada hd muito tempo. Ali podem existir pessoas ue trabalham mesmo
frequentando o centro™'?,
itudes Estas respostas podem eventualmente ser recodificadas para se tornarem
cam- objeto de uma andlise textual, mas ¢ igualmente interessante cruzd-tas com as
recem entrevistas efetuadas antes e apos a aplicacio do questiondrio. Elag vén efetiva-
| criar mente confirmar uma das hipéteses emiticlas por ocasido da fase etnografica da
ificas. |

171, SCHNAPPER, ID. La compréhension sociologigue — Démarche de Tanalyse typologique. Paris:
: PUF 1999,

nnelle. 172. LOISON, M. Enquéte aupres des personnes vivant a proximité des centres d'accueil et
' d’hébergement durgence en Tle-de-France, 2007 {Pesquisa ndo publicacal.
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pesquisa, a saber: que os marginalizados distinguem os velhos mendigos ocig
sos de antanho e 0s jovens SDF (sem domicilio fixo) de hoje que trabalham, pg
outro lado, os dados estatisticos oriundos das questoes lechadas podem, elas
também, ser utilizadas de duas maneiras diferentes, Flas servem em primeiyg.
lugar de dados de enquadramento: podemos assim comparar as rendas da po.
pulacdo homossexual strasburguense aos do conjunto da populacio francesy.
para posicionar este grupo especifico no espago social. Em segundo lugar, og
dados possuem uma fungao analitica: eles permitem estudar as diferencas de
rendas no seio desta populacio homossexual, que depende das diferencas de
conswmo, de modo de vida ete. A comparacgio com dados nacionais permite dag:
ouwtra amplitude e outro alcance mais geral a pesquisa (o que Greene et al. de.
nominam “expansio”). Os dois métodos, qualitativo e quantitativo, dialogam-s_'
pois, entre si, e convidam o pesquisador a estar particularmente atento ao peso:
que ele acorda a cada um. Em articulando-os, ele também se torna sensivel ag
especilicidades metodolagicas, aos seus aportes diferenciados, bem como a sua
propria pratica de campo.

Os resultados

O interesse deste método “de dupla cabega” ¢ evidentemente o de aportar -
wma “dupla prova”, isto €, o de confirmar com um método os resultados oriun-
dos do outro (“triangulagao”)'"*, Mas toda utilidade da alianca reside tambénmni
no fato que cada um dos métodos aclara os resultados obtidos com o outro
(“complementaridade” e “desenvolvimento™)'™ e permite, pois, tornd-la mais
evidente. Por outro fado, esta metodologia favorece também um posicionamen-
to cientifico mais “justo” em relaciio ao objeto de estudo, notadamente porque a
confrontagdo dos resultados oriundos dos dois métodos pode levar o pesquisa-
cor a reconsiderar suas hipoteses ¢ sua questio de partida (“iniciacao”}'.

A andlise qualitativa aclara a andlise quantitativa

Para a andlise dos dados quantitativos coletados, os conhecimentos qualita-
tivos sdo de grande valia: sio eles que fornecem as chaves de andlises de deter-
minados resultacdos que permaneceriam obscuros sem wm bom conhecimento
do campo e da experiéncia vivida das pessoas pesquisaclas. “De fato as analises
ditas ‘qualitativas’ ou, pior, literdrias’ sdo capitais para compreender, isto ¢, ex-
plicar completamente aquilo que as estatisticas apenas constalam, semelhantes

173. GREENE, ].C.; CARACELLE, V. & GRAHAM, W “Tfoward a conceptual framework for
mixed-method evaluation designs™. Op. it
174, ihid.
175. Thid,
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as estatisticas de pluviometria”'’®. Por exemplo: sem este conhecimento do cam-
ho 0 sociologo estatistico estudando os comportamentos dos marginalizados dos

centros de hospedagem de wrgencia corre o risco de ter uma visdo (runcada da
realidade social. A observagio etnografica dos bairros e as entrevistas junto aos

marginalizados permitem apreender melhor a complexidade desta coabitacao

articular ¢ entender que nao ¢ tio facil viver nas imediagoes de tais estruturas:
as populacdes acolhidas nestes centros sdo as vezes barulhentas, alcoolizadas
ou agressivas, urinam nas ruas e ali “estacionam” tanto de dia quanto de noite.
Fste conhecimento do campo de pesquisa evita, pois, cair numa condenagio
unilateral da intolerancia dos habitantes. Da mesma forma, a utilizacfo Gnica de
estatisticas incita a apreender os ocupantes destes alojamentos insalubres como
dominados ¢ destituidos de qualquer margem de manobra. Ora, a abordagem
gualitativa complexifica esta constatagio, as entrevistas colocando em evidéncia
que os wal-alojados ndo sio desprovidos de estratégias'": alguns consiceram,
por exemplo, o alojamento insalubre como um meio para aceder ao alojamento
social, ja que as institui¢des concedem um nove alojamento prioritariamen-
te aos habitantes dos imoveis mais degradados. Eles podem entdo usar deste
argumento em suas relagdes com as instituicoes, isto €, inflectir suas opcoes
residenciais em funcio das oportunidades. Os resultados do trabalho qualitativo
aportam assin novos esclarecimentos que permitem interpretar e completar 0s
dados estatisticos.

As entrevistas ajudam igualmente a compreender os resultados estatisticos
que podem parecer contraintuitivos. No seio de um grupo de assafariados licen-
ciados, uma andlise a partir de um modelo de regressio logistica mostra que “em
igualdade de circunstancias”, as pessoas desempregadas sdo menos propensas
que as empregacas a abandonar sua regido para encontrar trabalho, ou para
huscar uma formacao que methor as qualifique. Este resultado aparentemente
curioso, no entanto, pode ser facilmente interpretado gragas as entrevistas, A
mudanca e residéncia representa para as pessoas desempregadas um duplo
risco: o de um possivel novo [racasso profissional ¢ o de um desenraizamento
que implica uma ruptura das refagdes sociais ¢ familiares. Ao longo de uma en-
trevista, Wma antiga operdria desempregada confidencia: “Prefiro ficar por aqui
[...], pois minha mae, as vezes, necessita de mim, para se locomover; € que cla
nfo tem carro. Eu fico por aqui, jd estou acostumada acqui”™,

176, BOURDIEU, P Questions de sociologie. Paris: De Minuit, 1984, p, 29.

177. DIETRICH-RAGON, P “Tensions autour des procedures liées & Finsalubrité — Lexemple cu
saturnisme infantite”. Op. cit,

178. ROUPNEL-FUENTES, M. Une ruplure (otale - Le licenciement massil des salariés de
Moulinex. Op. cit.
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Box

Pesquisa O saldrio da precaricdade _

Emosua obra Le salarié de la précarite, Serge Paugam benelicia-se da alianca clog |
métodos. Analisando as diferentes formas de integragzo prolissional, cruzando a dj..,
mensao da relacao com o trabalho com a do emprego, ele evidencia quatro modelos: 5
integracdo garantida aliando satisfagio no trabalho ¢ emprego garantido, a integiagdo
incerta caracterizaca pela satisfacdo no trabalho e emprego ameacado, a integraca
laboriosa marcada pelo descontentamento no trabalho e a protegdo do emprego, e 4
integracdo eliminatoria reunindo insatisfacio no trabalho ¢ instabilidacte profissional,
A partir de varios indicadores de satide, o autor mostra que a parte dos assalariaclog
apresentando problemas do ponto de vista de seu estado de saade lisica e psicologicg
¢ mais elevada entre os assalariacdos proximos aos modelos da integracao laboriosg o
da integracdo eliminatoria do gue junle aos assatariados aproximando-se da integrg.
¢do garantida ou da integracdo incerta. Junto aos primeiros, a proporcio dos assala-
riados que sofrem de insonia ¢ respectivamente de 25 ¢ 28% contra 16 ¢ 18% para
0s segundos. Os problemas de satde nao devem, pois, ser unicamente associados as
inquictacoes refativas ao emprego. A importancia da depressac psicologica, manifes.
tada na pesquisa por questiondrio, pelos assalariados proximos ao modelo da inge-
gracdo laboriosa, favoreceu o esclarecimento aportado pelas entrevistas fettas junto
aos assalariados de uma agéncia de seguridade social. Gracas a pesquisa qualitativa
foi possivel compreender o descrédito inlligido a identidade destes trabalhadores ea
lorte desorganizacio profissional assolando seu trabalho. O extrato ahaixo faz parte
de uma entrevista feita com uma mulher de 50 anos, empregada wo escritorio do
organismo acima citado: “E preciso reconhecer que aqui existem muitos problemas,
¢ igualmente compreencdler que as pessoas nos procuram porque fazemos mil coisas a
elas destinadas, a comegar pela correspondéncia ¢ todo o resto imagindvel, mas nem
tudo pode ser feito com a velocidade geralmente exigida. I isso, aqui ¢ correrta, esta
forma de trabalhar muito, muito, muito, muito, muito velozmente, sem que alguém
se pergunte pelos obstaculos existentes, pelos tantos bloqueios que nos impedem
alcangar as metas e 0s objetivos de nosso trabalho.”

PAUGAM, S. Le salarié¢ de la précarité ~ Les nouvelles formes de Pintégration
professionnelle. Paris: PUE 2000, p. 216

A andlise quantitativa aclara o andlise qualitativa

Q rabatho qualitativo nao recobre a analise aprofundada de determinados
objetivos da pesquisa. Fle geratmente leva o pesquisacor a dar uma importancia
particular as disfuncaes sociais, a0 passo que a abordagem quantitativa, ao con-
trario, relativiza algumas de suas componentes atipicas. Na matoria dos casos
envolvendo conflitos sociais (fenameno Nimby!'™, por exemplo), muitas sdo
as pessoas ue “demandam a palavra”™, ou seja, que reivindicam o direito de
poder falar: geralmente sio estas as mais ouvidas ¢ as mais visiveis. Conse-

L79. Not in my Backyard,
180. HIRSCHMAN, A.O. Défection et prise de parole. Paris: Fayard,, 1995,
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wentemettte, quando o pesquisador desloca-se para um campo do pesquisar,
anlo para entrevistar quanto para reunir dados observaveis, em geral ele tende

a majorar o comportamento destas PEssoas que exprimem suas opinioes. Con-
frariamente, tundada auma amostra representativa da populacae implicada ao

conllito, a pesquisa quantitativa permite discernir a heterogeneidade dos com-
portamentos ¢ sua importancia relativa,

B Alguns elementos, além disso, nao podem ser provados sem uma aborda-
gem quantitativa, que nao somente fornece uma medida estatistica, mas ajuca
a descobrir tendmenos ocultados a visio qualitativa. Esta calibragem por dados
cifraclos coloca em evidencia, por exemplo, 0s processos sociais, as relacoes ou
as recorréncias que as entrevistas qualitativas ndo podem desvendar. Isso ¢ par-
ticularmente verdade para o estudo dos ;‘cleterminismos sociais. Entrevistas dei-
xam certamente pressentir que os filhos de executivos tém mais chances que 0s
filhos de operdrios de se tornarem executivos, mas somente wma abordagem es-
tatistica [undada em tabelas de mobilidade permite afirmd-lo rigorosamente. Da
mesma torma, a forca demonstrativa das estatisticas vincula-se 2 possibitidade
de mobilizar instrimentos téenicos como as regressées logisticas ou lineares,
que permitem controlar determinados elementos e evidenciar o efeito proprio
de uma varidvel. O estudo qualitativo da populacao vivendo em residéncias in-
salubres [az pensar que as pessoas (ue moram em casas mais precarias e que dis-
poem de menos capital siao as que mais se revoltam contra as instituicoes. Ora,
realizando uma andlise estatistica a partir de um modelo de regressdo logistica,
¢ possivel perceber que, em condicdes de vida “lguais”, as pessoas socialmente
mais bem-sucedidas sao mais revoltadas que as outras. Estando em situacio
de exigir direitos do fato de seu estatuto social, estas pessoas consideram que
existe uma grande distancia entre suas condicoes de vida e seu “valor social”, ¢
por isso se sentem injustigadas. A utilizacio de técnicas estalisticas leva, pois, o
pesquisador a considerar as coisas em sua complexidade e a fazer uma andlise
mais sutil em relacao as conclusoes que ele poderia ter chegado ao servir-se ex-
clusivamente dos dados de um trabalho de ca mpo etnografico,

O posicionamento do pesquisador

Para concluir: a alianca dos métodos reveste-se de wm interesse primordial
em termos de postura cientifica, favorecendo um posicionamento mais “justo”
em relagao a um objeto de pesquisa. O método qualitativo tem a vantagem de
preservar o pesquisador de um distanciamento excessivo que persegue toco
estatistico. Reciprocamente, o trabatho quantitativo ajuda a nio deixat-se “fa-

gocitar” pelo campo de pesquisa, a ndo assumir toda distancia critica ¢ a nio

“cair” na “patologia”. A “despersonalizacio” do instrumento quantitativo, por
exemplo, ¢ itil quando a colocamos ao lado da subjetividade das entrevistas ou
clas observacoes e, sobretudo, dos sentimentos que nascem da pratica de um

Ty
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. mentaridade dos métodos e sua utilizacio conjunta numa pesquisa melhorany

_—

| um equilibrio entre posicionamentos que frequentemente sio colocados de cos-

i permitindo compreender methor a complexidade dos fenomenos estudados. O
‘trabalho qualitativo ajuda a compreender o que se esconde por detras das cifras,

campo de pesquisa qualitativo. A articulagdo dos dois métodos apresenta, poig
uma grande vantagem em termos de posicionamento do pesquisacdor. Por sygg
idas e vinda multiplas entre uma “sociologia clinica” ao campo de pesguisy v
ou seja, mais proximas das entrevistas, ¢ uma analise quantitativa de dados, ¢
factivel evitar o miserabilismo (devido a excessiva proximidade ao campo de
pesquisa e a ligacdo relativamente forte com os pesquisacos), bem como evigg,
um objetivismo exagerado (ndo dialogar seniao com as estatisticas), A tzdrnplﬂ

a qualidade do trabalho cientilico, permitindo ao pesquisador decitrar melho
seu objeto de pesquisa. _
Aarticulagao eatre método qualitativo ¢ método quantitativo aApresenta ing. ;
mieras vantagens € um interesse epistemoldgico garantido. A eriacio de umg -
pesquisa “sob medida” que acresce dados locais ¢ precisos sobre uma populacao
especifica associada a um trabalho etnogrifico minucioso num espaco delimis |
tado geogralicamente, fornece intmeros elementos para empreender uma pes.
quisa sociologica. Mesmo com amostras de pesquisa consideracas relativamente
fracas em relacdo as das grandes pesquisas estatisticas, ¢ possivel, gracas a alian-
ca dos métodos, realizar andlises sociologicas pertinentes. As duas abordigens
sao complementares ¢ aportam um duplo esclarecimento ao objeto de pesquisa,

a0 passo que o método quantitativo aclara os resultados obtidos gracas as
entrevistas ¢ as observagdes. A melodologia assim empregada aporta umi
mais-valia cientifica nao desprezivel, notadamente porque ela estimula o pes-
quisador a realizar um trabalho reflexivo interrogando-se sobrehé'ua pratica de
campo e sobre os resultados aportados pelos dois métodos a fim de encontrar

tas um para o outro,

181. GAULEJAC, V. & TABAODA-LEQNNETTL, 1. Lat utte des places. Paris: Desclée de Brouwer,
1994,
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