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Objetivos desta apresentacao
I

e Conceitos de projetos de processos e
Servicos;

e Critérios de avaliagéo de projetos;
e Importancia do arranjo e fluxo de produgéo;

e Tipos de arranjos e fluxo de produgéo
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Modelo geral da administragdo da produgao
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Objetivos desta apresentacédo
T

e Conceitos de projetos de processos e
Servicos;

e Critérios de avaliagéo de projetos;
e Importancia do arranjo e fluxo de produgao;

e Tipos de arranjos e fluxo de produgéo

Projetos de Carros




PROJETOS
O e——

E um processo conceitual do qual as exigéncias
funcionais do consumidor sao satisfeitas por
meio do uso do produto/servico final e/ou de

sistema (processo).

Pontos importantes a serem extraidas das descrigées do projeto

e Atividade de projeto € SATISFAZER as necessidades dos
consumidores

e Atividade de projeto pode ser aplicado tanto a produto/servico
como a sistema (processo)

e Atividade de projeto € um processo de transformacao

e O projeto comega com um conceito e termina na tradugéo desse
conceito em uma especificacdo que possa ser produzido;

5 objetivos de desempenho nos projetos
I

Projetos de produtos, servigos ou processos que 0s produzem € em si mesma um processo
de transformagéo, que se ajusta ao modelo: entrada-transformag&o-saida.

- Influencia de bom projeto de Influencia de bom projeto de
Objetivo
P/S processo

- Pode eliminar as falhas

Qualidade potenciais e os aspectos propenso Pode rover _recursos
) adequados para produzir P/S

erro do P/S;

- Pode especificar produtos que = - Pode movimentar materiais,
Rapidez podem ser feitos rapidamente = pessoas, informagdes por meio de

Confiabilidade

ou servigo que evitam demoras;

- Pode ajudar a tornar previsivel
o processo de cada estagio ao
exigir processo padronizado;

- Pode permitir variacdo que

cada estagio sem demora

- Pode fornecer tecnologia e
pessoal confiavel;

- Pode prover recursos que podem

Flexibilidade proporcionam gama de P/S = ser modificados rapidamente
oferecidos aos clientes; de forma a criar gama de P/S;

- Pode reduzir custos de cada = - Pode assegurar alta utilizagdo de

Custo peca do produto ou servico e | recursos e processos eficiente e de

reduzir o custo de combina-los;

baixo custo.

Funil de projeto

Gl
o Tempo  Amadurecimento
Idéia

N/

« Redugdo progressiva das opgoes
disponiveis para os projetos;
« Concepgao do custo do produto;

==
e

Categoria gerais de critério de avaliagdo
I

O projeto envolve a identificacdo e avaliacdo de opgoes:

e A viabilidade da opgéo de projeto — Podemos fazé-la?
e A aceitabilidade da opgédo de projeto — Queremos fazé-la?

e A vulnerabilidade de cada opgéo de projeto — Queremos correr o
risco?

ACEITABI
Quanto vale a pena? Que pode dar errado?

A4 ¥

Qual o retorno Quais os riscos
financeiro na melhora | corremos se as coisas
sairem errado?

Quais os
investimentos

financeiros e
gerenciais sdo
necessarios

de desempenho?

Projetos de processos
T
Principios gerais de PROJETO em Produgdo

Processo

Projeto da Rede
Arranjo Fisico
e fluxo

Tecnologia de Projeto do
processos trabalho

Produto e servigos

Geragao do conceito

Triagem

Projeto preliminar

' '

/
Protétipo e Proj. final

Avaliagéo e Melhoria /

Projetos de processos

‘ Projeto da Rede ‘

Localizag&o fisica dos recursos de
transformagao (onde colocar as

- instalagdes, maquinas, equipamentos e

pessoal).

Arranjo Fisico
e fluxo

N 1

Tecnologia de Projeto do
processos trabalho v Determina a forma e aparéncia da

operaggo produtiva.

v Determina a maneira segundo a qual

0s recursos transformados fluem através

da operagdo.




PROCESSOS NA PRODUGAO

Projeto de processos
B

Por que as decisdes do arranjo fisico sdo importantes?

v Gera um bom fluxo de materiais, informagdes e pessoas
v' Reduz estoques

v Reduz filas

v Otimiza o tempo de processamento

v Reduz custos

Classificagdo do processo de operagao
]

Produtos agricolas convencional
Produtos agricolas organicos
Construgéo de navio;
Construgéo de usina de agucar;
Fabrica de roupas
Siderurgia,
Ferramentas especializadas;
Perfuragdo de petroleo;
Fabrica de tratores e automoveis;
Fabrica de refrigerante;
Empresa fornecedora de energia;
Producéo de filme;
Producéo grafica para eventos;

Volume de producao
e

Construggo de navi_o_ Produg@o agricola Siderurgia
Ferramentas especiais | Fab, roupas Fab. Refrigerante

Perfuragdo de petrdleo Eaiicszbn de
Gréfica de eventos energia

Produgéo de filme Fabrica de tratores e
Produtos organicos automéveis

Tipos de processos em operacédo de manufaturas
I

Alta variedade - baixo

volume

Processo de
Transformagao

Baixa variedade —alto
volume

Variedade E

Baixa

Processos de projeto
B

* Produto Unico;

« Alta variedade e baixo volume;

» Longo periodo para fazer o produto (lead time' longo).
*Ndo ha uma padronizagdo do processo de producéo,
dependendo do tipo e do projeto de produto
encomendado.

« Altamente personalizada;

« E tipicamente “sob encomenda”.

» Geralmente todos os recursos da empresa sédo voltados
para apenas um projeto por vez.

1 Jead time: periodo entre inicio e o término da atividade.




Exemplo do Processo de projeto

Produgdo de filmes

Construgdo de estad

Processos de jobbing
L ——

S&o processos intermitentes que lidam com variedade
muito alta e baixo volume.

» Equipe de trabalho e equipamentos flexiveis

 Baixo grau de repetigao

e Produto deve compartilhar recursos de operagdo c/
outros;

* A maior parte dos trabalhos € Unica ou especifico;

e Encomenda

Exemplos de processo de jobbing
e—

Alfaiate Escultor Tecelagem

Processos em Lotes ou bateladas
L ——

S&o processos que lidam com variedade alta e médio
volume.

e Linha relativamente estavel de produto;
¢ Padronizacdo;

o Competicdo de recurso;

e Operacao e trabalho repetitivos;

e Previsao de venda

Obs: frequentemente podem parecer com jobbing, mas o processo em lote
ndo tem o mesmo grau de variedade de jobbing.

Exemplos de produgao em lote

Fabricagdo de calgados Fabricagdo de

Equipamento elétricos

Processo de produgdao em Massa
L ——

Séo processos que lidam com variedade baixa e Alto
volume.

o Variedade ndo altera o processo de produgao;

» OperagOes repetitivas e previsiveis;

¢ O tamanho do lote varia de acordo com a unidade e
tempo.

¢ Foco no processo;

 Especializacdo;

* Sequencia predeterminada no processo;

» Surgimento da linha de administracdo FORD




Exemplo de processo em massa

Montagem de carro

Processo Continuo
]

Sao processos que lidam com variedade baixa e Alto
volume.

o Fluxo ininterrupto e inflexivel;

» Tecnologia alta e especializada;

e Capital intensivo;

e Um material principal move-se sem interrupcao pelas
instalagdes.

» Regra geral é acompanhada com intensa automagao;

» Balanceamento deve ser rigoroso para evitar gargalos;

Exemplo de processo continuo
]

Produgdo de energia elétrica Siderurgia

Refinaria de petrdleo

Exemplos de processo projeto- agronegécio

Fabrica de ragdo
(Lote)

7
]

Usina de alcool e aglicar =
(continuo) Produgéo de cerveja
(continuo)

Linha de produgéo
Frango

PROCESSOS DE SERVICOS

Processos de Servigos profissionais
]

Sao servigos de contato direto com o publico.

» Organizagdo de alto contato;

¢ Os Clientes dependem de tempo considerdvel no
processo de servigo;

« Servigo com alto nivel de personalizagao;

« Servico adaptavel para atender necessidades individuais
» Maior parte do tempo é gasto na recepgao do escritério e
no atendimento do cliente

 Relagdo entre funcionario e cliente é alto;




Consulto;a de gestdo

Servigos com equipamentos Seguranca particular

Ex. Consultores de gestéo, auditores, inspetores de seguranca e alguns
servigos especiais na area de

Processos de Lojas de servigcos
I

Sao servigos com contato direto com o publico, mas em
menor proporgao que os servigos profissionais.

» Organizagdo de médio nivel de contato;

¢ Servigo personalizado;

 Volume do cliente é decisdo pessoal;

¢ O tempo de servico no escritério combina entre o
atendimento do cliente como o pessoal da retaguarda;

it
;iil#l{-'i\ &

Ex. Banco, lojas comerciais, agencia de turismo, locagdo de carro, escolas,
restaurantes, hotéis e outros;

Processos de Servico em Massa
I

Séo servigos com foco em atender grande quantidade de
pessoa, tendo as seguinte caracteristicas:

» Organizagdo de BAIXO nivel de contato;

« Servico BAIXO nivel de personalizagéo;

* Servigo predominantemente baseado em equipamento;

» Maior parte do tempo € gasto na retaguarda do escritdrio
e pouco contato com cliente ;

e Tempo de contato limitado e baixo

Ex. supermercado, rede nacional de estrada de ferro, aeroporto, servico de
icacdo, livrarias, emi: -as de TV, o servigo de policia e o
Il em servico i

Matriz produto-processo

I
Conceito de Hayes e Wheelwright
Processo de ) Processo de
Variedade operagdo de servico
Menor volume e\ Nenhum
PROJETO dor variedac ppSERVIC0
Maior
flexibilidade de
JOBBING processo que é
necessario, 10go,
LOTE maior custo.
ou
Menor LOJA DE SERVICO
BATELADA flexibilidade de /
processo que é
MASSA necessario, logo,
alto custo. /
. Maior volume e
CONTINUO menor variedade, SEI“RA\QggAEM




Arranjo Fisico

Objetivos desta apresentacao
T

e Importancia da andlise de arranjo fisico

e Conceitos de projetos de processos e
Servigos;

e Critérios de avaliagdo de projetos;
e Importancia do arranjo e fluxo de produgéo;

e Tipos de arranjos e fluxo de produgéo

Referencial teérico
Bl

e SLACK, N., CHAMBERS, S., HARLAND, C,
JOHNSTON, R., Administragdao da produgdo. 2
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002 — CAP. 4
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Modelo geral da administragdo da produgao
T

Objetivos
Ambiente .
produgéo
Input
Recursos a serem Estratégia da
transformados produgio Papel e posico
competitiva da
Matérias Estratégia de (5
Producio ‘\
4 N /
Administragio
- L Bee"s
Servigos

InstalagBes \ Planejamento e /
Pessoais Controle

Input
Recursos de
transformagao

Informagdes
oiorma

i
i

Ambiente

Fonte: Slack et. al (2002)

Projetos de processos

| Projeto da Rede |

Localizaggo fisica dos recursos de

Arranio Fisi transformag@o (onde colocar as
rae %I(LXOS €0 - instalagdes, maquinas, equipamentos e

pessoal).

N 1

Tecnologia de Projeto do
processos trabalho v Determina a forma e aparéncia da

operagdo produtiva.

v Determina a maneira segundo a qual

os recursos transformados fluem através

da operagdo.

Importéancia da analise de arranjo fisico
T

Arranjo bem elaborado sera capaz de refletir e
alavancar desempenhos competitivos desejaveis:

0 Favorecem a flexibilidade das operagdes, os fluxos
multiplos e personalizacéo;

o Favorecem a eficiéncia de fluxos (materiais e
informacgdes) e do uso de recursos;

Q Trade-off: Eficiéncia operacional e flexibilidade




Tipos de arranjos em operagao de manufaturas

T I
Alta variedade — baixo
v Arranjo fisico posicional volume
Proras oy rof i Bioosssolde) - ¥ Arranjo fisico por processo
Sarvigos am masss Transformagéo v Arranjo fi celular
v Arranjo fisico por produto

Baixa variedade —alto

volume
Baixo Volume Alto

desempento )
estatégeos /

H H
Decisao de i 5
1. a3 s g
arranjo fisico s
( :unnmvr:uvs; -
(e Baixa
A = Fluxo regular mais importante
Arranjo posicional ou posigao fixa Arranjo por processo, funcional ou Job-shop
— —
O produto permanece em um local e o equipamento & O arranjo agrupa os recursos com fungdes
movido até o produto. ou processos similares.
-5 -0 ) FeCl‘JI'SO transformado  fica * Processo intermitente, em que os recursos (Equipamentos e
eStf’:ICAlonaFIO, funcionarios) séo organizados em torno do processo.
+Facil acesso para pessoas e + O produto trabalhado percorre de area em area conforme a
equipamentos possam se mover para sequéncia estabelecida;
a area de procgssamento; « Cliente, Produto e Informagéo fluem através do processo;
N PFQdUtO muito grande para ser « Diferentes produtos, diferentes necessidades, diferentes
= = === _ movido; » roteiros.
Construgéo de navio « Espago suficiente para executar a « O padréo de fluxo podera ser bastante complexo.
atwu;lade, receber e armazenar « Organizado o posto de trabalho conforme a funcéo;
suprimentos; ) « Departamento e funcionario especializado;
« Elementos temporarios ndo tem - Arranjo bastante flexivel.
area fisica permanente.
Arranjo por processo, funcional ou Job-shop Arranjo em supermercado
— —

e & aves I perara I Padara

e Maquinas semelhantes
agrupadas o menra Usinagem _ fangelados. D D D |:| |:| D :‘:‘:ﬂ
e Mao de obra especializada
~ 100000000 -
laticinias

e Menor vulnerabilidade de

parar;
e Grande flexibilidade para troca T soniicos
de produto; l ook ants | Envosa |

e Equipamento de uso geral Figura B — Exemplo de loja de formato convencional,

e Grande movimento de Moagem Pintura
materiais \ orodut rord . s
. rodutos agrupados de acordo com a sua funcao:
e Controle mais complexo Neccebimento " "
Expedigao Montagem - FLV - Material de limpeza

e Alto estoque - Padaria - Uso pessoal
- Peixaria - PET
. .. - Ca - Bebid
Ex: Hospital, Biblioteca, Supermercado e outros R Fri:,r;es R Meas's::




Arranjo celular ou tecnologia de grupo (TG)
B

As bly - . .
“F=———| Agrupam méaquinas diferentes em centro de

trabalho para trabalhar em produtos que tem
formato e requisitos similares de processo.

+Os recursos transformados sao pré-
selecionados para movimentarem-se para
uma parte especifica da operagédo (célula),
na qual todos os recursos transformadores

necessarios para atender as suas
necessidades imediatas de processamento
se encontram.

« Dentro da célula ha varios processos.

+Os recursos processados podem ser
transportados de célula para célula.

* Célula: processos proximos para um

Matéria Prima A C

produto/necessidade em comum

Caracteristicas do lay-out celular
I

Utiliza conceito de familia de produtos

Baixo estoques intermediarios

Menor movimentacédo de materiais;

Dificuldade em balancear e uso da capacidade da maquina.
Exemplos

e Supermercado

- Area de lanche rapido em supermercado: usam supermercado
somente para comprar lanche;

e Hospital

- Maternidade: usuario com necessidade bem definida que podem ser
tratado junto.

e Empresa de produto
- Fabrica de chips

Exemplo e Vantagens do processo celular
T

Roupas de Luxo

Camisas

Roupas finas

Calgas

Esporte Fino

¢ Redugdo do custo de transporte;

¢ Auto-gerenciamento;

» Redugdo do espago fisico;

¢ Redugdo do tempo de fabricagdo;

¢ Melhoria da qualidade;

* Redugdo do tempo e custo de Set-up?

Set-up: Tempo necessério para alterar a configuragdo de um determinado equipamento e
torné-lo apto para processar outro componente.

Arranjo processo funcional x celular

I
Lay-out : funcional Lay-out: Celular ou grupo
Assembly Assembly

i ocells

X

"
A

B C Matéria Prima

Matéria Prima A C B

+Agrupa méquinas de acordo com suas
caracteristicas funciona

+ Tem alta taxa de utilizag&o dos equipamentos e
flexibilidade de produgao;

+ Fluxo complexo e requer um controle acurado;

+Agrupa méquinas funcionalmente diferente de
modo que o conjunto de componente possa ser
fabricado em uma mesma célula, isto &, em outras
palavras, a ideia central de dar uma caracteristica de
produgéo continua na célula.

« Associada a tecnologia de grupo (utilizada para
identificar as familias de pegas que séo processadas
em um mesma célula);

1) Exercicio

1) Qual a diferenca entre o processo de
producao do tipo funcional e celular? Cite
as vantagens e desvantagens de cada
processo e exemplifique.

Arranjo por produto ou fluxo ou em linha — flow shop
I

O formato no qual os equipamentos ou fungdes similares sao
dispostos de acordo com as etapas progressivas da produgao.

e Os recursos produtivos

transformadores sédo localizados

IN>H—B— linearmente, segundo a  melhor
I I I conveniéncia do recurso que esta

sendo transformado.
e O fluxo de Produgéo, Informagdo e
—I—I— Cliente é claro e previsivel;
e Balanceamento deve ser bastante
rigoroso  eliminando gargalo de

I, ouT produgéo;
e Produgcdo acompanhada com intensa
automacéao;

e O caminho para cada peca é uma linha
reta.




Arranjo por produto

Ce—
e Lay-out mais suscetivel a parada
e Menos flexivel quanto a mudancga de produto;
e Operarios e maquinas ficam fixos no local de processamento
e Tarefa especializada
e Sequencia de etapas do processo de agregacgédo de valor;
e Alto volume e baixa variedade
Exemplo:

Linha de montagem de automéveis
Montagem de geladeira, sapato;
Restaurante Self-service;
Programa de vacinagdo em massa;
Lava carro

Quadro comparativo dos arranjos

B
Arranjo Vantagens Desvantagens
o Alta flexibilidade de Mix e produto; ® Alto custo unitario;
. o Produto_ou_servico ndo_movido ou | e Programagdo do espago ou
Posicional | perturbado; atividade pode ser complexa;
e Alta variedade de tarefa para M.O | e Grande movimentagéo de
(polivalente) equipamentos e pessoas;
o Alta flexibilidade de Mix e produto; e Baixo utilizagéo de recursos;
* Requer especialista em certa etapa; e Pode gerar altos estoques em
PrOCeSSO ® Facil supervisao de equipamentos; processos;
® Fluxo complexo de dificil controle;
e Compromisso entre Custo e flexibilidade | e Pode ser caro configurar arranjo
para operagdes com variedades | fisico atual;
Celul relativamente alta; « Requer capacidade adicional
elular  Redugéo de custo e tempo; e Pode reduzir niveis de utilizagao
* Motivagao com trabalho em grupo; de recursos;
© M.O polivalente;
© Baixo custo unitério para alto volume; # Baixo flexibilidade de Mix;
® Especializagdo de equipamentos e Trabalho repetitivo;
Produto 5 } -
e Movimentagdo de clientes e materiais
convenientes
Slack (1999)

Caracteristicas de um bom arranjo
T

e Seguranca (processos perigosos nao acessiveis a
pessoas ndo autorizadas);

e Extensdo do fluxo (minimizagdo das distancias
percorridas pelos recursos transformados);

e Clareza de fluxo (sinalizagdo clara e evidente para a
mao de obra);

e Conforto da mao de obra (pessoal alocado para longe
de locais barulhentos ou desagradaveis);

e Acesso (maquinas, equipamentos e instalagbes
acessiveis para limpeza e manutencgao)

Custos totais para cada

Custo

Slack (1999)

arranjo fisico

Posicional

Use
processo

Processo

Produto

Use
celular

Volume

Podemos organizar o espago com
diferentes arranjos fisicos ?

Diferentes tipos de arranjos no sistema de alimentacéo
I

;Qa If}u 161 [f)n

taurFhte - Krranj8fisico
| Rosicignal o
Lo Role

= —

Cozinha -
Arranjo

 ——
| = =
www - b
=] FFo0n00
= Buffet-Arranjo
_. fisicg celujar

= G000

I =]

Fisico de
processo

5,7, o
Iy ¥

em linha

7]
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Fluxo de producéo do ago

T o

MATERIAPRIMA  ATOFORIO g, METULNGTO. coMERSR

e 0 LI
O ‘%, ‘« e
£ . N
woMS  rmom  moomond® MR ACBMENO  soows coupis
b o et
DEACO INOX. EM CAXA

oo Nty B

BISNISAEVTE FECIILENTD LA RECODVENTD
FoRiarAien SO "COTMIOE. FECOIMEN0
REVESTIMENTO  EM CAIA
B =
=

BOBMASE CHAPAS
A QUENTE DE AGOS PLNOS
S L0,

CARUTE  ACABAMENTO

BOBINAS
ECHPAS

AFRID
DEAGO SILICO

. Inicio e final de processo - Carregamento manual
‘ Operagdo 'Opera(;éo manual
Decisdo

Estoque
. Input (dados) ou output

Transporte/Movimentag&o
- Atvidade

- Conector fora da pagina

- Documento

Vérios documentos

——— Diregdo do fluxo

Exercicio: Mapeamento de processo

Selecione um dos exemplos e estruture um mapa
de processo para:

e Biblioteca do LES; ou
e RUCAS; ou
e Compra na internet;
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