Estratégia da producao

Objetivos desta apresentagao
-

e Importancia da estratégia da produgéo;

e Tipos de perspectivas sobre estratégia da
produgéo;
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Efeito da decisado estratégica
-

e Tem efeito abrangente na organizagédo a qual a
estratégia se refere

e Definem posicéo da organizagao relativamente
a seu ambiente

e Aproximam a organizagao de seus objetivos de
longo prazo

Importancia da Estratégia da produgao
-

Estratégia da producdo: diz respeito ao padrdo de
decisdo e as acoes estratégicas, que definem: o
papel, os objetivos e as atividades de producdo

e Conteudo: o conteudo da estratégia envolve
decisoes e acoes estratégicas que definem o
papel, os objetivos e as atividades de produgéao;

e Processo: 0 processo da estratégia da
produgéo é o método usado para produzir uma
decisao especifica de conteudo.




Definicdo da estratégia da producao
I
Responsavel no desenvolvimento de um
planejamento de longo prazo para determinar
como utilizar o melhor recurso dentro da
estratégia corporativa.

Questdes de longo prazo abordados na estratégia de produgdo

e De que tamanho iremos construir a fabrica ou unidade de
produgao;

e Onde localizaremos?

e Quando construiremos?

e Que tipo de processo instalaremos para produzir os produtos;

4 perspectivas da estratégias de operagées
B ]

O que a empresa
deseja que as
operagdes fagam

Recursos de Exigéncia do
operacdo mercado

0 que o posicionamento
de mercado requer que
as operagdes fagam

O que os recursos de
operagdes podem
fazer

Perspectiva Top-down
I

Decisdes estratégicas de negdcios

 Definir a misséo do negdcio
 Definir os objetivos estratégicos dos negécios como:
- Metas de crescimento;
- Retorno sobre o investimento;
- Metas de lucratividade
- Geragao de caixa
« Estabelecer a forma com que o negécio deseja competir em seus mercados

Decisdes estratégicas funcionais

* Qual o papel desempenhar para contribuir com os objetivos estratégicos da
empresa?

* Como traduzir objetivos competitivos da empresa em objetivos funcionais?

« Como administrar os recursos de fungao para alcangar objetivos funcionais?
* Quais as prioridades de melhoria de desempenho a estabelecer?

<< Volta

Hierarquia do planejamento operacional

Tipo de Tipo de questdes

planejamento Janela de Tempo

Planejamento

Longo Prazo
Estratégico

Planejamento
Tatico Médio Prazo
Planejamento
Operacional e
Controle (POC) Curto Prazo

Fonte: DAVIS et. Al (2001)

Perspectiva “de cima para baixo” (Top-down)
B ]

Estratégia para posicionar a empresa no
ambiente global, econ6mico, politico, social e
ambiental.

e Tipos de negdcios investir;
e Em que parte do mundo o grupo deseja operar;

e Como alocar seu dinheiro dentre os seus varios
negocios;

<< Volta

Perspectiva “de baixo para cima” (Bottom-Up)
I

Estratégia é moldada pela experiéncia do nivel
operacional ao longo do tempo. Ela é chamada
de conceito de estratégia emergente.

e Gradualmente moldada com o tempo;

e Baseada na experiéncia da vida real em vez de
posicionamento tedrico;

e Formada de maneira
fragmentada e nao estruturada;

e O futuro é parcialmente desconhecido e
imprevisivel;

relativamente

<< Volta




Perspectiva Bottom-up
I

<< Volta

Perspectiva dos recursos de operagoes
B ]

<< Volta

Perspectiva da exigéncias do Mercado
O ——

<< Volta

Perspectiva dos recursos de operagoes
I

A empresa decide a estratégia de producdo baseada no
recurso disponivel.

e Restrigdo e capacidade de recursos:
- Escolher o mercado conforme a habilidade da empresa;
e Restricdo e processo de produgéo:

- Entender as capacidades e as restrigdes de recursos, respondendo:
e 0 que temos e como podemos fazer

- Operagao produtiva inclui recursos intangiveis:
. i com ea do com os const

e Conheci e periéncia de manusear suas tecnologias de
processos;

e Forma de como sua equipe de funcionarios trabalha junto no
desenvolvimento de novos produtos e servigos;

e Decisbes estruturais e infraestruturas:
- influenciam principalmente as atividades de projeto;

- influenciam a forga de trabalho de uma organizagéo, as atividade de
planejamento e controle e melhoria;

<< Volta

Perspectiva dos requisitos do mercado
B ]

O objetivo mais evidente para qualquer
empresa é satisfazer ao mercado a que esta
tentando servir

e Prioridades de objetivos;

e Influéncia do consumidor nos objetivos de
desempenho;

e Cliente diferente em geral significam objetivos
diferentes;

e Influéncia dos concorrentes nos objetivos de
desempenho;

e Influéncia do ciclo de vida do produto/servigo;

<< Volta




Ciclo de vida do Produto e Servigo
-
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Anélise de Ambiente
(interno e externo)

Analise de Ambiente
-

O Método SWOT

E uma forma estruturada de analisar os
fatores ambientais internos e externos que
atuam sobre a Empresa

Fatores ambientais internos:

* Pontos fortes ................ (Strenght)
» Pontos fracos ............... (Weakness)

Fatores ambientais externos:

* Oportunidades ................ (Opportunities)
© AMEAGAS ....ooeovreereeer. (Threats)

Em portugués é chamado de método FOFA

Beneficios da Analise SWOT
-

[ Simplicidade ]

Integra e sintetiza informagoes
diversificadas de natureza quantitativa e
qualitativa

Habilidade em estimular a colaboragao
entre os gerentes de areas funcionais
diferentes




Formulagao de Planejamento de estratégia
T

Ameacgas
Pontos Fracos

Oportunidade
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¢ Pontos Fortes
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Definigao
T

Pontos Fortes/ | Vantagens internas da organizagdo
Forgas em relagao aos objetivos
FATORES
INTERNOS

Desvantagens internas da
organizagao em relagao aos
objetivos

Pontos Fracos/
Fraquezas

Aspectos positivos do ambiente que
Oportunidades envolve a organizagdao com
potencial de trazer-lhe vantagens

FATORES

EXTERNOS Aspectos negativos do ambiente

que envolve a organizagdao com

potencial para comprometer as
vantagens que ela possui.

Ameacas

Matriz Analitica do Método SWOT

T
Forgas Oportunidades
Combinacio | Combinaca
I & ]
' h
e
Convlersio & Convlerséo
Fraquezas Ameacas
Nao resppnder
——
Minimizar/Evitar Minimizar/Evitar

Exemplo de Fatores Ambientais
T
Internos

> FORCAS

— Disponibilidade de recursos

— Fazer alguma coisa melhor que os concorrentes

— Nome com boa imagem e conhecido do seu publico-alvo
— Custos baixos

— Bons canais de distribuicdo

— Variedade de produtos

— Boa relagdo com os funcionarios

> FRAQUEZAS

— Auséncia de uma clara definicao estratégica

— Pouco investimento em desenvolvimento de produto/processos
— Fragilidade na distribuicao dos produtos/servigos

— Pouca produtividade de venda

— Custos altos

— Produtos antigos em fim de ciclo

— Problemas operacionais internos

— Baixa capacitacéo dos funcionarios

Exemplo de Fatores Ambientais
T

Externos

> OPORTUNIDADES

— Expansao do mercado

— Fraquezas identificadas do concorrente
— Usos alternativos do produto

— Crescimento excepcional do PIB

— Parceiras e aliangas estratégicas

— Novos canais ou métodos de distribuicdo
— Nova tecnologia

® AMEAGAS

— Entrada de concorrentes estrangeiros

— Introdugéo de produtos/servicos substitutos

— Nova tecnologia concorrente/dificil assimilagao
— Barreiras para exportagao

— Mudancas no perfil dos consumidores

— Recesséo

Quadro resumo do método SWOT
T

FORCAS OPORTUNIDADES

FATORES IMPULSORES

FRAQUEZAS AMEAGAS

FATORES RESTRITIVOS




Visao de Futuro (Metodologia do “Goal Setting”) + SWOT

Situagdo Pontos forte: Oportunidades “WVisdo de
atual Futuro.
Obstdculos y
Pontos

Ameagas

Objetivos
estratégicos
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Einhosidelocto PROGRAMA DE
MONITORAMENTO
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Sabedoria de combate

“ Se conhecemos o inimigo (ambiente externo ) e a nés
mesmos (ambiente interno), ndo precisamos temer o
resultado de uma centena de combates.

Se nos conhecemos, mas nao o inimigo, para cada vitéria
sofreremos uma derrota.

Se ndo nos conhecemos e nem o inimigo, sucumbiremos
em todas as batalhas”

Sun Tzu

Exercicio

Analise SWOT para as seguintes empresas dos setores

e Industria de alimentos
e Industria de celulose
e Petroquimica ou siderurgica

- Ponto forte;

- Ponto fraco;

- Ameaga;

- Oportunidades;




