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1 Introducbo

Um sistema de recuperagio de informacio, de fato uma forma de expressio
da memoria coletiva, é construido para responder, de maneira duradoura, a
necessidades especificas de informacio. A selecio dos objetos informacionais
para integrar tais dispositivos deve ser sistematica, fundamentada simultanea-
mente no conhecimento dos organismos que os produzem e nos interesses
dos usuarios. O tratamento, por sua vez, deve ser regido por parimetros claros,
sistematizados em uma politica explicita e em procedimentos metédicos. A
difusdo, finalmente, deve pautar-se por um principio basico: os produtos e
servicos devem ser planejados e executados de modo a responder as especifi-
cidades da demanda. Assim, cada etapa da cadeia documentiria é refratiria i
improvisacio.

Infere-se, a partir dai, que o tratamento documentirio adequado dos
objetos informacionais, aqui considerados de forma ampla como quaisquer
tipos de textos, € fundamental para constituir sistemas de armazenamento e
recuperagdo de informagio. Portanto, entre a producio de informacio docu-
mentiria e sua recuperagio existe uma relacio de pressuposicdo nio reciproca:
a recuperagdo nio é factivel sem uma acgio anterior de tratamento.

No tratamento da informacio deve-se estabelecer distingio entre dois
aspectos inerentes aos objetos informacionais: seu suporte material e seu .

1 Este texto é uma sintese da tese: A elaboragio de informagbes documentérias, em busca de wma metodologia,
defendida em 1994. Algumas idéias novas, surgidas apos a defesa, foram aqui incorporadas.
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conteido. Cada aspecto supde processos de tratamento diferenciados. Seri
realizada, a seguir, uma breve caracterizagio dos dois aspectos do tratamento
enfatizando que este texto limita-se 3 abordagem do tratamento de contetido

O tratamento do suporte material — a catalogacio — visa descrever, de
forma normalizada, os aspectos fisicos do documento (nome da obra e do
autor, local e ano de publicacio, editora, entre outros). No contexto da difusio
eletronica de informacgdes, denominam-se metadados as estruturas de organi-
zagdo desses tipos de dados.

O tratamento do contetido, por sua vez, visa elaborar representacoes
condensadas daquilo que é dito em um dado texto. As representacdes docu-
mentarias tipicas s3io o resumo e o indice. A primeira — o resumo — responde
pela funcio de condehsagio da informacio, individualizando os textos, € a
segunda — a indexagio — generaliza o conteudo, de modo a integrar os textos

. em classes de assuntos. '

]

2 Andlise documentdaria: teorig e metodologia de producdo de
informagdo documentaria

A andlise documentiria &, no interior da Ciéncia da Informacio, a 4drea que
responde pelo tratamento do contetdo de textos; € o “conjunto de proce-
dimentos utilizados para exprimir o contetido dos documentos cientificos
sob formas destinadas a facilitar a sua localizagio ou consulta” (GARDIN, 1987,
P- 48-49). Essas operacSes nio sio neutras porque as coer¢gdes imanentes aos
sistemas documentirios afetam cada operagio realizada, desde aquelas rela-
cionadas a selegio de documentos até as que se referem aos produtos a serem
gerados (KoBasHI, 1994).

Desse modo, a anilise documentiria nio se reduz a proposi¢io de um
conjunto de regras perenes, utiliziveis em todas as circunstincias. Para avancar
teoricamente e praticamente, ela critica de forma permanente seus pressupos-
tos, procedimentos e mstrumentos; 20 mesmo tempo, com base na reflexio e
no trabalho empirico, elabora novas hipéteses de trabalho que possam con-
tribuir para aperfeicoar processos e sistemas. A anilise documentiria apresenta,
portanto, trés aspectos indissociaveis, pertencentes a diferentes esferas:

* a esfera tebrica, na qual se determina o préprio objeto da analise docu-
mentaria, suas funcdes, seus métodos e procedimentos metodolégicos;

e aesfera da producio, em que sdo engendradas as regras de geracio das
diversas modalidades de informagio documentiria;

* a esfera pragmitica, na qual se identificam as condi¢bes de aderéncia
entre usuarios e sistema documentario.
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Do ponto de vista metodologico, a anilise documentaria define-se como
uma operacio com textos. Primeiramente, eles sio desestruturados, isto &, anali-
sados e sintetizados, operacio fundada na distngdo entre informacio essencial e
acessoria. A selecio é uma tarefa complexa, na medida em que implica atribuir
valor 3s informacdes do texto. Em seguida, as informacdes selecionadas sio estru-
turadas, isto &, submetidas a processos de combinacio, de modo a converté-los em
novos textos, ditos resumos, ou em simbolos de uma linguagem especifica, dita
linguagem documentiria. Em ambos os casos, os produtos sio obtidos por meio '
de operagdes sucessivas de anilise e sintese, devendo os produtos resultantes manter,
necessariamente, relacdes de semelhanca e contigiiidade com o objeto submetido
4 analise.

No caso do resumo, tais relacdes poderio ser garantidas caso sejam man-
tidos os valores referenciais e a estrutura do texto original (Le Roux, 1990).
Uma cadeia de termos de indexacido é, por outro lado, uma representa¢io na
qual subsiste apenas o tdpico (assunto) do texto, representado por meilo da
palavra, de um sintagma ou uma unidade polilexical mais complexa. Nesse
‘caso, “o produto da analise é uma representacio do texto formulada em uma
linguagem que nio se confunde com a linguagem do texto, mesmo que oS
termos tenham aparentemente a mesma forma” (GARDIN, 1987, p. 49).

A informacio documentaria, assim produzida, tem, por definicio, fun-
cao de relevincia. Ela deve, de um lado, promover a identifica¢io de itens
informacionais que respondam de modo pertinente a determinada questio
do usuirio e, de outro, embasar a tomada de decisio sobre a consulta ou
nio do documento original. Para cumprir adequadamente tais func¢des, a
informacio documentiria deve ser elaborada por meio de metodologias que
garantam a equivaléncia de sentido entre o texto-fonte e sua representagio.
E esse o objetivo central da anilise documentaria, que tem procurado res-
ponder as tarefas conceituais, metodologicas e pragmaticas, aqui enunciadas,
pela apropriacio e adaptagio de conceitos e métodos das dreas que, como ela,
lidam com a linguagem e os textos.

2.1 Caracterizagdo do objeto e das operagdes documentdrias

A elaboragio de informac¢des documentirias compreende um conjunto de
operacdes esquematiziveis em trés fases: a) ler um texto; b) selecionar dele
o contetdo informacional considerado pertinente para usos determinados; e,
finalmente, ¢) representi-lo, ou seja, dar forma documentiria ds informagdes
selecionadas. )

No senso comum, a elaboragio de resumos € vista como mero ato técnico
de reduzir textos; a indexacio, como o ato de estabelecer equivaléncias entre
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palavras do texto e palavras de uma linguagem documentiria. No entanto,
para serem eficazes, essas operagdes requerem uma visio clara dos parimetros
especificos no interior dos quais se instaura a situagio comunicativa, sendo
0s mais importantes os objetivos institucionais, os tipos de usudrios e suas
demandas informacionais.

Os parametros situacionais s3o a base sobre a qual sio formuladas as
politicas que orientam o conjunto de operagdes a serem realizadas. O ato docu-
mentirio requer, por fim, metodologias que permitam construir os objetos
que dardo materialidade 3 comunicacio entre usudrio e sistema de informacio.
Portanto, uma anilise mais acurada dos processos documentérios indicard que
suas operacdes centrais — ler, selecionar e representar — apresentam problemas
cuja complexidade nio poderi ser explicada segundo visdes ingénuas.

A anilise documentiria, em sua dimensio operatéria, manipula e trans-
forma textos em dois tipos bisicos de representagdes: o resumo e o indice.
No resumo, o texto-base ¢ desestruturado de modo a permitir que certos
fragmentos, organizados sob a forma de um novo texto, reconstruam poten-
cialmente o sentido do original. Na indexacio, procura-se obter um grau
ainda maior de compactacio do texto-base: do processo de anilise resultam
palavras ou sintagmas indicadores do contetido.

Se o resumo mantém, de fato, relagio de contigiiidade e semelhanca com
o texto que lhe di origem, porque procura reter a estrutura informacional do
original, o mesmo nio pode ser afirmado em relagio i indexacio. Neste tiltimo
caso, instaura-se uma nova ordem de sentido, mediada pbr um instrumento
comutador — a linguagem documentiria —, que generaliza as informacoes
do texto, integrando-as as “classes” previstas no referido instrumento. Nessa
medida, as representagdes documentirias mediadas por linguagens documen-
tarias “sdo de cariter generalizante”, porque a indexacio nio particulariza as
informagdes do texto (LARA, 1993).

Ja se afirmou que a palavra é neutra porque ela assume todos e nenhum
significado. Ao discutir as palavras e seu significado, Ullmann (1967, p. 133)
observa que:

o carater genérico de nossas palavras é uma das principais fontes de sua
imprecisio. Com excecio dos nomes proprios e de um pequeno niimero
de nomes comuns que se referem a objetos Ginicos, as palavras denotam,
nio entidades singulares, mas classes de coisas ou de acontecimentos
ligados por algum elemento comum.

A natureza genérica das palavras é um fenémeno geral da linguagem,

“um elemento de abstragio” (ULLMANN, 1967, p. 134). Desse modo, as unidades
da linguagem documentiria, embora sejam fixadas semanticamente, pelo fato
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de designarem “classes”, e nio informacdes particulares, tendem a veicular
informagio com certo grau de imprecisio, i semelhanc¢a das palavras da
linguagem natural. Por essa razio, no 4mbito pragmatico da recuperagio da
informagio, que opera com a palavra, a indexacdo e o resumo atuam de forma
complementar. A primeira etapa de busca de informagio ¢ feita por meio dos
fermos de uma linguagem documentiria. Em geral, obtém-se respostas com
um niimero significativo de documentos. Dessa forma, a busca requer opera-
£oes sucessivas de filtragem, até que se obtenha um conjunto manipulavel de

documentos. Para verificar a pertinéncia dos itens informacionais recuperados,
e atil recorrer aos resumos.

O processo global de anilise documentiria defronta-se, portanto, com

dois objetos, 20 menos: a) o texto, como sua unidade de analise; e b) a lin-
guagem documentiria, como instrumento comutador. Sobre 1550, algumas

estoes: Como abordar tais objetos? Qual ¢ a teoria necessiria para discutir
criticamente a analise documentiria? Quais sio os procedimentos necessarios

a analisar os objetos informacionais? Que tipos de técnicas poderiam oti-
izar a fabricagiio de representacdes de objetos informacionais?

Granger (1989) propde a conduta global a ser adotada ao afirmar que a ra-
dical descontinuidade dos paradigmas é um mito, porque um modelo sempre se

sstabelece “a partir de um momento anterior do pensamento”, pela “ressonancia

do passado no presente” (GRANGER, op. cit., . 25). Para o autor, “mesmo quando

= pretende fazer tibula rasa dos sistemas que o precederam, este nio pode

smstituir-se sem levi-lo em conta, mais ou menos explicitamente e de modo

mais ou menos rigoroso” (Idem, p. 25). Granger indica, igualmente, a necessidade

de delimitar os fatos especificos que se deseja observar ao afirmar que:

Nio se poderia, com certeza, exigir das ciéncias uma defini¢io uni-
versal do fato: o conhecimento cientifico, por sua natureza, repousa
numa determinagio especifica e, por assim dizer, regional do fato e, em
constante evolugdo, porque a cada momento de sua histéria, cada ramo’
do pensamento cientifico delimita a classe de fatos que se quer explicar
com os meios materiais e conceituais dos quais se pode dispor (GRANGER,
op. cit., p. 13).

Diante dos miltiplos marcos tebricos e metodoldgicos a serem exa-
ados, duas tentacdes precisam ser evitadas: a) amalgamar perspectivas
econcilidveis entre si; b) estabelecer equivaléncias indevidas entre conceitos
ou mesmo assimili-los de forma precipitada a0 campo especifico de trabalho.
Assim, serdo definidos primeiramente alguns termos para garantir a clareza das

estdes a serem abordadas. O primeiro deles é o conceito de representagio
de informacio.

No termeno da informacéo e do texto
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2.2 A representacdo da informagdo

A palavra representacio evoca intimeras nogdes. Para evitar equivocos, ja que
ela é utilizada em contextos variados, serd determinado, neste trabalho, seu
sentido especifico. -

Na Ciéncia da Informacio, o termo “representacio” é um conceito
pré-tedrico, associado, de um lado, 3 descrigdo dos aspectos que identificam
materialmente os objetos informacionais (catalogagio) e, de outro, ao processo
e a0 produto da condensacio de contetidos de textos, ou seja, 4 indexacio e &
elaboragio de resumos (processo) e aos proprios indices e resumos (produtos)

Ao descrever os aspectos materiais dos objetos, a identificagio ocorre por
apreensio instantinea. Na anilise documentiria, a representagio resulta de
procedimentos inferenciais mais complexos. Gardin, por exemplo, assimila a
operac¢io de construir essas representacdes aos processos realizados no interior
das ciéncias que analisam e interpretam textos:

A passagem do texto original para esse género de “representa¢io” — em-
pregaremos doravante este termo para designar o produto da anélise

documentiria — é sem davida uma operacio semdntica, mesmo que ela

ndo obedeca, na maioria das vezes, a nenhuma espécie de regra precisa,

que cada organismo de documentacio, e mesmo cada analista, se limite

a buscar no documento a ocorréncia de uma certa regularidade interna,
fundada muito mais na experiéncia ou no habito, do que em algum tipo

de procedimento explicito (GARDIN, 1974, p. 81-82).

A informagio documentiria, ao ser abordada como algo resultante de
operacdes de natureza semintica, permite que ela seja observada como uma
forma de representagio simbélica. Ela é, contudo, uma representagio particu-
lar porque, sob suas diversas formas de manifestacio, deve responder de modo
inequivoco s exigéncias da recuperacio da informagdo, mantendo, com o
texto original, relagio de similaridade. Embora a informacio documentiria
seja obtida, de um lado, pela neutralizacio do poder expressivo do texto e, de
outro, moldada de acordo com formas previamente determinadas, prevalece
a idéia de algo que, apesar de ser formalmente diferente do original, portanto

“representa¢io”, é equivalente a ele, do ponto de vista do contetido informa-
cional. Nesse sentido, a informacio documentiria é representagio construida
a partir de um objeto efetivamente presente, que o substitui para certas fina-
lidades.

Aceitando a idéia de que o texto & uma forma de representacio simbolica,
deve-se aceitar igualmente que a anilise documentiria, a0 operar com textos
dos virios dominios da atividade humana, opera com objetos que trazem as
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marcas das varias funcdes da consciéncia: de representacio (mito), da fungio
expressiva (linguagem) e da funcio significativa (ciéncia) (CASSIRER, 200T1).

Além disso, se for aceito o principio segundo o qual o homem nio entra
em contato direto com as coisas, mas se apropria da realidade por meio da
‘mediacio de estruturas conceptuais e l6gicas, parece adequado afirmar que a
geracdo dos produtos da anilise documentiria — as representagdes documen-
‘tarias — ndo escapa, também, a essa mediacio.

2.3 A significagdo nos processos documentdrios

reconhecimento da natureza seméntica da anilise documentaria aproxi-
mou-a das Ciéncias da Linguagem. Nesse didlogo, a anilise documentiria
em se apropriado dos conceitos e metodologias propostos pela Lingiiistica,
pela Anilise do Discurso, pela Lingiiistica Textual e, mais recentemente, pela
lerminologia.
A semintica do cédigo permite discutir as relagdes de significacio entre
s unidades constitutivas das linguagens documentarias; a semantica textual
presenta, por sua vez, conceitos fundamentais para realizar as apropriagdes
dsticas que caracterizam as operacdes de condensagio. As dificuldades da
fa sio previsiveis, pois se trata de aproximar ciéncias conceituais, como a
giiistica, de uma 4rea na qual os modelos devem ser operacionaliziveis.
A linguagem documentiria, cédigo comutador — conhecido também por
denominagdes: linguagem de indexacio, sistema de classificagio, lingua-
em de informagio, listas de cabegalhos de assuntos —, via de regra composto
or um conjunto limitado de termos, estabelece interfaces entre as formas de
mtrada e de busca a serem utilizadas pelo indexador ou pelo usuario em um
stema de informacio. As unidades constitutivas da linguagem documentiria
@0 selecionadas de diversas fontes: linguagens de especialidade, linguagem de
#0 corrente e terminologias de irea. -
Esse fato revela questdes seminticas complexas para a estruturacio das
agens documentarias, porque elas tém como ponto de partida sistemas de
ca¢io em que as relagdes entre significado e significante sdo de natureza
versa. Na linguagem natural, por exemplo, o tenomeno da plurissignificacio
# Iegra, enquanto, nas linguagens de especialidade, predomina a busca de
Eabilizacdo seméntica dos termos. As linguagens documentarias operam, por
2 vez, em campos do conhecimento especializado para descrever e tornar
uperaveis os textos produzidos. Desse modo, a operacdo de construgio de
agens documentirias supde, necessariamente, os instrumentos termino-
zicos como fontes de referéncia (TALaMO et al., 1992, 1992a, 1992b; CINTRA
Bal., 1993).

il
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As terminologias nio se confundem, portanto, com as linguagens docu-
mentarias, antes, instauram-se como o universo referencial destas Gltimas. Nesse
quadro, as linguagens documentirias operam como classificacdes intermedia-
rias’ construidas na intersec¢io de trés paradigmas designacionais, a0 menos:
a linguagem de especialidade (niicleo de idéias); as classificacdes cientificas e
suas defini¢des (terminologias de 4reas); e a linguagem natural (TALaMO et al.,
1992b; CINTRA et al., op. cit.).

2.4 Andlise de textos: algumas abordagens

Ao definir a andlise documentaria como uma disciplina que se preocupa com
o tratamento do contetido de textos, torna-se inevitivel sua comparagio com
outros campos que também operam com o texto. Embora todas elas obser-
vem um mesmo objeto empirico, denominado discurso ou texto, as nocgées
recobertas pelos termos utilizados variam de 4rea para area, sendo igualmente
diversos os objetivos, modos e instrumentos utilizados para analisa-lo, como
sera exposto a seguir.

Os estudos do discurso e do texto remontam aos anos 1950, periodo em
que Harris (1962) realizava os trabalhos pioneiros da irea. Seu desenvolvimento
mais amplo, contudo, ocorreu a partir dos anos 1980 (Van Dk, 1992). Até
entdo, as pesquisas lingiiisticas observavam, de forma dominante, a palavra e a
frase.

Aqueles que estudam o discurso reconhecem que sua abordagem nio se
esgota dentro de uma tnica disciplina. Textos e discursos sio objetos pluridis-
ciplinares cuja apreensio impde a formulagio de um quadro tebrico para o
qual concorrem o lingiiistico, o literirio e o filoséfico (BAKHTIN, 1992), além
do sociologico (PECHEUX, 1969) ou mesmo o psicoldgico (KINTSCH & VAN
D1k, 1978).

Na Anélise do Discurso de Pécheux, os discursos, por serem articulados
no interior de condi¢des de produgio determinadas, sio objetos que exibem
certos tragos estaveis de manifestacio da ideologia. Para o autor, a Anilise
do Discurso ¢, de fato, a teoria que procura “apreender como no lingiiistico
inscrevem-se as condigdes socio-historicas de produgio” (BRANDAO, 1991, p. 83).
Dito de outro modo, o modelo proposto por Pécheux inscreve-se no conjunto
de trabalhos interdisciplinares sobre o discurso e as relagdes de confronto entre
as classes sociais. Essa perspectiva revela uma caracteristica central da Anélise
do Discurso: operar em dois niveis, de modo a:

3 Dentro de uma perspectiva semelhante, Gardin discute as relagdes entre a linguagem natural, a linguagem
especializada e a linguagem documentiria, caracterizando esta Gltima como uma linguagem intermediaria
(GarpIN, 19087, p. 52).
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Integrar, por meio da enunciagio, uma abordagem interna do texto,
ndispensavel para que se reconhecam o0s mecanismos e regras de engen-
dramento do discurso, com a anilise externa do contexto sdcio-histérico,

em que o texto se insere e de que, em Gltima instincia, cobra sentido
(BARROS, 1088, p. ).

Também Adam (1989), embora sob uma Otica distinta, afirma nio ser
ssivel analisar o discurso de um ponto de vista puramente lingiiistico:

A lingiiistica e a pragmitica textuais devem, portanto, definir um campo
de pesquisa especifico dentro do dominio mais vasto do discurso porque
outras disciplinas (como a histéria, a sociologia, a psico-sociologia, a
psicanilise, etc.) tém, provavelmente, mais condi¢des para descrevé-lo
(ADAM, 1989, p. 191).

Tem centralidade, nos modelos citados, a idéia de que o discurso deve
£ abordado em sua dimensio social. No entanto, Adam (op. cit.) distingue
icurso de texto: este Gltimo nio é um objeto empirico; ao contririo, & um
=t0 tedrico depurado dos tragos que caracterizam o discurso: “O texto é
objeto abstrato, resultante da subtracio do contexto sobre o objeto empi-
© (Discurso)” (Apam, op. cit., p. 191). Um modo esquematico de distinguir
Anilise do Discurso da Teoria do Texto, ou Lingiiistica do Texto, pode partir
descricdo das tarefas que a cada uma delas se atribui. No caso da Lingiiistica
3 Texto, elas podem ser resumidas em dois pontos: a) determinar o que faz
1 [exto ser um texto; b) diferenciar as varias espécies de textos (FAVERO &

) » 1988, p. 14). Ja 2 Anilise do Discurso, segundo Diana Barros (1988), deve
iderar:

Trés questdes bisicas para a concepgio de discurso e sua anilise: a) a
relagio do discurso com a enunciagio e as condigdes de producio e de
recep¢io; b) o discurso como o lugar, a0 mesmo tempo do social e do
individual; ¢) a articulagio entre narrativa e discurso, isto é, o discurso
constituido sobre estruturas narrativas que o sustentam (BARrOs, 1988,
p-3).

Por mais sedutores que sejam as propostas da Anilise do Discurso, deve-se
mitir que as diversas tentativas de Incorporar seus procedimentos i Anlise
ocumentaria, realizadas até o momento, ndo foram bem-sucedidas. Duas
Z0es, a0 menos, explicam os percalcos:
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1) Os dois niveis de anilise (externo e interno), por serem destinados a
desvendar a “relacdo do falante com o processo de producio de frases
(enunciacio) ou a relacdo do discurso com o grupo social a que ele se
destina (sociolingiiistica)” (DuBoIS et al., 1973, p. 50-51), sao de dificil
operacionalizagio no ambito da Anélise Documentiria, cujo objetivo
fundamental é condensar textos e representi-los documentariamente,
para que circulem como informacio.

2) Em segundo lugar, é preciso considerar que a nocio de informagio
relevante de um texto varia de acordo com os objetivos perseguidos.
Os procedimentos para selecioni-la sio regidos, necessariamente, por
essa conceitualizagio inicial. Desse modo, seria contraditério supor
que os mecanismos utilizados no dmbito da Anilise do Discurso pos—
sam ser transferidos diretamente para a Analise Documentiria.

Considerando a possibilidade de isolar do objeto empirico “discurso” o
objeto tedrico “texto”, tal como propde Adam (1989), serio apresentados, a
seguir, 0s conceitos essenciais relacionados ao objeto “texto”, discutindo, ao
mesmo tempo, sua operacionalidade para os fins documentarios.

O texto, em uma primeira aproximagio, definese por sua “autonomia e
seu fechamento™ (DucroT & TODOROY, 1972, p- 375). O quadro conceitual, no
interior do qual se discute o texto, pode ser, grosso modo, classificado em duas
vertentes: de um lado, as de natureza estritamente lingiiistica, centradas em
fendomenos fristicos; e, de outro, a pragmatica textual, que procura dar conta da
dimensio global da textualidade, definindo o texto como um todo, e nio como
a reunido de proposicées. E essa segunda vertente que sera discutida agora.

Segundo Ducrot (1972, p. 87), todo texto apresenta simultaneamente;

2) a condigio de progressio, ja que a auséncia de informacio nova impli-
ca parafrases perpétuas;

b)a condigio de coesdo e coeréncia, expressa pela reiteracio e repeticio
de certos contetidos que reaparecem regularmente ao longo do texto.

Em perspectiva semelhante, Adam (1989, p- 209) afirma que: “A textua-
lidade pode ser definida como um equilibrio delicado entre continuidade-
repeticdo, de um lado, e progressio de informacio, de outro”.

A coeréncia e a coesio, ao se referirem 3 permanéncia de categorias
semdnticas no texto, podem ser assimiladas 4 nocio de isotopia,* proposta

4 O termo isotopia designa, segundo A. J. Greimas (1976), a propriedade caracteristica de uma unidade
semintica que permite apreender um discurso como um todo de significagio” (DuBois et al., 1973, p. 355)
A isotopia equivale a um plano homogéneo de significacio que o leitor deve construir para compreender
© texto como um todo (LosaNo et al., 1989, p. 30).
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t Greimas. B importante observar que os conceitos de coesdo, coeréncia e
1a se articulam a idéia de sentido global do texto, ou tdpico do discurso.
mndo Adam (1989, p. 194-195),“[...] o tdpico ou tema do texto instaura-se
0 uma relagio ndo linear de coesio-coeréncia”. Ou, ainda, segundo a
ulacio de Eco (1979, p. 97), “[...] a isotopia pode ser vista como um
smeno de coesdo semintico-referencial, enquanto o tépico do discurso
m fendmeno pragmatico relacionado com a coeréncia e a pertinéncia”.
8 nocdes caracterizam o texto como uma unidade de sentido que apre-
redundincias, reiteracdes e repeticdes. Infere-se, dai, a possibilidade de
nsar o texto, suprimindo as redunddncias, sem que se descaracterize sua
macio central.

O conceito de tipologia textual estd intimamente associado 3 idéia de
fodo texto apresenta uma sintaxe que organiza suas virias partes. E essa
2 global de organizacio do texto que Van Dijk & Kintsch (1983) cha-
I superestrutura, a qual é um elemento considerado fundamental para a
mmsdo do significado do texto, porque o dominio desses esquemas globais

e 20 leitor monitorar sua leitura, de modo a integrar as varias informa-
Bquilo que é central.
A superestrutura designa uma estrutura convencional. Enquanto para-
i de organizagio textual, o esquema, ou superestrutura, fornece a base

2 interpretagdo do texto. No modelo em discussio, a compreensio é

2 como um processo que supde a transferéncia das unidades semanticas

1cadas no texto para um esqueleto conceitual derivado do esquema de
mento. O texto-base resultante é, em suma, o produto do casamento
conhecimento do esquema (superestrutura) e informacio textual (VAN

& KiNTsCH, 1983, p. 48).

0s mesmos autores, a compreensio do discurso & de natureza estra-
estratégias sio, por sua vez, parte do conhecimento geral e, como tal,

] e reaprendidas, antes de serem automatizadas. Nessa perspectiva, novos
e discursos e formas de conhecimento requerem o desenvolvimento de

i estratégias (VAN Dijx & KINTScH, 1983, p. 11). Desse modo, o bom leitor

& de explorar de forma mais direta o texto, nio se preocupando com a

ficacio bottom-up. Em suma, bons leitores utilizam melhor os processos
i, NOs quais a superestrutura assume papel preponderante (Idem, p. 23).

) modelo de Van Dijk permite hipotetizar um esquema de anilise docu-
a fundamentado no reconhecimento da superestrutura textual, a qual
ser o elemento capaz de imprimir agilidade e consisténcia 3 coleta e 3
acio de informagdes para a elaboragio de resumos e indices. Afirma-se,

o, que a elaboracio de resumos e de indices requer paradigmas de

de dados motivados, de um lado, pelo que sio as representacdes docu-
mas e, de outro, pelo que sdo o texto e sua estrutura.
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3 Condensacdo de textos

A condensa¢io de textos, sem a presenga de um esquema que parametrize a
coleta de dados, resulta, via de regra, em produtos que nio exibem as proprie-
dades necessarias para as finalidades da recuperacio da informacio. A auséncia
de regras e procedimentos metddicos pode causar selecio incompleta ou
equivocada de dados, motivada pela utilizagio de estratégias de leitura inade-
quadas para os objetivos documentirios. Os resumos e indices elaborados sem
rigor metodolégico sio, dessa forma, “o produto de um impulso, nio de uma
intengdo” (BARTHES, 1971, p. 20).

A metodologia aqui proposta pretende ser uma ferramenta de trabalho
apta a promover a produgio de informagdes documentarias pertinentes, por
contemplar, simultaneamente, a coleta de dados textuais, sua organizacio e sua
combinacio por meio de procedimentos objetivados e sistemiticos.

3.1 Indexacdo e elaboracdo de resumos: semelhancas e diferencas
operatorias

A indexacio e a elaboracio de resumos, como visto, sio operacoes que Com-
preendem: a) anilise e compreensio do texto; b) selecio das informacoes
principais; e ¢) representacio das informacdes segundo padrdes estabelecidos
por politicas de informacio.

Os indices e os resumos sio representagdes que, embora possam ser reu-
nidas sob a denominagio genérica de informacio documentiria, apresentam
caracteristicas distintas: a) o resumo representa o original sob a forma de um
novo texto condensado; e b) a indexagio caracteriza o tema do texto por
meio de palavras ou sintagmas de uma linguagem documentaria.

A linguagem documentaria, por ser um instrumento constituido por
léxico reduzido e sintaxe preciria, nio permite a producio de mensagens com
a mesma riqueza informacional dos resumos. Desse modo, para a indexacao,
interessa analisar o texto para determinar sua macroestrutura,’ que serd, em
seguida, representada por palavras ou expressdes sintéticas, os descritores.

No caso do resumo, a compreensio e a selecio assumem cariter mais
complexo em relagio 2 indexacio, a0 menos por duas razdes:

I) a mensagem veiculada pelo resumo é, em principio, mais completa do
que a mensagem veiculada pelo descritor; enquanto o resumo mantém

5 A macroestrutura € definida como uma rede de proposigées associadas hierarquicamente (VAN Dijk &
Kintsch, 1983).
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relagio de semelhanca (no plano da mensagem) e contigiiidade (no
plano da organizagio textual) com o texto de partida, o indice opera
basicamente no eixo da semelhanca (mensagem);

2) a elaboragio de resumos implica responder aos requisitos bisicos da
textualidade por meio de opera¢des comprometidas com a construgdo
formal de uma mensagem dotada de coesio e coeréncia, enquanto o

indice implica elaborar representagdes por meio de descritores Jjusta-
postos.

Em sintese, tanto a elaboracio de resumos quanto a indexagio requerem

compreensdo global de um texto. O grau de reducio a que se deve submeté-
s para obter um ou outro tipo de representacio documentiria sugere que,
8 cas0 da indexagio, pode-se operar com a nocio de tema® ¢ de estrutura
natica; no caso do resumo, a nogdo de superestrutura podera nortear a ope-
o de selecio de informagdes textuais.

Ise e a2 compreensio do texto, para fins documentirios, requerem estraté-
s adequadas de leitura. A leitura documentiria é orientada para uma missio.
30 ¢ leitura de fruicio, sendo, antes, atividade comprometida com a intencio
isa de comunicagio: elaborar produtos que permitam recuperar informa-
30. Os produtos documentirios destinam-se 20 menos a: auxiliar a tomada de
Ecisoes sobre a leitura ou ndo do documento original; dar ao leitor uma quan-
e suficiente de informacdes, a fim de que ele, em certas circunstincias, nio
2 necessidade de ler integralmente o original. Nessa perspectiva, a leitura
entiria é, fundamentalmente, uma operacio de hierarquizacio e selecio
informagdes presentes no texto. A selecio das informagdes é factivel, apenas,
om base na distingio entre informacio essencial e informacio acesséria.
Na leitura documentiria, a compreensio global de um texto requer a
tiﬁcagio de seu tema. Os temas sio as idéias principais discutidas ou tra-
adas em um documento. Definem-se, portanto, como o foco principal de
m trabalho, e nio como um aspecto periférico. A abordagem de um tema
mplica, normalmente, a referéncia a conhecimentos anteriores ou requer a
troducio de outros conceitos; algumas idéias podem, por outro lado, ser
Sadas para ilustrar certos fatos. Tais itens sio dados que cumprem no texto
fungdes, tais como auxiliar a compreender o texto ou dar credibilidade a

"0 tema (ou tdpico) de um ato de enunciagdo & aquilo sobre o qual o locutor fala, é o objeto do
; o [...]" (DucroT & TODOROY, 1972, p. 345)
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uma afirmacio, mas nio sio temas centrais. O “tema” é o elemento em torno
do qual se estrutura a mensagem, é seu nticleo informativo.

A identificagdo do tema central resulta de um processo de condensacio
semantica. Garcia Gutiérrez & Lucas (1987, p. 47-49) propdem a utilizacio
das perguntas conceituais de Lasswell (Who, What, When, Where, Why) como
método de abordagem analitica do texto de atualidade, para fins de indexagio.
Lasswell (1971) observou que um ato de comunicacio pode ser descrito por
meio de respostas fornecidas a cinco perguntas, a saber: quem, diz o qué, em
que canal, para quem, com que efeito? Essa formulagio de Lasswell, expressa
pelos “s W, determina a estruturagio da informagio jornalistica.

Considerando, portanto, a indexa¢io como uma operagio que implica:
a) andlise e compreensio do texto; b) selecio das informacdes principais; e
c) representagdo das informacdes na linguagem utilizada no sistema, as duas
primeiras opera¢des (andlise e selecio de informacdes) poderio ser realizadas
por meio dos mecanismos de resposta as categorias da estrutura tematica.

3.3 Superestrutura e classificacdo de textos

Ha diversas tentativas de classificar os textos segundo tipologias. Os textos po-
dem ser classificados, entre outros enfoques, pela estrutura interna (descritivo,
narrativo, dissertativo) ou pela finalidade a que se propdem (técnico, cientifico,
didatico, jornalistico, juridico, politico, etc.).

Os primeiros estudos sistemiticos sobre os “géneros” textuais e as “partes
do discurso” sio atribuidos a Aristoteles. Suas idéias, apresentadas no ambito da
retdrica, fundamentam ainda hoje as modernas teorias discursivas relacionadas
a persuasio (CITELLL, 1989; OKASABE, 1979).

A retorica, para Aristoteles, ndo se reduz a um conjunto de normas ou i
oratoria, mas ao esforco de “descobrir especulativamente, em qualquer dado, o
persuasivo” (ARISTOTELES apud OKASABE, 1979, . 142). E nessa perspectiva que
Aristoteles afirma: “Nio hi sendo duas partes no discurso, pois é necessrio
dizer qual € o tema e demonstri-lo [...] Dessas duas partes, uma é a proposi-
¢do; a outra, a confirmacio. Como se tratasse, de um lado, do problema e, do
outro, da demonstracio” (Idem, p. 156).

Os textos argumentativos nio escapam a essa caracterizacio. Contudo,
a esse esquema genérico — problema/demonstragio — podem ser agregados
outros constituintes, de modo a caracterizar variantes de um tipo.

O texto técnico &, via de regra, de natureza argumentativa, elaborado
com o intuito de expor metodicamente os resultados da observacio de um
fenémeno. Para Gardin (1987, p. 4):
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a expressio concreta de um raciocinio cientifico é o texto cientifico,
no qual o autor expde as operagdes do espirito que o conduziram da
observacdo de certos fatos empiricos a0 enunciado de proposicdes de-
nominadas de forma diversa: teses, hipdteses, interpretacdes, comentirios,
conclusoes, explicacdes, etc. ...

E no interior da atividade de conhecer, portanto, que se define o texto
ientifico candnico: uma unidade de comunicacdo do saber, dotada de certos
dementos estruturais. No ambito das pesquisas experimentais, esses elementos
SsStruturais sao o tema, o problema, a hipotese, a metodologia, os resultados e a
ponclusio (AsTI-VERA, 1979; BUNGE, 1973).

2exto Tipo 1

Problema Indagacio
Hipdtese Conjetura
Metodologia Observacio
Resultado Interpretacio
Conclusio Comentirio final

O texto argumentativo pode apresentar outros constituintes: a tese, que
e caracteriza como apresentagio de um ponto de vista; os argumentos, que
530 as provas apresentadas para qualificar positivamente o ponto de vista e,
simultaneamente, desqualificar um ponto de vista contrario; a conclusio, por
fim, que confirma o ponto de vista inicialmente apresentado. O quadro apre-
sentado a seguir sintetiza a superestrutura desse tipo de texto:

“Texto Tipo 2

Tese Ponto de vista
Argumentos Provas
Conclusio Confirmacio

O trabalho pioneiro sobre o texto expositivo, segundo Ducrot & To-
dorov (1972, p. 36), foi feito por Becker, em 1966. Este @ltimo caracteriza o
LeXto expositivo como aquele que apresenta as categorias problema-solugio
como seus constituintes basicos. Na realidade, o texto expositivo (tipo 3, neste
trabalho), amplamente utilizado na comunicacio do conhecimento técnico-
cientifico, pode ser visto como uma estrutura constituida de trés categorias: a)
apresentacdo do problema; b) causas e conseqiiéncias do problema; ¢) soluciio
do problema, que pode ser esquematizado como a seguir:
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Texto Tipo 3

Problema Questao
Causas Razdes
Solucio Resposta

Neste trabalho, a proposta nio é inventariar exaustivamente as variantes
textuais. Apresenta-se uma hipétese de trabalho — a possibilidade de utilizar
a superestrutura textual como paradigma para a coleta de dados para fins
documentirios. Com esse objetivo, foram apresentadas, anteriormente, trés
variantes do texto técnico-cientifico e, a seguir, a estrutura do texto narrativo

(Tipo 4) e do descritivo (Tipo s), classificagio fundamentada na estruturacio
Interna.

Texto Tipo 4

Quem Actantes/Atores
O qué Acontecimento
Quando Aspecto temporal
Onde Aspecto espacial
Como Modo
Por qué Razio

Texto Tipo s
Referente Objeto do mundo
Caracteristicas Predicados/Atributos

4 Condensagdo para indexagdo e resumos

As atividades documentirias sio processos nos quais se identificam objetivos
e operagdes. Os objetivos referem-se i natureza dos processos, enquanto as
operagoes, aos procedimentos realizados. Nessa perspectiva, a indexacio tem
como objetivo caracterizar o contetido de um documento por meio de uma
linguagem documentiria; suas operagdes bisicas sio: identificar o tema do
texto; elaborar um enunciado tematico e representar o enunciado tematico.
Para identificar o tema, lé-se o texto tendo como parametros as categorias
da estrutura tematica, expostas no item 3.2. Deve-se observar ainda que, na
indexacdo, hi uma operagio final de conversio do enunciado temitico para a
linguagem documentiria adotada no sistema, observando, igualmente, a poli-
tica de indexacio.

Tal como na operagio de indexacio, a elaboragio de resumos supée a
selecdo de informacdes textuais, realizada com base em sua hierarquizagio.
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Segundo Van Dijk & Kintsch (1083), a superestrutura é um elemento funda-
mental para a compreensio dos textos porque: a) ele tem cariter convencional,
sendo conhecido e reconhecido por uma comunidade lingiiistica: b) a-supe-
restrutura configura-se como um esquema abstrato que estabelece a ordem
global de um texto e se compde de uma série de categorias, cujas possibili-
dades de combinac¢io fundamentam-se em regras convencionais. O dominio
das superestruturas permite um processamento top-down coerente, porque a
leitura € feita com base em hipéteses, e nio pela construcio do sentido por
meio de processamento bottom-up (VAN DK, 1992).

Os passos da elaboragio de resumos documentirios podem, tal como na
indexagdo, ser observados como principios e operages. O objetivo & produzir
representacOes parafrasticas condensadas de um texto. As operacdes bisicas
sdo: identificar o tipo de texto (superestrutura) e selecionar, nos constituintes,
as informagdes consideradas relevantes para a elaboracio de diferentes tipos
de resumos — resumo indicativo ou resumo informativo —, propostas em nor-
mas de documentacio. O resumo informativo supde a condensagio de cada
constituinte da superestrutura e sua articulacio, de modo a, em certas circuns-
tincias, substituir o texto de partida; o resumo indicativo, como o proprio
nome sugere, ¢ uma caracterizacio sumiria do conteiido. Para a elaboracio-
de resumos, sugere-se a selecio de constituintes segundo o tipo de resumo
pretendido.

o informativo

Superestrutura Resum

Problema
Hipotese
Metodologia
Resultados
Conclusoes

Resumo indicativo

Superestrutura Resumo informativo Resumo indicativo
Tese

Argumentos
Conclusdes

Superestrutura Resumo informativo Resumo indicativo
Problema
Causas
Solucio

F

Superestrutura Resumo informativo Resumo indicativo
Objeto do mundo
Predicados
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Superestrutura Resumo informativo Resumo indicativo
Quem
O qué
uando
Onde
Como
Por qué

5 Consideracées finais

A informacdo documentiria, para cumprir adequadamente suas fungdes,
deve manter relages de contigiiidade e semelhanca com o texto-base. Essas
relagdes sio rompidas quando a selecio de dados & incompleta e equivocada.
‘Dessa forma, sugere-se que a adogio de parimetros que guiem metodicamente
o trabalho documentirio, em suas varias etapas, desde a selecio de dados até
sua combinacio final, possa ser feita com base nas contribui¢des da Lingiiistica
Textual e nas teorias do processamento cognitivo de textos. Afirma-se, portanto,
que as atividades documentarias, em particular a indexagio e a elaboracio de
resumos, podem ser monitoradas, deixando de lado a concepcao de que a anilise
de textos é pura subjetividade, nio se prestando a formulacio de parimetros.
No entanto, como em todo jogo de linguagem, a produgio de informacées
documentirias serd mais efetiva se realizada observando regras.

A metodologia proposta procura integrar os conceitos de textualidade,
superestrutura textual e estrutura temética, tornando operatérias as duas Glti-
mas para as finalidades da indexacio e elaboracio de resumos. Esses conceitos
poderdo, portanto, objetivar a identificacio e hierarquizar o contetido infor-
macional de textos.

A utilizacio da superestrutura e da estrutura temitica nos processos
documentirios apdia-se no pressuposto de que o texto nio se oferece a
compreensio de forma direta e imediata. Desse modo, é necessirio dispor de
conceitos operatérios que facilitem a apreensio do texto e a identificagio e
selecdo de informacio segundo o produto a ser elaborado. A nogio de superes-
trutura, no entanto, nio deve ser utilizada de forma ingénua ou dogmatica, j4
que os textos concretos ndo sio puros. E possivel, porém, operar com a noc¢io
de dominancia para classifici-los no interior de tipos. A complexidade do real
ndo pode paralisar e impedir a busca de modelos para compreender, cada vez
melhor, os fendmenos e objetos do mundo.

Considerando que a forma de exposicio do conhecimento tende a seguir
padrdes estabelecidos por cada comunidade de discurso, sugere-se que, em
cada drea, procure-se identificar os tipos de textos produzidos para aprimorar
as operacoes documentirias.
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A tipologizacio de textos nio é uma tarefa propriamente documen-
taria; ela é uma atividade especifica da Lingiiistica do Texto. Cabe 3 anilise
documentiria apropriar-se das classificacdes propostas, testando-as e adap-
tando-as as finalidades documentirias. As atividades documentirias sio feitas
para promover a identifica¢do dos produtos da atividade intelectual, sendo a
condensacio uma operacio que reduz textos para viabilizar seu armazena-
mento e circulagio como informagio. Desse modo, a indexacio e os resumos
Jjamais poderio substituir a riqueza dos textos. Deve-se, no entanto, procurar
modos de garantir a identificacio adequada do contetido informacional dos
textos, objetivando os processos de elaboracio dos produtos documentirios.
O fazer documentirio se realiza sob coer¢des pragmiticas. Essa com-
preensdo implica avaliar sistematicamente os métodos disponiveis, propondo
novas formas de trabalho que substituam aqueles métodos que se tornam
obsoletos ou sio pouco rigorosos. A presente proposta de elaboracio de infor-
magio documentiria, inclusive, deve ser submetida a testes e criticas para ser
validada. Ela certamente apresenta lacunas. Sio bem-vindas as criticas.
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