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Administracao

Informacoes
Espaco
Tempo
Dinheiro
Instalacoes

Resultados Esperados < $

Organizacao
Lideranca e Execucao
Controle

Tomar Decisoes sobre Objetivos e Recursos

Fonte: Amaru Maximiano: Introducdo a Administracdo e Teoria Geral da Administracao



Decisoes

Planejamento
* Decisdes sobre objetivos e recursos para realiza-los
Organizacao

* Divisao de responsabilidade, de autoridade e de recursos para
realizar tarefas e objetivos

Direcao
* DecisOes sobre quais recursos e pessoas deverao realizar a
tarefas e alcancar os objetivos

Controle

» AcOes para assegurar a realizacao dos objetivos e de modifica-
los



Planejar

e Visao de Futuro

e Detalhamento da visao

* Método para se chegar ao futuro

* Previsao dos recursos de das atividades
* Planos e detalhes

¢ Comprometimento com o futuro
* Pessoas
* Visao comum
* Projetos



Organizar

Estrutura de poder e de responsabilidades
Cuidadosa definicao de responsabilidades
Padronizacao para desempenho das obrigacoes

Meios especificos para colear, processar, transmitir e
analisar informacoes



Controlar

* Controle dos recursos

* Controles
* Contabilidade
* Pessoal
* Informacao
 Métodos de controle (burocracia x informatica)
* Governancga



Dirigir

Lider e gerente
Conflito e alternativas
Aglutinacao de recursos

Capacidade de planejar e organizar
Manter a direcao



Decisoes em Administracao

Contingéncia

* Decisdoes nao programadas, eventualidade, fato possivel mais
incerto

Conflito

* Grupos / Individuos

Risco

* Estima-se a probabilidade de fracasso

Incerteza

* Nao possui informacao suficiente para a decisao



Papéis dos Gestores

* Interpessoais
* Lideranca
* Ligacao
* Figura de proa
* Processamento de informacao

e Monitor
e Disseminador
* Porta voz

* Decisao
* Empreendedor

* Negociador
e Administrador de recursos

Mintzberg



Principais Teorias da Administracao

Escola Classica
Enfoque Comportamental
Enfoque Sistémico

Modelo Japonés



Escola Classica

Taylor — Administracao Cientifica
Ford — Linha de Montagem

Sloan - Descentralizacao

Fayol — Processo de Administracao
Max Weber - Burocracia



Administracao Cientifica

e Taylor 1903 — principios

O objetivo da boa administracao é pagar altos salarios e ter baixos
custos de producao

A administracao deveria aplicar métodos de pesquisa para
determinar a melhor maneira de realizar a tarefa

Os empregados deveriam ser cientificamente selecionados e
treinados de maneira que as pessoas e as tarefas fossem
compativeis

Deveria haver uma atmosfera de intima e cordial cooperacao entre
a administracao e os trabalhadores para garantir a aplicacao
destes principios



Administracao Cientifica

Tempo padrao para cada operacao
Pagamento de acordo com o desempenho

Minimizacao de tempos e movimentos
Therbligs (Gilbreth)

Operacoes padronizadas

Ferramentas padronizadas

Grafico de Gantt

Selecao e treinamento de pessoal

Enfase na eficiéncia produtiva dos recursos ou
tarefas



Administracao Cientifica

Taylor
Gilbreth

e Estudo de movimentos e da fadiga
* Psicologia aplica ao trabalho

GANT

e Grafico de Gant

* Treinamento profissionalizante

Munsterberg

* Psicologia industrial — testes de selecao



Linha de Montagem

* Ford 1914 — Principios

* Linha de montagem movel

 Divisao de trabalho, tarefa fixa e especializacao do
trabalhador

* Fabricacao de pecas e componentes padronizados e
intercambiaveis.

* Qualquer peca os sistema pode ser montado em
gualquer sistema ou no produto final.

* Producao em massa
e Controle de velocidade da linha de montagem
* Verticalizacao



Fordismo

Pecas Padronizadas

 Maquinas especializadas

Sistema universal de fabricacao e calibragem

Simplificacao das pecas

Simplificacao do processo produtivo

Controle de qualidade

Trabalhador Especializado
* Posicdo fixa dentro de uma sequiéncia de tarefas
* O trabalho vem até o trabalhador
* Pecas e maquinas ficam no posto de trabalho
* Poucas, ou Unica, tarefas por operador



Sloan e a GM

Descentralizacao e delegacao de autoridade
Profissionalizacao da administracao

Segmentacao — um produto para cada tipo de cliente
Divisao autdnomas para cada produto — unidades de
negocios

Administracao central define objetivos e cobra
resultados



Fayol — Enfase na Administrac3o

e Administracao como func¢ao distinta das demais
funcdes, como producao, financgas, comercial,
contabilidade

e Planejamento, Organizacao, Comando, Coordenacao e
Controle

e O sistema de administracao pode ser ensinado e
aprendido

e Estruturou as funcoes e atividades da administracao



Principios de Fayol

Divisao do trabalho

Autoridade e responsabilidade

Disciplina

Unidade de comando

Unidade de direcao

Subordinacao do interesse individual ao coletivo

Remuneracao equitativa com ases em fatores
externos e internos



A Burocracia de Max Weber

e Bases de autoridade (Weber)
e Carisma
* Tradicao
* Organizagao e Normas
* Tipos de poder (Etzioni)
* Coercitivo — violéncia
* Manipulativo - recompensa

* Normativo - comprometimento



A Burocracia de Max Weber

* Formalidade

» Sistema de normas. Autoridade definida por lei.Tem por objetivo a
racionalidade da coeréncia entre meios e fins.

* Impessoalidade

e Obediéncia impessoal a norma ou lei. As normas sao obedecidas,
Nao as pessoas

 Profissionalismo

e Os funcionarios tem atribuicoes oficiais, fixas e ordenadas por
meios de normas, regras ou leis. Funcionarios tem
responsabilidades apenas em relacao ao cargo



Enfoque Comportamental

e 1933 - Experiéncia de Hawthorne — Fabrica da
Wester Eletric - relacionando produtividade e
condicdes de trabalho

e Elton Mayo - Satisfacao das necessidades basicas
dos empregados como chave para aumentar
produtividade



Enfoque Comportamental

e A qualidade do tratamento dispensado pela
geréncia influencia fortemente o desempenho dos
trabalhadores

e O sistema social formado pelos grupos determina
o resultado do individuo, que é mais leal ao grupo
gue a administracao

e O resultado é negativo para a empresa quando o
grupo resolve atender a seus proprios interesses



Enfoque Comportamental

O lider deve fortalecer a coesao do grupo

A motivacao dos trabalhadores tem significado central para
alto desempenho

Situacao favoravel no ambiente de trabalho € insuficiente
para um alto desempenho

Problemas de ajustamento do individuo a estrutura

Follet (psicologia organizacional)
Contato direto entre geréncia e funcionarios

Envolvimento no planejamento melhora motivacao

Inter-relacionamento

Processo continuo de coordenacgao



Hierarquia de Maslow

Necessidades Basicas
* Abrigo, vestimenta, fome, sede, sexo, conforto

Necessidades de Seguranca
* Protecao, ordem, responsabilidade

Necessidades de Participacao
 Amizade, amor, inter-relacionamento

Necessidades de Estima/ego
e Egocentrismo, status, ambicao

Necessidades de Autorealizacao

* Crescimento pessoal, aceitacao de desafios, autonomia, sucesso
pessoal



Enfoque Sistémico

Entrada Saida
Processo
Q Medidor
e e
Efetivador - =
Comparador
P Ny

Padroes



Enfoque Sistémico

A organizacao € vista como um sistema unificado
e direcionado, formado de partes que se inter-
relacionam

Um todo que funciona devido a interdependéncia
das partes

Subsistemas sao as pares que integram o sistema
total

Sinergia: o todo é maior que a soma das partes



Enfoque Sistémico

* Organizacao € um sistema cercado por
ambiente, € um sistema aberto

* Fluxos sao componentes, como informacao,
material e energia, que entram e saem do
sistema

* Feedback é a retroalimentacao do sistema,
para manté-lo em equilibrio
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Hierarquia de e e
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Madeira, aco, Produgao
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Sist. Computadores
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programas



Rede de operacoes
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Producéo Producéo Producéo Producéo Montagem
de de de de do Distribuicao Varejo
matéria prima componentes ASubmontagens montagens produto

Correa, 2004



O Modelo Japonés de Administracao

Industria japonesa completamente destruida na
segunda guerra

Limitacdes ao uso do sistema Fordista

Variedade maior de modelos para atingir o mercado
interno

Diversificar x manter os custos de producao

Crise do petréleo: mudanca na estrutura do mercado de
carros

Relacao da cultura japonesa com o modelo de producao
A necessidade € a mae da invencao (Ohno)



O Modelo Japonés de Administracao

* Producdo com Qualidade

- Just in Time significa que as partes certas
necessarias a montagem atingem a linha de
montagem no tempo em que elas sao necessarias e
somente na quantidade necessaria

* Participacao



O Modelo Japonés de Administracao

O principal objetivo do sistema de producao Japonés
é de produzir muitos modelos em pequenas
guantidades

Q Eliminar os desperdicios

e de superproducao

 de tempo de espera

e de transporte

* de processamento

* de estoque em maos (parado)

* de movimentos

e de producao de produtos defeituosos



Reducao de Estoque

PROBLEMAS:
- Refugos
- Quebras

- Longos tempos de
preparacao ESTOQUE

Reducao dos estoques para expor os problemas do processo



Just in Time

Kaizen: Melhoramento continuo

Muda: Eliminacao dos desperdicios

Kanban: Cartao que “puxa” os componentes

TQM: Qualidade
Manutencao Proc

utiva Total (TPM)

Reducao de Set-u
Envolvimento

D

Circulos de Controle de Qualidade

Decisdo por consenso

Responsabilidade

coletiva



Qualidade

Fazer certo da primeira vez
Corrigir causas fundamentais dos erros
Circulos de controle de qualidade

Ferramentas da qualidade (algumas)

Diagrama de Pareto

Diagrama de Ishikawa

Graficos de Controle

PDCA

5s — Organizacao, Arrumacao, Limpeza, Disciplina e Padronizacao



Grato pela atencao

Prof. Dr. André Lucirton Costa

alcosta@usp.br



