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Estrutura Organizacional

* Organizacao precisa ter:
* Estrutura
* Processo
* Resultado

* Arquitetura organizacional € compatibilizacao
entre:

e Estratégia
e Estrutura Organizacional
* Processos Administrativos



Estrutura Organizacional

Estrutura

e Conjunto organizado segundo algum critério, ordenado para montar
uma estrutura que facilite a realizacao dos objetivos

Divisao do trabalho

* Define responsabilidades
Comunicacao
* Define relacionamento

Autoridade e hierarquia

* Define autoridade, autonomia e amplitude de controle



Estrutura Organizacional

Estrutura organizacional refere-se ao modo como as
atividades de uma organizacao sao divididas, organizadas,
coordenadas

Organograma é o diagrama da estrutura de uma organizacao
mostrando as fungoes, departamentos e como estes
elementos se relacionam

Alcance da geréncia é o numero de subordinado de uma
geréncia



Estrutura Linear

Fonte: Picchiai, Djair. Estrutura Organizacionais: Modelos. UNIFESP



Estrutura Linear - Staff

Fonte: Picchiai, Djair. Estrutura Organizacionais: Modelos. UNIFESP



Estrutura Funcional

« “E aquela em que se encontra uma chefia para cada funcdo, de modo que
os subalternos exercam mais de uma funcao, ficando sob o mando de
mais de um chefe” (Djair Picchiai). Para cada funcao ha um chefe
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Fonte: Picchiai, Djair. Estrutura Organizacionais: Modelos. UNIFESP



Estrutura Matricial

Principio da Unidade de Comando — Como fica?
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Estrutura com Colegiados

Colegiados sao orgaos para compartilhar o poder e legislar sobre
processos

Negociacao de solucdes

Um colegiado (ou comité) € um grupo que se reune para resolver
determinados tipos de problema.

Maior ponderacao nos processos decisorios.

Reducao dos conflitos decorrentes de decisdes tomadas
Responsabilidade fracionada.

Lentidao nos processos decisorios.

Exige um presidente (do colegiado) com excepcional senso de
coordenacao e negociacao.

Perigo de solucdes conciliatorias



Modelo Atomizado

() FORCA-TAREFA OU PROJETOS

Fonte: Picchiai, Djair. Estrutura Organizacionais: Modelos. UNIFESP



Unidades de Negocios

Funciona como empresa autonoma dentro da estrutura mae.
Tem organograma proprio
Visao orientada para negocios
Atividades de suporte

O Dirigente de cada unidade age como se fosse o dono do
negocio e é o principal responsavel pelos resultados

Centros Autonomos.
— Autogestao.

— Independéncia financeira.
— Normatizacao gerais da Holding.

Flexibilidade



Estrutura Informal

Proporciona maior rapidez no processo
Reduz distorcdes existentes na estrutura
formal

Complementa a estrutura formal

Reduz a carga de comunicacao

Motiva e integra as pessoas da empresa



Da Missao as Tarefas
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Funcoes Organizacionais

 Areas da Administracdo na FEARP

* Administracao Geral

* Marketing

* Gestao de Pessoas

e Contabilidade e Financas

* Producao e Operacoes

* Politica de Negocios (estratégia)

* Métodos Quantitativos Aplicados



Marketing no Setor Publico

* Foco: Troca/Transacoes

Vendedor | << > | Comprador

Artista | < =>> | Espectador
Candidato | < > | Eleitor
Instituicao | < > | Doador




Provedores

Publico Alvo

Interno

Consumidores

Usuario/Cliente

Sociedade

Outras

Entidades




Marketing Mix

Produto
Preco
Distribuicao
Promocao

Publico Alvo



Marketing Mix

Produto

* Qual o produto ou servico?

* Como descrever e padronizar o servico?

* Qual o tipo e o nivel de servico?

* Como o produto e/ou o servico tem impacto no cliente?
e Qual o fluxo de operacoes?

Preco
* Quanto vai custar?
* Quem vai pagar?
* Atende aos objetivos da organizacao?
* Qual o fluxo de caixa?



Marketing Mix

* Ponto/Distribuicao
* Como atingir o cliente?

* Os produtos estao disponiveis na quantidade, local e tempo
necessarios?

e Quais os canais de distribuicao?

* Promocdao/Comunicacao
 Comunicacao com os stakeholders
 Como demonstrar e comunicar transparéncia de gestao?
* Quase sao os canais de comunicacao?
 Como atingir os diversos grupos de interesses?



Gestao de Pessoas

Gestao de Competéncias
Cargos e Salarios

Selecao

Avaliacao de Pessoal

Motivacao
Educacao/Treinamento
Comportamento Organizacional
Clima, Cultura e Poder



Contabilidade e Financas

Contabilidade

— Transparéncias das operacoes
— Registros

Custos

Administracao Financeira
Orcamento
Administracao de Caixa
Contas a Pagar

Costas a Receber



Governanca/Accountability

Explicitacdo/cobranca dos objetivos e da finalidade social
Explicitacdo/cobranca do desempenho e dos resultados

Explicitacao cobranca da probidade e da integridade

Criar Transparéncia na demonstracao das atividades realizadas
Responsabilizacdo por atividades ou resultados — Prestacao de contas
Controle social

Satisfacao de expectativas de informacao — atores; atividades;

resultados

Stakeholders



Instrumentos de Accountability

Conselhos diretivos e consultivos
Prestacao de contas e responsabilizacao
Técnicas de gestao

- recursos financeiros - demonstrativos
- recursos humanos - funcionarios, produtividade
- recursos materiais - instalacdes, produtos

Participacao Social
Normas



Governanca e Responsabilidade Social

Referencial a situacdoes que podem impactar o
investimento do acionista

Transparéncia para diminuir a vulnerabilidade
do acionista

Processo decisorio e alocacao de poder entre
0S acionistas, os membros do conselho de
administracao e os diretores da firma.

Procura criar o desenvolvimento sustentado



Producao e Operacoes

Analise de processo das atividades
Planejamento e controle das operacoes
Localizacdo/ Arranjo Fisico

Estoques e fluxo de materiais

Logistica e distribuicao

Qualidade

Controle e medida da produtividade



Estratégia

COMPRADORES

ENTRANTES
POTENCIAIS
Ameaca de novos
entrantes
Poder de
negociacao CONCORRENTES
dos NaA INDUSTRIA
fornecedores
FORNECEDORES [P @ P
Poder de
Rivalidade entre gggomacao
as Empresas | compradores

Existentes

Ameaca de produtos ou
servicos substitutos

SUBSTITUTOS
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