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Objetivos desta apresentacao
I

e Objetivo da administracdo da producao (AP);
e Definicdo da AP
e Funcdes dos sistema de producao;

e Modelo input - transformacao - output
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Modelo geral da administragdo da producao
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Diferentes conceitos na Administragido da produgao
I

e Administragdo da producdo: ¢ a atividade de

decidir e gerenciar recursos destinados a produgéo
e disponibilizagéo de Bens e Servigos (B&S).

e Fungao de produgao ou Fungao Produgéao: parte
da organizacdo que é responsavel por gerenciar o
recurso destinado a produgéo de seus B&S.

e Gerente de produgéo: funcionario da organizacao
responsavel por administrar alguns ou todos
recursos envolvidos na Fungéo produgéo;

Funcéo de producgao na organizaciao
I
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Fungodes de produgado - FUNDAMENTAL
T

Funcado de Producao: Transformar insumo para fornecer
produto e/ou servico (P&S) da organizagéo aos clientes
(usuario ou publico alvo). Sendo também responsavel por
SATISFAZER as solicitacdes dos clientes por meio da
producao e entrega do P&S.

Atividades relacionadas a producgéao de P&S:

e Produto (bens): Insumo é transformado por meio da aplicagéo de
esforgo de pessoas e do uso de maquinas.
- Ex. Produgéo de carro

e Servigo: Proprio cliente é processado e transformados.
- Ex. Pacientes tratados em hospitais ou clinicas

MARKETING - FUNDAMENTAL
I

Marketing: Responsavel por COMUNICAR o P&S da
empresa para o mercado de modo a gerar pedido de P&S
por consumidores.

Funcéao do Marketing

e Pesquisa (Identificagéo de interesses, necessidades e tendéncias
de mercados)

e Desenvolvimento de produto (Criagdo de produtos e servigos,

inclusive seus nomes, marcas e pregos, e fornecimento de

informagdes para o desenvolvimento de produto em laboratérios e

oficinas)

Distribuicao: canais de distr. e pontos de vendas

Precgo: politica comercial e estratégia de mercado.

Promocao: propaganda, publicidade e promogao

Venda: transagéo com publico alvo.

P & D - FUNDAMENTAL
I

Pesquisa & Desenvolvimento: ¢é  transformar
informacdes de marketing, as ideias originais e os
avancos da ciéncia em produtos e servigos.

Fungao de P&D
e |dentificagdo e introducéo de novas tecnologias;

e Melhoramento nos processos produtivos para aumentar a
eficiéncia e reduzir custos.

P&D: Grande e pequenas empresas

e Grande: possui profissionais qualificados nos laboratorios, centro
de pesquisas e oficinas para idealizar e desenvolver produtos.

e Pequeno: raro, mas, em muitos casos as ideias sdo compradas ou
copiadas de organizagdes maiores.

Atividades das fungdes de produgdo de algumas empresas
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Contabilidade e finangas - APOIO
T

Contabilidade e Financas: proteger e utilizar de modo eficaz os
recursos financeiros, o que inclui a maximizagdo do retorno dos
acionistas e liquidez para cumprir seus compromissos.

Funcao financeira
e Investimento: avaliagdo e escolha de alternativa de aplicagdo de
recursos.

e Financiamento: identificagdo e escolha de alternativas de fontes de
recursos.

e Controle: acompanhamento e avaliagdo dos resultados financeiros da
empresa.

e Destinacdo do resultado: selecdo de alternativas de aplicagdo dos
resultados financeiros.

Outras fungées

e Encarregada de administrar,

e Realizar pagamentos de fornecedores e funcionarios;

e Receber pagamentos dos clientes;

e Alocar os recursos financeiros para produgdo de bens e servigos.




RH - APOIO
B

RH: encontrar, atrair e reter pessoas de que a empresa necessita,
envolvendo atividades antes de ser contratada e vai até depois de ser
desligada.

Funcgéao do RH

e Planejamento da mao de obra: define a quantidade de trabalhadores

e Recrutamento e selecdo: localizacdo e aquisicdo de pessoas com
habilidades apropriadas.

e Treinamento e Desenvolvimento: transformacdo dos potenciais das
pessoas em competéncias.

e Avaliagdo de desempenho: monitora o desempenho das pessoas e
define acdes.

e Remuneragdo ou compensacdo: define e aplica mecanismo de
recompensas por seu trabalho.

e Higiene, saude e seguranca: protecdo das pessoas que trabalham na
empresa.

e Administracdo pessoal: atividades burocraticas (registro, manutengéo de
arquivos e prontudrios, contagem de tempo de servico, folha de
pagamento e acompanhamento de carreira).

Tl e engenharia - APOIO
B

e Sistema de informagéo (Tl )

v Responsavel por manter os componentes, equipamentos do
sistema de informagdo em funcionamento para a produgéo de
bens e servicos.

e Engenharia de Suporte:

v Assume as fungdes técnicas de projetos dos produtos e dos
processos de produgdo e montagem bens e servigos

Grande vs pequeno

«  Recur$o$

« Contratagdo de profissionais
especializados

« Tempo de reagdo (resposta)

Administragao da produgao de pequena e grande empresa

Existe diferenga na administragédo entre empresa de
grande porte e pequeno?

Exercicio
T

Escolha 2 empresas do setor abaixo e desenvolva as
fungdes de produgao das organizagoes:

Industria de alimentos;

Industria de fertilizantes;

Industria de maquinas ou equipamentos
Propriedade agropecuaria;

Consultoria;

Centro de pesquisa;

Cadeia de fast food:;

Universidade

Modelo de transformagao




Modelo input - transformacao - output
T
Uso de recursos para mudar o estado ou condigdo de algo para produzir OUTPUT
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Fonte: Slack et. al (2002)

Inputs para processo de transformagao
T

e Recursos transformados (a serem transformados):

Tratados => Transformados/Convertidos=> Produto ‘

Recurso transformado que a producéo emprega:
o Materiais

e Informacéo

e Consumidores

e Recursos de transformacao

| Agem sobre os recursos transformados

Recurso de transformagao o que a produgdo emprega:
e Instalacédo
e Funcionarios

Input p/ processo de transformagéo - Recurso Transformado
B

e Processamento de materiais:

e Propriedades fisicas: ocorre na maioria das empresas de
manufaturas;

v Forma;

v Composigao

v Caracteristicas
e Localizacao: ocorre na empresa de entrega da encomenda;
e Posse: operagao de varejo (supermercado);
e Estocagem: operagdo de armazenamento;

Input p/ processo de transformagéo - Recurso Transformado
B

e Processamento de informacéo:

e Propriedade Informativa: ocorre na maioria das empresas
de comunicagéo;
- Forma de informagéo
v TV, Jornal, Revista, Internet, Carta, etc..
e Localizacdo: ocorre na empresa que muda a localizacdo da
informacéao;
- Empresa de telecomunicagédo
e Posse: Pesquisa de mercado;
- |bope, Empresa de consultoria etc.
e Estocagem: operagéo de armazenamento da informacéo;
- Biblioteca, Arquivos, Base de dados etc.

Input p/ processo de transformagao - Recurso Transformado
T

e Processamento de consumidores:

e Propriedade fisica: similares a maioria das empresas
processadoras de materiais;

- Cabeleireiros, Cirurgides dentistas e médicos.

e Localizacdo: ocorre na empresa que muda a localizagcdo do
consumidor (deslocamento);

- Empresa de transporte aéreo, trem, metro, 6nibus etc.
e Acomodacéao/Estocagem:

- Hotel, Pousadas, Albergue, etc.
e Estado fisioldgico:

- Hospital, Dentista e outros.

e Estado psicolégico:
- Musica, teatro, TV, Parque tematico, etc

Exemplos de Materiais transformados

T
Processamento
Materiais Informagéao Consumidor
e Todas empresas de e Contadores; e Hospital
transformagao;  Matriz de banco; o Cabeleireiro
® Empresa de mineragao; | e Pesquisa de marketing; | e Hotel

e Empresa de extragao;
® Varejo;

o Analista financeiro
e Servigo de noticias;

e Transporte rapido em
massa;

® Armazém; e Unidade de pesquisa; o Teatro;
® Servigos postais o Empresa de ® Parque tematico;
e Embarque de conteiners; | telecomunicagao; e Dentista

e Transportes




Input p/ proc. de transformacéo - Recurso de Transformacao
-

e Instalacdo: Estrutura fisica que permite a
transformagéo dos materiais.
= Propriedades  fisicas:  estruturas  das
empresas para manufaturas;
v Prédios
v Equipamentos
v Terrenos
v Tecnologias
e Funcionarios: Operam, mantém, planejam e
administram a producgao.
= Funcao: varia de acordo com a operagao;

OUTPUT do processo de transformacao
-

Estocabilidade

Transportabilidade

Tangibilidade

Qualidade Simultaneidade

Contato c/
Consumidor

OUTPUT do processo de transformacgao
-

e Tangebilidade: pode ser tocado
- Produto fisico

e Estocabilidade: pode ser estocado por algum
periodo.

e Transportabilidade: pode ser transportado de
um lugar para outro.

e Simultaneidade: relacionado com timing de
producao.
- Produto fisico: quase sempre produzido antes do

consumidor receber.

- Servigo: Ocorre no mesmo tempo da compra do
produto.

OUTPUT do processo de transformacgao
-

e Contato com o consumidor:
- Produto fisico: pouco contato na operagéo de
producao do bem.
- Servigo: Ocorre no mesmo tempo da compra do
produto e produgéo.

e Qualidade.

Output dos tipos de operagdes
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Classifique do produto puro para o servigo puro
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4 “Vs” da producao

ImplicagBes ImplicagBes

« Baixa repetigio * Alta repeticdo
« Ndo especializado « Especializacdo;
B G155
 Alto custo unitério * )

« Baixo custo unitério
 Flexivel
. mm,:eto : mgler:nldo
« Atende as 5
necessidades do ”II Variedade IIH clicthiz:
consumidor *
« Alto custo unitario « Baixo custo unitrio
— P ——
« Capacidade mutante;  Estével;
Heieriviond St
* Flexibilidade; i  Previsivel;
N R e ”ll Variagdo da demanda IIH T
* Alto custo unitdrio « Baixo custo unitério
« Toleréncia de espera « Tempo entre produgdo
limitada; € 0 consumo;
« Satisfagdo  definida o ere « Padronizagao;
pela percepcio; @”ﬂ Visibilidade ||H «Pouca habilidade de
« Necessidade de contato;
habilidade de contato *Alta utilizagdo  de
com o consumidor; funcionarios;
 Alta variedade; _ « Centralizagdo;
+ Alto custo unitério ’; = ’;';‘;O + Baixo custo unitério

Dimenséo do Volume - ALTO
T

Rede Mc Donald’s

e Produgéo de hamburguer
em grande volume
e Produgédo organizada
- Repeticao
- Sistematizagao de trabalho
e Frigideiras e fornos
especializados

. Custo unitario

Dimenséao do Volume - Baixo

O e—
Food truck
e Producéo de pratos
“variados”, mas com baixo
volume.

e Producdo organizada
- Menor nimero de funcionarios
- Maior numero de tarefa por

funcionario
- Menor sistematizagcao do
trabalho;

e Menor investimento em
equipamento especializado;

Custo unitario mais caro que a grande rede

Dimenséo Variedade

Alta Variedade Baixa Variedade

e Rota flexivel: busca em
qualquer lugar

e Motorista tem conhecimento
da area;

Rota bem definida;

Rota padronizada
Conhecimento limitado a rota;
Custo por km menor

e Custo por Km rodado é alto

Dimensao Variagao

que trabalha com sazonalidade.

Baixa Variagdo

NEw LiFe

PIRACICABA
APART HOTEL

e Demanda nao nivelada e Demanda relativamente nivelada

e Grande oscilagdo de hospede entre e Planejamento da atividade antecipada
as estagoes; e Compra de alimento e limpeza do

e Necessita de mao-de-obra extra na quarto pode ser programada com
alta temporada; antecedéncia;

e Alto custo e Menor custo unitario

Dimensao Visibilidade
T

Considera a p pcdo do i quanto a op .

Alta Visibilidade Baixa Visibilidade

SUpmarino

e Tolerancia de tempo de espera e Tempo de espera pode ser hora ou
limitada; mesmo dias;

e Alta variedade de servigo e Pouca habilidade de contato com

o Necessidade de habilidade de contato; consumidor;

e Satisfagdo pela percepgdo e Maior utilizagdo do funcionario em

e Pronta entrega outras tarefas;

o Alto custo e Menor custo unitario







