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PCS 3443- Laboratorio de Engenharia de Software |
Especificacdo do projeto 2018

O projeto a ser desenvolvido pelas equipes em 2018 trata de um sistema de informacgao para a Operagdo Tapa-
Buracos da Prefeitura Municipal de Tatuldndia, denominado InfoBuraco.!

A empresa de servicos municipais Cratera Engenharia venceu a licitagdo para ser a responsavel pela Operagao Tapa-
Buracos, e tornou-se a responsavel pelo conserto de buracos em vias publicas. A Cratera Engenharia contratou seu
grupo para desenvolver um sistema de informacées que ird gerenciar as suas tarefas.

Comunicacao inicial da ocorréncia

A central da Operacao Tapa-Buracos recebe as informagdes sobre os buracos ou sobre os danos causados por eles
através de diversos canais: telefone, WhatsApp, mensagens na pagina do Facebook da Operacao e email. Os
cidad3dos sdo motivados a informar os seguintes dados em suas comunicagdes:

e JocalizagGo (nome da rua e nimero),
e fotografia

A partir da comunicacdo, os assessores de comunicacao registram a ocorréncia no sistema, informando os seguintes
dados obtidos do contato com o cidad3o:

e identifica¢do do buraco, identificacdo sequencial atribuida automaticamente pelo sistema;

e JocalizagGo, nome da rua e niUmero;

e tamanho, grau entre 1 e 10;

e posicdo relativa no leito carrogdvel, isto é no meio da rua, junto a guia, etc.

e regional’, determinada a partir do endereco;

e prioridade de reparo, determinada automaticamente a partir de do tamanho e posi¢do do buraco;
e identificagcdo da comunicagdo, registrando a reclamacdo do cidadao,

e contato do cidaddo informante (nome, telefone ou email ou pagina do Facebook, canal)

e data e hora da comunicagdo;

e numero de reclamagdes, incrementado a cada vez que um cidad3do reclama do mesmo buraco.

Quando a assessoria de comunicagdo recebe uma comunicag¢do do buraco, a reclamacdo do cidadao é registrada
com dois objetivos: quando os dados sobre o buraco ndo estdao completos, a assessoria de comunicag¢des retorna o
contato para obter a informacdo necessaria (por exemplo, para esclarecer o tamanho); quando o buraco é
consertado, os cidaddos que informaram a ocorréncia recebem essa informacdo pelo mesmo canal de comunicacgado
gue usaram.

Quando as informacgdes prestadas pelo cidaddo se referem a um buraco ja existente no cadastro, as novas fotos sdo

adicionadas ao prontuario do buraco, com identificagdo de data e hora.

Emissao da Ordem de Servico
Quando um novo buraco é inserido no sistema, uma ordem de servigo é emitida automaticamente pelo sistema.

! Este problema foi adaptado de problema proposto por (Pressman, 2005)
Pressman, R., Software Engineering, A Practitioner’s Approach. Macmillan, 2005.
2 Departamento da Prefeitura encarregado da gestdo de uma certa regido da cidade.
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A OS contém a estimativa de nimero de horas de pessoal e de equipamentos, bem como o quantitativo de material
a ser aplicado no conserto. Essas estimativas sdo feitas automaticamente, em fun¢do do tamanho e da complexidade
do servico, pois a Cratera Engenharia tem indices acumulados ao longo de sua experiéncia.

Priorizacao
Cada novo buraco recebe automaticamente um grau de prioridade atribuido automaticamente pelo sistema, em
fungdo da localizacdo e do tamanho.

A priorizacdo pode ser alterada:

e pelo aumento da visibilidade do buraco (crescente com o ndmero de reclamacgdes recebidas)
e pelo gestor regional

e pelo status de conserto inacabado

e pelo tempo em que a notificacdo estd aberta, sem solucdo

Gestdo da Regional

Uma nova OS emitida é apresentada para a Regional responsdvel pela regido de localizacdo do buraco, incluindo
todas as informacdes listadas acima. O gestor da Regional tem a seu dispor um dashboard com o tempo médio de
conserto, o numero de reparos, o custo de reparo dos meses anteriores e previsdo do més atual e os buracos ainda
abertos, a partir do qual ele/ela pode alterar a prioridade de solucdo.

Conserto
O Departamento de Obras da Cratera Engenharia é responsavel pelo reparo do buraco.

A atividade de reparo é estruturada em saidas das equipes de servigo. Uma equipe de servigo sai do canteiro da
Cratera com pessoal, equipamentos e materiais para reparar um dado nimero de buracos, isto €, com um niimero
de Ordens de Servico (OS) a cumprir.

Assim, em uma saida, pode haver varias OS para reparar buracos pequenos, mas pode acontecer de uma mesma OS
ter que ser realizada em varias saidas. A alocagdo de OSs em saidas é responsabilidade do despachador da Cratera,
gue organiza o trabalho a partir de um dashboard especifico. O despachador cria uma saida para uma determinada
data, com a identificacdo das OS que serdo cumpridas, em que ordem; com a identificacdo da equipe de trabalho
encarregada do reparo, dos equipamentos necessdrios, nimero total de horas estimadas para o servico, data
prevista para a realiza¢do da tarefa.

No inicio do dia, as equipes de trabalho sdo deslocadas para a primeira OS a ser cumprida no dia. Os dados de
qguantidade de material aplicado, duragdo do conserto, duracdo do deslocamento até o local do conserto sdo
registrados pelo encarregado da equipe, para medi¢ao e remunerac¢ao do servico realizado. Finalizado o conserto,
prossegue-se para a proxima OS, até que todas as OS da saida tenham sido realizadas ou que tenha expirado o
numero maximo de horas de trabalho da equipe. A decisdo de finalizar o servigo é do encarregado e ndo tem apoio
do sistema. O encarregado fotografa a obra em seu andamento e o servi¢co acabado. Todas as fotos sdo incorporadas
no prontudrio fotografico do buraco.

As OS nao cumpridas no dia voltam para o dashboard de planejamento do despachador.

Caso uma OS ndo possa ser terminada no mesmo dia da saida, ela volta para o dashboard de planejamento com
prioridade maxima e pré-alocagao da equipe de trabalho (considerando que hd vantagem em se manter o grupo que
iniciou os trabalhos.

As OS cumpridas sdo marcadas como finalizadas.
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Apropriacao do custo e faturamento

Quando um reparo é finalizado, acrescenta-se ao registro da OS os valores efetivamente gastos (hora de pessoal,
equipamento e material) e a data de finalizacdo do conserto.

Os dados de finalizacdo (identificacdo do buraco, fotos da obra, registros de reclamacdo e quantitativos) comp&em
um relatério automatico, enviado ao Departamento Financeiro para faturamento e a Regional para aceitacdo do
servigo.

O faturamento é feito mensalmente. A empresa mantém um registro do prego unitario de hora da equipe, hora de
equipamento e do material. A esse preco, totalizado pelos quantitativos do servico, acrescenta-se 30% como BDI
(bbnus e despesas indiretas, que remunera todo o aparato da empresa, impostos e o lucro).

Buracos recorrentes

Observe-se que um buraco pode ser recorrente — ele é tapado, mas se abre de novo no mesmo local. Essa
recorréncia pode sinalizar uma situacdo mais complexa: transito pesado no local, galerias de agua pluviais ou redes
de agua e esgoto com vazamento ou ainda cérregos e fontes de dgua ndo canalizados, subterraneos, desconhecidos.

Quando um buraco é recorrente, esse fato deve ser sinalizado no dashboard do despachador, para que ele possa
eventualmente tomar a decisdo de realizar uma obra mais complexa no local (esse servico ndo esta no escopo do
sistema).

Danos aos cidadaos

Buracos na via podem causar danos aos cidad3dos. A Regional pode demandar um histdrico de conserto de um
buraco, para se defender juridicamente das acusagdes de danos.

Infra-estrutura

O sistema deverd permitir o cadastro de:

e equipes de trabalho e seu custo por hora;

e equipamentos e seus custos por hora de aplicagdo
e materiais e seus custos unitarios;

e custo de mobilizagdo por km

e operadores do sistema, com login e senha
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Lista de requisitos do sistema InfoBuraco

Infraestrutura

Requisito F001

Sistema permite o cadastro de equipes de trabalho e seu custo

Complemento

e Uma equipe de trabalho é identificada por um nome Unico, alfanumérico com no maximo 20
caracteres.

e  Uma equipe de trabalho é formada por um numero (inteiro) de profissionais

e O custo da equipe de trabalho é expresso em R$/hora e refere-se ao time completo.

Prioridade X Alta O média O Baixa

Status [ proposto [X Aprovado [] Incorporado []Validado

Estabilidade X Alta [ média [] Baixa

Rationale: A equipe de trabalho sempre se desloca reunida e néo é nunca fracionada. O nome da equipe de trabalho é

de escolha livre do usudrio.

Requisitos associados

Requisito F002

Sistema permite o cadastro de equipamentos e seus custos.

Complemento

e  Equipamentos sdo identificados por nimero de patrimonio na empresa, que é formado como
LLnnn, onde LL é a sigla do tipo e nnn é o numero sequencial daquele tipo.
e  Osseguintes equipamentos e seus tipos sdo pré-definidos no sistema:
o  RCrolo compactador
PV placa vibratoéria
BC bobcat
RE retro-escavadeira
MH martelete hidraulico
SC serra clipper

O O O O O

Prioridade

X alta ] média [] Baixa

Status

[J Proposto X Aprovado [] Incorporado [validado

Estabilidade

[J alta X Média [] Baixa

Rationale:

Novos equipamentos poderdo vir a ser agregados ao sistema em versdes futuras do sistema.
Os equipamentos estéo sempre operacionais nesta versdo do sistema.

Requisitos associados

Requisito F003

Sistema permite o cadastro de materiais e seus custos unitdrios

Complemento

e Arelagdo de materiais é pré-definida no sistema e identificada por nome com 20 caracteres:
o CBUQ
o  Concreto asfaltico
o  Concreto
o Brita
o Areia
e  Cada material tem uma unidade de medida (por exemplo m3)
e O custo é expresso em RS/unidade de medida

Prioridade X Alta [ média []J Baixa

Status [J Proposto X Aprovado [] Incorporado [Jvalidado
Estabilidade [J Alta X Média []J Baixa

Rationale: CBUQ = concreto betuminoso usinado a quente

Em futuras versées do sistema permitir-se-d o registro de novos materiais

Requisitos associados
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Requisito F004

Sistema permite o cadastro do custo de mobilizacdo em RS/km

Complemento

Prioridade X Alta [] média [] Baixa

Status [ proposto [X Aprovado [] Incorporado []Validado
Estabilidade [J Alta X Média [] Baixa

Rationale: Em versdes futuras, deve-se integrar o GPS do caminhdo ao sistema.

Requisitos associados

Subsistema de gestdo da comunicacao

Requisito F005

Sistema permite o registro de um buraco.

Complemento

e Oregistro de um buraco deve conter:
o identificagdo do buraco, identificagdo sequencial atribuida automaticamente pelo
sistema;

o localizagdo, nome da rua e nUmero;
o tamanho, grau entre 1 e 10;
o  posigdo relativa no leito carrogdvel, isto é no meio da rua, junto a guia, etc.
o regional, determinada a partir do endereco;
o  numero de reclamagdes, incrementado a cada vez que um cidadao reclama do mesmo
buraco.
Prioridade X Alta [J meédia [J Baixa
Status [ proposto [X] Aprovado [] Incorporado []Validado
Estabilidade X Alta [] Média [] Baixa
Rationale:

Requisitos associados

Requisito F006

Sistema permite o registro de uma notificagdo.

Complemento

e O sistema deve registrar cada notificagdo de cidadaos referentes a um dado buraco, com:
o identificagGo da comunicagdo, registrando a reclamagao do cidadao,

o contato do cidaddo informante (nome, telefone ou email ou pagina do Facebook, canal)
o data e hora da comunicagdo;
o fotografias

Prioridade X Alta [] média [ Baixa

Status [J Proposto X Aprovado [] Incorporado [Jvalidado

Estabilidade X Alta [ média [ Baixa

Rationale:

Requisitos associados

Requisito F007

Sistema permite resposta a uma notificagao.

Complemento

e O sistema permite enviar resposta pelo canal escolhido pelo cidaddo com a situagao final do
buraco consertado, e registro dessa comunicagdo.
e Asituagdo final deve incluir fotografia do buraco consertado.

Prioridade [ Alta X média [] Baixa

Status [ proposto X Aprovado [] Incorporado []Validado

Estabilidade O Alta O média X Baixa

Rationale: A comunicag¢do com o usudrio deverd ser testada e aprovada pela Prefeitura.

Requisitos associados
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Requisito F008

Sistema registra prontuario fotografico do buraco.

Complemento

e  Todas as fotografias de um buraco devem ser agrupadas, com registro de data e hora.

Prioridade [J Alta X Média [] Baixa

Status [ proposto [X Aprovado [] Incorporado []Validado
Estabilidade [J Alta X Média [] Baixa

Rationale:

Requisitos associados

Subsistema de despacho

Requisito F009

Sistema emite Ordem de Servigo.

Complemento

e Uma OS é emitida automaticamente a cada novo buraco inserido no sistema.
o  Numero da OS: atribuido automaticamente pelo sistema
o  prioridade default de atendimento: calculada automaticamente pelo sistema a partir do
local, tamanho e posi¢do do buraco;

o estimativa de pessoal
o estimativa de equipamento
o estimativa de material
o  custo estimado de conserto: calculado automaticamente pelo sistema a partir dos dados
de estimativa.
Prioridade X Alta [] média [] Baixa
Status [J proposto X Aprovado [] Incorporado [Jvalidado
Estabilidade X Alta [] média [] Baixa
Rationale:

Requisitos associados

Requisito F010

Sistema apresenta dashboard com OS

Complemento

O sistema apresenta visualizagdo do servigo por executar para tomada de decisdo pelo despachador.

Prioridade X Alta [ média [J Baixa

Status [J proposto X Aprovado [] Incorporado [Jvalidado
Estabilidade O Alta [ média X Baixa

Rationale: O formato do dashboard ndo estd definido. Discutir design.

Requisitos associados

Requisito FO11

Sistema permite composi¢do de saida

Complemento

Sistema deve prover ferramenta interativa para permitir que o despachador agrupe nimero de OS em uma
saida de uma determinada data, atribuindo equipe de trabalho especifica e selecionando equipamentos.

O célculo do total de material deve ser computado pelo sistema e atribuido a saida.

A ordem de execugdo das OS deve ser atribuida pelo despachador.

Prioridade X Alta [] média [] Baixa
Status [ proposto X Aprovado [] Incorporado []Validado
Estabilidade [alta X Média [ Baixa
Rationale: A decisdo do despachador se superpde a prioridade do conserto.

Requisitos associados
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Requisito F012

Sistema permite registro de cumprimento de OS

Complemento

e Uma OS aberta pode ter seu status alterado para:
o  Executada; devem ser registradas as fotos do servigo concluido e registrados os
quantitativos.
o Emandamento; quando ndo finalizada apds uma saida; deve-se modificar a prioridade.

Prioridade X Alta [J média [J Baixa

Status [ proposto [X] Aprovado [] Incorporado []Validado
Estabilidade X Alta [] Média L[] Baixa

Rationale:

Requisitos associados

Requisito F013

Sistema apresenta dashboard para Regional

Complemento

e O sistema apresenta visualizagdo dos servigos executados e por executar para informacgdo do
Gestor da Regional.
e O gestor pode alterar a prioridade das ordens de servigo.

Prioridade X alta [ média [ Baixa

Status [ proposto X Aprovado [] Incorporado []Validado
Estabilidade L] Alta [] Média X Baixa

Rationale: O formato do dashboard ndo esta definido. Discutir design.

Requisitos associados

Subsistema de faturamento

Requisito F014

Sistema emite relatdrio de finalizagdo da OS.

Complemento

e  Relatdrios sdo emitidos mediante solicitagdo:
o  Relatdrios fisico-financeiro para faturamento
o  Relatdrio fisico para resposta a demanda judicial

Prioridade [0 Alta X Média []J Baixa

Status [J proposto X Aprovado [] Incorporado [validado
Estabilidade [0 Alta [ média X] Baixa

Rationale: Design ndio definido. Discutir mecanismos de interagdo.

Requisitos associados

Requisito F015

Sistema emite fatura mensal

Complemento

e  No ultimo dia util do més, o sistema deve emitir fatura com o valor a ser pago pela Prefeitura,
referente aos servigos finalizados.
e O precgo de venda do servigo é o custo total dos servigos executados mais 30% de BDI.

Prioridade X Alta [ média []J Baixa
Status [J Proposto X Aprovado [] Incorporado [Jvalidado
Estabilidade X Alta [ média []J Baixa
Rationale: Conexdo com servigo de emisséo de NFE.

Requisitos associados
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Subsistema de gestdo de problemas

Requisito F016

Sistema deve emitir alerta de problema.

Complemento

e  (Cadastro de novo buraco deve disparar algoritmo de detecgdo de problemas. Se identificar

problema, fato deve ser sinalizado no dashboard do despachador.

Prioridade [ Alta [J média Xl Baixa

Status [ proposto [X Aprovado [] Incorporado []Validado

Estabilidade L] Alta [] Média X Baixa

Rationale: Gestdo de problemas € disciplina que faz a andlise de tendéncias em itens de configuragdo relacionados a

incidentes e identificar a causa bdsica de um ou mais incidentes. Essa informagdo € utilizada para evitar
novos incidentes e melhorar a qualidade dos servigos.(Wikipedia, sobre ITIL, Information Technology
Infrastructure Library)

Algoritmo deverda ser elaborado.

Requisitos associados

Subsistema de operagao

Requisito F017

Todos os funciondrios se autenticam com login e senha.

Complemento

Prioridade X Alta [ média [] Baixa

Status [ proposto [X] Aprovado [] Incorporado []Validado
Estabilidade X Alta [] Média [ Baixa

Rationale:

Requisitos associados

Requisitos nao-funcionais

Requisito NF001

Sistema devera usar gerenciador de banco de dados MariaDB.

Complemento

Prioridade X Alta [J meédia [ Baixa

Status [J Proposto X Aprovado [] Incorporado [Jvalidado
Estabilidade X Alta [] Média [ Baixa

Rationale: E o sistema de banco de dados usado pela empresa.

Requisitos associados
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Requisito NF002

Sistema devera ser implementado com arquitetura de 3 camadas.

Complemento

e Ascamadas deverdo ser de interface, controle (regras de negdcio) e dominio.

Prioridade X Alta [J média [J Baixa

Status [ proposto [X] Aprovado [] Incorporado []Validado
Estabilidade X Alta L] media L[] Baixa

Rationale: E a arquitetura convencionada pela empresa.

Requisitos associados

Requisito NF003

A interface do sistema devera usar os elementos do VisualStudio.

Complemento

Prioridade X alta [ média [ Baixa

Status [ proposto X Aprovado [] Incorporado []Validado
Estabilidade X Alta [] Média [] Baixa

Rationale: E o sistema usado pela empresa.

Requisitos associados

Requisito NF004

A linguagem de programacao do sistema é C++.

Complemento

Prioridade X Alta [ média []J Baixa

Status [J Proposto X Aprovado [] Incorporado [Jvalidado
Estabilidade X Alta [ média []J Baixa

Rationale: E a linguagem de programagdo adotada na empresa.

Requisitos associados

Requisito NF005

O controle de acesso do sistema sera feito por login e senha.

Complemento

O login e senha iniciais do administrador devera ser logn admin e senha admin.

Prioridade [ Alta X Média O Baixa

Status [J proposto X Aprovado [] Incorporado [Jvalidado
Estabilidade X Alta O média [] Baixa

Rationale:

Requisitos associados




