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OS “USOS CULTURAIS” DA CULTURA
Contribui¢ao para uma abordagem critica
: ~ das priticas e politicas culturais
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ULPHANO T. BEZERRA DE MENESES
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AS reflexdes aqui expostas foram selecionadas pela contribuigdo que
imaginei poderem trazer para melhor analisar a problematica do tu-
Tismo, especialmente do chamado “turismo cultural”. Elas estao enunciadas
por um titulo que necessita de alguns esclarecimento , afim de delinear com
precisdo o horizonte que circunscrevi. Antes de mais nada, a expressao usos
‘da cultura poderia fazer Supor uma visio objetiva e reificada de cultura, como
se fosse algo passivel de aplicagao empirica. Essa concepgao seria comple-
tamente inadequada, pois a cultura nio & externa aos sujeitos sociais, mas,
‘onipresente, incorpora-se a vida social. Também nio estd na mira, aqui,
considerar, em nossa sociedade, 0 emprego da cultura como demarcador de
fronteiras (identidade €tnica, nacional, classificacoes e hierarquias éb’ciai.s
etc.), ou como base de sustentagdo do status e de alimentagdo do presti-
gio, investimento de capital simbdlico, e assim por diante. Também nio
devo falar sistematicamente da cultura como vetor de aliena¢do em nosso
mundo e do papel desempenhado pelo consumo em suas muiltiplas formas e
efeitos. Muito menos o tema dominante seria a inddstria cultural. '
Embora questdes como essas estejam forgosamente presentes no texto,
ndo se apresentario em primeiro plano. Na realidade, desejo apenas dis-
cutir o que normalmente se tem denominado usos e fungées culturais.
Com efeito, nossa sociedade formulou conceitos restritivos e deformantes
de cultura, de valores culturais, de bens culturais, que se projetam tam-
bém num certo tipo especifico de “uso”, restritivo e gerador de deformi-
dades, ainda que apresentado como nobilitante, mas, na realidade, des-
qualificador de outros usos e fungdes. O problema que retém minha aten-
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¢ao, portanto — por julgi-lo relacionado problemética do turismo, que
nos diz respeito —, poderia ser definido, sem tautologia, como o do uso
cultural da cultura. '

Para iniciar o caminho, conviria Sumariamente mapear o campo da cul-
tura. Nio se trata, € claro, de expor um conceito definido, que procurasse
dar conta de seu objeto aproveitando criticamente um longo caminho ja
trilhado pelos ciéncias sociais. Na década de 50, aliss, dois importantes
antropdlogos, Alfred Kroeber e Clyde Kluckhon cadastraram mais de uma
centena de conceitos e definigdes, aos quais outro tanto poderia ser hoje
acrescentado, atendendo a todos os gostos: desde aqueles, em voga ja no
século passado, quando a Antropologia se enrafza em torno da problema-
tica da cultura, como aquele “‘todo complexo organizado”, até o estrutura-
lismo, que privilegia as configura¢des simbdlicas, passando por enfoques
que ressaltam objetos, normas, regras compartilhadas, a¢des, comportamen-
tos aprendidos e todas as formas de adaptagdo extra-somética ao meio am-
biente fisico e social etc. etc. etc. Sem mencionar cristaliza¢des como cultu-
ra letrada, alta cultura etc., por/oposi¢ao a cultura popular e daf por diante.
De um ponto de vista operacional, nio penso que um trabalho dessa natu-
reza seja necessdrio, aqui. O que nos interessa, no momento, é apenas re-
ferenciar o campo e trabalhar dentro das referéncias sugeridas.

ASsim, para estabelecer essa necessaria triangulacdo, eu situaria a cultu-
ra no universo do sentido. Isto é, a problemética da‘cultura, o dominio cul-
tural, tudo isso diz respeito a producdo, armazenamento, circulagio, consu-
mo, reciclagem, mobilizacdo e descarte de sentidos, de significacées. Por
conseqiiéncia, diz respeito, igualmente, aos valores. Por certo, ndo éstamos
falando de sentidos e de valores abstratos, em si, mas de sua inser¢do num
circuito de vida social. Dessa forma, a cultura engloba tanto aspectos mate-
riais como ndo-materiais e se encarna na realidade empirica da existéncia
cotidiana: tais sentidos, ao invés de meras elucubragbes mentais, sdo parte
essencial das representacdes com as quais alimentamos e orientamos nossa
prética (e vice-versa) e, langando mdo de suportes muteriais e ndo-mate-
riais, procuramos produzir inteligibilidade e reelaboramos simbolicamente
as estruturas materiais de organizago social, legitimando-as, refor¢ando-as
ou as contestando e transformando. Vé-se, pois que, antes que um refina-
mento ou sofisticacdo, a cultura é uma condigdo de producio e reproducao
da sociedade. _

‘Para clarear tal enfoque, pareceu-me oportuno apresentar quatro propo-
si¢oes simples, que julgo capazes de facilitar o entendimento do universo
da cultura, particularmente, € claro, no que se relaciona com o turismo.
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Cultura: escolha, sentido, valor

A primeira proposigao € a seguinte: a cultura é o universo da‘esc'olha, da
selecdo, da opgao. :

Que significa isso? Um paralelo do comportamento cultural com o com-
portamento biol6gico (por exemplo, 0 comportamento animal) responderia
melhor a essa questdo. N@o ignoro que as fronteiras entre 0 homem € 0

animal nfo.sdo tio nitidas e estdveis como se pensava hd alguns anos e que A

uma polaridade entre natureza e cultura pode ser improdutiva. No entanto,.é
possivel distinguir dimensdes culturais e nio-culturais presentes na organi-
zagdo da vida e que um confronto homem/animal pode elucidar. G
“Desse confronto, j4 sobressai uma diferenga capital: 0s COmMpromissos
biolégicos que determinam o comportamento animal se inscrevem no orga-,
nismo e atuam num espago a priori circunscrito. Ao contrario, no compor-
tamento humano, o trago fundamental € a op¢do, a escolha, a'selegdo, a

possibilidade de mudangas que criam novas condigdes de escolha — e, por

isso mesmo, a variedade e a heterogeneidade. Numa mesma espécie animal

impera a homogeneidade. As diferengas existem, sim, mas tém feigdo adap-
tativa e abrangem toda a espécie € ndo s&o essericialmente dependentes de
aprendizado e imita¢do. Assim, por exemplo, no tocante aos sistemas de
comunicacio, as linguagens animais, seria impréprio falar, dentro de uma
mesma espécie, de variagdes como as dialetais. H4 mudangas evolutivas,
mas nio hd mudangas histéricas (salvo em situa¢ao dependente da cultura,
como na domesticacdo ou na amestragem). J4 no caso humano, a adaptacdo
s mesmas condi¢des ambientais provoca rumos diversificados, no tempo e
no espago — precisamente porque as respostas nao estao inscritas no orga-
nismo. O mesmo homo sapiens sapiens, a0 longo dos séculos e territérios,
desenvolveu ndo s6 um extraordindrio leque de linguas, dialetos, sotaques
(para ndo falarmos da personalizagio e diferenciag@o situacional da fala,
dos enunciados linguisticos), mas também padrdes sempre instdveis e sujei-
tos a transformacdes, em todos os dominios da existéncia.

Por que isso? Precisamente porque tais comportamentos € seus padrdes
nio derivam de necessidades puras, abstratamente formuladas, as quais se
déem respostas também puras e abstratas, mas, sim, de necessidades que
sdo formuladas simbioticamente com a representagao que se faz delas. Res-
postas, portanto, que se elaboram absorvendo sentidos e valores: hd esco-
lhas, mas elas ndo sdo aleatérias e mecanicas, pois dependem das significa-
coes que lhes atribuimos e dos juizos com que as hierarquizamos. Assim,
ndo caracteriza o comportamento humano uma articulac@o automdtica entre
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necessidade e resposta, jd que estard sempre presente uma mediagdo simb6-
lica. E esta mediagio que pode ser considerada como,a instancia da cultura.
Nio €, portanto, um espaco, eventualmente superior, situado além das ne-
cessidades basicas do ser humano, mas uma forma de proceder no interior
profundo de todas as necessidades. ;
Talvez 0 exame sumdrio de uma problematica concreta possa esclarecer
esta primeira proposicdo. Alimentar-se, por exemplo, € ingeriruma série de
elementos do meio ambiente (na espécie humana, proteinas, carboidratos,
sais minerais etc.) necessdrios 2 sobrevivéncia organica. No entanto, se es-
tes fossem os limites do fendmeno, ndo haveria como explicar a variedade
de formas de se alimentar, entfe os homens, de tipos de alimentagdo, de
contextos de alimentagdo e, finalmente, da multiplicidade de usos implica-
dos. Mas entre os animais, alimentar-se é basicamente esta operacdo de
natureza econdmica, que néo teria por que comportar transformagdes, salvo
aquelas que derivam de condigdes ambientais (como a presenga, disponibi-
lidade e acesso no meio ambiente dos elementos que atendem as caréncias
nutritivas). E por isso que os animais ndo mudam de alimento nos domingos
e datas festivas, nem se entediam com a repeti¢do sem-fim do mesmo pa-
dro, alterado apenas por variagdes ambientais e ndo de paladar ou valor.
Entre nés, um banquete e um lanche diferem, ndo essencialmente do ponto
de vista nutritivo, mas das multiplas escolhas e multiplas significagdes de-
las derivadas. A distincia principal estd, em primeiro lugar, nas circunstin-
cias em que estas duas modalidades de alimentagdo se desenvolvem: mo-
mentos € duragﬁo (que envolvem disponibilidades diferenciais de tempo),
recursos pressupostos (os investimentos requeridos; materiais ou ndo), lu-

. gares e equipamentos (a exigir, por exemplo, competéncia de acesso e ma-

nuseio, suponhamos, dos diferentes talheres, pratos e copos), contetidos (as
matérias-primas, formas de preparo, ordem, conbinagdes, alternativas pos-
siveis ou impossiveis), padroes de atuagdo corporal e de sociabilidade (eti-
queta, indumentdria etc.) e assim por diante. No entanto, esta forma de ali- -
mentar-se nio apenas se estrutura e desenrola segundo os sentidos e valo-
res atribuidos as coisas, pessoas e atividades envolvidas, como também se
destina a produzir, reforgar e fazer circular sentidos e valores. Participar de
um banquete € distinguir-se das pessoas que dele ndo podem ou n@o devem
participar. Por este ato complexo de atendimento a uma necessidade biol6-
gica, minha resposta ultrapassa de muito o orgAnico: emito mensagens, clas-_
sifico meus semelhantes, defino hierarquias e as ponho em funcionamen-
to, crio vinculos para o futuro. Ao mesmo tempo que separa dos demais, 0
banquete integra os convivas e os situa numa constelagio de expectativas,
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de'dire_itos e 6brigag(“)es, em suma, de relagdes sociais. O lanche també_m vai
muito além do alcance biolégico e percorre caminhos-semelhantes aos do
banquete: os significados, porém, e seus resultados sdo radicalmente di-
VEISos. _ L o ' :

Portanto, a natureza das necessidades, nas sociedades humanas, nfo é
~“‘dada integralmente pela natureza, mas instituida segundo contextos especi-
ficos e como decorréncia de escolhas e seleges. Deriva daf a amplitude-de
formas, objetivos, produtos, conseqiiéncias e, mais ainda, a posibilid‘a@e
permanente-de mudancas: : : . & -t

Tem:se falado ultimamente, cada vez mais, em direito a-cultura. As pre-
missas.expostas obrigam a considerar tal direito como direizo a diferen¢a. E
bom lembrar esta conclusfo, num mundo que tende cada-dia mais a homo-
geneizagao, a globalizacdo. O turismo, se respeitar esta dimensio plural da
cultura, poderd ser fonte fecunda de renovagio; caso contrario, apenas faci-
litard, mascarando-a, a pasteurizagdo exigida pelo mercado.

Cultura e conflito

Segunda proposicdo: sendo o universo da cultura um universo historica-
mente criado, os sentidos e valores que o sustentam precisam ser explicita-
dos, declarados, propostos. Em outras palavras, os valores culturais nfo sdo
espontineos, ndo se impdem por si préprios. N4o nascem com o individuo,
ndo sdo produtos da natureza. Decorrem da agdo social. As selecdes e op-
¢Oes feitas pelos individuos e grupos, para serem socializadas e sé trans-
formarem em padrdes, necessitam de mecanismos de identificag@o, encul-
turacdo, aceitag@o. ‘ : '

"Ora, tal perspectiva ressalta, de imediato, o cardter politico do universo
cultural. Declaram-se valores e propdem-se sentidos que podem entrar em
conflito com outros valores e sentidos. O campo cultural, portanto, imbrica-
se no do poder. Assim, o conflito deve ser considerado nio apenas como
ingrediente normal da cultura, mas ainda como instincia geradora, forca

-motriz. Como conseqiiéncia, pretender que a cultura tenha funcdes anesté-
sicas, de harmonizagdo e integragio social, j4 é uma forma cultural de agir
(segundo interesses hegemdnicos), mas desfigura o fendmeno se pretender
eliminar de seu horizonte especificamente o conflito, a desarmonia, a seg-
mentacao.

Para finalizar, fica patente que, neste dominio, é ndo apenas legitima,
como igualmente indispensdvel a formulagdo de politicas e estratégias de
atuacdo. Formas institucionais de indicagdo de valor (como, por exemplo, o
tombamento), tém relevancia social.
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Valor cultural e fetichismo

Terceira proposi¢do: o valor cultural néo est4 nas coisas,; mas € produzi-
do no jogo concreto das relagoes sociais. R o b
Dissemos que o universo da cultura é o universo da escolha, da op¢io e,
- portando, do sentido, do-valor. Mas conviria observar que os valores que
qualificam os objetos, praticas e idéias nio sio imanentes, no surgem a
partir desses mesmos objetos, praticas e idéias. Aquilo, por exemplo, que
chamamos de bens culturais nao tem em si sua prépria identidade, mas a
identidadeque 0s grupos socigis lhe. impdem. Assim, para falar da arte —
que € um campo que nfo esgota a cultura, mas permite compreendé-la em
—aspectos cruciais — , pode-se afirmar, por exemplo, que nio existem valo-
res estéticos universais e permanentes. Os objetos ndo tém, intrinsecamen-
te, propriedades que ndo sejam fisico-quimicas. As sociedades é que mobi-
lizam tais e quais propriedades fisico-quimicas, sensorialmente percepti-
veis, como produto e vetor de seus sentidos e valores. E esta mobilizagdo é
contingente, instdvel, mutdvel. A histéria demonstra a oscilacdo do gosto e
dos critérios de valotizagdo e consumo. Os gregos cldssicos desprezavam
sua arte arcaica (sécs.VII, VI a.C.) por a considérarem um ponto de partida
grosseiro e insatisfat6rio de uma plenitude que seria evolutivamente atingi-
da.nos séculos VeIV a.C., e nisto foram secundados pelo Renascimento e
pelo século XIX. J4 em nosso século, inverteram-se os valores e margina-
lizou-se o classicismo, em beneficio seja da arte arcaica, seja da arte hele-
nistica (sécs. IIL, I a.C.) — esta tiltima j4 considerada expressdo de““deca-
déncia”.
. O que € um quadro se ndo uma articulagio de superficies e pigmentos,
que sao produtos e vetores de sentidos e valores, 0s quais'ndo se encontram
“embutidos nessa organizacdo material, mas tém matriz na sociedade e nas
relagdes que se travam em seu seio? Dessa forma, os sistemas estéticos (que
precisariam ser considerados como sistemas perceptivos), sdo histéricos,
historicamente constituidos, operando historicamente e se transformando
sem cessar. Nio se trata de cair num relativismo estéril, mas de localizar na
sociedade e nas suas contingéncias a génese da cultura. E € claro que nio
estamos prisioneiros de um idealismo panteista. Os sentidos e valores nio
se confinam no universo mental. Para que tenham existéncia social, para
que se traduzam em prdticas, para que induzam a comportamentos, em sin-
tese, para que se encarnem na materialidade da vida, eles precisam mani-
festar-se. Daf a relevancia dos fendmenos sensoriais no campo da cultura. O
chamado patriménio cultural, portanto, para ser identificado e entendido,
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carece de conhecimento sobre os circuitos de producio e consumo de sen-
tido e valor, numa sociedade (e ndo, prioritariamente, do levantamento e
reconhecimento de tragos empiricos a priori categorizados como culturais).
" Esta Otica teria que impor mudancas radicais de rumo e procedimentos nos
_trabalhos de inventdrio e cadastramento cultural, ultrapassando as c6mo-
~das sintomatologias positivistas a que os especialistas e técnicos tanto se
afeigoaram. Tal problema, muito importante, escapa, porém, da algada des-
te texto. Lembre-se apenas que o eixo da compreensdo terd que estar, nao
_nas coisas, mas nas relagdes da sociedade com as coisas e, mais ainda, dos
homens entre si, na sociedade.

'O que foi dito até aqui sustenta a afirmagdo de que € indispensdvel des-
fetichizar o campo da cultura. Fetiche, feiti¢o sdo objetos cujas proprieda-
des imanentes determinam sua poténcia de ag¢do.-O feitico ndo age-porque
“alimentado por certa I6gica externa ao objeto, mas porque o objeto € eﬁcaz
pelo que €. Ora, a cultura, mundo da op¢do e das alternatlvas ndo comporta
quintesséncias.

Politicas culturais

Quarta e tltima proposicdo: as politicas culturais devem dizer respeito
a totalidade da experiéncia social € nao apenas a segmentos seus prlvxle—
giados.

Mais uma vez, € preciso referir-se ao que se disse acima: a cultura -como
universo da escolha, como univérso histérico das opgoes, da produgao, cir-

culacdo e consumo de sentido e de valor, ndo pode ser relegada as esferas

do supérfluo da existéncia, ainda que revestida de brilho e prestigio. Seu
lugar € o dominio das necessidades, aquelas mesmas que determinam a so-
brevivéncia orginica, psiquica e social. Poderiamos até mesmo empregar o
adjetivo cultural como significando o que responde a uma necessidade (qual-
quer necessidade) conforme um sentido e um valor.

Entretanto, a tendéncia dominante, entre nos, toma a cultura redutora-
mente cOMO wm segmento compartlmentado privilegiado, em vez de¢ loca-
liz4-1a na totalidade da vida social. Ao contrério, vemos agregar-se aos di-
versos niveis e instancias de fendmenaos sociais (econdmicos, politicos, re-
ligiosos, etc. etc. etc.) mais um, ainda que tido por importante.

Esta viso concentradora e espasmodica de cultura estd consubstancia-
da, por exemplo, nos centros de cultura. O préprio termo centro introduz
como necessdria a idéia de periferia. Privilegiar o centro € se descompro-
missar com o que ndo € central. E hierarquizar os espagos da vida social e
qualificd-los de forma discriminatéria. Por essa razdo € que Victor Hell,
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ap6s analisar a trajetdria das “casas de cultura” na Franga conclufa'que a
prioridade deveria ser “a cultura nas casas”, porque € nessa trama espar-
sa que se tece o essencial de nossa existéncia. A “musealiza¢do” da cidade
e dos centros histéricos, em lugar da “culturalizagdo” de todo o espaco ur-
bano, as ruas de lazer e outros enganosos paliativos aos desequlh’brlos da
vida contemporanea caem também nesta perspectiva.

Em suma, reiterando, ndo se deveria considerar a cultura como um nivel
especifico da vida social, mas como umadimensdo sua especifica, referente
a todos os niveis, espagos e campos. E a dimensdo das medlagoes simbo-
licas. :

As lmphcagoes préticas desta postura s3o muito amplas. Basta examinar
rapidamente a questdo das poht1cas culturais.

A legitimidade e necessidade de politicas culturais ja ficou declarada
quando se apontou que a cultura ndo € espontinea, mas construida e neces-
sitada de cultivo. (Cabe recordar que etimologicamente a palavra cultura
estd associada a cultivo.) Mas as politicas culturais ndao deveriam ser, como
ocorre, diretrizes e estratégias para acao de 0rgaos ¢ dreas culturais, destina-

- das ao uso de 6rgdos e dreas culturais e respectivos publicos. No tocante a

politicas publicas, o importante seria saber, ndo qual a politica de uma Se-
cretaria ou de um Ministério da Cultura, para os teatros, a musica, o cinema,
aliteratura, o patrimdnio cultural, os museus e arquivos, o folclore, a culiné-
ria tradicional, o artesanato, o lazer e os espetdculos populares, etc. etc. —
mas qual a dimensédo cultural nas politicas de habita¢do, de sadde, trans-
portes, na politica econdmica, administrativa ou previdencidria e assim por
diante. Como pode uma politica educacional eximir-se de explicitar os valo-
res culturais sobre os quais se assenta ou que pretende trazer a tona? (Por
certo, nao estou falando-aqui de meras premissas filoséficas ou conceituais.)

Usos culturais

Infelizmente, nossa sociedade de massas e da inddstria cultural, sob a
égide do mercado, significativamene trata a cultura como mais um mecanis-
mo de segregaco e fragmentagdo e circunscreve seu raio de a¢io balizado
por produtos, produtores, 6rgdos, lugares e equipamentos culturais. E, €
claro, consumidores culturais. Como decorréncia, enquistam-se igualmente
os feudos e guetos culturais. Nessa sociedade que compartimenta a cultura
como segmento, ignorando-a como uma qualificacdo capaz de iluminar todo
e qualquer segmento, a 16gica da separagio também determina a existéncia
de usos e funcdes culturais especificos, topicamente convementes e apro-
priados e intransferiveis.
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Um cartum publicado hd muito tempo numa revista francesa, que acredi-
to-ser Paris-Match, permite visualizar cruamente o que seja 0 uso cultural
de um bem cultural. No interior hierdtico, solene e penumbroso. de uma

catedral gética, aparece uma velhinha ajoelhada diante do altar-mor, pro- .

fundamente imersa em oragdo. Em torno dela, a contempla-la interrogativa-
mente, uma horda de turistas japoneses. O guia lhe toca os ombros e diz: —
“Minha senhora, a senhora estd perturbando a visitagao”.

O que afirma o guia est4 absolutamente correto na 6tica do bem cultural
entendido, ndo como um espago para uma pratica da existéncia corrente,
como a orag¢@o, mas como um espaco de representacdo cultural. A pobre
ancid, ao utilizar a catedral comoltemplo, esté de fato perturbando (nem que
seja pelo anacronismo de sua atitude) o padrio agora dominante, em que o
edificio se transformou num exemplar arquitetonico de “interesse cultural”.
O carater transgressor decorre do uso existencial que outrora justiﬁcaya a
existéncia da igreja e que hoje cria um campo de fricgdo com 0 novo uso
cultural préprio de um bem cultural. 5

A oposicdo entrea velhinha e os turistas ndo poderia ser mais flagrante.
Em primeiro lugar, a velhinha, ao que tudo indica, é uma habitante do espago
que também abriga a catedral. Sua agdo, portanto, estd plenamente territo-
rializada: nada, nela, indica que seu procedimento se dissocie dos demais
espagos contiguos em que se desenrola sua vida cotidiana. A nogao de habi-
tante, alids, implica a cotidianidade. Habeo/habere, em latim, quer dizer
posstiir, manter uma relacio com, apropriar-se de. Com um prefixo iterativo,
o verbo habito/habitare significa-manter relagdes intensas e permanentes

-(esta conotag¢do de constincia estd claramente presente em termos como
hadbito, habitualidade). Trata-se, portanto, de umarelagdo depertenca (appar-
tenance, belonging), mecanismos nos processos de identidade que nos
situam no espago, assim como a memdria nos situa no tempo. Conseqiien-
temente, a relagdo da velhinha com a catedral ndo deve ser pontual, de exce-
¢do, que se consuma num momento privilegiado e depois ndo mais se repete
(ou se repete de forma descontinua). A relagdo da velhinha € existencial.

-J4 para o5 turistas, a atividade que executam € desterritorializada, seccio-
nada de seu cotidiano, opondo-se a ele de forma radical, pois se desprende
da habitualidade e pode, até mesmo, apresentar-se COmMo uma compensagio
explicitamente momentanea de uma habitualidade quem sabe cinza e desin-

teressante. De qualquer forma, pressupde-se um fosso entre o cotidiano desses -

turistas e o tempo/espaco espasmédico da visita a catedral.
‘Em segundo lugar, a forma de relacionar-se que visitantes e habltante

desenvolvem com o ‘bem cultural’ é fundamente diversa. A vida cultural ,

" (como forma de qualificacdo €, portanto, matriz de consciéncia) s6 tem con-
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di¢do de aprofundar-se no quadro da habitualidade. Rompido este, restrin-
ge-se a fruigdo. E por isso que a fruigdo da velhinha € profunda, vivenciada,
e sua oragdo na catedral deve envolver ndo sé uma apropriacio afetiva e,
sem duvida, estética (perceptiva) e cognitiva da catedral, mas o comprome-
timento de outras importantes esferas de sua vida. Para ela o “bem cultural’
€, antes de mais nada, um bem, coisa boa. Boa de conhecer, boa de ver, boa
de sentir como um vinculo da subjetividade e, finalmente — por que esque-
cer esta categoria de valor? —, boa de usar, pragmaticamente, bom lugar
para rezar.

Por sua vez, a frui¢ao dos turistas consuma-se na mera contemplagio. A
gama dxvers1ﬁcada de apreensdes possiveis estreita-se, assim, ao limite da
visdo. Quase poderfamos falar dévoyeurismo cultural. O voyeur, com efei-
to, restringe sua gratificagfo essencialmente 2 visdo e ndo se expde, ndo se
compromete. Seu espago de habitualidade, aquele em que podem ocorrer-
transformacdes, ndo € mobilizado. Além disso, pode ser presumida a super-
ficialidade desse tipo de fruigdo visual: como agudamente observou Donald
Horne,kestudloso do que em inglés se diz public culture, em principio nas
visitas guiadas o que conta é o que'se diz-aos visitantes que eles estdo vendo
€ nao, precisamente, o que eles seriam capazes de ver pessoalmente. A fama
do objeto, continua esse autor, torna-se seu significado. Ou, segundo a for-
mulagdo de Daniel Boorstin, poderiamos dizer que aqui nos encontramos
diante de um pseudo-evento, em que o que se conhece é a repercussao do
evento, sua celebridade, e ndo ele préprio.

Por dltimo, a individualidade representada pela velhmha opOe-se a mas-
sificagdo prefigurada pelo magote de turistas. O ritmo individual garante a
possibilidade de envolvimento mais amplo e fecundo, adaptado as oscila-
¢Oes de ritmos e trajetGrias da subjetividade. O foco uniforme da visita dos
turistas, ao contrario, dissolve a riqueza potencial das individualidades.

Diante desse panorama, impde-se redimensionar o horizonte da cultura,
contra esse recorte que confina precisamente aquilo que faz do homem hu-
mano: o valor, o sentido, a consciéncia, a capacidade de escolha.

Acredito que a melhor forma de neutralizar esta redutora conceituacio
de uso cultural e abrir espago para irrigar todo o tecido vivo da existéncia é
fazer com que a agdo cultural passe, precisamente, pelos terrenos mais im-
portantes dessa mesma existéncia. Dois eixos, assim, me parecem priori-
tarios: o universo do cotidiano e — parte dele, mas com personalidade pr6-
pria — o universo do trabalho. Politicas culturais, programagdes culturais,
equipamentos culturais, criagdo cultural e seja mais o que for, que passe a
margem desses dois eixos, passard também 2 margem daquilo que, em nos-
sas vidas, importa mais que tudo qualificar culturalmente.



98 Meneses

Turismo cultural: questoes em aberto -

Nio sendo especialista no tema, haveria muita pretensdo em querer des-
de j4 equacionar as questdes mais problematicas. Utilizando o referencial
possivel de ser extraido das reflexdes expostas até aqui, limito-me apenas a
propor problemas para um encaminhamento ulterior, pelos especialistas.

O primeiro problema que me parece merecet tratamento aprofundado é
o da desterritorializacdo, ja que a cultura desterritorializada corre o risco
nio s6 de empobrecimento, mas de alienagdo. Como aliar a pertenca, fator

indispensével da cultura, com o desenraizamento espacial desses “novos.

peregrinos”, para usar a expressdo do ja citado David Horne? Como evitar
casos como o de Parati, em que a cidade, como bem cultural ndo€, para seu
habitante, cidade boa para viver, enquanto cidade, mas boa, enquanto cend-
rio, para fruicdo cultural dos proprietdrios, paulistas ou cariocas, de: seus
iméveis mais carregados de valor? (Uma procissdo como a do patrono da
cidade, caida em dia de semana, com os habitantes percorrendo as ruas
assombradas por janelas e portas trancadas das casas, ¢ emblematica dessa
situacdo fantasmagorica da cultura.) Como evitar que o turismo crie aluci-
nag0es culturais, zumbis que voltam ao mundo dos vivos apenas para aten-
der a solicitacGes externas de consumo? Coino inverter tais prioridades,
concebendo circulos concéntricos em que cabem todos — mas o centro €
daqueles que mantém relagdes de habitualidade com os bens, coisas boas e
desfrutdveis, em foco? Que significa um “patrim6nio da humanidade” (selo
de qualidade cunhado pela Unesco), quando ele mesmo nao funciona como
patriménio local, municipal, regional?

Segunda questdo: como é possivel, no turismo, ultrapassar a fruicéo
voyeuristica? Quanto tudo — e principalmente a presenca difusa do merca-
do — leva a pulsdo superficial da visdo, a cenarizagao, a sociedade do espe-
taculo, ou aquilo que Michel De Certeau denunciava como sendo “um cres-
cimento canceroso da visio, medindo cada coisa pela habilidade de mostrar
e ser mostrado e transmutando-a comunicag¢io em viagem visual”?

Terceira questdo: como estabelecer um equilibrio entre massa e indivi-
duo? Num museu, por exemplo, a extraordindria fecundagdo mutua do cog-
nitivo e do afetivo sé pode realizar-se quando respeitados 0s ritmos. pes-
soais. Como preservar, numa sociedade massificada e numa atividade que
tende a massificac@o, o controle, pelo individuo, de seus legitimos ritmos
culturais?

Quarta questdo: como calibrar, nesse universo das diferengas que € a
cultura, a relagfo identidade/alteridade? Em outras palavras, como evitar

Os “usos culturais” da cultura 99

que o etnocentrismo tome a diferenga (o outro) como extensao nossa (nega-
tiva ou positiva), apenas marcada por diferencas acidentais; ou entdo como
exética e pitoresca, isto é, segundo um juizo de valor aparentemente ino-
cente e amistoso, mas no fundo hierarquizador, j4 que o outro € concebido
como aleatoriamente externo as categorias “normais” de inteligibilidade
(nosso avesso cordial)? Como pode 0 turismo 1ntr0du21r a0 inverso, a no-
¢do de complementaridade? '

Questdo final: como desfetlchlzar no turismo o universo cultural? Te-
nha-se em mente a importincia, para objetivos turisticos, de categorias como
o0 “tipico”, que sdo poderosa forma de reificagdo. Represar a diversidade
cultural no tipico (paisagem, tipica, comida tipica, roupa tipica, linguajar
tipico...) facilmente conduz-ao estereétipo, condensando uma quintesséncia
congelada e independente das situaces e contextos da agdo humana. A
desterritorializagio, a fruigdo voyeuristica, a massificago, a identidade como
mecanismo-de exclusio — tudo isso leva fatalmente a fetichizagdo.

Esta questdo introduz uma ultima reflexdo. Gostaria de fechar esta lista
de problemas que, a meu ver, estdo ainda em aberto, chamando a atencdo
para um dado capital: no turismo, com em outras faixas da cultura, o que
estd em pauta, em tltima andlise, ndo s&o bens, sentidos e valores. Sdo rela-
¢oes entre os homens. O t1p0 de turismo que propusermos €& praticarmos
dependerd do tipo de relagdes que julgarmos aceitdveis e desejdveis entre
os homers, isto &, do modelo de sociedade pelo qual optarmos.

Nota

* (O presente texto transcreve palestra proferida no encerramento do Congresso Interna-
cional de Geografia e Planejamento do Turismo/Sol e Territério. Apesar de corregdes e
revisio da redacdio, o autor manteve o tom original e a estrutura de um texto oral. Trans-
cricdo de Cintia Nigro; copidescagem de Eduardo Yazigi.



