|
i

VG ro | Bé — T

60 DIREITO DO CONSUMIDGR — 10

BENJAMIN, Antonio Herman V. — “Respon-
sabilidade Civil e Acidentes de Consumo no
Cédigo de Defesa do Consumidor” in Revis-
ta do Advogado n. 33, AASP.

BITTAR, Carlos Alberto — Direitos do Con-
sumidor — Codigo de Defesa do Consumi-
dor, 42 ed., Forense Universitaria.

CRUZ E TUCCI, José Rogério — “Cédigo do
Consumidor e Processo Civil — Aspectos
Polémicos” in RT 671/35.

FERREIRA ROCHA, Sérgio Luiz — Respon-
sabilidade Civil do Fornecedor pelo Fato do
Produto no Direito Brasileiro, Ed. RT, 1992.

GRINOVER, Ada Pellegrini — “Da Coisa
Julgada” in Revista do Advogado n. 33.
AASP.

— Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor
Comentado, Forense Universitida, 1992, 24 ed.

LIEBMAN, ENRICO TULLIO — Eficdcia e
Autoridade da Sentenca, trad. de Ada
Pellegrint Grinover, Forense, 1984, 3. ed.

LIMA LOPES, José Reincldo — Responsabi-
lidade Civil do Fabricanic ¢ a Defesa do
Consumidor, Ed. RT, 1992,

LOBO NETO, Paulo Luiz — Condigdes Geruis
dos Comtratos ¢ Cldusules Abusivas, Sarai-
va, 1991,

NERY JUNIOR, Nelson — Principios do Pro-
cesso Civil na Constituigdo Federal, Ed. RT,
1992.

—- “Q Processo Civil no Cédigo de Defesa do
Consumidor”, in RePro 61/24,

— Cddigo Brasileiro de Defesa do Conswmidor
Comentado, Forense Universitiria, 1992, 2.¢
ed.

— “Q 6nus da Prova” in RePro 17/210.

— “Aspectos da Responsabilidade Civil do
Fomecedor no Cédigo de Defesa do Consu-
midor (Lei 8.078/90)”, in Revista do Advo-
gado n. 33, AASP.

NERY, Rosa Maria B. B. de Andrade — “Com-
peténcia Relativa de Foro e a Ordem Piblica:
Art. 51 do CDC e o Verbete 33 da Sumula
do STI” in RT 693/112.

MARINS DE SOUZA, James J. — Responsa-
bilidade Civil Extracontratual do Fornece-
dor pelo Fato do Produio, dissertagio, PUC/
$SP, 1992.

SANTOS, Ermani Fidelis — Comentdrios ao
Codigo de Processo Civil, vol. HI, t. |,
Forense, 1980.

SOUZA REGO, Hermencgildo — Natureza
das Normas sobre Provas, Ed. RT, 1985,

DOUTRINA

0S DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR
— UMA CONTRIBUICAO

ELIANA CACERES

1. IntrodugBio — 2. Direitos Bdasicos do Consumidor: 2.1 Sentido histdrico da
Defesa do Consumidor; 2.2 Importincia das Diretrizes da ONU — Por que?; 2.3
Contetido das diretrizes — 3. A Defesa do Consumidor na Europa — 4. A Protegiio
ao Consumidor e a Constituicdo — 5. O Cédigo de Defesa do Consumidor —
Lei 8.078/90 — 6. Conclusio — Bibliografia.

1. INTRODUCAO

Nos Gltimos tempos a prote¢io ao
consumidor chegou a alcangar notdria
importincia. De um ponto de vista re-
trospectivo, vem a ser surpreendente que
um temna de tanta relevincia, $6 tenha
surgido como uma questio recente.
Mesmo levando-se em consideracio que
desde muitos anos podemos encontrar
na legislacio normas concretas para a
‘protegiio dos consumidores — pensan-
do-se nos controles administrativos em
matérias de alimentos e medicamentos,
por exemplo, o que & absolutamente
novo, ¢ a idéia de implementacio de
uma politica global dirigida aos consu-
midores.

Mas se 30 nas dltimas déeadas, par
nds a partir dos anos 80, efetivamente,
aparece a transcendéncia que tem a pro-
tecdo ao consumidor, € exatamente por-
que passamos a sentir com muita forga,
circunstincias sociais e econdmicas di-
versas daquelas vividas & época da ela-
boracdo dos textos mais importantes do
nosso ordenamento juridico.

Com efzito, a necessidade de que o
consumidor seja protegido € conseqiién-
cia do reconhecimento de que existe uma
grande massa vulnerdvel — imensa maio-

ria de pessoas que ao realizar as ativida-
de normais da vida cotidiana, principal-
mente aquelas de aquisicio de bens e
servigos, nio estio em condigdes por si
mesmas, de conseguir qualidade e precos
adequados. O protétipo do consumidor
carente de protecdo € a pessoa que indi-
vidualmente, niio estd em condi¢des de
fazer valer suas justas exigéncias com
relagdo aos produtos e servigos que ad-
guire e que precisa de meios necessdrios
para se relacionar com as empresas com
quem contrata.

As razoes que explicam esta situacio
sido evidentes. A ampliagio dos merca-
dos; os avangos tecnolégicos; a expansiio
cada vez maior das multinacionais; a
influéncia que a cada dia se faz notar .
meios de comunicaglo social, que pe
tem a realizagio de cficazes campa
publicitdrias fazem, como regra geral,
com que o consumidor individual nio
tenha possibilidade de defender seus in-
teresses. Neste contexto, € normal que o
consumidor niio esteja em condigdes de
julgar, por si mesmo, sobre a performance
dos produtos e servigos; niio tem possi-
bilidade de influenciar o mercado, nem
quanto aos pregos nem quanto A qualida-
de; se submete a uma extraordindria pres-
sdo da publicidade, que tende a reduzir
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sua capacidade critica. £ tamanha a des-
proporgio entre 0s meios que dispdem as
empresas € o consumidor normal, que
este ndo tem nenhuma chance de fazer
respeitar seus direitos.

Por esta descricio fica evidente que
uma atuacfo sistemdtica de tutelar os
consumidores se faz emergente.

2. DIREITOS BASICOS DO CON-
SUMIDOR

O movimento dos consumidores é antes
de mais nada uma luta de pessoas por
qualidade de vida.

2.1 Sentido Histérico da Defesa do
Consumidor

A intranqgiiilidade com os legitimos
interesses econdmicos da populagio é
historicamente remota, no ano 2300 A.C.
0 Cdodigo de Hamurabi prescrevia regra
contra 0 enriquecimento em detrimento
de outrem (Lei 48 — modificabilidade
unilateral dos ajustes por desequilibrio
nas prestagbes em razio de forcas da
natureza).

As Ordenagdes Filipinas (Livro V)
puniam a usura com a pena de-degredo
na Africa. O nosso Codigo Penal de 1890
(art. 340) exprimia alguma preocupagio
com o poder econdmico.

Entretanto, “apenas no pés-Guerra
1914718 ¢ que se acentua a busca deste
velho ideal concebendo-se, um Direito
Penal Econdmico, cujo rigor transfor-
mou o ilfcito fiscal em penal.

Destacam-se entdo neste estudo e na
efetivagio deste sub-ramo do Direito
Penal tr€s pafses: Alemanha, Franca e
Itdlia. Neste dltimo pafs, aventou-se até
mesmo do crime de perigo presumido
que previniria o danc econdmico”.!

1. Lufs Otdvio de Oliveira Amaral, “Histéria
: itos dos Direitos do Consumidor” in
RT 643, ouli1989, S. Paulo, p. 34.

Nas palavras do eminente Prof. Carlos
Ferreira de Almeida? “as ordens juridicas
dispSem duma coeréncia interna que ten-
de a conformar-se com os valores sociais
dominantes, expressando portanto tam-
bém o sistema econdmico vigente. Nas
ordens juridicas concretas, a visio coe-
rente e unitdria das normas juridicas que
a compdem ndo € assim tdo simples —
subsistem sempre residuos de épocas
histéricas anteriores ¢ vio sendo introdu-
zidos componentes das tendéncias em
formagido. A leitura ou aplicag@o do di-
reito vai ela prépria evoluindo, nem sem-
pre por forma linear e muitas vezes com
base nos mesmos textos legais”.

Contudo, ndo s no prisma das ordens
juridicas deve se tratar o tema direitos do
consumidor mas também, na teoria eco-
ndmica e, nesse aspecto o Prof. Fibio
Konder Comparato® em um de seus tra-
bathos sobre protecio ao consumidor
ensina “‘que jd no final do Século XVII,
Sir Josiah Child, que foi governador da
East India Company, sustentava que o
empresdrio produtor devia ser considera-
do dnico Juiz da qualidade dos produtos

vendidos, sem qualquer interferéncia,
legal ou governamental. (Se quisermos
conquistar o mercado mundial, escreveu
ele em A New Discourse of Trade (1688-
1690), devemos imitar os holandeses,
que fabricam tanto as melhores quanto as
piores mercadorias; € somente assim que
poderemos satisfazer todos os mercados
e todos 0s gostos)

Josiah Child, alids, manifestou-se fran-
camente favordvel ao mercantilismo, com

o estimulo as exportagdes, para a acumu-

lagdo de ourc e metais preciosos, ¢ a

proibic¢iio de importacGes”. E, continua

ensinando o Prof. Comparato, “foi contra
essa concepgdo, justamente, que se le-

2. Vide, Os Direitos dos Conswmidores, Li-
vraria Almedina, Coimbra, 1982, p. 11

3. Yer “A Proteciio ao Consumidor na Cons-
tituicdo de 1988”, in RDM 80/67, Ed. RT, S.
Paulo.
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vantou Adam Smith, langando as bases
nacionais do liberalismo (*consumption
is the sole end and purpose of all
production; and the interest of the
producer ought to be attended to only so
far as it may be necessary for promoting
that of the consumer. The maxim is so
perfectly self-evident that it would be
absurd to attempt to prove it. But in the
mercantile system the interest of the
consumer is almost constantly sacrificed
to that of the producer; and it seems to
consider production, and no consumption,
as the ultimate end and object of ail
industry and commerce” (Wealth of
Nations, Livro 1V, Cap. VIID)".

Pondera ainda o ilustre Professor “a
rigor, portanto, a primeira defesa especi-
fica dos interesses do consumidor, na
teoria econdmica, é devida ao grande
sistematizador do pensamento liberal-
capitalista.

Nio se pode, porém, dizer que os
interesses especificos do consumidor
passaram 2 receber completa protecio
quando o liberal-capitalismo expandiu-
se sem fronteiras, a partir de meados do
Século XIX".

Como observado anteriormente, a lei-
tura ou aplicagiio do Direito vai evoluin-
do, nem sempre por forma linear e, como
nio poderia deixar de ser a evolugio do
Direito do Consumidor, também nio tem
sido um fendmeno propriamente retilineo
¢ uniforme. “Nos Estados Unidos, prin-
cipios como o do “Cavea temptor” (na
formagiio e interpretacio dos CONLratos) ¢
o da necessidade de “privity” entre a
vitima de danos e o seu causador (no
terreno da responsabilidade civil contra-
tual do fornecedor pelos acidentss de
consumo) serviram, durante muito term-
po, como verdadeiras barreiras ao desen-
volvimento da nova disciplina.

A evolugiio na Europa parece que se
fez com menos dificuldade, principal-
mente em face da existdncia de certas
teorias e garantias tradicionais, como a

[42

dos vicios redibitérios (O “vice caché”
dos franceses), conferiam uma certa pro-
te¢d0 ao comprador”.*

Com o grande desenvolvimento eco-
némico ocorrido no periodo p6s-2.2 Guer-
ra Mundial, que acarretou a massificagdo
da produgdo e do coméreio, comegou a
se evidenciar a caréncia de uma tutela
especifica do consumidor, Os problemas
de consumo, pode se dizer, sdo tio anti-
808 quanto o préprio homem e toda a
evolugio do direito cldssico representa,
sem sombra de ddvidas, matéria-prima a
partir da qual o novo direito do consumi-
dor vem utilizando, com o acréscimo de
outros ingredientes para produzir seu
sistema particular.

Portanto, “o direito do consumidor, em
seu conjunto, como realizacio de uma
politica publica, & novo na evolucdo do
Direito. Se se quiser datar sua origem,
pode se dizer que ele remonta a 1962,
ano em que o Presidente Kennedy publi-
cou sua famosa mensagem (“"Consumers,
by definition, include us all”, JF.
Kennedy, Special Message to the
Congress on Protecting the Consumer
Interest, 15.3.62, Public Papers of the
President of the U.S., I.F. Kennedy, jan.-
dez. 31/62, pp. 235-243), definindo qua-
tro direitos fundamentais dos consumi-
dores: o direito a seguranca; o direito 2
informagiio; o direito de escolha e o
direito de ser ouvido.

E Sbvio que o surgime ssa nova
politica governamental, dando nascimen-
0 4 um conjunto sistemidtico de normas
juridicas, nada mais é do que a manifes-
t

acdo de que as regides industrializadas
do planeta haviam atingido, desde o inf-
cio dos anos sessenta, desse Século, uma
nova etapa na evolucio econdmica, At
entdo, a preocupagio maior dos econo-
mistas -— os sacerdotes dessa “triste cidn-
cia”, como disse Ricardo foi, sem ddvi-

4. Antonio Herman V. Benjamin, “O Direito
do Consumidor”, RT 670/54 ~ago /1991, Ed.
RT, 8. Paulo. e
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da, a de resolver as caréncias, que afeta-
vam, em maior grau, todas as regides do
mundo. Ao se ingressar, porém, pela
primeira vez na histéria da humanidade,
na era da opuléncia, foi possivel mudar
o objeto central das preocupagdes politi-
co-econdmicas: ndo mais a falta de pro-
ducio e, sim, a qualidade dos produtos
ou mercadorias distribufdos no mercado.
O consumidor, de elemento passivo e
secundirio na cena econdmica, assumia
um papel ativo e relevante, no campo
politico, ele deixava de ser tutelado, para
se tornar uma forga eleitoral com a qual
era doravante preciso contar”.?

Em torno da carBneia de tutela especi-
fica do consumidor, na década de sessen-
ta, organizou-se todo um movimento
soctal: *O consumerismo”. Surge entdo a
International Organization of Consumers
Unions — [OCU, entidade civil congre-
gando organizacdes de consumidores dos
Estados Unidos ¢ Europa, seu trabalho
ao longo dos anos tem sido difundido em
mais de 60 paises tendo mais de 170
organizacdes filiadas em todo o mundo.
Censiderada 6rgdo consultivo de segun-
da categoria da ONU, vem prestando
assessoria as entid'ades e governos inte-
ressados, especialmente em paises em
desenvolvimento; mantendo grupos de
trabalhos especializados como a Politica
Internacional do Consumidor (& seme-
thanga da Interpol), Grupo de Acilo de
ternacional, Rede de Aclo de
fas efc..., uma coaliziio com gru-
pos de religiosos, de Eiﬁﬁ.wm e
ambientalistas vem constituindo uma
forca crescente, na luta pelos direitos do
consumidor.

A mensagem ao Congresso America-
no, enviada pelo Presidente Kennedy,
fez com que em 1973 a Comissdo de
Direitos Humanos das Nacdes Unidas,
em sua 29.° sessdo, realizada em Gene-

5. Fabio Konder Comparato, “A Protegio ac
Consumidor na Constituigio Brasileira de 19887,
in ob. cit. pp. 66/67.
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bra, reconhecesse basicamente w@zﬂom
principios, como direitos fundamentais e
universais do consumidor.

A combativa IOCU e suas filiadas em
1975, no VII Congresso Mundial das
Entidades de Defesa do Consumidor, em
Sidney-Austrdlia, adotou uma importan-
te resolugio na qual se estabeleceu em
linhas gerais o seguinte: “que devido a
crescente aceitagdo que o consumidor
desempenha importante papel no amwmnw
volvimento econdmico e social dos pai-
ses, insta primeiro que o mmnmw&aoba-
ral da ONU prepare @cd:nmmwo,mco in-
forme sobre protecio 2o consumidor aos
estados-membros da IOCU; segundo, que
o Conselho Econdmico e Social da ONU
nomeie um Grupo para “que prepare
uma Let modelo de Protegio ao Consu-
midor” para apreciagiio da Assembléia-
Geral das Nagdes Unidas e terceiro, que
a Assembléia-Geral da ONU considere e
recomende a0s seus estados-membros a
ado¢iio daquela “Lei Tipo™.” .

Dez anos depois de intensas tratativas,
o movimento de consumidores pode ce-
lebrar uma de suas vitdrias mais signifi-

bl¢ia-Geral das
25, 39.248 de
9.4.85. Esta Resolugio recomenda aos
pafses membros da ONU que desenvol-
vam, reforcem ou mantenham uma poli-
ica firme de defesa do consumidor, sen-
do que cada governo deve :
suas prioridades de acordo com as cir-
cunstdncias econdmico/social do pais ¢
as necessidades de sua populacio, levan-
do em conta 0s custos e beneficios das
medidas propostas. Houve também a
introdugio de uma “Lei Base de Defesa
do Consumidor”.

P
munar

2.2 Importincia das Diretrizes da ONU
— Por que?

Primeiro, as Diretrizes representam um
acordo mundial. Isto significa que imple-

- %F
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mentar uma legislagfio, para fazer cum-
prir ou simplesmente alcancar uma mu-
danca nas préticas de mercado, baseadas
nestas Diretrizes, contam com o apoio
moral de todos os governos do mundo.
Portanto, as organizagdes de consumido-
res devem seguramente esperar que seus
governos nacionais, pelo menos, cum-
pram com estas normas ao desenvolve-
rem uma politica nacional do consumi-
dor.

Segundo, a Assembléia-Geral da ONU
aprovou uma nova plataforma que prote-
ge os interesses dos consumidores. Essa
decisdo confirma a importincia da prote-
cdo ao consumidor englobando os aspec-
tos que envolvem a sua seguranga fisica
e o direito de receber 6 mdximo de
beneficio pelo dinheiro que gastam no
mercado.

A prote¢iio ao consumidor tem tam-
bém grande importincia para um desen-
volvimento firme da economia dos pai-
ses. E'a forma mais efetiva de alcancar
um mercado eficiente, sem desperdicio
econdimico, trabalhando no interesse de
toda a populagio e ndo de uns poucos —
sejam os fornecedores locais ou as pode-
rosas multinacionais. Reconhece uma
terceira forca no mercado ccondmico —
ao lado da inddstria e do trabalho: a forga
dos consumidores.

Logo, as Diretrizes proporcionam uma
base para exigir uma revisio da protecio
a0 consumidor em todos 0s paises: des-
taca uma série de dreas suficientemente
importantes, para serem inclufdas em
convénio mundial; indica o nivel de prote-
¢do que razoavelmente se pode exigir;
mostra 2 importancia de se ter um bom
sisterna de prote¢do ao consumidor des-
de a perspectiva do bem estar do indivi-
duo como também de deseavolver uma
economia nacional eficiente e funcionan-
do de acordo com o interesse de todos.

Esta proteciio ao consumidor contribui
para que o mercado seja mais competi-
tivo e eficiente. Mas, uma maior eficién-
cia e urn aumento global no bem-estar do
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consumidor sdo somente parte do
desiderato que estd por trds das politicas
do consumidor. A isto pode-se agregar
que a prote¢do 2o consumidor também
objetiva valores sociais tais como o direi-
to de todos & safide e seguranca; a pro-
mogdo da justica social e a prevencio da
exploragio. Estas preocupagdes bdsicas
tem importincia porque as vitimas mais
atingidas pela falta de normas justas de
protecdo ao consumidor sdo os consumi-
dores marginalizados: os pobres, os de-
sempregados, os analfabetos, as minorias
raciais.

Esta € pois a dupla natureza da prote-
¢do ao consumidor: por um fado se
embasa em amplas consideractes econd-
micas de eficiéncia e por outro, em um
compromisso especial para com os gru-
pos nilo privilegiados.

2.3 Conteddo das Diretrizes

Existem dez pontos especificos das
Diretrizes que merecem ser comentados,
pois sdo essenciais para o desenvol
mente das politicas do consumidor. Se
inicia com a scguranga:

1. O primeiro principio geral
retrizes € a legltima neces
consumidores serem protegidos contra
08 perigos a que estio expostos sua
€ sua seguranga. A norma estabelecida
no § 9.2, estipula gue todos os produtos
devem ser seguros para Festd
destinados.

Os responsdveis pela aplicagio
norma s3o os fabricantes e comerciantes
dos produtos. Mas obviamente, 0s gover-
nos devem assegurar que os fabricantes
e comerciantes cumpram com esta obri-
2acio.

O § 9.2 das Diretrizes faz referéneia
especial & manutencio de “registros” de
seguranca por parte dos fabricantes para
garantir que os produtos sejam inécuos
quanto a0 uso a que se destinam ou que
normalmente deles se espera; isto leva a
duas direcdes.
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Primeiro os fabricantes deverdo man-
ter registros de seguranga para facilitar
aos consumidores as instrucdes de uso.
adequado dos produtos, sugerindo-se
inclusive que as informagdes sejam pres-
radas mediante sfmbolos internacional-
mente reconhecidos.

Mas nfo s6 os fabricantes t&m essa
incumbéncia, 0s governos devem tam-
bém manter informagdes sobre os produ-
tos, isto porque cada vez mais os gover-
nos verificam o pouco ou o nada que
sabem sobre a incidéncia de produtos
perigosos que mutilam e/ou provocam a
morte dos consumidores. Ha necessidade
de perscrutar informacdes sobre os aci-
dentes e sua grande incidéncia.

A falta de conhecimento leva & falta de
agdo politica. Na maioria dos paises in-
dustrializados existern dados confidveis
sobre acidentes de trinsito e acidentes
industriais e por conseguinte, estdo to-
mande providéncias no sentido de
combatd-los. Mas, pouco se sabe sobre
os acidentes de consumo, principalmente
0s que acontecem dentro de casa, que
amidde estio relacionados com produtos
perigosos como: alimentos contamina-
dos, produtos quimicos utilizados no lar,
eletrodomésticos e até brinquedos. Nos
dez pafses da comunidade européia, se
calcula que mﬁo menos 30.000 pessoas

morrem ¢ 40 milhdes sio feridas anual-

nente (dados da IOCU — 1992) devido
a acidentes domésticos, estas cifras con-
tinuam crescendo de maneira a aQBEa
que este grupo de acidentes seja maior
que os acidentes industriais e a@ nivelem
em incidéncia aos acidentes de trinsito.

Obviamente que estas estatfsticas sdo

necessdrias para que se possa implementar

acBes politicas.

Para que isso aconteca, € importante
que o0s governos estabelecam mwwﬁmBmmA de
vigilincia registrande dados sobre o tipo
de acidente, provenientes de hospitais e
médicos, somente desta forma terdo base
para implementar acdes politicas dirigidas

a melhorar a seguranca dos produtos no
mercado.

2. Ainda sobre a seguranca dos produ-
tos as Diretrizes estabelecemno § 12 um
importante principio, que para B::mw
paises é novo, o de que os produtores ndo
s6 tém que colocar produtos seguros no
mercado, mas também, t&ém obrigacio de
retird-los quando se constate que sdo
nocivos e, ndo sé retird-los dos atacadis-
tas e dos consumidores, mas assegurar
que estes dltimos sejam compensados
devidamente. Segundo as Diretrizes es-
tes casos devem suceder sempre que se
descubra que os produtos t&m defeitos
graves ou quando se constituam em pe-
rigo substancial e sério, mesmo quando
estejam sendo utilizados adequadamen-
te. Em todos os casos que fabricantes ou
distribuidores detectem perigos impre-
vistos, depois dos produtos terem mE‘o
introduzidos no mercado, tém que noti-
ficar as autoridades competentes ¢ alertar
os consumidores sobre os perigos.

Para a maioria dos paises do mundo,
sendo para todos, isto significa um endu-
recimento das leis referentes a segurangs
dos produtos, que uma vez ::EQ%:SS
assegurard um considerdvel incremento &
seguranga que os consumidores terdo no
mercado de consumo.

3. Além da proteciio da sadde e segu-
ranca dos consumidores, o objetivo ::w:
importante de tais politicas € a prote¢do
dos interesses econdmicos dos consumi-
dores. Isto se aplica tanto aos paises
desenvolvidos como aos em desenvolvi-
mento, sendo (que nestes a protegio eco-
ndmica adquire maior importincia, devi-
do ao efeito dramdtico que representa nas
familias pobres, com recursos sumamen-
te limitados, quando gastam seu dinheiro
em produtos farmac@uticos initeis em
lugar de gastar em alimentos que neces-
sitam ou em remédios que realmente
seriam necessarios ou ainda quando com-
pram mercadorias de baixissima qualida-
de ou, se compram a crédito, compram
em condigbes tals que as mercadorias
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acabam tendo um preco desmedido e,
ndo raro, ficam impossibilitados de che-
gar ao final do pagamento, o que acarreta
a perda da posse da mercadoria.

O objetivo da protecio econdmica
estabelecida no § 13 € que os governos
implementem a orientagfio dos consumi-
dores para que obtenham um 6timo be-
neficio dos recursos econbmicos que
dispdem. Um aspecto importante para
que isto acontega, £ assegurar que os
consumidores tenham informagdo ade-
quada para efetuar sua escolha. A comer-
cializacdo de produtos e servicos deve
ser informativa. Especificamente, as di-
retrizes estabelecem no § 20, além de
proibir a comercializagdo enganosa, as
priticas de venda e comercial Emmmc de-
vem conter informagOes necessdrias, de
modo a permitir que os consumidores
tomem decisdes corretas, pois toda a
informaciio deve ser precisa e clara, tra-
ta-se de uma politica que muito poucos
paises praticam — se € que existe algum.
No § 17 as Diretrizes também estabele-
cem a importdncia de uma concorréncia
leal ¢ efetiva. O § 16 responsabiliza o
produtor de assegurar que as mercado-
rias teaham além de uma performance
adequada a0 fim a que se destinam,
tenham duragio e confiabilidade. O §
responsabiliza os fabricantes e revende-
dores a manter pegas de reposigio e
servigos confidveis no pés-venda. Estes
tos permitem que os E,ca:Sﬁ no
_:rFr;: tenham afvel melhor de guali-
ade, F.:a: re Fx, 08 m E:S no interes-

mni& que consta do
¢ 0§ contratos padrio, A
entre vendedores e com-
c&gimm e EQ.SQQ moderno term mui-
Sm aspectos. O é:m&? mﬁ.‘ Ec:a Em;

meﬁco 03 nc::n:ow cE;:L&w_
se uttlizam largamente de cliusulas que
prejudicam o consumidor. As Diretrizes
y zam especialmente os abusos gue
cin nos contratos de adesio onde o

consumidor nada pode discutir, somente
apor sua assinatura.

5. Outra Diretriz importante é a do §
45 gquando menciona que o mercado de
produtos e servigos conta com a atuagio
quase dominante de empresas multina-
cionais; e sobre o tema, fica estabelecido
que as empresas transnacionais devem
informar, oferecer seguranca ¢ qualidade
a todos os consumidores indistintamente
— isto fica claro quando as Diretrizes
apontam que os governos devem zelar
para que a performance dos produtos e
servicos correspondam s expectativas
dos consumidores. O que se tenta estabe-
lecer nesta normativa € que passe a exis-
tir uma forma de solidariedade interna-
cional de que se recente a nivel mundial.
As Diretrizes exigem uma mudanca ¢
depende da atuagiio de cada cidadio e
dos movimentos de defesa do consumi-
dor para que 0s governos cumpram essas
mudancgas.

6. Niio hd que se falar em prote¢io ao
consumidor sem um sistema de ressarci-
mento, pard garantir a compensagio por
riscos e danos sofridos pelos consumido-
es. B oisto s6 pode ser levado a efeito
quando existe um sistema de atendimen-
to de reclamugdes dos consumidores. As
formas pelas quais o consumidor conse-

gue se ressarcir siic importanics para
assegurar justica individual, para

mobilizd-lo a entender o direito do con-
sumidor — uma no¢lio que poucos tém;
sm:u mnBQ:E que ar em condi-
ialdade perante os fornecedo-

E principalmente, para que e
ma de compensaglo 4o consun
cione como forma de corrigir os «;S:m
do mercado. Quando um consumidor
experimenta um produto que nio funcic-
N ou que se apresenta inseguro, alimen-
s contaminados, termos contratuais
desiguais ou rotulagem enganosa, esses
problemas ger almente ndio sdo dnicos.
?ﬁ Grglios de defesa do consumidor & ag
o1 Emcr? devem se utilizar das recla-
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magdes dos consumidores como meio de
obter informagdes sobre os problemas do
mercado para conseqiientemente, corri-
gi-los.

As Diretrizes estabelecidas no § 28
instam a0s governos que estabelecam
medidas juridicas e ou administrativas
para que os consumidores ou suas orga-
nizagOes representativas obtenham com-
pensacilo, mediante procedimentos ofici-
ais e extra-oficiais e que esses procedi-
mentos sejam 4dgeis, justos, baratos e
acessiveis, principalmente, tendo em vis-
ta os consumidores pobres.

7. O poder do consumidor comega
com sua educacdio. E a possibilidade de
se obter o conhecimento sobre 0s produ-
tos, a comercializaclo, os direitos do
consumidor, do préprio poder enquanto
consumidor especialmente do poder de
cquiparar-se. O § 31 das Diretrizes con-
signa que a cducacdo dos consumidores
¢ a forma de permitir que atuem de forma
independente, capazes de discriminar
escolher conscientemente produtos e ser-
vigos ¢ de tomar consciéneia de seus
direitos e Eéc_fwiaugnf.

3. Or ianto & implantagdo e cumprimen-
to das Diretrizes, pode-se notar que esta-
@o_cnﬁ.: CEQ:\GJ ambiciosos. Em mui-
tos paises, o proble ema ndo ¢ formular feis
ou mvo_ iticas, mas sim implantar ¢ fazer
cumprir essas feis e w:::fi A3 Diret
YA LCCJT:i pdra a :jUC de se
ar uma infra-estrutura para desenvol-

i ¢ controlar as polit

umidor, é

yonsabili-
dos mcé:,;; implementar essas
»liticas, mas & tareta das entidades de
defesa do consumidor demandar que os
HOVErnOS as cumpram.

9. Virlas vezes as Diretrizes fazem
referéncias s organizaces dos consu-
midores, fica claro que um dos seus
grandes objetivos € facilitar o surgimento
¢ o desenvolvimento de grupos de con-
sumidores independentes, para exercer o
isr_ de porta voz dos consumidores,

wrticipar e interferir na consecugio

das politicas de mercado, para transfor-
marem-se em organizacQes fortes, prin-
cipalmente, para fazer frente as represen-
tacdes de industriais, cimaras de comér-
cio, sindicatos e outros grupos historica-
mente organizados.

H4 um longo caminho a se percorrer
até que as entidades de consumidores
tenham o mesmo poder que outras forgas
econdmicas. Os governos deverdo bus-
car a forma de alcancar este objetivo. As
Diretrizes oferecem grandes oportunida-
des para concretizar esta tarefa.

Quando as Diretrizes fazem mencio a
grupos de consumidores independentes,
isto quer dizer independéncia de partidos
politicos, de interesses comerciais ¢ tam-
bém independéncia dos governos, por-
que tém uma tarefa critica de avaliar os
servigos que 0s governos oferecem aos
consurnidores.

10. O dltimo capitulo das diretrizes se
refere & cooperagiio internacional, certa-
mente as Diretrizes em si mesmas $io a
prova que a protegiio ao consumidor se
deseny o?rE a partir deste marco inter-
nacional. Hd um ponto no qual o aspecto
mternacional adquire particular relevin-
cia para as nc_\:n:w do consumidor, se
referc ac comércio infernacional

Os consumidores s5do sé bene
rre comérelo internacional,

do

mercado mundi

i 1;::?.,‘”

0$ 1o
05 e
quando estibe-

coméreio ac 339 tos no
guros. As Diretrizes
lecem regras & respeito de segurancga de
produtos aplicam-se, por ce 20 co-
mércio internacional. Estar a favor do
comércio internacional, mas se certifi-
cando que ndo haja comprometimento da
seguranga € a base da posicio do consu-
midor em relacdio ao protecionismo.
Agrega-se uma condiciio para os pal-
ses em desenvolvimento: a neces

(]
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de que haja desenvolvimento de uma
base industrial nacional que pode neces-
sitar de medidas protecionistas tempora-
rias em favor desta, para se fomentar o
processo de industrializagio no mundo
em desenvolvimento.

O § 8.° das Diretrizes traz uma orien-
tacdo no sentido de que deve-se cuidar
para que os procedimentos ou regramen-
tos relacionados com a protegio ao con-
sumidor ndo se convertam em barreira
para o comércio internacional, enquanto
que com isto se procure proteger as
normas de seguranga, é muito aceitdvel.
Porém, hd que se salientar que é muito
factivel que os governos usem a protegiio
a0 consumidor mais como uma escusa
para adotar medidas protecionistas, do
que praticar genericamente a protecio do
consumidor que, diga-se de passagem,
muito rara vez significa wma ameaca ao
comércio internacional.

3. A DEFESA DO CONSUMIDOR
NA EUROPA
Antes mesmo da Res. 39.248 de 10.4.85
da ONU muitos ?:J $ e suas doutrinas,
Jja vinham dando &nfase aos direitos que
deveriam ser resguardados aos consumi-
dore

Nos primeiros anos da década de se-
tenta, institui¢es curopéias assumiam
liderancas dos propdsitos desenvolvimen-
tistas na questdo dos problemas dos con-
sumidores.
segundo :EE:E do Prof. Carlos
tra de Alme “em 1969 foi criada
uma Comissiio para a Politica dos Con-
sumidores funcionando junto & OCDE,
por iniciativa da Alemanha Federal,
Bélgica, Franga, Estados Unidos e
Holanda.

Em 1972 esta Comissdo publicou um
relatdrio que descrevia a situacio dos
consumidores nos diversos pafses mem-
bros daguela organizacio.

Em 17.5.73, a Assernbléia Consultiva
do Conselho da Europa aprovou dois
documentos:

»!

a) uma resolucdo conhecida como a
Carta do Consumidor;

b) uma recomendagio encaminhada ao
Conselho de Ministros, com a finalidade
de implementar os principios contidos na
Carta do Consumidor nos Estados-mem-
bros do Consetho da Europa e que aquele
Conselho examinasse a possibilidade de
aprovagdo de uma Convengio Européia
sobre prote¢iio ao consumidor.

A Carta do Consumidor define de
forma resumida o seguinte:

— Os consumidores t&m direito 4 pro-
tecdo e assisténcia (contra danos fisicos
causados por produtos perigosos e contra
danos nos interesses econdmicos).

— Direito de indenizagdio por prejui-
Z0S.

- Direito & informagio.

~— Direito 2 educagio.

— Direito de representacilo e consulta.

O mestre Ferreira de Almeida prosse-
gue relatando que em 14.4.75 o Conse-
tho da Europa resolve, por influéncia da
Carta do Consumidor, estabelecer um
“programa preliminar da Comuni
Econdmica Européia™ para uma politica

protecio e informacio do consumi-
dor. Os objetivos dessa politica comuni-
tdria siio alinhados de forma semelhante
a0 da Carta do Conselho da Europa,
introduzindo os cinco dircitos bdsicos

dos consumidores:
— Prote¢io a sadde e se

— 336(5 dos interess
cos;

— Consclho (uridico), assisténeia
dicidria) ¢ reparagio de prejuizos;

— Informagiio ¢ cducagio;

— Consulta e representacis

Vale observar que na Carta do Conse-

uranga;
5

g
es econdmi-

tho da Eurcpa, o consumidor é encarado
como entidade juridica, ao P?f: que no
99555 preliminar da CEE”, ¢ consu-

midor € encarado como mero crf::u:r
rio das medidas de proteciio a0 consumi-
dor adotadas pelos Estados-membros.
O “programa preliminar” foi revisto
recentemente € retoma no conjunto as
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motivagles, 0s objetivos e os principios
do procedente. Mas a acfio exercida,
passou a levar em conta a situagio eco-
ndmica, particularmente caracterizada
pelo arrocho salarial, permanéncia do
desemprego e pelas conseqiléncias eco-
ndmicas da dependéncia energética. As-
sim, focalizaram a atengfio aos proble-
mas dos pregos dos bens e servigos e
qualidade dos servigos, possibilitando
desta forma, criar condicbes necessdrias
para que o consumidor participe na ela-
boragfio e na execucdo das grandes deci-
sBes econdmicas.

Pondera ainda o Prof. Ferreira de
Almeida que a aceitagdo do consumidor
como nova categoria de contraente e a
atencdo dada 2 natureza especifica das
relagdes juridicas em que aquele partici-
pa, vem surgindo também no dominio do
direito comercial internacional e do di-
reito internacional privado. Nesse senti-
do, aponta o Professor, as evolugdes
ocorridas em matéria normativa, quando
menciona, por exemplo, que a Lei Uni-
forme sobre a venda internacional de
coisas moveis corpdreas, aprovada pela
Convengiio de Haia em 1964, nio fazia
distingdo essencial entre 0s contratos com
e sem intervengdo dos consumidores, j¢
a convengio da ONU sobre contratos de
venda internacional de mercadoria, ado-
tada em 1980, passou a reconhecer, ain-
da que negativamente, a natureza parti-
cular dos contratos relativos a mercado-
rias compradas para uso pessoal, familiar
ou doméstico, ao exclui-la do seu campo
de alteracio.

Por outro lado, segue ensinando o
Prof. Ferreira de Almeida, a XIV Sessiio
da Conferéncia de Haia de 1980, apro-
vou um projeto de Convenco sobre a
Lei aplicdvel a certas vendas aos consu-
midores, introduzindo novas regras aos
ditames da Convenciio sobre a Lei apli-
cdvel as vendas de cardter internacional
de coisas moéveis corpéreas, concluida
pela Conferéncia de Haia de 1955.

No mbito da CEE 2 partir de 1980,
pela Convengdo 80/934, sobre a Lei
aplicdvel As obriga¢es contratuais, pre-
ceitua no art. 5.° normas especiais de
conflitos nos contratos em que uma das
partes seja consumidor.®

Thiery Bourgoigne em seu trabalho
Elements pour une Théorie du Droit de
la Consommation,” faz uma reflexio sobre
as mudancas ocorridas na Comunidade
Econdmica Européia com relacio ao tema
protecio ao consumidor.

Fazendo um resumo, o Autor narra
que a histéria dos primeiros passos do
direito do consumidor a nivel da Comu-
nidade Econdmica Européia, deixa
transparecer que 0s atores principais da
mudanca do cendrio nos anos 70, foram
as préprias instituiges comunitdrias,
como: a Comissdo Européia, a Corte de
Justiga e o Parlamento Europeu.

Do ponto de vista dos contratantes (os
Estados europeus) ligndos ao processo
de integragio juridica dentro da ordem
comunitdria, ao aderirem & Comunidade,
jddispunham de um sistema avancado de
proteciio dos consumidores nacionais e
tinham o interesse de que seus padrdes
de defesa do consumidor fossem adotados
ao nivel central ou comunitdrio.

Os empresdrios, sem uma participagio
ativa, também deram scu apoio ds pri-
meiras medidas iniciadas pela Comuni-
dade dentro do campo do consumidor.
Nio s6 para se engajarem no movimento
de uma “Europa mu imana”, ¢ por-
que, atender &s exigéncias dos programas
de a¢dio comunitdria, ndo representava
significativos custos suplementares.

O Autor também observa que numa
breve retrospectiva da histéria do consu-
midor na Europa € igualmente interes-
sante constatar a inércia de certas forgas
muito ativas a nivel nacional de cada um

6. Carlos Ferreira de Almeida, ob. cit.. pp.
35-39.

7. E. Story — Scientia — 1988, Bruxclas,
pp. 426-459.
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dos Estados-membros que pela atuacio
de suas entidades de defesa do consumi-
dor e dos tribunais de ordem judicidria,
obstaculizavam a implementagio de uma
politica européia visando a promogio
dos interesses dos consumidores sobre o
territério do mercado comum.

E importante consignar que os direitos
do consumidor foram algados & categoria
de direitos humanos de 3.* Geragio, no
ambito das Nagdes Unidas.

4. A PROTECAO AO CONSUMI-
DOR E A CONSTITUICAO

O movimento para tutelar o consumi-
dor, mostra-se ndo sé a nivel nacional,
como internacional e supranacional. A
importincia dos principios de protecio
ao consumidor chegou a tal ponto, que
passou a ser reconhecida nos textos cons-
titucionais mais recentes.

Na constituigio portuguesa de 2.4.76,
o art. 81 dispunha que “corresponde
prioritariamente ao Estado: m) proteger o
consumidor, especialmente mediante o
apoio a criagio de cooperativas e de
associagOes de consumidores”.

Nas palavras do Prof. Carlos Ferreira
de Almeida “as mudangas do regime
politico abriu as portas para um
{(aggiornamento) efetivo do pais, tam-
bém neste espago. A Constituicdo Poli-
tica de 1976, consagrando um modelo de
democracia econdémica, demonstra a in-
tengdo de considerar os consumidores
como tal, conferindo ao Estado a fungio
de sua proteciio (art. 81.°, alinea M)".#

O Prof. Fibio Konder Comparato, nos
dd outras informagGes sobre a evolugio
desta Constitui¢do, “a primeira revisio
constitucional portuguesa, de 1982, con-
$agrou um artigo a protecio do consumi-
dor, no qual se inciuia também a proibi-
¢do de (todas as formas de publicidade
oculta, inderecta ou dolosa). Todavia, na
segunda revisdo constitucional, realizada

8. Ob. cit., p. 42.

em 1989, esse dispositivo foi suprimido,
limitando-se 0 novo texto, em seu art.
102, a declarar, laconicamente, que a
protecdo dos consumidores é um dos
objetivos da politica comercial”.?

A Constituicgo Espanhola, em seu art.
51, dispds que “os poderes piiblicos ga-
rantirdo a defesa dos consumidores e
usudrigs, protegendo, mediante procedi-
mentos eficazes, a seguranca, a sadde e
os legftimos interesses econdmicos dos
mesmos. Acrescentou que os poderes
ptiblicos estdio obrigados a informar e a
educar os consumidores e usudrios, a
fomentar suas organizacBes e a ouvi-las
em todas as questdes que possam afetar
0s interesses por elas defendidos”.

Em obra de Alberto Bercovitz Rodri-
gues Cano estd explicado que “o conteu-
do do art. 51 da Constitui¢do se inspirou
diretamente na Resolucio do Conselho
da CEE, de 1447571

A respeito do tema na Itdlia, Rosario
Ferrara, na obra Tutela del Consumatore
ensina: “Non rientra, obviamente, tra i
fini di questa ricerca Pesame delie
ideologie costituzionali o la riscostruzionc
delle possibili interpretazioni della
Costituzione, giova semplicementc
segnalare, in questa sede, che il dibattito
in seno alla Costituente fu squisitamente
ideologico e che la problematica della
tutela dei consumatori non trovd alcuna
collocazione nella mappa delle ideologic
e degli orientamenti di pensicro che si
fronteggiavano e si confrontavano sul
campo. Forse la stessa societd italiana (di
cui la Costituzione e, segnatamente, il
gruppo di norme che compongono la c.d.
Costituzione econdmica, rappresentava
uno spechio abbastanza fedele, pur
all'interno di un disegno complessivo di
trasformazione sociale) non si configura-

9. Fibio Konder Comparato, in ob. cit., p.
66.

10. Vide, Lecturas sobre la Constitucion
Espaiiola, Facultad de Derecho, Madri, 1978, .
i1, pp. 9-37.
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va, all’época del dibattito costituzionale,
come particolarmente evoluta e matura,
in termini di sviluppo econdmico-sociale;
o, force, la folla di problemi sul tappeto
era tale e tanta (si trattava di rifondare lo
stato) che la tematica del (consumerism),
apparve secondaria e residuale; appure
-— ed & questa, naturalmente, " interpre-
tazione che si privilegia da parte di ¢hi si
prefigge de raccordare il Tema della
{consumer protection) ad alcuni fonda-
mentali precetti del testo costituzionale
— si ritenne che le norme della c.d.
costituzione econdmica, in uno con altre
fondamentale disposizione dell’ordina-
mento costituzionale, componessero in
0gni caso una trama organica di principi
¢ di regole, idonea a fondare una rete
sufficiente e ragionevole di strumenti di
protezione giuridica del pubblico dei
consumatori”.!!

Espethando uma das grandes preocu-
pagdes sociais e jurfdicas do mundo con-
temporineo, a Constituicio Brasileiraem
virios artigos trata dos direitos do consu-
midor demonstrando interesse ¢ zelo na
protecio deste segmento ccondmico.

Em obra jd citada neste trabalho, o
Prof. Fibio Konder Comparato aduz “a
Constitui¢do, ao cuidar dos Dircitos ¢
Guarantias Fundamentais, cstabelecee no

5.0, XXXII, que “o Estado promove-

art. 3.
rd na forma da lei, a defesa do consumi-
dor”. Além disso, no art, 170, V, a Carta
declara que a defesa do consumidor & um
dos principios da ordem econdmica.
Também destaca-se o disposto no art. 23,
VI, atribuindo competéneia concorren-
te 2 Unido, Estados e Distrito Federal
para legislar sobre responsabilidade por
dano ao consumidor. Finalmente, exis-
tem normas especificas sobre cerros tipos
de consumidor. Sio elas: a) a do art. 150,
§ 5.°, que manda determine a lei “medi-
das para que os consumidores sejam

1. Vide, Comtributo allo Studio della Tutela
del Consumatore, Dott. A. Giuffré Editore,
Mildo, (983, pp. 304-505.

esclarecidos acerca dos impostos (e ndo
dos outros tributos, por conseguinte) que
incidam sobre mercadorias e servigos”;
b) a que manda disponha a lei sobre os
direitos dos usudrios de servigos publicos
(art. 175, pardgrafo dnico, II); ¢) as nor-
mas do art. 220, § 4.°, sobre a propagan-
da comercial de tabaco, bebidas alcodli-
cas, agrotéxicos, medicamentos e terapi-
as na imprensa, rddio e televisio; e a do
art. 221, sobre as diretrizes a serem
observadas quanto a producio e a difu-
sip de programas de rddio e televisio.

Dessas diferentes espécies de normas
que tratam dos consumidores, apenas
duas nos interessam aqui: “a do art. 5.7,
XXXIL, inserida no titulo dos direitos
fundamentais, e a do art. 170, V, que
declara a protecio do consumidor como
principio da ordem econdmica. So elas
com cfeito, que definem o lugar do con-
sumidor, no sistema constitucional brasi-
leiro. As demais disposicdes pelo seu
cardter especifico, devem ser interpreta-
das a luz dos resultados hermenéuticos a
que chegarmos quanto aquelas outras™. ™2
as palavras da Prof.* Monica Herman
Salem Caggiano “de fato, a Constituicio
Federal de 1988 foi elaborada atenden-
do-se¢ a uma perspectiva de implantacio
de uma ordem democritica, amplamente
participativa, que privilegiasse as fran-
gquias ¢ direitos individuais. E 2o ser
promulgada contemplou a Lei Muaior, por
exdaustiva regulamentaclio toda a
das liberdades publicas, acothendo as
trés geragtes de dircitos, as quais dispen-
sou larga e especial acolhida. No scu
texto vislumbra-se clara e irretorquivel
preocupagiio ndo s6 com a protegdo do
individuo — a primeira geracio de dirci-
tos — mas, também, com a tutela dos
denominados direitos sociais — a scgun-
da geracio e, num tom ambicioso,

emergem as garantiag concernentes 2

terceira das geracfes de direitos — o8

12. Fibio Konder Coraparato, in ob. cil, p.
68.
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denominados direitos coletivos ou
difusos, que transpdem as fronteiras
intersubjetivas para se alocarem na meta
— individualidade.

Daf dimana como natural caminhada
em prol da feitura de um Cédigo do
Consumidor, consectirio insuperdvel do
préprio texto da Magna Lei que reclama,
ainda no art. 48 do “Ato das disposigbes
constitucionais transitérias”, a elabora-
¢do de Cddigo proéprio, estipulando até
prazo para tanto”."’

Fazendo uma retrospectiva histGrica, &
interessante mencionar que na visio do
Prof. José Afonso da Silva, as Constitui-
¢bes, desde 1946 “inscreveram um dispo-
sitivo que poderia servir de base 3 prote-
¢do do consumidor, se fosse eficaz”.

Artur Marques da Silva Filho, ao
pesquisar as leis nacionais que cuida-
vam, direta ou indiretamente da defesa
do consumidor, cita a propésito, a Lei de
Economia Popular (Lei 1.521/51): a Lei
de Repressdo ao Abuso do Poder Econo-
mico (Leis 4.157/62 ¢ 4.5] 1/64); a Lei
Delegada 4/62, que “dispos sobre a inter-
vengdo no dominio econdmico para asse-
gurar a livre disposicio de produtos ne-
cessirios ao consumo do povo. Além
disso, hd previsdes nio expressamente
dirigidas ao consumidor, mas que, juridi-
camente o protegem, tanto na Lei Civil,
como no Codigo Penal. A Lei 7.347/85,
¢ o primeira norma juridica do nosso
ordenamento a cuidar especificamente
da protecio do consumidor, por via da
il pablica™.’’ ,

Destaca-se como avancos significati-
vos dessa let: a legitimacio meta-indivi-
dual, o inquérito civil e o efeito ultrapartes
da sentenca condenatdria. .

13. Ménica Herman Salem Caggiano, “Cédi-
¢o do Consumidor — Aspectos Constitucio-
nais”, in RT 666/59, abr./1991.

14, Vide, Curso de Direito Constitucional
Positivo, Ed. RT, S. Paulo, 1990, p. 233

15. “Responsabilidade Civil pelo fato do
produto e do servigo”, in RT 666/36, abr/1991

5. O CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR — LEI 8.078/90

Quanto 2 base constitucional do Cadi-
g0, a Prof* Ada Pellegrini Grinover e
Antonio Herman de Vasconcellos e Ben-
Jamin esclarecem “a opgio por uma
codifica¢do das normas de consumo, no
caso brasileiro, foi feita pela Assembléia
Nacional Constituinte. A elaboracdo do
Cédigo, portanto ao contrdrio da expe-
riéncia francesa, decorrente de uma sim-
ples decisdo ministerial enconira sua fonte
inspiradora diretamente no corpo da
Constitui¢io Federal.

Nio resta a menor diivida que o Texto
Constitucional expressamente reconhe-
ccu que o consumidor nfio pode ser
protegido ~— pelo menos adequadamente
— com base apenas em um modelo
privado ou em leis esparsas, muitas ve-
zes lacunosas ou contraditdrias. O cons-
titwinte, claramente, adotou a concepgiio
da codificagiio, nos passos da methor
doutrina estrangeira, admitindo a neces-
sidade da promulgacio de um arcabouco
geral para o regramento do mercado de
consumo.

Ora, se a Constituigio opiou por Co-
Emc, ¢ exatamente o que-temos hoje. A
dissimulagdo daquilo que era Cédivo em
fei foi meramente cosmélica e circuns-
tancial.

O Cédigo foi votado com outra quali-
dade, transformando-se na Lei 8.078/90.
Mas, repita-se, ndo obstante a nova de-
nominagio, estamos verdadeiramente,
diante de um Cidigo, seja pelo manda-
mento constitucional, seja pelo seu card-
ter sistemitico” 16

O Prof. Nelson Nery Jtnior faz impor-
tante mengdo ao microssistema do Cadi-
go de Defesa do Consumidor ensinando
que “no mundo moderno se tem discuti-

16. Codigo Brasileiro de Defesa do Consu-
midor Comentado pelos Autores do Anteproje-
to, Ada Pellegrini Grinover, (et Al), Rio de
Janeiro, Forense Universitdria, 1991, pp. 9/10
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do a respeito da conveniéncia ou nido das
codificagdes, a exemplo do que ocorreu
no inicio do Século XIX, cuja predomi-
néncia das opinides foi favordvel 4 idéia
de grandes codificacBes com a conse-
gliente edi¢lio dos Cédigos Civis da Fran-
¢a e da Alemanha, apenas para lembrar
os principios. A tendéncia de hoje, po-
rém € diferente da ocorrida no Século
passado, pois se tem propendido para a
adogdo de microssistemas que atendam
determinada situagio juridica, com visdo
de conjunto de todo o fendmeno e imu-
nes a contaminacio de regras de outros
ramos do Direito, estranhas aquelas rela-
¢0es objeto de regramento pelo micros-
sistema.

Lembra ainda o Prof. Nery Jr. que “jd
temos no Brasil, desde legislacdes da
primeira metade deste Século (Dec.-lei
58/37), que regula a venda de lotes de
terreno a prestaciio; Dec. 7.661/45, que
regula as faléncias e concordatas, até leis
mais modernas como o do parcelamento
do solo (Lei 8.245/91), que encerram em
51 mesmas microssistemnas, afastando,
assim, a incidéncia das normas gerais do
Codigo Civil, Cédigo Comercial e de
outros diplomas.”"’

O Cddigo pretende disciplinar por
completo as relacBes de consumo. Suas
normas sdo de ordem piiblica e interesse
social, como expressamente declara o
art. 1.°

Os principios gerais das relagbes de
consumo estdo enumerados nos arts. 1.°
ao 7.°. Tudo o que mais consta da lei é
uma espécie de detalhamento daqueles
principios gerais de forma a tornd-los
efetivos e permitir sua operacionalizagfo.

Logo no primeiro capitulo do Titulo [
resolve definir as figuras principais que
580 o consumidor, o fornecedor, além do
produto e do servigo.

17. Vide, “Principios Gerais do Cédigo Bra-
sifeiro de Defesa do Consumidor”, in Rev.
Direito do Consumidor, 3/46-47, Ed. RT, S.
Paulo.

A definicdo foi ampla, considerando
“consumidor” toda pessoa fisica ou juri-
dica que adquire e utiliza produtos ou
servicos como destinatdrio final” (art.
2.°, caput).

O Cédigo primou pela protecio ge-
nérica dos consumidores, tanto que no
pardgrafo tnico do art. 2.° declarou
“equipara-se a consumidor a coletivida-
de de pessoas, ainda que indetermind-
veis, que haja intervido nas relagBes de
consumo”.

No tocante a responsabilidade pelo
fato do produto e do servigo, o art. 17 do
Cédigo equiparou aos consumidores to-
das as vitimas do evento danoso.

Dispondo sobre as prdticas comerciais
e sobre a proteciio contratual, destaca-se
no primeiro caso a oferta e a publicidade
e, no segundo as cldusulas abusivas ¢ o
contrato de adesdo. O art. 29 equipara
aos consumidores todas as pessoas
determindveis ou nio, expostas as priti-
cas nele previstas, ou seja, nos Caps. V
e VI do Titulo L. Isto quer dizer que, na
publicidade, por exemplo, a protecio
estende-se a todas aquelas pessoas sujei-
tas aos comerciais veiculados, indepen-
dente de ter adquirido e utilizado o pro-
duto ou servico.

Os §§ 12 e 2° do art. 25 dispBem
respectivamente:

“§ 1. — Havendo mais de um res-
ponsavel pela causagio do dano, todos
responderfio solidariamente pela repara-
cdo prevista nesta e nas secdes anteri-
ores.

§ 2. — Sendo o dano causado por
componente ou peca incorporada a0 pro-
duto ou servigo, sio responsdveis solidd-
rios seu fabricante, construtor ou impor-
tador e o que realizou a incorporacio.”

A oferta ao publico, no entanto, s6
obriga o fornecedor que “a fizer veicular
ou dele se utilizar”, como dispde o art. 30
do Cédigo.

Ex vi do art. 34, o fornecedor & solida-
riamente responsdvel pelos atos de seus
prepostos ou representantes antdnomos.
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O art. 81 do Codigo dispde que a
defesa dos interesses e direitos dos con-
sumidores e das vitimas poderé ser exer-
cido em Jufzo individualmente, ou a
titulo coletivo. A defesa coletiva serd
exercida quando se tratar de interesses ou
direitos coletivos, e de interesses ou di-
reitos individuais homogéneos (pardgra-
fo dnico do art. 81).

O Cddigo cria o Sisterna Nacional da
Defesa do Consumidor — SNPC, inte-
grado pelos Grgdos federais, estaduais,
do Distrito Federal e municipais e as
entidades privadas de defesa do consu-
midor (art. 105).

Lembrando a convengdio coletiva de
trabatho, o Cédigo institui a Convencio
Coletiva de Consumo, através da gqual
as entidades civis de consumidores e as
associagdes de fornecedores ou sindica-
tos da categoria econdmica podem re-
gular, por convengiio escrita, relagGes
de consumo que tenham por objeto
estabelecer condigdes relativas ao pre-
¢o, qualidade, quantidade, garantia e
caracteristicas dos produtos e Servicos,
bem como & reclamagiio e composicio
do -conflito de consumo, obrigando
apenas as filiadas das entidades signa-
tarias (art. 107).

Em linhas gerais, sio essas as caracte-
risticas fundamentais do Cédigo de De-
fesa do Consumidor.

6. CONCLUSAO

Os dez incisos do art. 6.°, que delineam
0s direitos bdsicos do consumidor do
Cédigo, correspondem na sua fntegra aos
direitos do consumidor apontados na Res,
39.248 de 10.4.85 da ONU, j4 comenta-
da neste trabalho.

Resta fazer uma reflexdo, tomando-se
em conta a realidade brasileira, de como
esses direitos podem ser reconhecidos
na prética. Utilizando observagbes de
Adalberto Pasqualotto que ao referir-se

ao Cddigo de Defesa do Consumidor
aduz “um Cédigo dessa natureza, num
pafs subdesenvolvido como o Brasil,
satisfaz apenas ao mercado de consumo
mais sofisticado, mas nfo obscurece a
realidade social de uma grande mancha
nacional de subconsumo, constitufda pela
camada da miséria. Esse contingente
populacional deve ser agregado ao mer-
cado, nflo por meio de sedutoras estra-
tégias de marketing, mas através de uma
politica de produgiio social, que leve em
conta prioritariamente os interesses das
populagGes marginalizadas. Uma politi-
ca que privilegie as necessidades da
demanda e nio as conveniéncias da
oferta. Produtores e consumidores po-
dem adotar um conjunto de decisdes
sobre o que produzir, quanto, como e
onde conforme as necessidades sociais.
O Cédigo oferece valioso instrumento
para esse fim, que s3o as convencBes
coletivas de consumo (art. 107) ensejando
excelente oportunidade de auto-regula-
mentagio da produgiio em parceria com
08 proprics consumidores e/ou  suas
entidades representativas.”!®

Entre nés, portanto um passo impor-
tante jd foi dado. O Codigo de Defesa do
Consumidor af estd para resguardar os
direitos de quem consome. Mas, ainda
estamos distantes de ver os valores so-
ciais tais como — o direito de todos A
sadde e seguranga, & promocio da justica
social, serem atingidos.

A verdadeira solugdo no campo da
defesa do consumidor, no atual estdgi
de nossa economia, depende, antes de
tudo, do desenvolvimento nacional, com
crescimento econdmico auto-sustentado
e a progressiva igualdade de condicdes
de vida. Depende também de forgas que
possibilitern a organizagio social para
facilitar 0 movimento associativista.

18. Vide, “Conceitos Fundamentais do Cédi-
20 de Defesa do Consumidor”, in RT 666/50,
abr./91, S. Paulo.
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DOUTRINA

PRESCRICAO E DECADENCIA NO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

WILLIAM SANTOS FERREIRA

[ - Introdugio: A) Breve histérico; B) As tcorias. Il — Prescrigdo e decadéncia
no CDC: 1. Artgo 26: 1.1 Incidéncia: 1.2 Adequagdo; 1.3 Prazos decadenciais:
{.3.1 Bens ndo durdveis; 1.3.2 Bens durdveis; 1.4 Inicio do prazo decadencial:
1.4.1 Vicio aparentec ou de fdcil constatagdo; 1.4.2 Vicio ocuito; 1.5 Causas
obstativas da decadéneia: 1.5.1 Primeiro problema; 1.5.2 Segundo problema; 1.5.3
Terceiro problema; 1.5.4 Conclusio do item 1.5; 1.6 O dircito a incolumidade
{Tsico-psiquica do consumidor ¢ a decadéncia. 2. Artigo 27: 2.1 Incidéncia; 2.2
Adequagdo; 2.3 O prazo prescricional; 2.4 Inicio do prazo prescricional: 2.4.1 O

conhecimento do dano; 2.4.2 A identificagdo da autoria; 2.4.3 A solidariedade ¢

o ajuizamento da
2.5 Causas impedi
Ultima reflexdio. Bibliografia.

do; 2.4.4 O ajuizamento de agdes coletivas ¢ a prescrigh
vas, suspensivas ¢ interruptivas do prazo prescricional. 1 —

I — INTRODUCAO

Antes de adentrar especificamente no
tema prescricio ¢ decadéneia no Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), pre
sumos colher subsidios doutrindrios ¢
risprudenciais a respeito da prescrigio
¢ decadéneia.

E unfssona a opinidio entre os doutrina-
dores de que se trata de um dos temas
mais controvertidos da Ciéncia do Direi-
to, alids, quase todos ao iniciarem suas
explanacfes salientam esta situacio.

1-

A) Breve histérico

Facamos um breve histérico do
surgimento dos institutos:

1. Prélogo da obra La Caducidad de Bernardo
Corraliza, p. 11.

Camuara Leal,” um dos doutrinadores
que estudou a fundo o tema relata que a
presericdo tem origem no Direito Roma-
no; até o Século VI, em Roma, as agoes
eram perpétuas. No Século VI fot intro-
duzido pelo pretor um prazo para dura-

de determinadas agdes por ele o
denominadas de agdes tempuordrias,
ungdo do perfodo de tempo de juris-
di¢iio do pretor. A partir deste momento
coexistiam as agSes perpétuas € as agdes
tempordrias. Desta situagio surgiu o ter-
mo latino praescriptio que era uma parte
introdutéria da “férmula da agio tempo-
rdria” (as agbes naquela época observa-
vam um procedimento muito rigido, por
isto a denominaclo processo formuld-
rio); esta férmula da agilo tempordria
determinava ao juiz popular que quando

2. Da Prescrigdio ¢ da Decadéncia, p. 4.



