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Resumo:

Este trabalho visa a estudar o tema especificee solaplicagdo das normas consumeristas aos
contratos celebrados pelos consumidores com astuipdes financeiras (Bancos). A
problemética em torno deste tema deve-se ao fatueealesde 26 de Dezembro de 2002 esta
em tramitacdo no Supremo Tribunal Federal uma Ajiéeta de Inconstitucionalidade (ADIn

n° 2.591) em que os Bancos dizem ser inconstitatmplicacdo do CDC as suas operacoes.
Sendo assim é relevante a andlise dos argumensoBatos para refutd-los um a um. E, por
fim, pretende-se investigar algumas espécies deagpes bancarias para comprovar a
existéncia de relacdo de consumo, desde que osiassdéstes produtos e servicos o facam
como destinatario final.
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Abstract: The Application of Brazilian Consumer’s Defense @®to the financial institution.
This work intends to study the specific theme abitvet consumer law’s application to the
contracts celebrated by the consumer with the @i@hnnstitution (Banks). The problematic
about this subject is due to the fact that sinceebwer, 28 2002 the Brazilian Supreme Court
has been judging an Action in which the Banks dtdteat the application of the Brazilian
Consumer’s Protection Code to its operation isrejahe Brazilian Constitution. That's why it
IS important to study each statement of this acaod to oppose one by one. And finally
conclude this work intends to investigate someheflianks’ operation to prove the existence of
consumer relation, once the users of such produdasrvices do so as a final addressee.
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1. Introducao

Discutir se o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDQ.et n°
8.078/90) é aplicado as relagbes de consumo coimstgiicdes financeiras, e aos
Bancos em especial, parece uma questdo ultrapas3eside a elaboracéo do CDC, o
lobby das instituicbes financeiras iniciou uma batalhaat@ia, cuja finalidade é
esquivarem-se dos principios e normas de condutdegdalacdo consumerista.
Movimento que ndo se observa nos paises estragg&ino nos desenvolvidos quanto
nos paises em desenvolvimento, como se vera noségminte, o legislador destes
paises desde ha muito tempo preocupa-se em praegensumidores dgeerigos do
créditoe, portanto, do truculento sistema financeiro.

Infelizmente, os juristas patrios ainda discutenta eguestdo, que
deveria estar ha muito superada. Isto porque asuig8es financeiras ainda alegam
que a aplicacdo dos principios e das normas deutaid CDC as relacbes com estas
travadas seria inconstitucional. E, ha dois ano&sajuristas patrocinaram esta causa
ingressando no Supremo Tribunal Federal (STF) coma uAgcdo Direta de
Inconstitucionalidade (ADIN n° 2.591), acdo estae gara nossa surpresa, ainda esta
sub judice.

E justamente este contexto que faz esta discusis@icearelevante para
alcancar, o que tanto se espera, ou seja, a @@atadesta simples questdo de forma a
garantir os principios e objetivos da Republicaefativa do Brasil (arts. 1° e 3° da
CF/88).

Ademais, na atual sociedade, caracterizada por ceenplex3,
massificadd e “bancarizada®, esta Ultima decorre do fendmeno da “bancarizacéo”,

gue o direito norte-americano desde logo percelselmissao obrigatéria dos cidadaos

2 CAMPILONGO, Celso Fernande®. Direito na sociedade complex&o Paulo: Max Limonad, 2000.
p. 71: “Assim, quer por suas repercussdes no espalglico quer por suas peculiaridades no espaco
privado, ‘a sociedade de organizacfes’, gradativémerai substituindo a ‘sociedade de homens’, com
sérios riscos de perversdo das funcbes do diredsitimw, do Estado, da democracia e da
intersubjetividade da vida social”.

¥ BENJAMIN, Ant6nio Herman de Vasconcellose¢ alli. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.

6. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 19906: “O homem do século XX vive vem funcéo de

um modelo novo de associativismo: a sociedade deuooo fnass consumption society
Konsumgesellschaftcaracterizada por um ndmero crescente de pre@uservicos, pelo dominio do
crédito e danarketing assim como pelas dificuldades de acesso a justica

* ApudMARINS, James. Protecéo contratual do CDC a ctosriaterempresariais, inclusive bancérios.
In: Revista de Direito do Consumidasol. 18, abr./jun. de 1996, pp. 94 — 104. . S@ol® Revista dos
Tribunais, 1996. p. 100: “Anténio Herman nos ensjna se em algumas sociedades o nivel de
‘bancarizacédo’ é muito elevado, no Brasil chegarajsase absoluto se considerado que mesmo os
cidadaos de mais baixo nivel econdmico véem-seadagids com o sistema bancéario em virtude de
contas vinculada a beneficios sociais [...]".



consumidores ao sistema financeiro. Assim, justifie a protecdo destes individuos,
que segundo Carlos Ferreira de Alm@ida sistemas de mercado estdo calcados na
ideologia liberal € o que se percebe da leitura dos tradicionaijs, fevogados pelo
Caodigo Civil de 2002 (CC/02 — 10.406, de 10 deijange 2002), Cbdigo Civil (Lei n.°
3.071, de 1° de janeiro de 1916 — CC/16) e CoédigmeZcial (Lei n.° 556, de
25.06.1850 - CCom).

Nestes sistemas pouca era a interferéncia estaisl atividades
econbmicas, sendo que o modelo destas atividadagaesalcado na propriedade e
iniciativa privada.

Este comportamento estatal orientado pelo princitaoigualdade
(formal) ndo levava em consideracdo as desigualdades ertiis 0s consumidores
(vulneraveis, e muitas vezes, hipossuficientes) se empresas (com alto poder
econdmico, técnico, social e etc).

Constatou-se, contudo, que mabds-modernidade € inegavel o
pluralismo pds-modernem que a complexidade e dindmica das relacOesiso&o
possibilitam a antiga solucdo una e estatica em sgpeestruturavam, os codigos
tradicionais. Para harmonizar o Direito com as¢@a sociais modernas é necessaria
uma interpretacdo sistémica, ou seja, “mais fluidajs flexivel, a permitir maior
mobilidade e fineza de distingdes”.

No que diz respeito as relagbes de consumo conituipdes
financeiras, e com os Bancos, em patrticular, ndposke negar @ssencialidade dos
servicos bancéarigsjd que na sociedade atual todos se dirigem aosdBapara
satisfazerem suas necessidades pessoais, como eabdpositos de valores, pagamento
de contas, etc.

Carlos Ferreira de Almeidapara exemplificar tal situacdo, utiliza a
expressao‘sujeitos a sujeicdo”, no sentido de que os consumidores, estando em
desvantagem sécio-econdmica em face dos agentaémioms, tém pouco poder de
negociar efetivamente com estes. Na pratica, aasedo negocio sdo basicamente

impostas pelos mais fortes (os agentes econdémicos).

® Os Direitos dos ConsumidoreSoimbra (Portugal): Aimedina, 1982. p. 11.

® Esta teoria foi desenvolvida por ERIK JAYME, ezid para o Brasil com a clareza e cientificidade d
jurista CLAUDIA LIMA MARQUES, em sua obra: MARQUES;laudia Lima; BENJAMIN, Antonio
Herman V.; MIRAGEM, Bruno.Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor.. dftsa 74 —
Aspectos MateriaisSao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003. pp. 28.— 2

"Op. Cit, p. 13.



Consoante este argumento, entende-se que as meldedeonsumo
travadas com as instituicbes financeiras dao-sevedrdecontratos cativos de longa
duracad, pautado pela continuidade dos servicos prestadmatividade dos clientes,
gue nao tem outro meio para ao qual recorrer, dedi@ssencialidade do crédito na
sociedade de consumo atual. Em outras palavraspde@ terminologia mais moderna
a respeito, os contratos bancéarios podem ser defiriomocontratos relacionais de
consumd, caracterizado pelos mdltiplos servicos integraglosmbinados.

Desta forma o contetudo ideoldgico do CDC estéa goltaprotecdo dos
consumidores, legalmente, tidos como a parte macs: fda relacéo (art. 4° do CDC), o
que reclama do Estado-legislador uma tomada dedmwsio sentido de “retificar os
abusos da sociedade de consufflo”.

A posicdo de alguns doutrinadores tem sido no dernte defender a
aplicacdo do CDC tdo somente aos servigos band@iiogjacbes de fazer), com por
exemplo, os contratos de caixa de seguranca owscofidividuais, excluindo os
produtos e contratos bancarios (obrigacbes de gar),exemplo, os contratos de
empréstimos, de conta poupanca, e olt@adavia tal distingdo ndo tem justificativa,
vez que o CDC visa a tutelar as atividades deseitlas pelos fornecedores a titulo
profissional.

Newton de Lucc¥ analisa a questdo da aplicacdo do CDC as
instituicbes financeiras, em especifico, aos Bancb&zendo que o0 estatuto
consumerista aplica-se aos Bancos diante da irdedga legislador, que deixou
expresso no 8§ 2° do art. 3° do referido diplomalleg

Portanto, o objeto desta pesquisa é justamenteamalesar de forma
cientifica os aspectos pertinentes a discussaplazalilidade do CDC as instituicdes

financeiras.

8 MARQUES, Claudia Lima. Contratos bancérios em tesnpés-modernos- primeiras reflexdés.
Revista de Direito do Consumidaol. 25, jan./mar., 1998, pp. 19 - 38. Sdo PaRkvista dos Tribunais,
1998. p. 29.

® MACEDO Jr., Ronaldo Porto. Contratos relacionais direito bancario. (Palestra proferida no 1°
Simposio Nacional de Direito Bancario, realizado ®&o Paulo de 06 a 08 de Julho de 2@i§ponivel
em: <http://www.cartamaior.uol.com.br/doutrina/exibgign.asp?cd_artigo=77>, acessado em
11/jan./2005, as 17:00 hs.

1 NOBRE Jr., Edilson Pereira. A Protecdo contranmlCédigo do Consumidor e o ambito de sua
aplicacdoln: Revista de Direito do Consumidar.°27, p. 57 — 77. Jul. — set./1996. Sao PautvidRa
dos Tribunais, 1996. p. 59.

' DALL’AGNOL Jr., Antdnio Janyr. Direito do consunid e servicos bancérios e financeiros —
aplicacdo do CDC nas atividades bancatiasRevista do Direito do Consumidarol. 27, jul./set., 1996,
pp. 07 —17. p. 15.

12 A aplicacdo do C6digo de Defesa do Consumidorividatle bancérialn: Revista de Direito do
Consumidoyvol. 27, jul./set., 1996, pp. 78 — 87. Sao PaRlevista dos Tribunais, 1996.



2. A protecao dos consumidores em face das instituic@nanceiras

no Direito Comparado

O consumidor tem recebido regulamentacdo especifieda
comunidade internacional de um modo geral, pringipate, dos paises desenvolvidos,
como os membros da Organizacdo Mundial do Coméammunidade Européia,
Estados Unidos, Canada.

S6 este fato reflete que had muito se percebeu gqueidadaos
consumidores estdo em desvantagem em face dasgramultinacionais empresas,
gue se espalharam pelo mundo, dominando o sistaratudl economia globalizada. Se
h& fragilidade dos individuos que necessitam doslytos e servi¢os oferecidos por
estas multinacionais, esta se acentua quando asroaores véem-se obrigados a
aderirem as clausulas gerais dos contratos de adegéostas pelas instituicbes
financeiras.

Portanto, vé-se que, nestes paises, o consumidoseja, a pessoa que
recorre ao crédito para satisfazer a maior partesuds necessidades ou despesas
realizadas para a compra de um carro, de eletrdeieos, eletrodomésticos, &te
recebe do legislativo constante protecao confoer@etende demonstrar neste item.

A principio, osEstados Unidasapesar de se estruturar pelo sistema
dos precedentes @@mmon Lawha diversas leis especificas que visam a protegso d
consumidores que necessitam de créditos ou fimaeos junto as instituicdes
financeiras. Citando alguns exempldSonsumer Credit Protection Act, Consumer
Leasing Act Credit Repair Organization Act, Electronic Fund Theker Act, Equal
Credit Opportunity Act, Fair Credit Billing Aat Truth in Lending Acttodas estas leis
foram incorporadas ab.S. Codenos titulos 12 e 18 A énfase destas normas é a
protecdo do consumidor impondo normas de condulbgigérOes e deveres) as
instituigdes financeiras.

No Canada as institui¢fes financeiras, também, submeteassegras
de conduta impostas pelo, coincidentemente, deramlninde Consumer Credit

Protection Act, cujo objetivo é o reequilibrio da relacéo contrhardre consumidores

13 CALAIS-AULOY, Jean; et allOp. cit, p. 309.

!4 SitedaFederal Trade Comissiomisponivel em: <http://www.ftc. gov>, acessado 29jan./2005, as
10 hs.

!5 Disponivel em: <http://www.gov.pe.ca/law/statutescessado em 10/jan./2005, as 19 hs.



e instituicdes financeiras. Equilibrio que se impd@ediante a intervencdo do Estado-
legislador reconhecendo a fragilidade destes iddos que se submetem as condi¢des
de negociacéo que Ihes sdo impostas pelas indggifghanceiras.

Ha inimeras leidrancesasque foram incorporadas dode de la
Consommationgcuja finalidade € a protecdo do consumidor coonga‘perigos do
crédito”, assegurando, desta forma o equilibridredmal.

A doutrina francesa também se preocupa com estéarimaCalais-
Auloy*® aponta que um dos fatores da situacéo de vulfidede dos consumidores nos
contratos bancérios e de crédito é o fato de néerte@nance de o consumidor discutir
as clausulas contratuais, submetendo-se a cobrdagaaltas taxas e dos juros
extorsivos. E define o ambito de aplicacdo dasasegrotetivas dos consumidores com
fi

relacdo aos contratos de crétfito

“As disposi¢des do capitulo sobre o crédito ao emsaplicam-se ‘a
toda operacdo de crédito, bem como a sua garanBatual,
concedido a titulo habitual para pessoas fisicasnotais, seja a

titulo oneroso ou gratuito’ (art. 311-2, al. ler.)”

E cita os seguintes exemplos: vendas a créditogropréstimos
pessoais, 0s empréstimos acessorios, cartdo deocedrédito renovavel, etc.

Tanto a doutrina, quanto a jurisprudéncia francesss discutem a
enfadonha arguicdo sobre a ndo aplicagdo das nalom@sde de la Consommatias
instituicdes financeiras, sendo perfeitamente apés as regras gerais deste Codigo
constantes dos artigos L. 121-1 e seguintes. Haveandlusive, diversas outras leis
extravagantes que conferem uma protecao mais edicazconsumidored:oi du 28
Décembre 1966que trata da proibicdo da usura, incluid&Code de la Consommation
nos artigos L. 313-1 ao L.313-6Lai Scrivener (Loi 78-22 du 10 Janvier 19#8)ativa
ao direito a informacéo e a protecdo dos consumsdoo dominio de certas operacoes
de crédito, esta lei foi inspirada pelos precedergleses e alemées, e, também,
integrada adCode de la Consommatidarts. L.311-1 & L.311-37);laoi du 24 Janvier
1984 que criou um comité de regulamentacdo bancéariaa aomissdo bancaria, além

de um comité consultivo, para que os consumidaresein efetivamente ouvidos.

1 Op. cit, p. 310.
" 1dem ibidemp. 323. Traducéo livre.



O Direito Comunitario europeuutela os direitos dos consumidores
nos contratos de crédito através Mmetiva da CE de 22 de Dezembro de 1986
obrigando todos os Estados membros a protegeramnssimidores contra 0s “perigos
do crédito”.

A titulo de exemplo,Portugal regula os direitos béasicos dos
consumidores através da Lei n® 29/81, de 22 detdgopelo Decreto-Lei n°® 446/85, de
25 de Outubro, e o Tribunal de Justica de Porttigem decidindo também segundo os
termos da Diretivgupramencionada:

Ementa: “Directivas 87/102/CEE e 90/88/CEE - Crédito ao
consumo - Taxa de juro variavel - Renovacdo doratmt- Taxa
anual efectiva global - Falta de informag&o ao aem&dor - Prazo
de caducidade - Compatibilidade com o direito coitduin»”. Neste
julgado foi decidido que: “A Directiva 87/102/CEB €onselho, de
22 de Dezembro de 1986, relativa a aproximacaodaasosicdoes
legislativas, regulamentares e administrativas Egtados-Membros
relativas ao crédito ao consumo, com a redaccatheuei dada pela
Directiva 90/88/CEE do Conselho, de 22 de Feverdio1990,
impde, previamente a cada renovacdo, em condigdéieradas, de
um contrato de crédito com duracdo fixa, concedmp a forma de
abertura de crédito utilizavel por fraccbes, combaigdo de um
cartdo de crédito, reembolsavel em mensalidadegaetaxa de juro
foi estipulada variavel, que o mutuante é obrigadmformar por
escrito o mutudrio da taxa anual de encargos efedgiobal em
vigor, bem como das condicbes em que esta Ultinde pEer

modificada.”

Na Alemanha,a protecdo do consumidor também ndo € questionada,
havendo uma lei especifica sobre crédito ao comkumde 1991 Gesetz Uber
Verbraucherkreidite)incluida ndBGB, art. 461.

Por estes exemplos, vé-se que é totalmente razaGvedcessaria, a
protecdo do consumidor contra as armadilhas deess financeiros de concesséo de
crédito, havendo uma atencédo do legislador nestédeenos paises econdmica e

industrialmente desenvolvidos. Nao ¢é aceitavel, queBrasil, um pais em

18 Acorddo do Tribunal de Justica de Portugal (QuBgacido), de 04 de marco de 2004. Processo C-
264/02. Cofinoga Mérignac SMs Sylvain Sachithanathan. Disponivel em: <http://wstjypt>, acessado
em 11 de janeiro de 2005.



desenvolvimento, que tem um Cddigo de Defesa dos@oitior exemplar (muito
embora ndo haja nenhuma lei especifica protegesdomsumidores contra 0s perigos
do crédito, como ha na Europa, Estados Unidos eadzgn ande na contra-mao,
retrocedendo no tempo, para excluir a aplicacdondesas gerais de protecdo do
consumidor do CDC as instituicées financeiras. ssio proximo item € pertinente
um estudo mais detalhado da ADIN n° 2.591 que thsesta questao.

3. Estudo da Acao Direta de Inconstitucionalidade n.2.591

Encontra-se em tramitagdo no Supremo Tribunal Bédena Acdo
Direta de Inconstitucionalidade, a ADIn n° 2.594 26 de Dezembro de 2002, que visa
a nao aplicacdo das normas do CDC as instituictemndeiras, alegando ser
inconstitucional a expressao do § 2°, do art. 3€BEC: “[...] inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitatia

Um dos advogados da CONSIF (Confederacdo Naciamgbistema
Financeiro), Arnold Wald, desde 1991, um ano apdgranulgacdo do CDC, ja
afirmava a ndo aplicacdo deste estatuto legal<siguigdes financeiras, muito embora
ter sido o0 CDC expresso quanto a isto no § 2°3ai.

Os advogados que estdo promovendo esta acao austeatdecorrer
de sua peticdo que o objetivo da acéo € apenagiectirar a inconstitucionalidade da
expressdsupramencionada.Todavia, ocorrera a inconstituciondédaor derivagéo, e
conseglentemente, todos os dispositivos do CDC sed@plicardo as entidades
realizadoras de atividades de natureza financeiceediticia, sem a necessidade de
impugnacao especifica de cada uma de suas dispssicd

Um primeiro argumento desta acdo é que o CDC cravos e maiores
encargos e obrigacdes as instituicbes financeiras imputar-lhes mais
responsabilidades. Desta forma, sustentam Arnolidl Vilees Grandra S. Martins e Luiz
Carlos Bettiol (advogados da CONSIF) que o estatatsumerista viola o principio da
razoabilidade, sede material do devido processal leggt. 5°, LIV, da Constituicao
Federal®

Y WALD, Arnold. O direito do consumidor e suas repmssdes em relacéo as instituicdes financdinas.
Revista dos Tribunai$66/pp. 07-17, abril de 1991.

% Segundo a Peticdo Inicial da ADIn n. 2.591, enmit@ no STF desde 26/12/2001, quando foi
interposta pelosupra mencionados advogados, 0s quais estdo represemanidteresses da CONSIF
(Confederacéo Nacional do Sistema Financeiro).



Sendo justamente o contrério, isto €, o0 CDC noedeigor diversos
principios, dentre eles, principio da razoabilidadee daigualdade real Portanto,
quanto a esta alegacdo cumpre ressaltar que, dadegra ndo aplicacdo das normas de
conduta do CDC as instituicbes financeiras € qui& sema violenta violagcdo aos
principios da razoabilidade e da igualdade real $&rcaputda CF/88). Sendo vejamos,
a doutrina que analisa com profundidade o prinalpioazoabilidade diz:

“Razoabilidade € a qualidade do que é razqawelseja, aquilo que
se situa dentro de limites aceitaveis, ainda qupliass de valores
gue provocaram a conduta possam dispor-se de farmgouco

diversa. Ora, 0 que é totalmente razoavel parpods ndo o ser para
outros. Mas, mesmo quando ndo o seja, é de rembeque a

valoracdo se situou dentro dsiandardsde aceitabilidade®

Fazendo um paralelo entre a doutrina do Direito WdBtrativo e o
Direito do Consumidor, ndo é razoavel, por extrapobs limites padrdes de
aceitabilidade, que o CDC nao seja aplicado a#tuitgies financeiras, uma vez que
este setor é imprescindivel a subsisténcia no abeatado o que reclama do Poder
Publico uma maior atuacdo neste sentido, imponddels a atuacdo das instituicdes
financeiras e impondo-lhes deveres e obrigacdesxesn Alias o art. 170, inciso V, da
CF/88 traz como um dos principios da ordem ecordauiefesa do consumidor

Tudo isto nos leva a uma infeliz conclusao: pa@tquto trabalho por
parte das instituicbes financeiras para ndo segafenn as normas de conduta e
principios elencados no CDC? Por qué tais regrasaom por demais as instituicbes
financeiras, e as demais empresas nao?

A resposta é patente: porque as instituicoes feigas querem atuar no
mercado sem obedecer a nenhuma regra, para assémaolnaximizacdo de seus
lucros. Assim dentro da racionalidade do pensamdosoeconomistas, o CDC seria
uma “norma distorciv#?, ja que a norma juridica interfere em um equitibde
mercado eficiente que atende as propriedadéétooo de Pareto”

Porém a auto-regulamentacdo do mercado almejada eebnomistas

traz injusticas sociais e flagrante desequilibe@l entre as partes, no caso, instituicdes

2L CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Diréigministrativo, 10 ed., Lumen Juris, Rio de
Janeiro, 2003. pp. 23 - 26.
22 ARIDA, Pérsio. Direito e Economi#n: FGV/Edesp Sao Paulo, visdo revisada em 10.10.2003. p.03.



financeiras e consumidores, vez que estes Ultimasordinam-se aos surtos
especulativos do mercado na bolsa de a¢g6es ou rwachoecambial.

N&o se pode deixar tal interesse vencer, pois aisep desenvolvidos,

o Estado atua intensamente em prol da efetivacd® dieitos dos cidadaos
consumidores, que atravésdidgismo contratuaimpde diversos deveres e obrigacdes
morais e éticas as instituicfes financeiras comedetalhado no item anterior

Assim, deve prevalecer esta o6tica social do merc&doordem de
mercado no Direito Social torna-se mais claramenta ordem do mercado social na
qual os valores sociais desempenham importanté@dung determinacdo dos contetados
do contrato.®

N&o € razoavel que os Bancos sejam imunes as sargds,
administrativas, e por vezes, penais decorrentemdgrestacdo de servicos como
ocorre com outros prestadores de servigcos ou fedoees de produtos no mercado de
consumo. Mesmo porque se constata que nos conbratagirios ha inimeras falhas na
informacé&o sobre custos de tarifas bancarias, praam aplicacdo e custos decorrentes
do mau planejamento econdnfitm que causa enorme prejuizo aos consumidores que
necessitam do crédito e destes contratos e servigma mais razoavel que estas
empresas, assim como as demais, sejam obrigadespeitar o direito a informacao
plena aos consumidores.

Alegam os patrocinadores dos interesses das igégsl financeiras,
gue oManual de Normas e Instru¢bes do Banco Central (Mitingue as atividades
bancérias em operacdes e servicos de Banco. Asgdiesr bancarias sdo, portanto,
divididas entrativase passivas

Diante desta divisdo alegam estes que o CDC rederitdio somente
aos servicos bancérios, excluindo-se portanto asmges bancarias (obrigacdes puras
de dar). E se justificam afirmando que o objeto @f@racdes bancérias é o dinheiro, e
nao pode ser tido como objeto de consumo, ja qua élemento de troca. Nesta linha
de raciocinio, os usuarios dos servicos bancarms ppdem ser considerados como
consumidores, pois nao utilizam o dinheiro comotidatario final, mas sim como
instrumento de troca, ou seja, para adquirir ouienss.

Entretanto tais alega¢gBes ndo procedem, vez queheid € um bem

juridicamente consumivel diante do art. 86 do CC/02

2 MACEDO, Ronaldo Proto Maced@p. cit.pp. 06 — 07 de 22.
4 |dem ibidemp. 10 de 22.



Outro argumento levantado pelos patrocinadoresia A° 2.591 diz
respeito ao fato de ser o CDC uma lei ordinarigoe,isso, ndo pode afrontar a Magna
Carta, que nocaput do art. 192 da CF/88, reservou a lei complementar a
regulamentacdo do Sistema Financeiro Nacional,afpuenge os servicos de natureza
bancaria.

N&o procede tal alegacdo, quanto a isto, Newtohude&™ diz que
hierarquicamente, as leis complementares sdo supeids leis ordinarias, mas isto nao
significa que ambas ndo possam conviver harmoniesém

Para ressaltar esta questao, nunca se questiaplicabilidade da Lei
n.° 6.404, de 15.12.1976 aos Bancos que por l@dnid sao constituidos sob a forma
de Sociedades por Acdes; ou a Lei n.° 6.385, dé2(IA76, também ordinaria,
permitindo aos Bancos que abram seu capital, éargor sujeitam-se as normas sobre
as Sociedades Abertas.

Claudia Lima Marque$ alerta-nos para o possivédfeito bola-de-
neve”, ou seja, se esta alegacao vencer, abriria canpatzose discutir a aplicacdo do
Cadigo Civil de 2002, que ¢é lei ordinaria (Lei 1®%.406, de 10.01.2002) as instituicdes
financeiras.

Assim, percebe-se 0 equivoco da ADIn, ou seja, @udei
complementar deve regular os Sistema FinanceiroioNalc e a organizacdo, o
funcionamento e as atribui¢cdes das instituicOemfiniras.

No que diz respeito & classificacdo das normasiga’, tem-se as
normas juridicas de organizacdaguelas que fixam as atividades administrativas, o
seja, regulam a estrutura e o funcionamento deoérgg asnormas de condutgor sua
vez, estruturam-se de uma forma singular imponda gonduta sob uma possivel
sancdo para o caso de descumprimento, e desta,fetasavisam a disciplina do
comportamento dos individuos na sociedade.

Desta feita, Claudia Lima Marquéglestaca que a expresséo contida
no § 2° do art. 3° do CDC é uma definicdo legatfgmbo, uma regra de conduta

auxiliar, trazendo uma definicdo legal que, consatgmente, delimita o campo de

5 Op. cit.,p. 85.

%6 Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: @ megime das relacdes contratuais. 4. ed. rev.
atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribun@i822p. 441.

*’ REALE, Miguel.Licdes preliminares de Direit®4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1998. pp. 98 — 102.

8 Contratos..., op. cit.p. 440 — 441; . Comentérios ao ..., op. cfi.,96 — 99. . Parecer
para a ADIn 2.591 a pedido do Brasilcom. Disponamt <http://www.brasilcom.org.br>, acessado em
10 de dezembro de 2004, as 20 hs.



aplicacdo do CDC, e ndo regula ou organiza, entéspdalguma, o sistema Financeiro
Nacional. Este, por sua vez, requer normas de @a@gEio, COmo as normas presentes
nas leis 4.595/64, 4.728/65 e 6.385/76. Sendo asiwe-se fazer uma interpretacao
conforme da Constituicdo Federale(fassungskonform Auslegungjantendo uma
coeréncia.
Neste mesmo sentido foi o parecer do Procuradoal @arRepublica,
Geraldo Brindeirt™
“Nao ha, pois, invasdo de competéncia alguma; @Gstr
perfeitamente possivel a coexisténcia entre a denplementar
reguladora do Sistema Financeiro Nacional e o @ddigue devam
sujeitar-se as instituicdes bancarias, financeidss,crédito e de
seguros, como todos os demais fornecedores emedaeS8es com 0s
consumidores. [...] De outro lado, a existénciaude Codigo de
Defesa do Consumidor, com incidéncia nas relagdies mstituicdes
financeiras e consumidores, ndo subtrai ao Bancir&e 6nus de
disciplinar a prestacdo de servigcos bancariosemtels e ao publico

em geral, como previsto na legislacéo pertinente”.

Sustentam, também, os advogados desta ADIn ques‘taslcomandos
do art. 192 da Constituicdo dependiam de lei deregdo, e, inclusive o § 3° do art.
192 da CF, que estabelece em 12% a taxa maximarde anuais, depende de
regulamentacdo por uma lei complementar. Uma vezegta regulamentacéo nao foi
feita, ndo se pode fazer uso desta determinac¢asiittmional”. (disposicdo revogada
pela EC n° 40)

O CDC em momento algum visa a regulamentar a quekid juros
retributivos, que antes da Emenda Constitucional46? de 29.05.2003, eram
constitucionalmente limitados em 12%, o que o C¥p@kE é sobre a questao dos juros

moratérios, em seu art. 52, § 1° que os fixa end@%@alor da prestacéo devida.

29 parecer & ADIn n° 2.591. Disponivel em: <http:Aiwhbrasilcom.org.br>, acessado em 20 de dezembro
de 2004, as 15 hs. No mesmo sentido: PFEIFFER,rRoBagusto Castellanos. Constitucionalidade da
submissédo dos servi¢os de natureza bancéria, &irande crédito e securitaria ao Codigo de Deflesa
Consumidor. Disponivel em: <http: www.brasilcom.brg, acessado em 05 de janeiro de 2005, as 15 hs:
afirma o autor que o campo material da lei ordanérverificado por excluséo, o que denominaatapo
residual,entendido como o “campo que nédo foi entregue sgpraente ao legislador complementar, nem
ao editor do decreto legislativo e das resolucdesto havendo, portanto, hierarquia entre leis
complementares e leis ordinarias.



Quanto a questdo da antiga limitagdo dos juros QEI88, hoje ndo
existe mais, ja que a Emenda Constitucional n°3f#0ogou os paragrafos do art. 192
da CF/88. O STF ja tinha se posicionado no serd@l@ue aquela norma nédo tinha
aplicacao imediata, quando julgou a ADIn n° 4.

Neste particular venceu o argumento racional dasaistas que
afirmavam que a limitacdo em 12% dos juros fixgage § 3° do art. 192 da CF/88 foi
um motivo de “desintermediacao financeira e fugea [@divos reais, com consequente
desvalorizacdo da moeda, reducédo da poupancareselstimento. O entendimento do
dispositivo como ndo auto-aplicavel evitou umaecrEonémica que provavelmente
teria sido de grande magnitud8.”

Volto a ressaltar aqui que nos Paises desenvoledospeus e 0s
Estados Unidos da América, a protecdo dos consuesdem especifico, a protecao
dos consumidores contra opetigos do créditt® ndo foi um fator de inseguranca
econbmica e fuga de capitais destes paises. Par sgréa no Brasil?

Outro embasamento desta ADIn refere-se ao fato wde g uma
distincdo entre consumidor de produtos e usuaeosedvicos e clientes de instituicoes
financeiras devido as peculiaridades deste sistéaustentado na ADIn que as
instituigdes financeiras trabalham com dinheiroteteeiros, com retencéo de valores
(“float”). Sendo assim, esta configuradaemuneracao indiretae o CDC, no 8§ 2° do
art. 3° conceitua servico aquele prestado medi@meneracdo, sendo indiferente se a
remuneracao for direta (mediante taxas) ou ind{ietando-se de dinheiro de terceiros,
as instituicdes financeiras obtém lucros).

A funcéo social primordial das instituicdes finainae € a concessao de
crédito e a prestacdo de outros servicos esserziaifsisténcia em uma sociedade
“bancarizada”. Esta importancia ja foi ressaltada giversas vezes pela doutrina, a
saber:

“Ademais, 0s servicos em questdo sdo essenciaigidaa social

contemporanea. E dificil imaginar o transcurso rabrda vida sem o
acesso a tais servicos. Assim, ndo € exagero girea maioria da
populacdo brasileira adulta € consumidora de peloos um destes

servigos, o que afeta, assim, milhdes e milhGepatsoas. Deste

modo, retirar os direitos estabelecidos no CDC (@si@essoas ja

30 ARIDA, Pérsio.Op. cit, p. 12.
31 Esta expresséo é, inclusive, utilizada pelas Dastda Comunidade Européia, legislacdes francesas,
etc.



incorporaram a sua esfera juridica) deixaria m#hdle pessoas
substancialmente desprotegidas frente a um imgertaa

poderosissimo setor de fornecedorgs”.

No estado atual do julgamento da ADIn n°® 2.591,-¢enapenas a
manifestacdo dos Ministros Carlos Velloso (relat@) Néri da Silveira pela
improcedéncia da agéo, emprestando ao 8§ 2° dd°att CDC interpretacdo conforme
a CF/88%

Concluimos que esta ADIn nada mais é do que oxrefles interesses
das instituicdes financeiras em cada vem mais atameaus lucros em detrimento dos
consumidores (“sujeitos a sujeicdo”) dependentesedeservicos para sobreviver ao
fenbmeno social da “bancarizacdo”. Em um sistenyataista, o lucro é o que
movimenta a sociedade, que segundo, GEORGES RIPERMEo0 existiria somente
estrutura capitalista, mas espirito e moral capgts. Esse espirito e esta moral
seriam caracterizados pela busca de um lucro iadt” E, por isso, deve ser
sustentado um lucro razoavel as instituicbes fiemas para ndo onerar demais 0s

cidadaos que se utilizam destes servicos, queiassatliais, S&0 essenciais.

4.  Ambito de aplicagdo do CDC: elementos constitutivoda relago

de consumo

O CDC visa a regular tdo somente as relacdes deucu isto €,
aquelas que ocorrem entre fornecedor e consumidgo, objeto € um produto ou
servico. Todos estes elementos constitutivos dedel de consumo séo definidos pelo
CDC, e, portanto, delimitam o ambito de aplicacée dispositivos deste diploma legal.

Ledes® aponta que a relaco juridica é uma relacdo da sadial
disciplinada pelas normas juridicas. A relacdoalesomo nada mais € que uma relagédo
“juridica especifica”. Isto porque € uma relacaddica, ou seja, € o vinculo entre duas
partes (ja definidas por lei: consumidor e fornecegor meio do qual se pretende

adquirir um produto ou um servigo fornecido por profissional.

%2 PFEIFFER, Roberto Augusto Castellar@g. cit.

% Disponivel em: <http://www.stf.gov.br>, acessad®#/01/2005, as 16 hs.

% Aspectos juridicos do capitalismo moderficaducéo de Gilda G. de Azevedo — Sdo Pauloatiar
Editora Freitas Bastos, 1947. P. 341.

% LEAES, Luiz Gastdo Paes de Barros. As relacdemdsumo e o crédito ao consumidor. Revista de
Direito Mercantil, n.° 82, p. 13 — 23, abril — junho/1991. p. 15.



Conclui-se que em uma relagédo de consumo devempestentes 0S
elementos subjetivos (fornecedor e consumidor)elementos objetivos (produtos e
servi¢cos), bem como o elemento finalistico ou $etd da relacdo que é a destinacao
final. Na auséncia de quaisquer destes elementopadera ser tida como uma relacéo
de consumo para fins de aplicacéo dos dispositiedSDC.

O CDC traz conceitos fundamentais nos artigos B° e seus
paragrafos, respectivamente, a definicdo de comsunpadrdo, de fornecedor e de
servicos e produtos. Legislacbes comBarle de la Consommatidghei n.° 93.949 de
26 de julho de 1993) nao traz a definicdo de cordamntarefa esta delegada aos
doutrinadores especializados no assunto.

Maria Antonieta Zanardo Donafovislumbra duas contribuicées das
definicbes trazidas pelos primeiros artigos do CBGaber: 1) serviu de base para uma
melhor assimilagdo e compreenséo das normas diutésta 2) evoluiu a sedimentacéo
jurisprudencial. Sendo assim, a técnica de defisies conceitos fundamentais de um
“Direito Novo” foi adequada e efetivou os disposis do CDC, impedindo que
possiveis disparidades juridicas conduzissem a@xzejuridica.

Em sintese, a doutrina aponta trés elementos tingis da relacéo
de consumo: 1) elemento subijetivo; 2) elementotiobjee 3) elemento teleoldgico ou
finalistico, que compreenderia a destinacdo final,seja, a retirada do produto ou

servico do mercado de consuffd/ejamos entdo cada um destes elementos.

4.1.A figura juridica do consumidor

Este elemento da relacdo de consumo deve serficadd pelo juiz
diante do caso concreto, quando este utilize odupos e servicos como destinatario
final (elemento teleoldgico), o que equivale digara proveito proprio e de sua familia.

Um posicionamento interessante de L&&és0 sentido de observar
dois elementos na definicdo dada pelo art. 2° d&€,GDsaberelemento positivoou
seja, a satisfacdo das necessidades do consunu@osue familia (funcdo econbémica);
e elemento negativasto €, a destruicdo dos bens adquiridos pafantal

O CDC utiliza meios de equiparacdo para abrangemarr nimero
de individuos na figura juridica do consumidor. Baotras palavras, o art. 2° traz o

% pProtecdo ao Consumidor: Conceito e Extens&do Paulo: Revista dos Tribunais, 1993. p. 64.
37|dem ibidem, op. citp. 65 — 66.
% Op. cit, p. 16.



conceito padraale consumidor, mas em outros dispositivos, agegga outros tipos de
consumidores por equiparacao, como se vera a seguir

Os conceitos por equiparacao visam a protecéo skoae, ainda que
estas ndo tenham relacdo contratual de aquisic@oodetos ou prestacao de servicos
diretamente com os fornecedores dedtes.

Diante desta finalidade de ampla protecéo, Jamem#fhdefende a
extensdo dos conceitos de consumidor dos arts. 29 do CDC, que logo serdo
abordados, as empresas que sofreram dano decateeviteio do produto ou servico ou
expostas as praticas comerciais. Fundamenta seigiopasnento dizendo que a
finalidade da lei foi justamente criar tais exceg@ara dar maior protegcdo ao maior
namero de direitos violados possivel. Assim, canplie onde o legislador estabeleceu
excecdes ndo cabe ao juiz revoga-las ou descoadater

Em um primeiro momento, a figura juridica do conglon é
definida pelo artigo 2° do CDC: “toda pessoa fisitajuridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final”, estep@rtanto, oconceito padracou
“Standard”, assim indicado pela doutrina e jurisprudéncia.

A guestdo polémica desta definicdo diz respeitpessoas juridicas.
Séo elas passiveis de serem consumidores ou hao?

Quanto a esta questdo divergem a doutrina e apijudéncia.
Pasqualotttt entende que as normas do CDC destinam-se a protiecénais fraco,
sendo que a hipossuficiéncia deve estar preserdejpa se possa aplicar a protecao do
consumidor. Este autor é a favor de conceito aberto de consumida que, portanto,
seria caracterizado no caso concreto quando fovafeente o destinatario final do
produto ou servico, o que fatalmente permitiria urragor integracao interpretativa do
Estatuto em estudo.

Ressalta-se a posicdo do jurista francés JeansQuldny* que
afirma que para a correta analise do consumidoe-devter em vista a utilizacdo do

produto ou servico parasatisfacdo de uma necessidade pessoal ou famdiiaseja,

%9 ZANELLATO, Marco Antdnio. Consideraces sobre meeito juridico de cansumiddn Revista
Estratégica(Revista da Faculdade de Administracdo FAAP eAlafFF— MBA). v. 1/n.°2, julho —
setembro, 2002. p. 34 —45. p. 35.

“00p. cit, p. 99.

“! Conceitos fundamentais do Cédigo de Defesa douoidsr.In: Revista dos Tribunais, n. 666/49 —
53. p. 51.

“20p. cit.,p. 09.



excluindo-se o uso profissional dos bens, indepgrdeente de ser uma pessoa fisica
ou juridica.

H& que se destacar que certimitrinadores finalistds defendem
gue o conceito de consumidor pode ser estendipessoas juridicas de pequeno porte
(como as pequenas e médias empresas e 0s prudissliberais), tendo em vista a
vulnerabilidade destes quando atudord de seu campo de especialidadeeste caso,
€ necessario que se comprove a efetiva hipossufiaiédas pessoas juridicas para
justificar a aplicacdo do CDC, cuja finalidade gtgumente a de reequilibrar uma relacéo
juridica entre desiguais (hipossuficiéncia técnézamnbmica, juridica, etc.).

Arnold Wald" afirma que ndo ha nenhum impedimento de ser uma
pessoa juridica consumidor, basta que para iss@ogirate bens ou servicos, sem
quaisquer ligacéo direta ou indireta com a suadaiile basica (profissional).

Completando este raciocinio, Le&eaponta que apesar de certos
doutrinadores ndo conferirem protecdo aos consugsdintermediarios (pessoas
juridicas), esta protecdo sera licita quando esiesumidores atuarena ‘margem de
sua atividade empresarial este, alias, tem sido o entendimento predomenard
direito comparado. De forma que se devem distingsiibens que a empresa adquire a
titulo de insumo (para repassar ao mercado de sm)swdos bens adquiridos pela
empresa para uso privado. Neste ultimo caso, @ata ga doutrina, haveria a protecéo
do consumidor pessoa juridica (empresa), uma vezsqusubmeteu aos controles do
meio de producao dos fornecedores daqueles bens.

Posicdo interessante de Dorfitoque afirma que quanto ao
enquadramento das pessoas juridicas no concettondemidor deve-se levar em conta
se 0 produto e servico por elas adquirido é “impneBvel ou indispensavel” para sua
atividade ou ndo. Na primeira hipotese, ndo séeitolaplicar as normas do CDC, ja
que este consumidor, pessoa juridica fatalmenteassgpa estas despesas ao
consumidor. Na segunda hipétese, podem-se aplisamamas em defesa do
consumidor, pois ndo sendo essencial a atividageesarial € considerado um bem de
consumo. Mas para isso deve-se reconhecer a vhilidside destas pessoas juridicas

guando estiverem no papel de consumidor.

43 ZANELLATO, Marco Antdnio.Op. cit, p. 40; MARQUES, Claudia Lim&ontratos ... op. cip, 298.
40 direito do consumidor. op. cit, p. 14.

> Op. cit, p. 17.

4 Op. cit, p. 88.



A autora faz uma analise pormenorizada quantooaéstonclui que
a vulnerabilidade técnica é possivel aos consumsd@rofissionais ou as pessoas
juridicas, quando atuarem fora de seu campo piafigs Todavia a vulnerabilidade
juridica, presume-se ndo possivel, tendo que rmese, o consumidor-profissional
provar em juizo a sua vulnerabilidade juridicap@t, fim, a vulnerabilidade econémica,
ja esta descartada de plano, por ndo se concebarmguyrofissional ou empresa possa
ser vulneravel economicamente, algo que a nossé eetremamente discutivel.

Um segundo conceito de consumidor (consumidor gaiparagao)
esta no paragrafo unico do art. 2°: “Equipara-sersumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo rescdes de consumo”. Vé-se,
portanto, a enorme tentativa do legislador consistacem abranger o maior numero
possivel de consumidores para, entédo, diminuireoagdoutrina chama de “litigiosidade
contida”.

Esta definicdo pretende dar maior efetividade ateisia de defesa
coletiva dos direitos dos consumidores instituiggdo CDC, rompendo com o
individualismo marcante no Codigo de Processo @wiséculo XIX.

Percebe-se que o CDC néo fez qualquer diferenga @cbnsumidor
individual e do coletivamente considerado. E atéuin a coletividade no proprio art. 2°
da lei que trata do conceito padréo, ou seja, gerabnsumidor.

Neste ponto, a doutrina divide-se, alguns, comoidMantonieta Z.
Donatd’ diz que deve ser feita uma restricdo ao conceiteahsumidor coletivo, no
sentido de incluir tdo somente aquelas pessoasfgtieamente participaram da relagéao
de consumo na qualidade de adquirente ou usuari@roguto ou servico como
destinatario final.

Um outro conceito de consumidor por equiparacaasdeitimas de
acidente de consumadu “bystanders”, mas aqui de maneira mais especifica, no seu
art. 17: “Para os efeitos desta Sec¢do (da respitidade pelo fato do produto e do
servigco), equiparam-se aos consumidores todas tesasi do evento”. (observacao
nossay)

Este conceito visa a proteger ndo sO aqueles qobarte
efetivamente, participado da relagédo de consumgageem consequéncia disto tenham

a posse de algum produto ou que tenham efetivarsertieneficiado deste ou de algum

" |dem ibidem, op. citp. 187.



servico, mas, também, aquelas pessoas que sofralgum dano decorrente da
atividade profissional do fornecedor.

Esta figura juridica de consumidor é denominada pkutrina,
fundamentada na terminologia norte americana, lestanders; que significa os
“circunstante’s *®

Justifica-se esta incluséo, pois a norma consutaeigetiva reparar
o dano nao s6 decorrente de uma compra e vendaxporplo, mas todo e qualquer
dano advindo de um ilicito decorrente da atividguefissional do fornecedor.
Permitindo que terceiros sejam protegidos e amparpdla responsabilidade objetiva
pelo fato do produto ou do servigo.

Em suma, o sistema de responsabilizacdo do foroeeeidtado pelo
codigo, foi o dareoria do Risco da Atividagsegundo esta teoria o fornecedor assume
a responsabilidade de eventuais danos causadoscamé&hcia dos produtos e servigos
colocados no mercado de consumo.

Em outras palavras, independe de culpa, basta giterea prove o
dano sofrido e 0 nexo de causalidade entre a gfaisiu utilizacdo do produto ou
servico e o prejuizo sofrido. Exemplo desta figleaconsumidor foi o infeliz acidente
no “Plaza Shopping de Osasco” na capital pauleta,que a sentenca condenatéria
estendeu as indenizacdes por danos materiais e@snamgessoas que estavam nas
instalagdes do shopping.

Por fim, tem-se outro conceito de consumidor pouiyacao,
aguelas pessoasxpostas as praticas comerciajsiu seja, o art. 29 do CDC traz uma
definicdo de consumidor péiccao legal.

Nelson Nery Juniéf posiciona-se no sentido de que mesmo sem
adquirir produto ou utilizar-se de servigco, € canglor mesmo aquelas pessoas que
estiverem expostas as praticas comerciais.

Neste sentido, Dall’Agnol Jf, para quem a norma do art. 29 do
CDC impbe que o consumidor seja visto abstratamenteseja, o que importa € a
“simples exposicdo a pratica” comercial, mesmo gée haja um consumidor em

concreto que tenha adquirido ou utilizado o produtservico.

“8 DALL’AGNOL Jr., Anténio JanyrOp.cit.,p. 10.

49 Defesa do consumidor de crédito bancario em jufzdRevista de Direito Privadon. 05/192-222,
jan./mar. de 2001. Sao Paulo: Revista dos Tribupaiz01.

0 Op. cit, p. 12.



Zanellatd* adota uma posicdo finalista ao analisar este tipo
consumidor por equiparacgéo, dizendo que o art. 2€MC deve ser interpretado em
conjunto com ocaput do art. 2°, justificando que tdo somente o condamiem
interesse em ser usuario ou adquirente de um sepvi@roduto € que podera valer-se
da definicdo do art. 29, mesmo se ainda néo celebomntrato de aquisi¢cao do produto
ou do servigo.

Donatd? afirma que este conceito equiparado de consuraiifaye o
“apice da extensado subjetiva”, e por isso, difergl@s demais que visam a uma analise

mais restrita da figura do consumidor, que nosqeaagposicao mais acertada.

4.2.As instituicdes financeiras como fornecedoras

A figura do fornecedor € definida no art. 3° do GR@Qe diz ser
fornecedor para fins do referido diploma legatida pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como ose®rdespersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem,awjagonstrucdo, transformacéo,
importacédo, exportacdo, distribuicdo ou comerciaido e produtos ou prestacédo de
servico$. Note-se que a definicdo pretendeu ser a maideapgssivel, e ndo se excluiu
pessoa fisica, principalmente, os profissionai®ertits que sao especificamente
abordados no 8§ 4° do art. 14 que trata da respiidadle dos profissionais liberais.

N&o foram excluidos, também, os entes publicos,ocas da
administracdo publica indireta (autarquias, funéag@tc.). Incluiram-se, também, os
entes despersonalizados, como por exemplo, asdadeie de fato e quaisquer formas
de cooperacdo ou atividade em comum. Importangaltas que ndo ha distingcdo entre
nacionais ou estrangeiros.

Disto, conclui-se que n&do importa a roupagem atliz pelo
fornecedor, basta que ele exerca uma atividadala firofissional atuando no mercado
de consumao.

Cabe ressaltar que o CDC responsabiliza tantonededor imediato
ou direto (comerciante ou ofertante do produto ewigo), bem como o fornecedor
mediato ou indireto (fabricante, produtor, construimportador, montador, criador,
transformador, exportador, distribuidor, etc.). B@ma que ao utlizar o termo

> Op. cit, p. 35.
2 0p. cit, p. 243.



fornecedor, tem-se em mente o género de que s&ciesgodos 0s que participam
desde a fabricagéo até a distribuicdo do bem acauer

Para caracterizar um fornecedor, € necessario gudestifique o
carater profissional de sua ativid@deGeorges Ripett identifica ojus utendido
fornecedor que fabrica os produtosjus fruendj porque se apodera dos produtos, e
tem, também, qus abutendiporque os vende.

E conclui que os fornecedores tém enorme podetiqmlporque
detém a propriedade dos bens de producéo, podemtimlar e direcionar a producao
de produtos e a prestacéo de servicos.

Em suma o conceito de fornecedor é amplo, e d&€mf@a carater da
profissionalidade, mediante uma remuneracao, qde per direta ou indireta. Feita esta
breve introducéoas instituicdes financeirasao fornecedoras para efeitos da aplicacao
das normas do CDC.

Messined® ja definia Banco como entidade profissional,
evidenciando assim a conotacdo de fornecedor aiapi@ de servicos que 0 proprio
Caodigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 3%, 8li2 expressamente que as
atividades bancarias, financeiras e crediticiadoesnhglobadas pelo referido estatuto
legal.

D’Angelo Mazzatin&® define Banco como “empresa intermediadora
do crédito”.

Seguindo esta linha de raciocinio, conclui Covéltue Banco pode
ser definido como “empresa que tem por escopo ipaimente a intermediagcdo do
crédito mediante operacdes tipicas que envolveralegjgue dao o dinheiro e aqueles
que o recebem”.

O referido autor da énfase a profissionalidade éumaracteristica
marcante do Banco que é “empresa especializadameércio do crédito e como tal
aufere lucros das operacdes que realiza”.

Portanto, parece-nos pacifico o entendimento deagui@stituicoes
financeiras séo fornecedoras de produtos (dinleem@dito) e realizam suas atividades,

com profissionalidade, mediante remuneracgéo (pdey@ lucros).

>3 DALL’AGNOL Jr., Anténio JanyrOp. cit.p. 09.

> Op. cit.p. 379.

%5 apud COVELLO, Sérgio CarlosContratos Bancarids 4. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Liv. e Ed.
Universitaria de Direito, 2001. p. 14.

*% apudidem ibidemp. 15.

" apud idem ibidenp. 15.



No mesmo sentido Orlando Gomgao definir contratos bancarios
utiliza a expressdo “empresa autorizada a exettbadades préprias dos Bancos”,
como individualizacdo de um dos poélos dos contrbgcéarios, que deve ser sempre
uma instituicao financeira.

Nery Jr* deixa consignado ndo restar divida quanto & reture
juridica dos Bancos como empresarial. Alias, o ppopCom. (hoje revogado), em seu
artigo 119 definia a atividade dos Bancos como désercancia (“Sao considerados
banqueiros os comerciantes que tém por profissdmtuah do seu comércio as
operacdes chamadas de Banco”).

Portanto estdo perfeitamente de acordo com a dafindo CDC,
acima tratada. Aléem disso, o art. 2°, § 1° da lad Bociedades Andnimas (Lei n.°
6.404/76), determina que as instituicbes finansesdo comerciantes de produtos
(crédito), pois exercem atividades de mercancia. t8&bém prestadores de servicos,
ex vi legiso § 2° do art. 3° do CDE.

Assim, os Bancos séo fornecedores de produtos,dqueontratam
sobre o crédito (sendo esta a atividade negogiahtidestes); mas também, podem ser
prestadores de servigcos, tais como aluguel de,cofteranca de tributos mesmo de
individuos que nao integram sua clientela (ness®,ca Banco desempenha o que se
chama de funcéo atipica). Todavia, em ambos 0s G#8D passiveis de serem objetos
de uma relacdo de consumo definida no art. 3° d6.CD

No mesmo sentido, Newton De Lubtafirma que os Bancos
sempre serdo comerciantes (empresarios, propriantéo). A atividade profissional
dos Bancos ¢é refletida na adocdo de uma forma @athdprestacdo de servicos e
contratacdo, que sao feitos geralmente atravésatdratos-formularios”, que contém

apenas alguns espacos em branco para que o greetecha com seus dados pessoais.

%8 Contratos 18. ed. atual. Rio de Janeiro: Forense, 199%23.

% Defesa do consumidor de crédito bancéario em ju@p. cit, p. 193. Nesta mesma obra, p. 199:
“Portanto, o Banco &emprefornecedor.” A pergunta que se deve fazer é seati@ garte € ou nao
consumidor (destinatario final dos produtos e gewibancarios. A resposta a esta pergunta deve-se
atentar aos 4 conceitos de consumidor que o CD@optibna, e que tratamos no item 3.1.1. Conceito
juridico de consumidor.

%0« | ei das S.A.s: § 1° (art. 2°): Qualquer que sefibjeto, a companhia é mercantil e se rege fritas

usos do comércio.” Neste sentido: NERY JR., Nel€ds.principios gerais do Codigo Brasileiro de
Defesa do Consumidon Revista de Direito do Consumidar. 03/44-77, set./dez. de 1992. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais. p. 54: “Em resumo, o Banserpre fornecedor; no entanto, nem sempre seus
contratos sdo contratos de consumo, impendendaiabsar se se encontra presente o elemento
finalistico caracterizador das rela¢des de cons(aqaisicdo do produto ou utilizacdo do servigo para
destinacéao final do consumidor — art. 2°, caput).”

1 Op. cit, p. 79. No mesmo sentido: EFING, Antonio Carl@entratos e procedimentos bancérios a luz
do Cédigo de Defesa do Consumidbred. 3. tir. Sdo Paulo: Revista dos Tribur@€0. p. 14.



Hoje os Bancos, em sua fase capitalista em umaedsme
“bancarizada”, tornaram-se elemento indispensaselbgevivéncia das empresas, bem
como dos individuos (via de regra, consumidores).

Foi a partir do século XVIII que os Bancos passaranmser
fundamental para a economia moderna em escala atuNdi Brasil, jA em 1849 havia
uma Resolugéo (n.° 172, de 03 de janeiro) baixada @onselho de Estado e que
sujeitava o funcionamento dos Bancos a autorizaigA&stado, devido a relevancia
social destas instituicoes.

O proprio Decreto n.° 737, de 25 de novembro dé1B®Eluiu as
operagbes de Banco, de cambio e de corretagem angios de comércio. Surgindo
apos este Decreto inUmeros outros e leis espansaggulam a atividade bancéaria.

Hodiernamente, as instituicdes financeiras saacaamnte reguladas
pela Lei n.° 4595, de 31 de dezembro de 1964, emiid comolLei de Reforma
Bancarig que reorganizou o sistema.

Conclui-se que as instituicdes financerias, baasarcrediticias e
securitarias séo tidas como fornecedores de predu&ervicos, mesmo nas hipoteses
de se utilizar formas “aparentemente” gratuitascdptacdo de clientela para seus
servicos e produtos remunerados, tratando-se dochaemamos de remuneracao
indireta, isto €, um beneficio econdémico auferidtogornecedor decorrente do produto
oferecido ou servico prestado.

E como bem nos aponta Effig“Alids, em momentos de indice
inflacionario baixo, todas as instituicdes finanagiapelam para a cobranca de taxas em
decorréncia de qualquer servico prestado ao codsurhiconfigurando a remuneracao
direta dos servigcos e contratos bancarios. Todasma, periodos de altos indices
inflacionéarios, ou quando nao se cobram taxas DSOS e contratos bancarios, os

juros e dfloat caracterizam a remuneragao indireta.

4.3.0s produtos e servicos a luz do CDC
Os produtos e servigos tém sua qualidade e preégbedscido pelos
agentes de mercado (fornecedores) cabendo aosntidoses aceita-los se quiser
usufruir destes. Na realidade, os fornecedoregagunitem uma discussao da qualidade

e do preco dos produtos e servi¢os prestados.

2 0p. cit, p. 64.



O poderio dos fornecedores ndo para por ai, eledbéam tém
influéncia na formacéo da legislacéo aplic&él sua atividade, como se pode notar
pela ADIn n°® 2.591, ainda em tramitacdo no Suprémiounal Federal, e que visa a
anular a aplicacdo do CDC a suas atividades comsi@, representando a forca dos
lobbiesempresariais. E a recente emenda constituciohdl0n.de 29 de maio de 2003
que alterou o inciso V do art. 163 da CF/88 e 01&2, revogando inclusive a limitacédo
dos juros em 12%(doze por cento) ao ano

Os elementos objetivos da relagcdo de consumo comsailicdes
financeiras sdo, basicamente, o dinheiro e o aéditédito vem do latintreditum
significando confianca, empréstimo, divida. Numtisenjuridico, Covell8* o define
como “o direito que tem o titular a uma prestac@matureza patrimonial”. Apontando
como caracteristicas do credito: canfianca entendida em seu duplo aspecto, a
confianca do cliente no estabelecimento bancére a@este no cliente; praza a
concessdo do crédito é diferida no tempojnteresseou juro: que podem ser
retributivos (cuja finalidade € remunerar o capitatido) ou moratérios (visam a
compensar o atraso do pagamento, portanto €, tamimenforma de puni¢cado imposta
ao devedor que descumpre o0 contrato)rieam: que por sua vez é inerente ao crédito.

O crédito privado pode ser maritimo, agricola, sidal, comercial
ou individual, este ultimo € o que interessa pata pesquisa, pois ndo raro representa
um crédito de consumo, como bem nos demonstra BBVeQuem solicita este tipo
de crédito ao Banco o faz porque precisa comprfgtazb de sua necessidade. E o
crédito tipico dos financiamentos para aquisicabeates ou servi¢os, que, hoje em dia,
séo de uma constancia extraordinaria.”

O crédito nada mais é que um bem imaterial, e g0 mesmo é
passivel de ser enquadrado na definicdo de prodot&sl®, art. 3° do CDC, e também
podera ser enquadrado na definicdo de servico28da@ mesmo artigo.

O proprio art. 86 do CC/02 insere dentro da cataegde bens
consumiveis: - omaterialmente consumiveigue sao destruidos pela utilizacdo, como
por exemplo, comida; - opuridicamente consumiveigqueles que se destinam a

alienac&o, como por exemplo o dinhéfto.

% ALMEIDA, Carlos F. deOp. Cit, p. 18.

% Op. cit, p. 48.

% Op. cit, p. 51.

® NERY Jr., NelsonDefesa do Consumidor..., op. cjt. 198.



O CDC néao faz distingdo entre estas duas grandeEgocas,
portanto, ambas estao inclusas no conceito de fwro8e o CDC fizesse diferenca, as
roupas, sapatos, livros fornecidos que sao tidasocbens juridicamente consumiveis
nao poderiam ser regulados pelo CDC, o que comdrantom o espirito da legislacao
em anadlise, que visa a tutelar justamente a reldgdaconsumo cujos objetos sao
justamente osupracitados, além de outros.

Arnold Wald®’, ao contréario da doutrina dominante, afirma que o
CDC aplica-se tdo somente aos bens materialmemntgugoveis, excluindo entdo os
juridicamente consumiveis, que sao destinadoseaaéo e, por isso, afirma o autor
gue nao poderiam ser utilizados como destinatdit@s. Desta forma, este autor
afirma que os empréstimos, descontos, aberturasrétbtos e as outras operacdes
bancarias que envolvem a entregabrigacdes de dar imediata, diferida ou
condicional de um crédito (dinheiro) ndo podemeeguadradas como produtos para
fins de aplicagdo do CDC. Entretanto, o autor die gm se tratando adrigacdes de
fazer, isto €, os servigcos prestados pelos Bancos,te§ pedem ser enquadrados em
uma relacéo de consumo para aplicar os dispositiodSDC.

Em suma, os objetos de uma relacdo de consumossélbamados
bens de consumo, ou seja, aqueles que se destmaatisfacdo de uma necessidade
imediata, a qual, via de regra, exaure o proprim,beliminando-lhe a substancia.”
Distinguindo-se dos bens de capital ou de insungovgltam para melhorar os meios de
producad®

Newton De Lucc¥ cita um exemplo para esclarecer a aplicacdo do
CDC aos Bancos. Afirma que ha varias maneiras decasweder crédito aos
consumidores. Uma delas é quando o consumidorineaachente a loja que lhe vende o
produto em prestacdes (sem a intermediacdo de mooBaeste caso o CDC é aplicado
sem discussdo. Mas uma outra forma de concedeitccrad consumidor € nédo
diretamente pelo fornecedor, e sim por um Banceombkese entdo um contrato de
mutuo entre o consumidor e o Banco e ndo poderidiggente da primeira hipétese
em que o CDC é aplicado. Neste ultimo caso, forendigms relagcbes de consumo: 1)

consumidor e fornecedor do bem; e, 2) consumiddareos.

670 direito do consumidor..Qp. cit, p. 13.
% Sobre isto conferir: PASQUALOTTO, Adalber®p. Cit, p. 50.
%9 Op. cit, p. 83.



E de se concluir que o elemento objetivo da relagsmndo for um
crédito dado pelas instituices financeiras detar @stimamente ligado com o mercado
de consumo, ou seja, a venda em massa de bensestagdo de servicos aos
consumidores (crédito ao consumocAsumer credit — crédit & la consommajion

Em outras palavras, a operagdo bancéria deve teo abjetivo
especifico a aquisicdo ou utilizacdo de bens owicger pelo consumidor como
destinatario final (para compra pessoal, bem coram psuprir as necessidades
familiares e doméstica$).E, também, nas hipéteses em que as instituichaadeiras
figuram como prestadoras de servi¢os, como na poarde titulos, aluguel de cofres de

seguranca, etc.

5. Teoria Maximilista e Finalista

A analise do ambito de aplicagdo do CDC deve s&a &b dois
enfoques: - o primeiro enfoque dado pdfosalistas, com origem na doutrina francesa,
a aplicacdo das normas do CDC sédo destinadas &mas@queles que adquirem ou
utilizam um produto como destinatarios finais, @jas para uso proprio ou de sua
familia (excluindo tdo somente o uso profissional)o segundo, trazido pelos
doutrinadoresMaximalistas, estende a aplicagdo das normas do CDC a todos os
individuos que retiram o produto do mercado de wmws sendo, portanto, o
destinatario fatico deste bem, pouco importandtiliade do mesmo (profissional ou
nao), basta que este individuo ndo repasse o beno paercado de consumo.

Newton De Luccd nos explica estas duas correntes utilizando o
contrato de muatuo entre um empresario e uma irggdufinanceira. Neste contrato
deve ser analisado se o empresario estaria utllizan dinheiro emprestado pelos
Bancos como destinatario final, segundo a Teonalista, que para este autor € a mais
acertada, pois requer uma analise do aspecto dgleolda protecdo do consumidor
pelo CDC.

Diversamente a Teoria Maximili$fa defende que o conceito de
consumidor deve ser entendido o mais amplamensvabsPara aqueles que defendem

tal posicionamento, a justificativa € que o CDCavdsimposicdo de regras morais as

O LEAES, Luiz Gastdo Paes de Barrog. cit, p. 22.
" Op. cit, p. 84.
"2 neste sentido: MARINS, Jame3p. cit, p. 104.



relacdes de consumo, e por isso, pretendeu tutelas os destinatarios finais, ainda
que t4o somente “destinatarios faticos”, sendo&muhipossuficiente§

Edilson Pereira Nobre Jt.acrescenta outra diferenca entre estas
duas teorias, dizendo que a corrente finalistaetepldgica analisa objetivamente a
destinacdo do produto ou servigo. Desta forma, ssqae juridica s6 poderd ser
enquadrada na definicdo de consumidor quando w@oitituito lucrativo, ou seja, tdo
somente as “associacdes e entidades de benefiténcia

Para esta corrente a tutela do consumidor so egitaria tendo em
vista a vulnerabilidade da parte consumidora @tt.1), ou seja, o CDC objetiva
reequilibrar a relacdo entre consumidores e fodwes. Por isso, SO caberia esta
protecao para o individuo que adquira produtostitimam servicos para uso proprio ou
de sua familia, que sé&o tidas como vulneraveis ecado de consumo. Deixando a
margem desta protec¢do o “consumidor-profissional’pessoa juridica.

Hoje este entendimento sofreu variagdes, poisnaditas passaram
a admitir a aplicacdo das normas do CDC as pequemgsesas desde que estas
comprovem em juizo a sua situacédo de vulnerabgiffad

No lado oposto, a corrente maximilista defende quexpressao
“destinatario final” deve ser entendida em seu esptico, ou seja, basta a retirada do
produto ou servico do mercado de consumo, “nadadmpo a sua utilizacdo como
fonte de receita pelo adquirente”. Percebe-se qutepretacdo da figura do
consumidor deve ser a mais ampla possivel.

Assim, defendem os maximalistas que as normas dG @Bam a
regulamentar o mercado de consumo, de maneira guetecido do referido Estatuto
sera licita se tratar de uma atividade de condainosensyuou seja, basta a destinacao
final fatica, que € a retirada do produto ou servigdo importando se seréo utilizados
para suprir necessidades pessoais e familiaresrégmmidor ou se este as utilizara com
uma finalidade profissional. O que nédo pode ocoérgue esta atividade profissional
repasse o bem adquirido pelo profissional da meemmaa, sem nenhuma alteracéo,
pois neste caso a atividade € clara de repassegeraggaicando as regras do CDC.

Tem surgido, também, posi¢des intermediarias, camcaso de
Edilson Pereira Nobre 3%, que é adepto & teoria finalista, porém reconlyeeem

8 EFING, Antdnio CarlosOp. cit, p. 45 — 46.
" Op. cit, p. 69.
> DONATO, Maria Antonieta Zanard@p. cit, p. 92.



certas situagdes, poderd o adquirente profissigmalar sua vulnerabilidade, e assim
podera invocar as normas do CDC em seu favor. Bssaparece a posicdo mais
acertada, mesmo porque apés o CC/02, cujas deetsido a sociabilidade, eticidade e
operabilidade, o Direito Contratual revestiu-se caowvos principios e regras de
condutas muito semelhantes as do CDC, possibititemdeoria do“Didlogo das
Fontes™": “A convergéncia de principios é vista hoje como famo bastante positivo
para a cohabitacdo (ou didlogo) das leis novasigaamo mesmo sistema juridico. E o
que ocorrera com o CDC e o CC/02".

Sendo assim, ao nosso ver, a distingdo entre mbsiasae finalistas
tende a diminuir ou ter menos importancia, jA qu@ @s novas regras e principios do
CC/02, como a imposicao do principio da probidada éooa-fé objetiva (art. 422 do
CC/02), funcédo social do contrato (art. 421 do Q{/Gesponsabilidade objetiva
fundamentada na Teoria do Risco da Atividade (fpardo art. 927 do CC/02), dentre
outras, a tutela juridica contratual do CC/02 e aa @DC estd bem proxima.
Diferentemente quando o CC/16 ainda estava em ,vigedominado pelos ideais do
liberalismo econdémico e vonluntarismo juridico, iaaum abismo entre as regras de
conduta e os principios do Direito Contratual Rtove das normas do CDC.

Contudo, o CDC é norma especial, portanto, é bdsica aplicada as
relacbes de consumo, ou seja, sempre que o foioreakee com profissionalidade, e o
consumidor utilize os produtos e servicos comoimstrio final, excluindo o uso

profissional.

6. Alguns servicos e produtos bancarios que comprovam existéncia de
relacdo de consumo

Nesta parte deste breve estudo, pretende-se dearoastxisténcia
de relacdo de consumo com o0s Bancos, desde qaév@iro que utiliza os servigos ou
produtos bancarios o faca como destinatario fimafificando, no caso concreto a

vulnerabilidade e a hipossuficiéncia deste quezoniarecedor da protecdo do CBC

® Op. cit, p. 76. No mesmo sentido: DONATO, Maria Antonigmardo Op. cit, p. 108.

" MARQUES, Claudia LimaComentarios... op. citp. 24 — 52.

8 “CONTRATOS BANCARIOS. Relacdo de consumo. Aplidalside do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Inversdo do 6nus da prova. Ementa:cddfratos bancarios se submetem as normas do
Cddigo de Defesa do Consumidor por expressa diggmsiele contida (art. 3°, § 2°, do CDC), assim, é
possivel ao magistrado, vislumbrando situacdo plessuficiéncia do agravado impor o dnus da inverséo
da prova.” Agin n® 163.324-7 — 62 Cam. Civ. — TAPR 12.03.2001 - rela. Juiza Maria José Teixeira.
In: Revista dos Tribunajp. 373 — 375.



com o objetivo de reequilibrar esta relacdo juddiesta andlise sera feita tendo-se em
vista as peculiaridades das atividades bancéaries, que o objeto das operacgdes
bancarias € o dinheiro e o crédito; a homogenejdpdereflete a contratacdo em massa
para maior obtencéo de lucros; a complexidade dde&iconstante evolucao técnica e
comercial; a profissionalidade, que é a intermediago crédito; e a comercialidade,

pois se consideram as atividades bancarias cormalatoomércié’

Os produtos bancarios podem ser resumidos na sgordsédito”
ja que este, na definicdo de AIméya uma operacédo mediante a qual uma parte cede
a outra um bem tendo em vista uma contra-prestagda. Sendo que para se afirmar
gue um crédito € ou ndo de consumo, deve-se analfgsalidade do mesmo, isto &, se
serdo diretamente utilizados, sera relacdo de ommsuaso contrario, sera ora uma
relacdo entre particulares (de natureza civil) onaa relacdo entre empresas (de
natureza empresarial).

Os contratos bancarios sao multiplos, pois ofereatinersos
servicos, aléem de concessao de crédito mercastBancos administram, remuneram o
capital e garantem o rendimento. Dai a subdivisde dperacdes bancarias em
principais e acessorias

Orlando Gomé¥ subdivide as operacdes bancéariaspeimcipais ou
tipicas que sdo aquelas mais utilizadas na pratica daguigdes financeiras. Em
oposicdo, o autor cita as operac@eessoriasou atipicas, que seriam aquelas que
escapam a principal funcdo econb6mica dos Bancotg-seo que nao significa
dependéncia de outra operagao.

Nesta classificacdo, as operacdes bancarias,dicas fundamentais
ou tipicas, podem ser passivas, quando o Banceeglde ou seja, utiliza o capital de
seus clientes (exemplos: depositos, contas cosergdescontos); e podem ser ativas,
quando o Banco é credor, e neste caso conced¢ocaesieus clientes (exemplos: conta
corrente, empréstimos, financiamentos, abertura coétito, descontos, créditos

documentarios, antecipacdes, dentre outras).

" COVELO, Sérgio CarloLp. cit, p. 37.
8 0p. Cit, p. 142.
8 0p. cit, p. 323.



Dentre estas atividades de crédito, Aim&dss classifica como: 1)
de crédito bancario pessoal; 2) venda a presta@egrestacdo de servicos com
pagamento diferido; 4) cartdo de crédito;

Note que algumas operacdes bancarias, como osittspds contas
correntes, ora serdo passivas ora ativas. Ser&wvaagjuando o cliente entrega em
depdsito ou conta corrente quantia que fica a digfo dos Bancos. Serdo ativas
quando as instituicdes financeiras concederem toré&bmo nas antecipacfes de
depasitos ou de limite especial nas contas cosente

Operacdes acessorias ou atipicas podem ser traduezid prestacdes
de servicos do Banco a seus clientes com o fitatide maior clientela. Estes servigos
sao altamente especializados, ou seja, prestados g@ior seguranca do que se fosse
prestado por um particular. Exemplos: custodiaaery caixa de seguranca, cobranca
de titulos, etc.

As operacgdes bancarias nada mais sdo que corntetoérios, mas a
primeira expressdo € mais utilizada, pois refletdimamismo caracteristico destes
contratos.

As operacdes bancérias sdo em regra onerosasarcmio a
caracteristica do CC/02, que diz ser gratuito dratmde mutuo, ressalvada a hipotese
do mutuo feneraticio (que tenha finalidade econ@jrio art. 591do CC/02, em que se
presumem devidos 0s juros.

Diante disto, fica facil comprovar a remuneracaetdi ou indireta
das instituicbes financeiras, isto porque os jusegundo as palavras de Arnaldo
Rizzard§® sdo: “proveito tirado do capital emprestado, serala do dinheiro, como o
aluguel € o preco correspondente ao uso da caiaddmo contrato de locacéo”.

Quanto a esta questdo ndo ha duvida de que os gamsneio
utilizados pelos Bancos para arrecadar recurseséstrde suas operagfes. Tanto é
assim que o Jornal FOLHA DE S. PAUYaraz uma matéria neste sentido, e afirma
que no primeiro semestre de 2002, os Bancos luarB$9,7 bilhdes. Diante de tal fato
nao se pode negar que o0s juros sdo uma forma deneeacdo indireta, pois atraves

deles as instituicdes financeiras obtém enormesdieam sua atividade.

8 Op. Cit, p. 143.

8 Contratos de Crédito Bancéari®. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: RevisgaTtibunais, 2000. p.
365.

8 S&0 Paulo, Quinta-feira, 28 de novembro de 20@2le@io FOLHA DINHEIRO, pagina B1 — B4.
TAXA DE JURO SOBE ‘TREMENDAMENTE’, DIZ BC.



Uma caracteristica bem presente € a contratacamassa, através
de formularios com clausulas gerais e uniformea pafos, os chamad@ontratos de
Adesdg aumentando o grau de vulnerabilidade e hiposéufia dos que necessitam
destes contratos. A estes restam apenas uma tlterreeeitar em bloco as condicdes
impostas, vez que sua necessidade lhe impde tgartamento. Mesmo porque ha uma
uniformidade nestes contratos adotada por toddaosos, pela propria imposi¢cado do
Banco Central, tendo um papel decisivo na protedgdcaderentes.

A vulnerabilidade e hipossuficiéncia dos consunmedodiante dos
Bancos séo ressaltadas pela doutrina:

“Ora, na contratacdo bancar@Banco é sempre 0 mais fqrjé por
sua solidez econbmica, j4 pela propria naturezatlddade que
exerce.Deixar o Banco agir livremente, como se pretendeln
liberalismo econdémico, € o0 mesmo que permitir dogapado do mais
fraco. A simples leitura dos formulérios de contrato aitcrevela a
existéncia de condicdes leoninas acobertadas pedotomda
legalidade, como a conhecida clausula de outorgara®uracdo do
cliente ao proprio Banco para que este possa eraitibial a fim de
cobrar a divida de maneira mais répida e eficaz ianas

execucdo®

Disto conclui-se afuncdo social que as instituicbes financeiras
devem cumprir na sociedade, cabendo ao Estadd¢ifésta Passaremos entdo a andlise
em particular dos contratos mais comuns entre a8tuigdes financeiras e 0

consumidor.

6.1.Contrato de abertura de conta corrente
O contrato de conta corrente, também, denominado “amta
corrente improépria”, “conta de gestdo” ou “contarente de correspondéncia”, € a
figura contratual mais tipica realizadas entre asd®s e seus clientes (os correntistas).
Segundo a definicdo de Covéfigé o contrato em virtude do qual o
Banco se obriga a receber os valores que Ihe s&etidds pelo cliente (correntista) ou

% COVELO, Sérgio CarloLp. cit, p. 56. (grifo nosso)

8 Op. cit, p. 98. Ressaltando o carater relacional desteatondefine-o CLAUDIA LIMA MARQUES.
Contrato..., op. cit.p. 447 — 448: “Caracteriza-se, pois, como umacaéelamdultipla e complexa de
servicos, com um depdsito basico, um plexo de g@sule escrituracao e caixa especificos e um objeti
claro: de possibilitar a insercdo da pessoa-depusino mundo financeiro e bancério brasileiroldtua



por terceiros, bem como a cumprir as ordens denpag® do cliente até o limite de
dinheiro nela depositado ou do crédito que sedstjpulado.”

Seria um contrato que possibilita constantes giiesentre o débito
e o crédito do cliente, mediante compensacéo ditodétontraposto¥. Importa em
uma concessao reciproca de crédito entre Bancemecl Trata-se de uma operagao
tipica dos Bancos, que ora sera passiva (quandlmo do cliente for positivo), ora sera
ativa (quando este saldo for negativo).

Neste contrato o Banco assume a posicdo de devedoseja, €
obrigado a realizar diversos servigos por contzlemte, dentre os quais: pagamento
dos cheques emitidos, bem como outros pagamentps,(duz, telefone, e outras
faturas). Portanto através do contrato de contewta, o Banco presta o que se chama
de servicos de caixa. E assim, administra os isgee¢na sua maioria depositos) e
egressos (saques, pagamentos de contas) da cas#a derrentista, em outra palavras,
€ uma administracdo contabil.

Diante disto tudo, € cedi¢co que esta figura comatad indispensavel
para a subsisténcia na moderna sociedade “bandatiza

Estes contratos sdo extremamente vantajosos paBara®s, pois
grande parte de seu lucro origina-se dos valores egtdo disponiveis nas contas
correntes‘float” — retencdo de valores). O que leva ao enquadrardantemuneracao
indireta para fins de aplicacdo das normas elescadaCDC. Mas podem também
cobrar uma comissédo de abertura da conta correm#osentdo uma remuneracao
direta.

Tendo em vista a onerosidade do contrato de cooteerte é
perfeitamente enquadrado na definicdo de servigamtd 3, 8 2° do CDC, basta que o
cliente bancario seja efetivamente o destinatanial os servicos de caixa prestados
pelo Banco para configurar uma relagdo de consumo.

Uma das obrigacBes fundamentais dos Bancos nemté®tos € o
dever de registrar de maneira contabil todos osessps e egressos de fundos
movimentados pelo cliente, segundo afirmacdo deel@3¥, Em decorréncia desta
obrigacéo fica claro o dever de informacao dos Bssacseus clientes. Para comprovar:

“CONSUMIDOR — Ag3o revisional de contrato bancéfi®nus da

prova imposto a instituicdo financeira — Admissilzitle -

8" GOMES, OrlandoOp. cit, p. 332.
8 Op. cit, p. 114.



Inteligéncia do art. 6°, VIII, da Lei 8.078/90. Emte da Redacdo: Na
acao revisional de contrato bancario a instituig@anceira pode ser
obrigada a juntar documentos demonstrativos dauedol dos

débitos e créditos se houver dificuldade do cliamte fazé-lo, em

face do principio da inversao do 6nus da provaagmaslo no art. 6°,
VIIl, da Lei 8.078/90.%°

Sendo enquadrado como uma relacdo de consumo, @oBan
dependera de expressa autorizacdo do seu clierdelg®ar débitos em sua conta
corrente (inciso VI do art. 39 do CDC); devera obae dentre outros, o art. 42 do
CDC, que veda a utilizacdo de meios vexatorios palbear uma divida do consumidor;
além disso, se lancar algum débito indevido, o wmidor terd o direito da repeticdo do

indébito em dobro segundo o paragrafo Gnico do raestigo.

6.2.Contrato de poupanca

Os contratos de poupanca nada mais sdo que depbsitzarios,
cuja finalidade é a capitalizacdo privada de rexgyre por isso, gozam de incentivos
fiscais. Decidimos estudar este contrato a paneldea grande polémica que gira em
torno dele no que se refere a aplicacdo ou nadidpssitivos do CDC.

Os contratos de poupanca séo, geralmente, celebpadias pessoas
menos favorecidas na sociedade, que véem nesteatosruma saida segura e barata
para poupar suas economias, que sao, via de mggtnada ao consumo, isto €, a
aquisicdo de produtos e servigos para o seu consigna familia.

Devido a este fato social a vulnerabilidade despetratantes face as
instituicdes financeiras é muito acentuada, o qgraathda do Estado uma intervencao

no sentido de tutelar o hipossuficiefite.

8 |n Revista dos Tribunais® 758, dezembro de 1998, p.343 —345. No mesmtaee““CONTRATO

DE ABERTURA DE CREDITO EM CONTA CORRENTE - Execucdor titulo extrajudicial —
Inadmissibilidade — Instrumento acompanhado deatdrda conta — Irrelevancia — Descabimento da
instituicdo de crédito criar seus proprios titul@@DIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - Contratos
Bancério — Incidéncia de suas normas — Interpretdoa arts. 2° e 3°, § 1°, do CDC. Ementa da Redacé
Incidem as normas do CDC em relagdo aos contrasdbios, pois, se o produto é todo bem juridico,
ndo ha negar-se que o crédito € um bem juridiccéqoenecido pelo Banco (fornecedor) ao tomador do
crédito (consumidor), como destinatério final (dédito), diante da interpretacdo dos arts. 2° § 3°,do
préprio cddigo.” (Ap. 196.099.337 — 48 Cam. — |.(&1996 — rel. Juiz Henrique Osvaldo Poeta
Roenick.)In: Revista dos Tribunajs°® 734/488 — 490, dezembro de 1996.

 MARQUES, Claudia LimaContratos no CDC..., op. Gitp. 432.



Sendo um depdsito bancario, a remuneracdo indij@tafoi
demonstrada no item anterior, mediante a retengsias quantiasfloat” ).

Ha varias modalidades de poupanca, a sapeupanca livre,
poupanca programada, poupanca de rendimentos anésge poupanca vinculada,
poupanca peculio e poupanca rural.

Geralmente este investimento € realizado tendo ista um ato de
consumo futuro. Como no caso de um individuo qug@gara depois comprar um
carro ou sua casa propria. Portanto presente igsta,fnada impede que este contrato
seja enquadrado na definicdo de servicos e prodido€DC. Neste sentido vem
decidindo o Superior Tribunal de Justica:

“Processo Civil — Acgdo civil publica- Legitimidaded causam—
Depdsito em caderneta de poupanca — Relacdo deunsonsA
caderneta de poupanca é um produto oferecido pesiisuicOes
financeiras, cada qual dotando-o de caracteristficaprias,v.g,
restituicdo da CPMF, descontos nas tarifas doscssnbancérios,
juros privilegiados no cheque especial, sorteio pdémios etc.;
tratando-se de relacdo protegida pelo Coédigo deedaefdo

Consumidor [...J*

Entretanto, parte isolada da doutffnaustenta a posicdo de que os
dispositivos do CDC nao se aplica as operacde®udeanca, pois estas ndo podem ser
consideradas como relacdo de consumo ja que lltesnfa elemento finalistico da
destinacéo final.

Todavia a doutrina e jurisprudéncia majoritéti@ntendem, no
sentido contrario, que estes contratos sdo passieiser de consumo, se o cliente
(titular da poupanca) € o destinatario final. A veeracao indireta é indiscutivel, pois
as poupancas representam grande parte na captacéecutsos pelas instituicbes

financeiras.

1 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, REsp 138540/SP, 3fnha, Rel. Min. Waldemar Zveiter, j.
29.03.2001.

92\WALD, Arnold. O direito do consumidor e suasQp. cit.,p. 12.

% MARQUES, Claudia Lima. Contratos..., op. cit.4p3; EFING, Antdnio Carlos. Op. cit., p. 168.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, REsp n°® 170078/SPTB8fma, Rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito, j. 03.04.2001".



Conclui-se que as cadernetas de poupanca sdoagldebconsumo
guando a parte contratante com o Banco for um coiden (vulneravel e

hipossuficiente), sendo perfeitamente aplicaversoasias do CDC.

6.3.Caixas de seguranca ou cofres individuais

Também conhecido comaontrato de cofres-fortescofres de
aluguel ou caixas-forte,podendo ser definido como o contrato por meio dal @
Banco oferece a seu cliente determinado compartong&zio na caixa-forte do Banco
para que o cliente guarde seus pertences de vgdoalfhente dinheiro, objetos e
documentos), mediante remuneracéo pecuniaria ay@mgacontratd?

E uma operacdo acessoria dos Bancos, pois esté s principal
funcdo econémica.

A confianga neste sistema deve-se ao fato de dgsectfres sao
munidos de mecanismos de protecdo de alta tecaol§gio construidos em blocos
metalicos ou de cimento armado, ndo sendo posair@hbamentos e até mesmo sao
imunes a incéndios ou inundagcdes. Ademais, ha goraso sistema de vigilancia
destes cofres.

Sendo por isso um servigo altamente qualificadoestado s6 por
instituicdes financeiras de alto padrao.

A natureza juridica destes contratos ndo é pacificadomina o
entendimento de ser um contrato misto, pois caaxistlementos dos contratos de
locacdo, de prestacdo de servicos, e de depBsito.

Orlando Gome¥ defende a tese de ser um contrato atipico devido &
dificuldade de enquadra-lo nas figuras contrataaistentes, como o caso da locacéo,
do depodsito e da prestacdo de servigos, contemtioeatos essenciais de todos estes
contratos. Sendo que guarda maior proximidade corontrato de depdésito, pois a
causa €, também, a guarda de valores.

A vantagem do cliente € a guarda altamente esjmal de bens
muito valiosos (como documentos, titulos-valorésag e até mesmo uma grande

guantia em dinheiro).

% COVELLO, Sérgio Carlop. cit, p. 297.
% |dem ibidemp. 305.
% Op. cit, p. 337.



Em contrapartida, as vantagens dos Bancos sa@btareca de uma
taxa para manutencdo do cofre paga pelo clienteureracao direta do servico); e, 2)
atrai clientes, quanto a isto € bem comum que asd@acondicionem a utilizacdo de tal
servico & abertura de conta corrente com alto ved@aldo; pratica, alias, proibida pelo
CDC (venda casada — art. 39, inciso ).

Estes contratos sdo sempre “formularios-tipos”trebms de adesao,
uma vez que é praticamente impossivel que o clialtexe as normas internas
referentes a este servico ja que séo elaboradas@aor seguranca.

As principais obrigagbes assumidas pelos Bancos-sgermitir o
uso do cofre em perfeita condicdo mediante a emtlagchave ao cliente; - assegurar ao
usuario a exclusividade do acesso ao cofre; - ag#ig de custddia: conservacao e
defesa das caixas-fortes;

Do lado oposto da relacdo, as obrigacdes do uss@wio- pagamento
da remuneracdo avencada; - usar cofre de acordasamrmas internas do Banco; -
apresentar o cartdo de identificacdo ao utilizaofoe; - devolver as chaves ao fim do
contrato.

A responsabilidade dos Bancos € objetiva consoarte 12 e
seguintes do CDC, uma vez j4 pacificado o entenaimem ser esta uma relacdo de
consumo. Todavia a responsabilidade dos Bancasngesise a integridade dos objetos
guardados e inviolabilidade do cofre, devendo pesver sigiloso até para o Banco.
Este ndo é responsabilizado pelo conteido do anfgssmo porque ndo pode fiscaliza-
los®” E 0 que se percebe pela grande maioria dos judgdo® tribunais, seguindo um
exemplo:

“RESPONSABILIDADE CIVIL - BANCO - COFRE
ARROMBADO — FORCA MAIOR — ONUS DA PROVA. Cofre
bancéario. Contrato de locacdo. Arrombamento. Alégage forca
maior. Onus da prova. Inadimplido o contrato dea¢do de cofre
bancario, pelo arrombamento e subtracdo dos valorele
depositados, compete ao locador, que quer exclula s
responsabilidade, face a natureza do contratoeverdle vigilancia
insito no mesmo, comprovar cabalmente que o roébgpoderia ter

sido evitado ou impedido e que o0 mesmo ndo podergrritado as

°” GOMES, OrlandoOp. cit, p. 337.



falhas do servigo, que ele se obrigou a prestan. €ssa prova cai no

vazio a alegacéo da excludente da forca méfor.”

Mesmo para aqueles que defendem a ndo aplicacaoDdd as
operacdes financeiras admitem a excecao do sesei@uguel de caixa forte por ser
esta uma obrigacdo de fazer. Portanto, esta figom&ratual esta pacificada quanto a
aplicacao dos dispositivos do CDC.

6.4.Contrato de empréstimos em suas varias espécies

E uma das mais antigas figuras bancérias, sendomasmo
considerada a primeira forma de atividade bancal&a.no Direito Romano, os
banqueiros, entdo denominadosadgentari, costumavam emprestar dinheiro mediante
a cobranca de juros.

Até mesmo na ldade Média, com a condenacao déalaale pela
Igreja Catdlica, este contrato nao foi abalado.téNépoca, os judeus eram quem mais
realizavam este tipo de contrato.

Este tipo de contrato € outra figura muito comumcatdiano das
instituicdes financeiras, e através desta operbgf@oaria, as instituicdes obtém grande
parte de seu lucro, pois cobram juros (muitas vezesbitantes) e sé elas estdo
autorizadas a realizar tal operacéao.

O mutuo, ou empréstimo de consuffio segundo o art. 586 do
CC/02, é entendido como o empréstimo de coisasifaisgou consumiveis, em que
tendo fungdo econdmica, os juros sdo presumidas 58t do CC/02). Esta ultima
modalidade é a mais comum para 0s Bancos, poisteidd € um bem fungivel e,
juridicamente consumivel nos moldes do art. 86 @402, e tendo fins econdémicos, 0s
Bancos cobram altos juros.

De acordo com a formidavel doutrina francesa, dityéndo é uma
nocao juridica precisa. H& diversos contratos égalos quais se permite realizar uma
operacao de crédito aos consumidores. Podenddassificadas em trés categoria3:

créditos sem afetacdo determinadagu seja, € o empréstimo de dinheiro mediante a

% TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO GRANDE DO SUL. Ac da & Civ do TJRJ — rel. Des. Marlan de
Moraes Marinholn: Repertério 0B de jurisprudéncid? quinzena de abril de 1996. n.° 7/66, p. 116.
3/11854.

% COVELLO, Sérgio Carlop. cit, p. 152.

1% COVELLO, p. 151.



cobranca de juros, em que o consumidor utilizaté esedito para suprir quaisquer
necessidaded)) créditos pré-afetados isto €, o financiamento de um determinado
produto ou servico, neste caso, 0 uso do crédiesti@ determinado de ante maa) e
créditos pos afetadosem que ndo ha uma determinacdo quanto ao usoéddocr
previamente ou ao mesmo tempo em que este é cdocegids esta concessao é que o
consumidor ira empregar o crédito obtido para asagfio de determinado produto ou
servico, como ocorre, por exemplo, nos cartdesréedito (comum) e nos de crédito
renovaveis ou rotativoS?

Pormenorizando, o empréstimo sera comercial, quandamador
deste for pessoa fisica ou juridica cuja finalidaddeverter ou utilizar o empréstimo na
sua atividade profissional. Em assim sendo, estgato seguira os dispostos do entao
vigente Cadigo Civil.

Entretanto, se a relacao for de consumo, ou seja,centratante for
um consumidor que utilizard o empréstimo para camipens ou servigos necessarios a
sua subsisténcia e de sua familia, o contrato Igegsinormas e principios do CDC.

Cabe ressaltar a posicdo dos respeitaveis doubresd como
Edilson Pereira Nobre 3% para quem nos contratos de mutuo sé exclui aaaggiacdo
CDC, se o mutuario tomar quantia e empresta-laceites. Neste caso nao se pode
falar em relacdo de consumo, ndo é destinatarial. filntretanto, se o mutuario
empregar o valor recebido em sua producdo ou gara&@nsumo, este contrato com
uma instituicdo financeira devera cumprir os digpas do CDC.

O autor cita como exemplo uma empresafalgoring que toma
emprestadas quantias dos Bancos para repassaceao®r cobrando altas taxas de
juros, estas se destinam ao pagamento dos juredodaes Bancos e, além de auferir
lucro com tal atividade. Portanto as empresagadring ndo poderdo valer-se das
normas do CDC em eventual litigio contra os Bancos.

Conclui-se que os contratos de empréstimos ora siFanatureza
empresarial, ora de natureza consumerista.

O contrato de muatuo pode ser gratuito, ou onerBste ultimo é a

regra nos contratos com instituicbes financeirags pendo fins econdémicos, sao

191 CALAIS-AULOQY, Jean. Et alOp. cit, pp. 311 - 317.
1920p. cit, p. 72.



devidos os juros, onerando desta forma o contfato.que se pode observar com o
trecho da obra de Arnaldo Rizzattb

“Os Bancos empregam consideravel parcela dos walapee
arrecadam do publico em geral para a concessamppiegtimos aos
seus clientes, a prazo fixopm juros e comissdes que permite aos
mesmos 0 investimento nos mais variados setorestividade em

gue atuam.” (grifo nosso)

Configura-se no caso a remuneracdo direta e iadirgndo o
mutuario um individuo que utilizara o crédito obtiem proveito proprio, configura-se
uma relacdo de consumo, e, portanto, indiscutivehpbcacdo do CDC. Este

entendimento esta pacificado na jurisprudéncia:
“Contrato de financiamento bancario — Nulidade d@usulas —
Aplicacédo do Cdadigo de Defesa do Consumidor —Trafando-se de
empréstimo tomado por consumidor final, a operacéaditicia
realizada pelo Banco submete-se as disposi¢coe®digdCde Defesa

do Consumidor, na qualidade de prestador I€§4l.”

E cedico que este tipo contratual passou ser figmraum nas
relacbes entre uma instituicdo financeira e umyviddo (consumidor), que nao
dispondo de recursos disponiveis para comprarrditada coisa fundamental para o
seu sustento e de sua familia, através deste tmatrastituicdo financeira lhe adianta o
valor, e em contrapartida, o cliente geralmenteeste o proprio bem em garantia pelo
nao cumprimento do contrato. Assim, esta tambéractenizada a possibilidade de
existir o elemento teleolégico da relacdo de comsuim art. 2° do CDC: destinacao
final.

Nery*®® afirma nao existir dificuldades em classificareestontratos
como relacdo de consumo, pois 0 objeto destes atogtrde financiamento € o
empréstimo de dinheiro para o consumidor poder iddqurodutos e servicos no
mercado de consumo, sendo, portanto, o destindthabdo “empréstimo”. Portanto
nada impede que este contrato configure uma reldedmonsumo, ao contrario, tem

sido um meio largamente utilizado pelos consumglogeie necessitam de um

193 0p. cit, p. 37.
194 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp n° 213825/RSnMBarros Monteiro, j. 22.08.2000.
19 pefesa do Consumidor ... Op. Cjt. 196.



adiantamento de recursos. Quanto a estes conttedp8e o CDC nos artigos 52 e
seguintes que tratam da concessao de créditorefamento

Os contratos de financiamento podem estar vincsladoompra de
um bem ou & prestacdo de determinados servicds, ces, Arnold Wald® sustenta a
aplicacdo do dispositivo no art. 52 do CDC. Entreta afirma o autor que se o
financiamento for livre ou desvinculado ndo serdaumlacdo de consumo, ndo se
aplicando portanto as normas do CHC.

Todavia estes contratos séo, via de regra, umumsito que
possibilita um consumo de determinado produto. Eerdesta situacdo é o sistema
financeiro da habitacdo, em que uma instituican@eira antecipa valores ao cliente
que visa com tal quantia comprar sua casa propstes tipos de contratos séo
destinados as pessoas que ndo tém casa propriae oregela o alto grau de
vulnerabilidade e hipossuficiéncia destas pesseae fas instituicbes financeiras.
Ressalta-se a posicéo da jurisprudéhia:

“CONTRATO DE ABERTURA DE CREDITO PARA
CONSTRUCAO DE UNIDADE HABITACIONAL COM
HIPOTECA ADJETA. Relacdo de consumo. Foro de eteigée
implique dificuldade de acesso a Justica pelo aoidr.
Possibilidade de declinacdo da competéncia, deiopfipelo

magistrado. Hipotese excepcional de competéncialihsdo juizo

do domicilio do devedor.”

Em suma para caracterizar o contrato de financisoneomo um
contrato de consumo, serd necessario analisar castaem concreto, verificando os
elementos essenciais de uma relacédo de consumo.

Conclui-se que esta modalidade contratual € umaao@e complexa,
pois tem elementos do contrato de matuo e de depdmir isso pode-se dizer que a
natureza juridica deste contrato é atipica, iséoudma figura contratual autdnorfa.

No art. 52 do DCD que trata de outorga de crédit@ancessao de

financiamento ao consumidor, estabelece como riéoglisa obrigacdo da instituicdo

1% 3 direito do consumidor. Qp. cit, p. 17.

197 Contra: CALAIS-AULOY, JeanOp. cit, p. 312; MARQUES, Claudia Lim&ontratos..., op. citp.
462 — 463, entre outros.

1% TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL. 32 T. Civ— TJDF — Agin n°
2001.00.2.003407-7 — j. 08.10.2001 - Rel. Des. mgihn Medeiros.In: Revista de Direito do
Consumidoyn.° 42/ 328 — 331, abr./jun. de 2001.

199 GOMES, OrlandoOp. cit, p. 327.



financeira (fornecedor) informar o consumidor solideo preco em moeda nacional; 2)
0s juros de mora e a taxa efetiva de juros an8aiss acréscimos que a lei permite; 4) a
quantidade e periodicidade das prestacOes; 4) a dotal a pagar, com e sem
financiamento;

Além disso, o0 § 1° deste artigo fixarasltas de moraque decorrem
do inadimplemento da obrigagdo no modo e tempocad®s, em ndo superior a 2% do
valor da prestacao.

No sistema portugués, ha uma previsdo de uma &jard fixada
pelo Ministro das Financas, e esté atrelada adexXaro praticada pelas instituicbes de
crédito, acrescida de 1,5% (vendas a prestacaanaténo) ou de 1,75% (vendas a
prestacfes superiores a um ano). Mas o total dos giencargos nao pode ultrapassar
0os 12% da taxa de desconto do Banco emi8oEste limite que existia no
ordenamento juridico brasileiro foi revogado petagBda Constitucional n°® 40/2003.

O 8§ 2° do mesmo artigo faculta ao consumidor o Ipagto
adiantado da divida, mas neste caso prevé umaaegugporcional dos juros e demais
acréscimos.

E comum, entretanto, a emissdo de notas promiss@sginadas em
branco pelo cliente como garantia do crédito coitlcedEsta pratica €, todavia, abusiva
segundo os dispositivos do CDC que obriga ao fechacinformar ao consumidor
sobre os servicos e produtos oferecidos e os poEgmesmos (art. 523

Quanto a modalidade de crédito rotativo, a maisuwtoréd a abertura
de crédito em conta corrente, podendo ser enquadmdo uma relacdo de consumo, é
0 que se percebe pela analise do julgado do TRIBUNE ALCADA DO RIO
GRANDE DO SUL*#

“CONTRATO DE ABERTURA DE CREDITO EM CONTA
CORRENTE — Execucdo por titulo extrajudicial — Iméskibilidade
— Instrumento acompanhado de extratos da contaelevancia —
Descabimento da instituicdo de crédito criar seudprps titulos.
Ementa da RedacddD contrato de abertura de crédito em conta

corrente, ainda que acompanhado dos respectivostaesxt de

movimentacdo da conta, ndo é titulo executivo pxdreial, sendo

10 ALMEIDA, Carlos F. deOp. Cit, p. 149.

11 R1ZZARDO, Arnaldo.Op. cit, p. 60 — 61.

112 g2 cam.do TARS, Ap. n° 196.099.337, j. 22.08.1%88, Juiz Henrique Osvaldo Poeta Roeniok.
Revista dos Tribunais,.° 734/ 488 — 489, dezembro de 1996.



inviavel sua execucao e impossivel o titulo conaplsé com extratos
unilaterais, pois ndo € dado as instituicbes delitorécriar seus

proprios titulos, o que é prerrogativa da Fazenddida.”

A posicdo do STJ tem sido neste sentido, isto @, audsidera o
contrato de abertura de conta corrente como uio &xecutivo extrajudicial, e a nota
promissoria por si sO ndo revela a existéncia didali devendo-se preceder um
processo de conhecimento para que o juiz avalkéstéacia e o valor da divida no caso
concreto.

Quanto aos possiveis valores debitados indevidanaatconta do
consumidor, este tera direito a repeticdo do indédm dobro segundo o art. 42 do
CDC.

Aplica-se o CDC a estes contratos sempre que aoefigma relacao
de consumo, ou seja, se o cliente é o destindiadbda conta correnteé?® Este é o
entendimento majoritario, conforme o acérit#ca:

“CONTRATO DE ABERTURA DE CREDITO. Incidéncia do

Cdédigo de Defesa do Consumidor. Arts. 535 e 458]dl CPC e 115
e 145 do CC. Capitalizagdo. Sam. 30 da Cdrte.”

7. Concluséo

Diante da importancia que o0s contratos bancéariosrcermn na
sociedade pds-moderna, numa sociedade “bancarjzada&cessario que o Estado
imponha direitos e deveres através de normas asg@umo o fez promulgando o
Caodigo de Defesa do Consumidor para efetivar aldgda real entre os contratantes e
necessario equilibrio contratual.

O CDC estrutura-se adotando o principio da vulnkdabde do
consumidor (art. 4°), esta vulnerabilidade € inestdivel nas operacbes bancarias,
agravada pela essencialidade destes contratosgimmntativos de longa duragéo). Por
isso, o CDC, no § 2° do art. 3° diz expressament as normas consumeristas
aplicam-se, inclusive, nas atividades fornecidammeycado de consumo de natureza

bancéria, financeira e de crédito.

13 EFING, Ant6nio CarlosOp. cit, p. 107.

114 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp n° 277.389 — RS2 T. — STJ —j. 12.06.2001 — Rel.
Min. Carlos Alberto Menezes Direittn: Revista de Direito do Consumidar.® 42/317 — 319, abr./jun.
de 2002.



Todavia, olobby das instituicbes financeiras, desde a promulgacéo
do CDC, luta arduamente para se eximirem da aplcageste Estatuto, e em
26/12/2002 entrou com uma Acao Direta de Incorgtinalidade (ADIn n® 2.591),
alegando que ser inconstitucional a expressdolusine as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria” contida n@°glo art. 3° do CDC.

Tomando por base outros paises como Inglat€omgumer Credit
Act 1974, Estados UnidosUniform Consumer Credit Code Consumer Credit
Protection Act - 1968 Suécia, Portugal, Frandaoly 78-22, de 10.01.1978 — Code de la
Consommatione toda a Comunidade Européizir( 87/102, de 22.12.1986as regras
de defesa dos direitos dos consumidores é acenfaaedaas instituicdes financeiras,
cuja finalidade é protegé-lo dos “perigos do c@dit

Os Bancos sao essencialmente fornecedores na ¢éocdp art. 3°
do CDC, porque exercem profissionalmente suasdatis através de operacdes
remuneradas direta ou indiretamente. Direta atrdaésobranca de taxas para executar
determinados servicos; e indireta representadargilacao de valoresfigat”).

Sendo assim, deve-se o intérprete verificar no casmreto se o
consumidor das opera¢Bes bancérias utilizam oues8Es servicos e produtos como
destinatario final conforme o art. 2° do CDC.

Na delimitacdo do conceito de consumidor ha duasewmtes
doutrinarias, a Maximilista, que defende a amplacagio do CDC ja que € uma norma
destinada a sociedade de consumo. E a Finalistairgegreta o conceito de
consumidor restritivamente, ou seja, se utilizaa@lpto ou servico como destinatéario
final, retirando-o do mercado de consumo.

O CDC é um microssistema juridico que encerra uao raontexto
para as relacdes de consumo em que os principibsata Classica Contratual ndo sao
mais absolutos diante dos principios inovadoresdoa pelo CDC, como o principio da
vulnerabilidade, da boa-fé objetiva, da respongkdue objetiva pelo risco da atividade.
Com a promulgacéo do CC/02, cujas diretrizes eniteas sao eticidade e socialidade
do direito, ha uma semelhanca muito grande entpeinsipios contratuais no CDC e os
do CC/02. Todavia, o CDC continua sendo o diploegall que regula as atividades
essencialmente profissionais, como a publicidaale mraticas comerciais abusivas.

Apos estas consideracfes gerais, tendo em vistariaslas espécies
de contratos e servigos bancarios o CDC é conistitaltnente o Estatuto aplicado (art.

59, inciso XXII; art. 170, inciso V; art. 48 do AOQ. Neste breve estudo foi analisado



alguns destes contratos e servicos bancérios, ex: satntrato de abertura de conta
corrente, contrato de poupancga, caixas de segumncafres individuais, contrato de
empréstimos em suas varias espécies. E verificqusestas operacdes sao realizadas
profissionalmente pelos Bancos que auferem seusslatraves delas

Nery**® afirma que excluir as instituices financeirassikiema de
protecdo ensejado pelo CDC € “remar contra a reaagdar na contra-mao da histéria e
da economia mundial”. Portanto, a doutrina predami@ € no sentido de incluir os
servicos e produtos no rol de protecdo do CDC, edegek o cliente os utilizem ou
adquirem como destinatério final, isto é, ndo lietzdo com sua atividade profissional
ou empresaridi:®

O CDC quer proteger e tutelar os direitos dos nfeasos e
vulneraveis (econdémica, social, cultural, técnjaegdica etc), coisa bem comum diante
a contratacdo em massa e a imposicao de clauswasd&des gerais dos contratos
pelos Bancos.

Seria um absurdo a néo aplicacdo do CDC aos Baaaesta forma
eles poderiam inserir nos contratos clausulas memeente abusivas, violando as
normas constantes do art. 51 do CDC, além de pwdeseicular propagandas
enganosas e abusivas sem nenhuma sahc&o.

Feriria o principio da razoabilidade e proporciateade se isentando
0os Bancos da aplicacdo das normas do CDC, naolisasspm normas de conduta
como: a) coibir cobrancas indevidas (art. 39, Vite 42, § Un.); b) punir falhas em
transacoes eletronicas (art. 6°, VI e art. 20pur)ir pela inclusdo indevida em cadastros
de inadimplentes (art. 39, V, art. 42 e art. 431°F d) coibir clausulas contratuais
abusivas (art. 51); e) punir praticas comerciaissalas como o envio de produto sem
prévia solicitacdo (art. 39, Ill) ou ndo entrega amtrato (art. 6° lll e art. 46); f)
obrigatoriedade do desconto na liquidagcédo anteaipldfinanciamento (art. 52, § 2°);
g) facilitacdo da defesa em juizo (art. 6°, VIH); proibir a venda casada (art. 39, 1),

dentre outros.

115 A defesa ..op. cit, p. 200. No mesmo sentido: BASSO E SILVA, EderRiras.Op. cit.
116 ZANELLATO, Marco Anténio.Op. cit, p. 37.
117 UCCA, Newton deOp. cit, p.79 — 80.



Um sistema democratico pressupde a protecdo desfrgabs, que
sd0 0s mais numerosos, contra a forca de outrts.dése ser a 6tica da protecdo dos
consumidores que contratam com as instituicbesdiisas

Para dar maior eficacia aos direitos contidos n&CC® mister que
este tenha total aplicacdo, inclusive os consureglde crédito e servigos bancérios,
restabelecendo assim o equilibrio entre as partes.
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