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i. INTRODUCAO

O Coédigo de Defesa do Censumidor €
lei especial que derroga o Cddigo Civil.e
outras leis — o que se pode chamar de
Direito Comum -— no que diz respeitc a
uma espécie de negdcios juridicos: as rela-
¢oes de consumo.

Esse fendmeno de setores do Direito que
¢ desmembram do seu tronco ancestral
para se tornarem autdnomos nao & novo.
articularmente quanto as relagdes de con-
sumo, pode-se localizar a razdo desse des-
membramento na asfixia imposta pelos de-
tentores da economia 2o mercado. A
da teia das relacGes contratuais u
mente dispostas, do abuso do dominio da
vécnica. do descaso com a qualidade e a
_seguranca_dos_produtos, da yoracidade da

N

o

ssario & revolucdo. Parcebeu-se @i ne-
cessidade ~de . proteger -0 fraco frente: 20
forte, assim como ja ocorrera no surgimen-
to do Direito do Trabalho.

Por esses aspectos, ndo € facil dissociar
do movimento de libertagdo das relagdes
de consumo uma forte conofacio ideoldgi-
ca. Efetivamente, n3o hd como negé-la

Mas, como afirma Luiz Fernando Coelho,

a-ideclogia @ insepardvel.da sociedade, pos-
10.-que .4 ‘sua-autc-representagio; o pro-

blema & o seu mascaramento ¢

a manipu-
R hegemoni-

lacdo de grupos microssociais
cos. ¢ O isclamente das relacBes de consu-
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mo como categoria juridica é decorréncia
da realidade econdmica. Estd agora supe-
rado o momento ideoldgico da questdo com
o advento de lei positiva.

As relacdes de consumo constituem uma
multidisciplinariedade, exojuridica e endo-
juridica.

De fora do Direito, as relagdes de con- .
sumo recebem o aporte de conceitos eco-.

némicos, quimicos, fisicos, metroldgicos

_etc, Sao contribuigdes quez véo desde a

prépria definigdo de bens de consumo (por
antinomia a bens de capital) até a disse-
cacio da composicdo, qualidade, quantida-
de e propriedades de produtos.

No ambite interno das ciéncias juridicas,
as relagdes de consumo t€m um grande
caudal no Direito das ObrigacGes, mas o
desenvolvimento de sua autonomia leva-
ram-na a importantes incursdes nos cam-
pos processual, administrativo e penal.

As relagdes de consumo, enfretanto, nao
constitufram um Direito préprio, no senti-
do de sua autonomia plena frente a ou-
tros ramos juridicos. Sua imbricagdo ade-
quada é no Direito Econdmico, como asse-
vera Fabio Konder Comparato.® Nada obs-
tante, vem sendo empregada a expressio
“Direito do CorSwmidor” como expressdo
desse novo qudkg Garidico.?

O Direito_Econ6stico, por sua vez, inse.
ha Dirzito_Social ¢ “expres-
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intervencdo dentro da economia, com 0
fim de fortificé-la, de velar pelos interes-
ses dos membros mais fracos da sociedade,
do ponto de vista econdmico, como 530 0s
consumidores, ¢ de propender para uma
melhor distribuicdo da riqueza”.*

O presente trabalho tem seus contornos
limitados 2 analise dos trés. primei i
gos do_Cddigo d Defesa do Consumidor,

que “dizem respeito as disposi¢des’ Berdis.
Precisamente aquelas disposi¢bes que tra-
tam da posicdo topol6gica do “Direito do
Consumidor” no sistema constitucional bra-
sileiro = dos conceitos fundamentais de con-
su or;produto’e servico, Va-
‘ gitos que “vEo - definir o
o. do Cédigo:

campo’ de aplicag

2. O INTUITO PROTETIVO

O Cédigo de Defesa do Consumidor des-
ina-se a protecio e defesa do consumidor.
Esta definicao, que consta do seu art. 1%
denota o intuito tutelar da lei. O _ponto de

de nas relacoes de consumo. De um lado,
situa-se o fornecedor de bens e servigos,
geralmente materializado numa  empresa,
estruturada ndo somente para atender a
sua finalidade precipua, como apta a Dro-
ver o resguardo dos seus interesses comer-
ciais, seja através de acles adredemente
concebidas, inseridas na sua propria estra-
tégia mercadolégica, seja através de recur-
sos diversos. que vdo desde o poder de
barganha até departamentos juridicos espe-
cializados. De outre lado. o consumidor,
seralmente uma ‘pessoa fisica isolada, des-
conhecedora dos seus proprios direitos ou
impossibilitada de aciond-los, impotente di-
ante ‘da lesdo-aos seus interesses legitimos,
confrontada . com a necessidade de consu-
mir bens imprescindiveis a sia propria exis-
iéncia e dignidade. "Coerente com e€sse pos-
tulado a politica nacional das relagdes d2
consumo lem como o primeiro dos seus
principios o réconhecimento da vulnerabi:

partida é o reconhecimento da desigualda-

A resposta € ‘fiegativa, posto que 2 igual-
dade que a Conitituig80 protege ndo € a
suposicdo cega de que todos desfrutam das
mesmas condicdes bésicas, nivelando-os de
modo absoluto. A correta interpretacdo des-

_se_principio reconhece a desigualdade fun-
damental que existe entre os homens, con-
sistindo a 1sonomia em tratd-los desigual-

_mente, na medida em gue se diferenciam.
“A igualdade deve ser proporcional”.?

Dispde ainda o arr. 1.° que as normas
legais que se destinam & protegdo e defesa
do consumidor sdo de ordem publica e in-

teresse social.

As normas juridicas que formam o con-
junto do que se chama de direito do con-
sumidor provém de diferentes searas do
Direito, sendo em grande parte Direito Pri-
vado, Nao obstante, tais pormas sdo de or-
_dem publica, vale dizer, so inderrogavels.
pela vontade das partes. A lei, assim. res-
tringe a autonomia privada, retira d:
esfera de disponibilidade dos individuos,
faculdades que tornavam mais desentrava-
do o trafego juridico. Os interesses tutela-
dos pelo Cédigo tornaram-se indisponiveis,
isto 6, suscetiveis de tutela juridica além
da vontade individual do lesado. O Cdédigo
procedeu assim tgndo em vista O interesse
social, posto que, na sociedade moderna,
as relacBes de massa se. sobrepuseram as
individuais, de tal modo que estas se tor-
naram simples referéncias daquelas. A le-
siio de um pode ser a lesdo de todos. Por
conseguinte, os conflitos devem ser solucio-
nados coletivamente, ndo se tolerando mais
o individualismo cerceador da sua just
cialidade.

A defesa do consumidor ¢ mandamento
.constitucional. Com efeito, dispde o _ art.
5., XXXIi, que o Estado promoverd, na
forma da lei, a defesa do consumidor™.
tnteressado em que 2 lel ndo demorasse.
o constituinte inseriu disposic@o transitdria
no art. 48 do ato préprio, determinando
que. em 120 dias da promulgacao da Cons-

“Jidade do consumidor {art. 42,1
O Cédigo, portanto, deixa claro ao que

veio. Seu intuito € refazer o equilibrio des-
sa_relacdo, em que, guase sempre, alguém
age por interesse frente a outrem, que atua
por necessidade.

Psse cardter protetivo coloca a seguinte
westio: o Codigo ndo estaria violando.o
principio da isonomia, consistente na igual-
“dade de todos peranie 2 lei, Consagrado To
intréitc do art. 3.° da CF?

ttuicio, o Congresso elaborasse cddigo de
defesa do consumidor. O prazo ndo foi ob-
servado, mas em 11.9.90 fol publicada a
Lei 8,078 que consubstancia o codigo. )

Ao. determinar que o Congresso ¢labo-
rasse um codigo, o ~constituinte dispds  de
modo complementar & norma programatica

inserida nc inc.- XXX{1do art. 52 La ¢
determinado que o Estado promova, na
forma da lei, a defesa do consumidor. o
que ndo impunha, necessariamente.  que



sumidor, define consumidor como teda
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fosse por meio de um cddigo. A defesa do
consumidor poderia ser promovida através
de reformas ao Cddigo Civil e ao Cédigo
de Processo Civil e de leis extravagantes.
Assim € feito em muitos pafses. Entretan-
to, a dificuldade seria maior, em vista do
exagerado nimero de leis de que dispomos.
O sistema codificado estd em consonincia
com a tradicdo do Direito brasileiro e
atende & tendéncia da especializagdo.

A defesa do consumidor é um dos prin-
cipios gerais que orienta a ordem econd-

mica, conforme o disposto no_art. 170 da

CE. A ordem econdmica ¢ fundada na va-

iniciativa, com a finalidad

_de assegurar_a

todos existéncia digna, conforme os dita-

mes da_justica social. Esses valores, por-
‘tanto, dizem respeito i propria defesa do
consumidor, posto que sdo imanentes ao

universo em que esta se insere.

Essa imbricagdo do tema conduz & re-
{flexdo de que um cédigo dessa natureza,
num _pais subdesenyolvido como o Brasil,
satisfaz _apenas ao_mercado de consumo
mais_solisticado, mas nic obscurece a rea-
lidade social de uma grande mancha nacio-
gm: de Z&qo:mcﬂo constituida pela cama-
C a..Lssecontingente no_uEmoS
nal deve ser agrzgado ao. mercado, nfo por
meio de sedutoras estratégias de marketing,
mas atrayés ‘de uma ﬁorznm de produghio
social, que leve em contra prioritariamente
os interesses " das  populac@es marginaliza-
das. Uma politica que privilegie as necessi-
dades da demanda ¢ ndo as conveniéncias
da oferta. Ao se planejar um produto, per-
gunte-se o que o mercado precisa, e ndo
mais o gque o mercado aceita. A Stica da
oferta deve ceder lugar & dtica da deman-
da. Produtores e consumidores podem ado-
tar em conjunto de decisdes sobre o que
produzir. quanto, como e onde produzi
conforme as necessidades sociais.® O %
digo oferece valioso instrumento para esse
fim, que sao mv convencdes  coletivas. de

.(va?.i) SASAA AT T A r 2t

consumo - {art.  107), ensejando. excelente

e

lorizacao. do_frabalho humano e na livre’

_De modo geral, os bens podem ser divi-
didos entre bens de produgdo e bens de
consumo, conforme um conceito econdmi-

Q.Om pw;nn.m aa,smm%:& mmmzumg-mngw E.oau.
zir outros bens, através da sua transforma-
¢80, 0s bens de consumo s8o 0s destina-
a@w a satisfacdo de uma necessidade ime-
ta, a qual, via de regra, exaure o pro-
prio bem, eliminando-lhe a substancia. Es-
te é o conceito de bens consumiveis que
aparece no_art. 51 do CC, o qual, todavia,
nio serve ao Codigo de Defesa do Consu-
midor, que adotou conceito mais amplo,
como se verad adiante. De qualquer sorte,
essa nogio elementar que distingue enire
bens de capital e de consumo permite iso-
lar o conceito das relagdes de coansumo
quanto ao seu objeto. Sio relacGes de con-
sumo apenas aquelas que envolvem bens
(ou produtos) entregues ao seu destinaté-
rio final. O mesmo conceito serve para os
servicos, também abrangidos nas relaces
de consumo.

A nota dominante nas relagdes de con-
sumo ndo é juridica. Trata-se, Umm_omam:?“
de uma relagdo de fato. A aquisicio.
mada _em_sentido amplo, desi
.pressuposto de capacidade juridica. Natu-
ralmente, estdo sob o pélio legal as rela-
¢Oes contratuais faticas, como o uso de
transporte coletivo, ainda que ndo se cogi-
te de declaracdo de vontade. Assim tam-
bém os atos existenciais,” assim entendi-
das aquelas relacGes que decorrem do mero
contato social ¥ e que explicam a validade,
v. g., da_aquisicio de frutas feita por um
menor na feira, embora n@o se possa cogi-
tar_de negdcio juridico, por auséncia de

capacidade, mas de simples ato-fato,?

O dado fdtico estd mais nitido no con-
ceito extensivo de consumidor, que pro-
tege os utentes. Nao hd entre eles e o for-
necedor nenhum vinculo direto, nem mes-
mo relagdo contratual fdtica ou contrato
social. Todavia, eles estio protegidos na

oportunidade ~de - auto-regulamentacio da

-produgao, . em.. parceria. com . 0s.proprias

consumidores.
3. O CONSUMIDOR

O art. 2° do Cddigo de Defesa do Con-
T . 2 Ow..
soa fisica ou juridica que adauire ou u
liza produto ou servico como destinatario

Jfinal.

hipdtese de um acidente de consumo. A
disposicdo geral inserida no art. 2.° é con-
firmada no_art. 17, que trata de responsa-
bilidade pelo fato do produto ou do ser-
vico. Também o art. 29 corrobora o con-
ceito ampliativo de consumidor, como tal
considerando,_todas as pessoas, determina-
vels ou nao, expostas as praticas comer-

ciais, ai compreendida a publicidade.
A indeterminac@o ou indeterminabilidade

dos consumidores é uma das pedras angu-

de producdo, também chama- -

i
!
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lares do Cddigo, posto que sé se compre-
ende a defesa dos consumidores a partir da
massificacdo da sociedade e da conseqiien-
te potencializagdo dos danos. mmE ¢ a nota
do_pardgrafo_tdnico do art.-2.2-que intro-

acN a coletividade como mEm:o de tutela,
‘quebrando o individualismo _Ezn:no e en-

“sejando o erguimento do sistema ‘procsssual
das acdes coletivas (tit. :r “Da defesa

do consumidor em juizo”, aris. 81 e ss.

Consumidores, a teor do Cédigo, também
s80 pessoas Ezaamm. Neste passo, 0 con-
ceito torna-se pole . Colimando resta-
belecer o c@c;&:o nas relagBes de consu-
mo, o direito do consumidor deve atuar
onde exista desequilibrio, porque lhe €
inerente 0O aspecto corretivo. For a
dustrializacdo e a producdo em série @;m
determinaram o fendmeno da massificacdo,
nma@éo desprotegido o consumidor indi-

vidual diante m0m m«m:awm ooBmecM em-

jurt
‘mo que amn:o: o mc?:.:mio de direitos
préprios do consumidor é gomposta, de um

- lado. ;por uma pessoa juridica, poderosa 2

FSAEOVHE<N e, no outro UO#O por uma ﬁnm‘.

soa Iisica, submetida aquela pel
__de necessidade. Era esse o mﬁcﬁﬁo pc
estava subjacente ao gdiscurso de Kenneddy.
o qual, no entanto, emitiu um conceito ob-
jetivo de consumidor ao dizer que, de uma

forma ou de outra, “consumidores somos

cluir da protegdo legal as-pessoas juridicas,
ao menos as de fim lucrativo.

A protecio irrestrita da lei brasileira jé
vem suscitando debates. Cogita-se da pos-
sibilidade de ser reduzido o seu campo au
aplicagdio, por exegese do i
Al se diz que o reconhecimento da v
rabilidade do consumidor no mercado de
consumo ¢ um dos principios da Politica
Nacional de Relacdes de Consumo. Tra-
ta-se de. um_ pressuposto Emzromog da

todos nds”. 0 Esse mesmo objetivismo ins-
pirou o Fﬁvfaoﬂ. brasileiro na formulacio
da norma do art. 2°. Certamente, quer

quer que adquira um ancﬁo como desti-
natdrio final realiza. em principio, ato de
consumo, mas a realidade demonstra que,
Jregiientemente, o adgquirents ¢ economica-
mente mais poderoso do gue o fornecedor.
Uma grande empresa que adquirir alfaces
de wm pequeno agricultor para o refeitd-
rio dos seus operdrios realizard ato de con-
sumo. Ninguém duvida, entretanto, gue nes-
sa relaciio serd o adquirente quam ditard
as condigbes do negdcio.

A hipossuficiéncia estd imnlicita na idéia
de prorecdc ao consumidor. Por isso, o
conceito mais. apropriado, .afigura-se-nos o
de . Jean Calais-Auloy. que-tem como -ate
de “consumo taquele -que visa 2 ﬂqmmmnmc
de ‘uma “necessidadepessoal -ou familiar:*

Para obviar situagdes equivocas, itas
legislagdes adotam critérios como nitar
o valor das transacdes protegidas ou ex-

_atuagdo governamental em favor do consu-
.qﬁmo« Pretender transforma-lo em clausula
a sua topolo-

geral esbarra em dois Gbices:
gia e a interpretagdo Rmsizm que se lhe
daria. Colocado no titulo “Dos direitos do
consumidor” e em capitulo que trata de
diretrizes administrativas, o dispositivo nfo
parece adequado a servir de fator limita-
tivo na interpretacdo judicial.

Pode ser lembrada, entretanto, como cri-
tério interpretativo, a doutrina do tipo,
muito bem exposta por Larenz.*® O tipo
constitui um método de pensamento ado-
tado em diversas ciéncias. No Direito, po-
de apresentar-se como instrumento de des-
cricio de elementos féticos contidos numa
norma juridica {os tipos penais) ou como
critério de interpratacio. Segundo uma clas-
sificacio de Engisch, ™ os' tipos se dividem
em tipos 8@%0« ou de fregiiéncia (modos
de comportamento tipicos quanto. a pes-
soas ou quanto ao tempo, como chover ha-
bitualments em determinada regido) e em
tipos globais ou de figuras (relacionam-se
a uma imagem, como uma montanha de
altitude média). O tipo médio ou de fre-
giiéncia origina um tipo ideal normativo
{0 pai de familia, o homem de Estado).
enquanto que ao tipo global ou de figura
corresponde o tipo empirico (democracia
mwl&:rsﬁm? economia de mercado): O
primeiro ¢ critério de valor; o segundo,
E& rencialmente, um modelo de constru-
cio tedrica. O comportamento tipico dos
sujeitos que participam do comércio juridi-
co é um tipo médio ou de freqiiéncia. Essa
tipicidade & que poderd especializar uma
dada relagio juridica como de consumo.

Ora, ¢ tipico nas relagdes de consumo,
especialmente nas contratuajs, que o for-

necedor dite as condi¢cBes do contrato para
o consumidor, sendo pp:ir economicamen-
te mais noaiomo do que este. Este € o
tipo juridico estrutural das refactes de con-
sumo. retirado das relagdes de fato e ape-

nas “decalcados”. usando a expressio de
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Larenz, 15 pelo legislador. Mas pode ocor-
rer que o legislador faga um desvio do
tipo normal, o gue, por critério interpre-
tativo fundamentado na teoria dos tipos,
pode levar & exclusdo da aplicagfo de cer-
tas normas dispositivas.

2

Parece que este é o caso da incluso
das pessoas juridicas, indistintamente, na
categoria de consumidor. Melhor teria sido
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Nao h4 distingdo entre nacionais ¢ es-
ifhngeiros, com a natural dificuldade d&
procedimenfo se o fornecedor estrangeiro
ndo tem filial no Pais. Eniretanto, nesta
hipétess, responderd o importador ou o dis-
tribuidor local. :

Séo relacionadas no art. 3.° diversas’ ati-
jmmmmm de fornecimento de produtos-e ser-
vigos, mas ndo hé divida de que o rol &

que a norma permanecesse mals aberta,
definindo como consurmidor “quem adqui-
‘ra_ou utilize produto ou servige como des-
tinatdrio final”. Uma redacdo desse estilo

permitiria uma ~ integracao interpretativa
para compreender na definicdg uma pes-
soa juridica toda vez gue ela participasse
,de uma relagdo de consumo tipica na ﬂﬁM.
lidade de consumidora. Todavia, tendo a

opcao legislativa sido” exercida no sentido
de um conceito rigido, e interpretagdo terd
que ser restritiva para evitar deturpagdes
na aplicagdc da lei.

Nio se incluem na classificagio de ser-
vigos, para efeitos do Cédigo de Defesa
do Consumidor, os prestadcs em decorrén-
cia..de. relacOes trabalhistas, Ndc podaria
ser de outra forma, posto que essas rela-
cBes j& sdo regidas por direito especial.
Ademais, como observa Tupinambad Miguel
Castro do Nascimento, nas relagdes traba-
lhistas pertencem ao empregador os riscos
das atividades desenvolvidas pelos empre-
gados, 8

4. O FORNECEDOR

Passo seguinte, o Cddigo trata de definir,

o art. 3°, quem ¢ fornecedor e, em seus

2

8§ o 'que € produto e o que & servigo.

Como fornecedera, a pessoa juridi n-
contra plena justificagio de sua presenga
nas relagbes de consumo. Nao se exclui
dessa condicio a pessoa f{sica, principal-
mentie sé Jevarmos em ¢onta os profissio-
nais liberais.

Os fornecedores pessoas juridjcas podem
ser-privados ou . pablicos::Ficam incluidos,
portanto, 0s entes estatals ou paraestatais,
s0b todas as suas formas (autarquias, com-
panhias de-economia nista e empresas pl-
blicas), que . prestam servicos & coletivida-

meramente gxemplificativo, O objetivo do
legislador teré sido o de demonstrar a
abrangéncia do dispositive, que poderia
suscitar ddvidas quanto a atividades menos
comuns se o enunciado fosse inteiramen-
te abstrato. :

O § 1° conceitua que “‘produto ¢ qual
quer bem, modvel ou imdvel, material ou
imaterial”, N

legislagBes nio os incluem, mas o Cédigo
brasileirc traga-lhes disciplina expressa no
art. 53, respeitante 4 aquisico imobilidria
mediante pagamento em prestagdes.

Os bens imateriais também se incluem

na categoria de bens de consumo. Af se
encontram a sadde, a educag@o, a cultura
de modo geral, as atividades de lazer, os
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ta-se de critério idéntico ao que serve a
caracterizacdo dos atos de comércio.

De outra parte, se¢ néo hé remuneragao,
desimporta a habitualidade. Ficam excluf-
das, assim, das relagBes de consumo, as

_praticas assistenciais e benemerentes.

de, mormente os de fornecimento de ener-

gia. cletrica, dgda, telefonia etc.

Também os entes despersonalizados. res-
ﬁo:amﬁ peranie o consumidor, o gque in-
clui as sociedades de quaisquer for-
mas de cooperacdo ou atividade comum.

espetdculos publicos de qualquer natureza
(esportivos, artisticos) “etc.

Os, servicos. sdo definidos 90 § 2° do

.art. 3.° como quaisquer atividades forne-
¢idas fio mercado de consumo mediante re-
munetacio. -Esta ¢ 'uma nota” essencial a
caracterizagdo do fornecedor: .a. remune-
ragio; que dé o tom do exercicio profissio-
nal.~Ela n#o se aplica apenas aos servigos.
Tamhém o fornecedor de produtos, para
ser caracterizado como tal, deve atuar no
curso de sua atividade-fim. Isto serve para
isolar o conceito de relagdo de consumo.
Do contrario, toda operagdo praticada por
um fornecedor se confundiria, desapare-
cendo a especialidade da tutela. Se uma
loja de vestudrio vende os moveis de ex-
posicio das roupas para mudar a decora
¢do, nio se firma uma relagdo de consumo
com o comprador, porque a loja ndo agiu
conforme a sua finalidade comercial. Do
mesmo modo um prestador de serviges que
fizesse negdcio diverso de sua profissdo,
tal como o segurador que vende seu auto-
movel particular. Embora possa estar pre-
sente nestas operaces o intuito de ganho,
com realizagio da venda por prego favo-
ravel, ndo existe a profissionalidade. Tra-

Todavia, a gratuidade ndo é fator que,
por si 36, sirva & negativa da existéncia
de relagio de consumo. As amosiras gratis

s3o praticas comerciais (cap. V. do Tt 1)

e podem ser consideradas abusivas se re-
metjdas _ou entregues a0 consumidor sem
solicitagio prévia. Uma amostra que cau-
sasse dano ao- consumidor, embora gratui-
ta, obrigaria o' fornecedor a reparagio;

Vem a propdsito lembrar a classificagao
dos negécios de consumo, feita por Carlos
Ferreira de Almeida: ¥

— negécios de liberalidade, como a doa-
¢io de um bem ou a prestacdo gratuita de
um servico, usados como meic indireto de
atragdo de clientela para outros negdcios
juridicos;

— negécios de troca, que sdo 0s mais
comuns: troca de coisa por dinheiro (com-
pra e venda), troca de obra por dinheiro
(empreitada), troca de servigos por dinhei-
ro (prestagio de servigos) e troca de uso
por prestagles em dinheiro (locagdo);

— negdcios de garantia, que podem ser
autdnomos (contratos de seguro) ou Co-
nexos com outros negécios jurfdicos de
consumo (garantia quanto a0 funciona-
mento do bem fornecido).

Dentre os servigos de consumo, o § 2.°
do art. 32 inclui expressamente os: de .na-
rireza bancéria, financeira, de créditoe
securitdria. A oposicdo desses setores eco-
ndmicos ao dispositivo é manifesta. Embo-
ra o dinheiro, em si mesmo, nio sgja ob-
jeto. de consume, ac funcionar.como ele-
mento de troca; a moeda adquire a natu-
veza de bem de consumo. As operagBes de
crédito ao consumidor sdo negdcios de con-
Sumo. POt £OoNexao, compreendendo-se nes-
sa classificagic fodos os meios de paga-
mento em que ccorre diferimento da pres-
tagao monetdria, como cartoes de crédito,
cheques-presente etc. Alids, a inclusdo des-
ses setores em regime juridico especial esta
de acordo com a recente evolugdo legisla-
tiva brasileira, haja vista 2 Lei 7.913, de
7.12.89, que cispde sobre a agdo civil pu-
blica de responsabilidade por danos 20s
investidores do mercado -de valores mobi-
li4rios. Indo ao encontro da tendéncia mo-
derna de tutela coletiva contra os danos

ol
ol

de massa, essa lei atribuiu legitimidade ao
Ministério Pdblico para buscar ressarcimen-
to em nome dos investidores em bolsas de
valores lesados em operagdes fraudulentas
¢ outras préaticas ilicitas. Estd, pois, em
harmonia. com 0. sistema considerar servi-
¢os ‘de consumo as- atividades bancérias,
financeiras, crediticias e securitérias:

NOTAS

1. Luiz Fernando Coelho, Teorla Critica do
Direito, Curitlba, Universidade Federal do Para-
né, 1987, pp. 158 ¢ ss.

2. V.., oI e o Il Congresso Internacional
de Direlto do Consumidor, realizados, respecu-
vamente, em Sdo Paulo (1989) e no Rio {1990).
O tercelro estd programado para Canela (R3)
em setembro/91. "

3., Fébio Konder Comparato, “A protegdo ao
consumidor: importante capftulo -do Direito Eco-
némico”, in Ensalos ¢ Pareceres de Direito Em-
presarial, Rio, Forense, 1978, pp. 473-499,

4. Cf. Eduardo Novoa Monreal, O Direito
como Obstdculo & Transformagdo Soéial, trad.
de Gérson Pereira dos Santos, Porto Alegre, fa-
bris, 1988, p. 127,

5. Pintc Perreira, Comentdrios & Constitulgdo
Brasilelra, v. 1.2/62, Sio Paulo, Saraiva, 1989.

6. Sobre esse tema, v. Francesco Galgano,
«1a democrazia dei consumatori”, Rivista di Di-
ritto e Procedura Civile 1/38-48, 1981,

7. Conforme terminologla de Cidvis do Couto
s Silva, A Obrigacdo como Processo. S&o Paulo,
Bushatsky, 1976.

8. Conforme ‘terminologia de Karl Larenz.
Mério Jalio Almeilda Costa (*“Aspectos modernocs
do direito das obrigagdes”, in Estudos de Direito
Civil Brasileiro e Portuguds, dlversos autores.
Sio Paulo, Ed. RT, 1980) prefere “coniato so-
ctal tipico”.

9. Em sentido precisamente contrdrio, Verzna
Nygaard, “A categoria juridica dos atos existen-
cials”, Revista da Faculdade de Direito de Porto
Alegre, 1973, pp. 4-33. Os atos sxistencials sdo
tidos como negécio juridico com base no prin-
cipio da protegdo 2 confianga. o

10. Mensagem do Presidente F::y Kenneddy
ao Congresso norte-americano, em 1962, sobre
o estado da Unido, tida como 0 marco inicial
da politica de protegdo sisterndtica a0 consu-
midor.

11. Jean Calais-Auloy, Droit de la Consommu-
tion, 2.» ed., Paris, Dalloz, 1986, p. 1.

12, V. amplo estudo comparative em Antdnio
Herman Benjamin, “O conceito juridico de con-
sumidot”, RT 62869,

13. Larenz, Metodologia du Ciéncia do Di-
reito, Lisboa, Fundagdo Calouste Gulbenkian,
1969, pp. 320 e ss.

14, Apud Larenz, ob. cit.,, p. 322.

15. Larenz, ob. cit., p. 331

16. Tupinambd Miguel Castro do Nascimento,
Comentdrios ao Cddigo do Consumidor, Rio,
AIDE, 1991, p. 26.

17. Carlos Ferreira de Almeida, “Negdcio ju-
ridico de consumo. Caraclerizagac, fundamenia-
¢io e regime juridico”, Boletim do  Minisiéric
da fustica 347/11, Lisboa, 1983.



R

Conceitos fundamentais do Codigo de Defesa do Consumidor

In RT 666/48-53
Adalberto Pasqualotto

(p. 48) “Percebeu-se a necessidade de proteger o fraco frente a0 forte,
assim como ja ocorrera no surgimento do Direito do Trabalho”. Por isso, ha uma forte
“conotaciio ideolégica” na lei protetora do consumidor, (eu) que é uma lei altamente
tendenciosa, mas em um bom sentido pois visa reequilibrar as partes, alcangando assim a
igualdade real entre consumidores e fornecedores.

Desta forma, o CDC em seu art. 1° traz explicitamente a expresséo
“normas de protegdo e defesa do consumidor”. O ponto de partida desta protegdo € 0
reconhecimento da desigualdade real entre fornecedor e consumidor. De um lado, o
fornecedor altamente equipado para resguardar seus interesses comerciais. De outro, 0
consumidor “geralmente uma pessoa fisica isolada, desconhecedora de seus proprios
direitos ou impossibilitada de aciond-los, impotente diante da lesGo aos seus interesses
legitimos, confrontada com a necessidade de consumir bens imprescindiveis a sua propria
existéncia e dignidade.” E por isso, no art. 4°, 1 esta explicitado um dos mais importantes
principios do CDC, o principio da vulnerabilidade do consumidor.

E, assim, efetivou-se o principio da isonomia do art. 5°, da CF.

O dignissimo promotor de justi¢a do Rio Grande do Sul restringe seu
estudo aos trés primeiros artigos do CDC, que traz oS conceitos fundamentais de
consumidor, fornecedor, produtos e servigos. Ou seja, conceitos tais que definem o campo
de aplicagéo do CDC.

O art. 1° do CDC diz que estas normas sdo de “ordem publica e interesse
social”, o que vale dizer que estas regras sjo inderrogaveis pela vontade das partes; sdo
indisponiveis diante do interesse social “.., posto que, na sociedade moderna, as relagoes
de massa se sobrepuseram ds individuais, ... ’(p.49)

Em um paises subdesenvolvido como 0 nosso, h4 uma grande massa de
pessoas que ndo tém poder aquisitivo para consumir, s3o pessoas que constituem a camada
da miséria, e para estas o CDC s0 ser4 uma realidade se a produgdo for transformada, no

sentido de preocupar-se mais com o social (a demanda), do que com a oferta.



O consumidor — definido pelo art. 2° do CDC = utilizam o produto ou

servico como destinatério final (bens de consumo = “sio os destinados & satisfagdo de uma

necessidade imediata, a qual, via de regra, exaure O proprio bem, eliminando-lhe a
substancia.”), (p. 50) segundo o art. 51 do CC. Diferentemente dos bens de produgio
(bens de capital ou de insumo) “destinam-se a produzir outros bens, através da sua
transformaggo” (p. 50).

O conceito de consumidor ndo estd fundado na capacidade civil das
partes, isto €, um menor de 16 (art. 5°, I do CC 1916/ art. 3°, I do Novo CC) ¢é
absolutamente incapaz, todavia esta qualidade ndo impede a protegdo do CDC. Mesmo
porque os art. 17 € 29 do CDC menciona qualquer pessoa.

Quanto ao fato de poder ser 0 consumidor uma pessoa juridica, hd muita
discussdo. Pois sustenta PASQUALOTTO (p. 51) : “Foram a industrializagdo e a
produgdo em série que determinaram 0 fendmeno da massificagdo, deixando desprotegido
o consumidor individual diante dos grandes complexos empresarias, constituidos sob a
forma de pessoas juridicas. » Conclui que as normas de prote¢do € defesa do consumidor s0
tem razdo de ser em uma situagdo de desequilibrio entre as partes (fornecedor/consumidor).
Portanto “A hipossuficiéncia esta implicita na idéia de protecio ao consumidor” (p. 51)

Por isso um conceito mais apropriado ¢ de JEAN CALAIS-AULOY
(apud p. 51) Droit de la consummation, p. 01. para quem consumidor & aquele que “visa a
satisfacdio de uma necessidade pessoal ou familiar” (grifo nosso)

Baseando-se na TEORIA DOS TIPOS, conclui que (p. 51) as relag3es de
consumo sio um tipo médio ou de freqiiéncia, € origina um tipo ideal normativo, sendo
portanto um critério de valor. Diferente dos tipos globais ou de figuras, que origina um
modelo de construgdo tedrica.

Em suma, PASQUALOTTO (p. 52) & a favor de um conceito aberto de
consumidor, ¢ portanto, seria caracterizado no caso concreto quando for efetivamente 0
destinatario final do produto ou servigo, esta atitude permitiria uma maior integragdo
interpretativa.

No conceito de consumidor estdo explicitamente excluidas as relagdes

trabalhistas (§ 2° do art. 3°, in fine do CDC).



O fornecedor — art. 3° do CDC. Néo estdo excluidas as pessoas fisicas,
principalmente se levarmos em conta os profissionais liberais. (pessoas fisicas ou juridicas)

Entes publicos ou privados. Portanto sio fornecedores os entes da
administracio publica direta e indireta (autarquias, fundagdes...).

Inclui-se também os entes despersonalizados, ou seja, as sociedades de
fato e quaisquer formas de cooperagdo ou atividade comum.

Nio ha distingio entre nacionais e estrangeiros.

O produto - § 1°, do art. 3°. Bens méveis ou imoveis. Bens materiais ou
imateriais (ex. cultura, lazer, saude, educago, etc...).

O servico - § 2°, do art. 3°. A remuneragio ¢ elemento importantissimo
para a caracterizagdo de fornecedor ndo s6 de servigos, mas de produtos também. “Esta é
uma nota essencial a caracterizacio do fornecedor: a remuneracio, que da o tom do
exercicio profissional” (p. 52). Portanto identifica 0 fornecedor que é aquele que deve
atuar no curso de sua atividade-fim.

Apesar deste critério, as amostras gratis sfo praticas comerciais €
tuteladas pelo Cap. V do Titulo L

Os bancos — é expressamente mencionado no § 2° do art. 3°. Para
PASQUALOTTO (p. 53) “Embora o dinheiro, em si mesmo, no seja objeto de consumo,

ao funcionar como elemento de troca, a moeda adquire a natureza de bem de consumo”.



