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puro que, ademais, é assegurada de manei-
ra expressa pela nova Constituicio em ca-
so de ofensa & intimidade, & honra e &
imagem.

Embora em principio a responsabilida-
de civil se destine apenas a recompor O
status quo ante, sem finalidade punitiva,
cla exerce, em certa medida, o papel de
sangio, compelindo banquciros e bancé-
rios a serem mais diligentes no desempe-
nho de sua atividade profissional.

A protecdo civil do sigilo bancério deve
merecer a aten¢do da doutrina e da lei
com vistas no seu aprimoramento, porque
é ferramenta ttil e adequada para garan-
tir o respeito & pessoa em sua individuali-
dade, numa época em que os bancos lan-
cam seus tentdculos em quase todas as ati-
vidades humaras, recolhendo um sem ni-
mero de informagdes sobre a vida particu-
lar dos cidadgos.
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!. INTRODUCAO

A protegio ou defesa do consumidor,
como tema juridico, embora recente, ndo.
¢ intciramente desconhecido .no..meio..aca-

démico brasileiro.

O consumo ¢ parte cssencial do cotidia-
no doser “humang e o consumidor € o
sujeito em que se¢ encerra todo o ciclo
econdmico, dai por que, para muitos, con-
sumidor jamais pode ser comerciante.

Bastante precaria é ainda a defini¢do de
consumidor (em dltima andlise, todos so-
mos consumidoresy que, certamente nio
subsume & nogdo tradicional de adquiren-
te ou comprador; ¢ pois mais extensa.
Entretanto, numa promogdo, pode-se adi-
antar que consumidor é sempre pessoa fi-
sica (ou juridica), cuja necessidade (lato
sentido) de consumo torna-se subordinada
as condigBes e interesses que o titular dos

bens ou servigos impGe.

Essa subordinagio se agrava na medida
em que cresce a necessidade e decresce o
esclarecimento (conscientizagdo) do consu-
midor. ¥ o mesmo que acontece no domi-
nio do direito trabalhista, embora, neste
caso, tal deficiéncia seja recompensada pe-
la notivel adequagio do principio da au-
tonomia da vontade aos fins sociais do
pacto laboral. Bsse paralelismo, alids, nfio

8. Concluséao.

se pode estranhar, posto que a questio do
capital versus trabalho muito se assemelha
3 dialética empresdrioc (comercial ou in-
dustrial) versus consumidor.?!

E ainda que mais ndo seja, o tdo fun-

damental “direito ao trabalho” ¢ o meio
regular de acesso ao consumo. E exata-
mente por isso que as Cartas Constitucio-
nais modernas asscguram, ainda que for-
malmente, o saldrio minimo deve ser su-
ficiente para satisfazer as necessidades bi-
sicas do trabalhador ¢ de sua familia.

2. O DIREITO DO CONSUMIDOR
COMO DIREITO HUMANO

A concepgio de direitos humanos tem
sofrido modificacdes importantes durante
as dltimas décadas; de uma idéia vaga,
metafisica, jusnaturalista e moralista, trans-
formou-se em objeto de reflexdo e interes-
se pratico do Direito ¢ da Ciéncia Politica
Contemporénea. Do conceito individualis-
tico (direito & garantias individuais cons-
tantes de constituicdes de vérias nagBes)
oriundos dos ideais da Revoluc@ic France-
sa, os direitos humanos evoluiram para um
conceito coletivo ou grupal (mulheres, me-
nores, consumidores). As violagoes aos di-
reitos humanos hoje j4 nd@o ocorrem ape-
nas por atos dos Estados (abuso e desvio
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de poder), mas fregiicntemente por atos
de outras entidades sociais (empresas pri-
vadas nacionais e transnacionais). Essa
verdadeira “férmula de procura” (Viek-
weg) chamada direitos humanos vem pro-
movendo prefundas alteracSes no pancra-
ma juridicc-legal de boa parte das nacdes
civilizadas. ’

A nogio de dirsitos humanos cvoiui, de
forma sensivel. :anto no plano nacional,
quanto no internacional. Quirora, essa no-
¢cdo se_restringia aos direifos civis e polt-
ticos. Porém, gradualmente, ao longo do
séeulo XIX, amwpliase ¢ abarca, como id
Em@gm?@?h@.m:mmzmoammm {salédrios refle-
tindo o poder real de compra dos bens
essenciais, habitacdo condigna, etc.). Neste
século aquela ampliagdo continua evoluin-
do e, hoje, reconhecidamente envolve os
direitos do_consumidor entre os auuis tem
destague o de ser convenientemente edu-
cado neste setor (criancas e adultos). & o
que se assegura na Declaracdo das Nacdes
Unidas sobre o progresso e desenvolvimen-
to_social, aprovada pela Assembléia Geral
em 1969 (Res. 2.542 de 11.12.69. ar

E, ainda a ONU (Res. 35.248/85) que

- persona, fisica
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das, em sua 29.° sessdo (1973), realizada
em Genebra, reconheceu basicamente aque-
les principios como direitos fundamentais
e universais do consumidor. .

3. O CONCEITC DE CONSUMIDOR

Fara Guide Alpa,® a definicio preferi-
da pela comunidade européia, consumidor
¢: “Um soggeto che acquista o é fruitore
servizi ad uso personale”.

Ng_Carta Furopéia de Protecio ao Con-
Sumidor, 6 975 a definicao é:eOgni
o morale, allaqualle siano
venduti beni o forniti servizi per uso pro-
vato”,

A Ley de Proteccion al Consumidor de
Emﬁ.ﬂw, prevé que por consumidor: “Se
ntiende a quien contrata, para utilizacidn,
uso y disfrute de bienes o la prestacién
de un servicio” (art. 3°).

I..M. Othon Sidou,® em seu Esboco de
Lei de Protecio ao Consumidor, denomina
.oos.mcaaoﬁ “Qualquer pessoa, natural ou
_.mzm.mm.m._ que contrata para sua utilizacao,
2 aquisicdo de mercadoria ou prestacio de
servico, independentemente. do. .modo. de
manifestacio da vontade” (art. 2.°).

recomenda aos” governos “que devem esta-
belecer e manter uma infra-estrutura ade-
quada que permita formular, aplicar ¢ vi-
giar o funcionamento das politicas de pro-
te¢do ao consumidor”. No entanto, nio ha-
verd plena defesa do consumidor sem que
rm_x modernizacdo administrativa © o
nizacao social, na perspectiva da chamada
cidadania organizada.

Ja em 1962 o Presidente Kennedy (aue
adotou com uma das bandeiras de sua cam.
panha eleitoral a defesa do consumidor),
em sua primeira mensagem 40 cOngrosso
norie-americano, tratando dos  interesses
do  consumidor, CONnsSagrow 0s  princinios
basicos da questio: “Os bens o mS;\MCOm
olocados no mercado devem sor sadios o
SEgUros para o 1s0; promovidos ¢ apresss-
tados de uma maneira que permita 40 con.
sumidor fazer uma escolha satisfatdria;
que . a voz do consumidor seia ouvida no
processo de tomada de decisio soverna-
mental que determina o tipo, a qualidade
e 0 preco de bens e servicos colocados no
mercado; tenha o consumidor o direito._de
ser informado_sobre as.condices. dos. bens
e servicos e ainda o direito a precos justos”.
amnmc:&o esse feliz descortino, a Comis:
sdo de Direitos Humanos das Nagfes Uni-

Waldirio Bulgarelli* define consumidor

como: “Aquele que se encontra numa si-
m:mmm,o ¢ usar ou consumir, estabelecen-
Go-se, por isso, uma relacdo atual ou poten-

ccial, fdtica sem davida, porém a que sc

W

Lceve dar uma valorizacdo juridica, a fim

ue protege-lo, quer evitando quer reparan-

do_os danos sofrides™.

Gibio Konder Comparato,® um dos pri-
meiros a estudar o assunto, assim define
o consumidor: “Os que nio dispéem de
controle sobre bens de producio e, por
conseguinte, devem se submeter ao poder
dos titulares destes”, ;

@

Ao se estudar essa novidade chamada
“direito do consumidor” & preciso ter sem-
pre bem presente as adverténcias tanto de
fuardo Polo,® quanto de Guido Alpa?
renomados estudiosos do tema, de que a
matéria tem cardter multidisciplinar, visto
que, além do aspecto juridico, que mais
Ros interessa, envolve, igualmente, aspec-
tos econdmicos, sociais e politicos.

4. O ESTADO E O CONSUMIDOR

.OoB os consumidores educados e cOns-
cios de seus direitos e interesses e com os
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necessarios mecanismos de defesa e orien-
tagdo oficiais e comunitdrios & disposicéo,
o Estado pode, no futuro, reduzir seu apa-
rato meramente fiscalizatério, quase sempre
mais fragil que a fiscalizagdo pelos pré-
prios interessados. E a idéia de menos Es-
tado e mais sociedade civil que se com-
praz melthor com a defesa comunitiria em
geral e do consumidor em particular. E
isto interessa ao erdrio pdblico, & eficién-
cia administrativa e & liberdade econdmica.

A organizagio social dos consumidores
deve pois ser vista em dois sentidos: o
primeiro de cardter tdtico e imediato; o
segundo em uma perspectiva histdrica e
mediata. O propésito imediato seria o de
defesa do povo, enfim da chamada econo-
mia popular e, conseqgilentemente, do ni-
vel de vida da populagdo. Na perspectiva
histérica a organizacdo dos consumidores
tenderd a influir decisivamente no sistema
de circulagio e produgdo, segundo a ra-
cionalidade das necessidades sociais e na-
cionais. £ entdc, um erro vincular o impe-
rativo da defesa do consumidor 2_socieda-
de de consumo, fendmeno contemporéneo
traduzido pelo dito [‘consumir por consu-
Jnir”. Na verdade, a defesa do consumidor
surge no bojo das necessidades sécio-poli-
ticas voltadas para a formagdo de uma
sociedade (que envolve a Administragio
Pablica) democrética e substancialmente
mais justa.

Conta-nos, a propdsito, Meynaud® que
“um dos primeiros servicos prestados pelo
Estado, provavelmente o mais importante,
foi o de conter a forca operdria, manten-
do para os trabalhadores, se necessdrio
com ¢ concurso do exército, a proibicdo
de toda a forma de agfio coletiva”. Hoje,
no entanto, o Estado tem a improrrogavel
responsabilidade de estabelecer e executar
politicas de protecBo ao trabalhador e mais
recentemente ao consumidor, de acordo
com o desenvolvimento econdmico da so-
ciedade. Tal politica deve, entdo, estar vol-
tada para a seguranca e estabilidade dos
interesses da propria_pessoa humana do.
~consumidor;.. buscando uma ordem social
mais justa, principalmente em relagdo a
camada economicamente mais fraca.

Neste passo, ndo se pode deixar de cha-
mar a atengdo para a fundamental rele-
véncia, na questio da defesa comunitéria,
ou dos chamados interesses coletivos em
geral e difusos em particular, do Ministé-
ric Pablico, cujas funcgdes bésicas, neste
setor sao:

a) Na area criminal, repressio aos de-
litos contra: a economia popular e o patri-
ménio (quando houver pluralidade de viti-
mas); a incolumidade pidblica (especialmen-
te a satide publica); o meio ambiental (in-
clusive a flora e¢ a fauna).

b) Na drea civil, promoc¢io de acdo ci-
vil ptblica de responsabilidade, ou agio
constitutiva de obrigacdo de fazer ou nfo
fazer (sem prejuizos dos processos caute-
lares), nos casos de dano: ao consumidor;
ao meio ambiente; a bens e direitos de va-
lor histérico, artistico, estético, turistico e
paisagisticos; .e promocdo e homologagdo
de acordos extrajudiciais, nos termos da lei
que institui o Juizado de Pequenas Causas
(Lei 7.244/84).

¢) Na &rea administrativa, provocagdo
da iniciativa (para efeito de aplicagdo das
sangBes cabiveis) dos érgdos da politica
administrativa ligados 3s relagBes de con-
sumo e do meio ambiente (SUNAB, IN-
METRO, SNVS ¢ IBDF e demais 6rgéos
estaduais e municipais).

IS

Com relacdo, alids, 4 atuag@o do Estado
a questdo agora ndo estd em sabermos se
a sociedade ou o Estado tem de ser forte
ou nido, mas sim com que objetivos, se-
gundo que interesses e sobre que valores
deverd o Estado agir. Duverger?® em sua
obra Janus ou as Duas Faces da Democra-
cia (1972), sustenta que nossa democracia
ocidental tem dupla face. Uma exalta as
liberdades publicas tradicionais, é essa bri-
Thante vertente a que nos preenche toda
a visdo. Ha porém, a outra face de Janus:
o poder da oligarquia econdmica. As nos-
sas_democracias s3o, pois, apenas parcial:
mente democraticas.

E entfo, de suma releviincia que tome-
mos consciéncia da natureza do capitalis-
mo atual. O capitalismo da plena concor-
réncia de empresas que disputam num vas-
to mercado, em que a escolha resulta do
plebiscito dos consumidores (transparéncia
de mercado), este é o capitalismo anterior
a 1939, sendo a 1914. O capitalismo coeva
estd dominado por organizacBes muito
grandes, muito integradas e extremamente
poderosas. Ja ndo ha a verdadeira concor-
réncia, quer se trate de monopdlic ou oli-
gopdlio, e o mercado desempenha um pa-
pel importante, todavia dominado (propa-
ganda, merchandising, despreparc do con-
sumidor, etc.).

A economia de mercado, tdo propalada
por aqui, jA n#o se legitima por si s6 como
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mmmso_\mmP mas apenas por uma considera-
¢80 de eficiéncia e lealdade. A revolugo
industrial tornou extremamente complexa
a chamada economia de mercado. Os oli-
gopdlios arruinando a livre concorréncia,
o crescente poder psicossocial da inddstria
e do comércio e etc., levaram o Estado li-
beral e cléssico, pouco a pouco, a desen-
volver uma estrutura de regulagio de todo
O processo produtivo. E se & verdade que
o principio dos principios da economia ca-
m:m:m.ﬁm. a concorréncia, precisa ser man-
tida, isto s6 ‘pode ser realizado pela ordem
EJQSP isto €, pelo Estado. A ordem ju-
ridica (e o Estado) ji pressupde, por si
s6, a possibilidade de situagSes de inter-
vencdo estatal no dominio econdmico. A
economia de mercado j4 nfo é sindnimo de
livre concorréncia ou de livre iniciativa
privada.

\\wm.mma, a intervengdo estatal sé se torna
legitima porque respaldada no bem co-
mum. Exemplo disso € a_teoria Keinesiana
de “gastos povernamentais como instru-
Jaento de politica econdmica’” e o sempre

Jembrado New Deal de Roosevelt.

Em uma conjuntura econdmica onde a
mcvmﬁ:.cmmmo de importa¢Bes significa maior
protecionismo ao processo de industriali-
za¢do e consegiientemente ao comércio,
mais, entdo, a ineludivel necessidade de
protecdo ao consumidor, se faz presente.

De efeito, a concorréneia individual do
liberalismo cldssico vem cedendo espaco
para formas mais equinimes da colabora-
¢do social. Dai a exigéncia de um verda-
deiro sistema juridico (e nfio uma varieda-
de de providéncias desarticuladas) que ren-
da ensejo ao ideal da plena organizagio e
participagfio social (associativismo).

5. A DEFESA DO CONSUMIDOR E
O DIREITO COMPARADO

A inquietude diante da imoral explora-
¢ao da necessidade, da inexperiéncia e da
incapacidade critica alheia é historicamen-
te remota. J& no monumental Lddigo de
. Hamurabi (2.300 a.C.) prescrevia-se regra
conira o enriquecimento em detrimento de
outrem {(Lei 48 — modificabilidade unila-
teral dos ajustes por desequilibrio nas pres-
tagdes, em razdo de forgas de natureza).
As Escrituras estdo repletas de ditosos

.@m.zm. de mwmgmo na Africa, dobrada na
reincidéncia. O nosso Cédigo Penal de

1890 (art. 340) da mesma forma ji expri-
Smm .nmsam preocupagidc com ¢ poder eco-
ndmico.

Contudo, s6 no apés-guerra (1914-1918)
€ que se acentua a busca deste velho ideal.
Concebe-se, entdo, um Direito Penal eco-
ndmico, cujo rigor transformou o ilicito
fiscal em penal. :

Trés paises destacam-se no estudo e na
efetivacao deste subramo do Direito Penal:
Alemanha, Franca e Itdlia. Neste dltimo
@&m.nom:oa-mm até mesmo do crime de
:vﬂ%o.@nwmcﬁao_w que preveniria o dano
econdmico.

Os ditames do liberalismo econémico
:m.o hé fulgor, hio de se conciliar com os
principios da justica social; os valores in-
dividuais abstratos hio de se mesclar com
os valores sociais reais e o dever juridico
hi de reduzir o impeto do vetusto Direito
subjetivo. A vida dos contratos ha de estar
inspirada nos fins sociais deles mesmos.

Com efeito, a liberdade de contratar ja-
mais foi ilimitada, pois sempre a excepcio-
naram a ordem plblica & os bons costu-
mes, quiméricos principios que precisavam
ter mais objetividade, para nfic oscilarem
segundo as convicgdes pessoais. Note-se,
por outro lado, que o direito de proprie-
dade sempre foi mais defendido que o di-
reito de igualdade. Ndo se faz distingdo
entre a propriedade de bens de consumo
e uso e a propriedade de bens de produ-
¢80, simplesmente fala-se de propriedade
privada; nada ou pouco se permitindo em
termos de ingeréncia estatal em sua regu-
lacdo. Mas a intervencio esta se_justifi-

nao restara raziao de ser para o Estado
hodierne.

ngmﬁmmwwm,ﬁ.mx:nogomon%gmmnmma
Cas '* subsiste amplamente o principio da
plena liberdade contratual, oriundo do li-
beralismo classico_do. século. XVIIL e per-
@nzwmao no velho Cédigo Civil francés, to-
davia seu dominio de aplicagio se reduz
progressivamente em face da proliferacdo
das leis ¢ regulamentos especiais visando
a proteger o consumidor contra os riscos
correntes, sempre que se utiliza de um
produto ou de um servico.

A protegdo ao consumidor, como siste-
ma de protecdo global, goza noutros pai-
ses de avangada especializacfo, culminan-
te com o resguardo da plena liberdade de
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op¢lo ¢ consciénceia do consumidor, como
é o caso, do sistema norte-americano que,
em alguns aspectos, nos serviu de inspira-
cic (veja, p. ex., nossa Lei de Repressdo
ao Abuso do Poder Econdmico e o Sher-
man Act, de 1980; o Combines Investiga-
tion Act, de 1910 e o Clayton Act de 1914).

Mas é notadamente a partir do Governo
Kennedy que a protegdo do consumidor
americano recebeu os modernos diplomas
legais:

— Consumer Credit Protection Act
(1983), que obriga o agente financeirg a
informar ao consumidor as condices e en-
cargos do financiamento dos bens adquiri-
dos. E mais, obriga que ¢ consumidor seja
convenientemente informado sobre as ra-
zbes que determinam a recusa de créditos.

— Consumer Legal Remedies (1969),
que regula a publicidade comercial, atri-
buindo aos produtores ou comerciantes de
determinado bem responsabilidade legal
por sua qualidade e eficacia.

— Magnuson-Moss Warranty Act (1975)
exige do fabricante a garantia dos produ-
tos acima de certo valor. As condigdes de
garantia, inclusive os prazos, devem cons-
tar dos contratos de venda ou embalagem
dos produtos.

Nos Estados Unidos da América hd mais

pecializado em consumer affair € para edu-
car e orientar o consumidor.

— Food and Drug Administration, cui-
da da fiscalizagac de prodiitss” comiestiveis,
farmacéuticos, cosméticos e drogas. Tem
laboratérios espalhados por todo o pais.

— Consumer Product Safety Comission,
fixa as normas e padrdes de seguranga dos
produtos e fiscaliza sua aplicacZo.

— Small Claim Courts, sdc nossos jui-
zados de pequenas causas, que se¢ acham
espalhados por todo pafs, protegendo o
consumidor e desobstruindo a justica co-
mum.

Os americanos contam, ainda, na esfera
da Administragdo Piblica Federal com
uma comissdo especifica e um assistente

nm@mmw@r:mavoM<5o5ma0mm?mmﬁmnnwm
da Reptblica. Todo esse sisterna oficial de
protecdo ao consumidor atua em todos os
niveis e com largos, variados e potentes
meios de a¢fio, desde os suasérios, contra
publicidade e até mesmo a supressdo do

mercado de produtos e servigos.
Qutros sistemas também merecem ser

destacados, é o caso mexicano, 0 venezue-
lano (nestes dois paises hd apenas uma lei
geral ¢ um 6rgio Pablico Central) e o
sueco. Na lei de consumo deste dltimo pais
(de1973) encontra-se o consumidor defi-

de 600 cntidades privadas de protecao ao
consumidor. Algumas, em que pese serem
particularcs, dispdem de modernos meios
de atuacdo (laboratdrios, jornais, revistas e
etc) que sdo mantidos por subvengées de
toda naturcza. Vale cifar, também, a im-
portante Lei Hart Scott Rodino, aprovada
em 1976, que na luta antimonopdlio pre-
vé que os Procuradores da Repiblica po-
dem estabelecer a¢Ges antimonopolistas em
representacio dos cidadfos de sua respec-
tiva jurisdicdo.

L4 ha basicamente cinco agéncias gover-
namentais especializadas na prote¢io do
consumidor:

— Federal Trade Comission, que & Or-
gio maximo do sistema em ambito federal.

Sua competéncia vem sendo ampliada por
normas complementares que lhe atribuem
novos poderes e encargos na regulamenta-
cdo e fiscalizagdo das préticas negociais em
todo o pafs.

— Consumer’s Education Office, criado
especialmente para promover e admi-
nistrar programas - educacionais voltados
para formacio e treinamento de pessoal es-

nido nos seguintes termos: “pessoa privada
que compra de comerciante mercadoria,
principalmente para uso particular, e que
¢ vendida como atividade profissional do
comerciante”, Registre-se, ainda, ali a atua-
¢io do ombudsman dos consumidores, que
nao exclui a iniciativa de outros interessa-
dos na questio. A lei finlandesa (de 1978)

de protegio ao consumidor € outro diplo-
ma que também mercce mengio.

No Canadd a Lei de Investigagio Anti-
nomopdlio (1976) prevé agdo judicial de
perdas e danos para proteger os cidaddos.
Na Australia, a Lei de Pregos “proibe que
eles sejam excessivos, tanto para bens, co-
mo para servicos considerados essenciais”.
Na Nova Zelindia a Lei de Comércio
(1975) regula os pregos (inclusive de re-
venda) e tarifas, vedando acordo de pre-
cos. No México as normas antimonopolis-
tas sdo: art. 28 da CF, a lei orglnica em
matéria de monopélio e seu regulamento.

No aspecto de qualidade e seguran¢a dos
produtos e servigos é nos EUA, onde se
encontram as mais amplas e detalhadas
leis. No TJapdo, p. ex., s se permite uso
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de qualquer aditivo para alimentos se for
cabalmente comprovado que sdo seguros
e necessdrios. Na Repiblica Federativa da
Alemanha os ensaios e testes comparativos
estio a cargo de uma fundacdo criada e
financiada pelo Governo Federal. Japdo,
Reptblica Federal da Alemanha, Finlin-
dia, Bélgica, Dinamarca e Grécia, sdo pai-
ses onde a rotulagfo informativa dos pro-
dutos sdo legalmente mais exigidas e ex-
tensas.

Distingue-se atualmente no Direito Pri-
vado, em maior parte dos paises, dois con-
juntos de normas juridicas que correspon-
dem a duas épocas distintas. O primeiro
conjunto de normas estd formado pelo Cé-
digo Civil e Cédigo Comercial — com suas
respectivas normas adjetivas — cuja épo-
ca ressalta a ideologia do individualismo,
isto é, os conflitos sociais sdo resolvidos
individualmente (uma vez que todos sdo
“iguais” perante a lei). Ocorre, todavia,
que hoje os fendmenos econdmicos sao,
em maioria, processos coletivos, logo a

inadequagdo deste conjunto de normas 2
realidade social atual é patente. A existén-

cia de uma gama enorme de pequenocs e.

isolados danos ao consumidor, p. ex., que
ndo compensam econdmica (custos judi-
ciais elevados) e psicossocialmente (repa-
racdo demorada e injustc Onus da prova).
A falta de op¢des judiciais adequadas (co-
letivas e sumdrias), de tribunais especiais
e etc., comprovam, a mais ndc ser possi-
vel, que esse cldssico conjunto de normas
jA ndoc atende boa parte das relagdes so-
clais e notadamente as chamadas modernas
relagSes de consumo.

Como resposta aquelas inadequagdes sur-
ge, entdo, o segundo conjunto de normas
juridicas — também com suas leis adjeti-
vas — cuja época é a da ampliagio do
conceito de direito humano, é a da certeza
de que, se hd a obrigacio de contribuir
para com 0s gastos publicos, hi, por certo,
para o Estado a obrigacdo geral de garan-
tir condigbes determinantes de um sistema
econdmico que corrija as suas distorgSes
sociais. £ a época enfim, da imprescindivel
intervencdo do Estado para assegurar um
minimo de justica social e democracia eco-
ndmica. Esse segundo conjunto de normas
estd formado por regras que buscam ga-
rantir o acesso ao minimo de consumo (di
reito ao consumo) e regras que visam a
proteger aocs que consomem e as aplicdveis
as relagGes de consumo, ainda que nio se-
jam propriamente de defesa do consumi-

dor. Em muitos pafses esse conjunto de
normas compbe um sistema (legal e insti-
tucional) de protecdo ao consumidor. Nou-
tros paises, no entanto, hd apenas uma dis-
persdo de normas e Orgdos oficiais.

Esse conjunto de normas, conquanto al-
guns estudiosos o situem no campo do Di-
reito Civil e do Comercial, (et a natureza
de ordem piblica e de interesse social (v.,
p. ex., a Lei Mexicana de Protegiio ao Con-
sumidor).

No Estado ainda dominado pelo liberal-
-individualismo, o que se pode dizer em
termos de defesa do consumidor € que a
politica geral é mais de protecio do mer-
cado que mesmo do consumidor. Sé mes-
mo obliquamente é que o consumidor se
vé protegido por normas como, p. ex., a
que veda a concorréncia desleal em todas
suas variantes (CADE, SUNAB, CIP,
SEAP).

No concerto das nagdes, como se vé, ja
existe certo juizo formado acerca da pro-
te¢do ao consumidor — vertente hodierna
daquela antiqiiissima preocupacfo. Assim,
a Organizagdo Internacional da Unido dos
Consumidores (IOCU), sediada em Haia,
congregando mais de 100 entidades de mais
de 50 paises e considerada 6rgo consulti-
vo de segunda categoria da ONU, vem
prestando assessoria técnica is entidades e
governos interessados na prote¢do ao con-
sumidor, especialmente, de pafses em de-
senvolvimento. No Brasil a TOCU tém sido
mais solicitada pelos 6rgios oficiais dos
Estados.

Bem se v& que modernamente uma eco-
nomia que pretenda ser de livre mercado
(a0 feito do cldssico A. Smith ou do con-
temperidnec M. Friedman) jamais merece-
rd ser assim adjetivada ou pior, jamais
logrard &xito, se ao consumidor (o fim
dltimo do processo produtive) nd@io se ga-
rantir aqueles minimos direitos. £ que
hoje, ac lado dos velhos conceitos de in-
teresse publico, privado e coletivo surge
uma nova no¢do, qual seja, a de interesse
difuso, que aponta para solugdes meta-
individuais e por isso mesmo socialmente
mais exigentes.

De fato a complexidade da sociedade
moderna, a tecnologia, a producio e o
consumo em massa, impSem novas formas
de participacdo social e de solugio dos
conflitos que, de ordinério, ultrapassam o
simplismo do dualismo autor versus réu,
do interesse préprio (individual) ¢ da atual
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legitimacdo processual ativa que aqui, nao
obstante a nossa recente agio civil piblica
(Lei 7.347, de 4.7.85), ainda, carece ser
mais adequada aos atuais dias.

6. O DIREITO DO CONSUMIDOR
NO BRASIL

No Brasil, no cntanto, o quadro é outro
(v. anexos). O consumidor enquanto ad-
quirente estd largamente desamparado; en-
quanto usudrio tem & sua disposi¢do o re-
gime da responsabilidade extracontratual,
que esbarra, contudo, na prova de culpa,

do dano e do prejuizo.

“E é sintomético que todo o trabalho de
construcdo legislativa e jurisprudencial, em
favor do consumidor, tanto nos paises da
common law como nos chamados europeus
continentais, foi o de superar as barreiras
da relagdo contratual (privaty of contract,
dos anglo-saxdes), da.i 30, do 6nus da

m%mkmocmc@bﬂwmtbmmo?8538&:&.:3
e da substituicdo da culpa (a0 menos strictu
senso) pela responsabilidade por risco”, le-

ciona o Prof. Waldirio Bulgarelli.

No Brasil até agora ndc se pode falar
em um “direito do consumidor”, em que
pese a vasta legislagio que direta ou indi-
retamente (essas em maior gquantidade)
“protege” o consumidor,

“A tutela do contratante, do aderente,
do locatédrio, por si sé, nfdo imple o reco-
nhecimente, no ordenamenta. juridico na-
cional, de um novo ramo, cujo objeto se-

” 12

tia a protegdo ao consumidor”.

Os interesses difusos (que s@o ao mes-
mo tempo de todos e de ninguém}, cujas
caracteristicas sfo precisamente a extrema
6rbita de conflituosidade (segmentos so-
ciais versus segmentos sociais) e a infor-
malidade do vinculo aglutinador, na con-
figuracio atual rendem ensejo ao ideal de
novas formas de participagfio necessirias
como implemento para melhorar a quali-
dade da vida social. As férmulas e solu-
¢Bes do liberalismo cldssico — onde a
igualdade formal oculta a desigualdade
substancial — j4 se mostram insuficientes
¢ inadequadas, na medida em que o subs-
trato desses institutos tradicionais, ou seja,
o interesse subjetivo, cede espago aos atuais
interesses supra-individuais, em razdo do
afloramento da consciéncia comunitéria,
indiscutivelmente mais consentdnea com O
mundo contemporineo. Estes interesses le-
gitimos, a exemplo dos direitos subjetivos,

precisam ter acolhida a partir da Consti-
tuicdo Federal, conquanto nossos direitos
e garantias constitucionais nfo se esgotam
em um esquema humerus clausus.

No Brasil a defesa do consumidor assim
como outros interesses difusos ji& vém lo-
grando respectivamente protecio politica e
juridica (lobby, arregimentag@o, acuidade
legal administrativa e judicial).

Eis que esses interesses supra-individuais
representam o amadurecimento de setores
da vida nacional, que tomando conscién-
cia de sua forca em potencial, lutam para
transformé-la em vparticipacio, logrando
abrir canais de representagdio para seus
interesses, tal qual outros setores, hi mui-
to organizados e que desfrutam de eficiente
estrutura de interferéncia no processo deci-
sério-estatal. S6 ha muito pouco tempo os
trabalhadores tiveram reconhecido o direi-
to de participar das reunides do Conselho
Monetdrio Nacional.

Aqui a pseudoprotegdo daqueles interes-
ses, mormente os referentes as rela¢Ges de
consumo, faz-se, até entdo, meramente a
nivel formal (os excessos de atos normati-
vos, antes de tudo, comprovam essa asser-
tiva). Em verdade isto decorre de uma
crenca piegas, ainda colonial, segundo a
qual a base da pirAmide social carece de
curatela sécio-politica e ndo de autdnoma
e consciente organizacio.

As entidades comunitirias que vemos
surgir na aurora dessa consciéncia coleti-
va constituem imprescindiveis formas de
colaboragdo com o Estado moderno e sig-
nificativo meio de representagio de inte-
resses legitimos, alids, formalmente andlo-
gos aos de outros segmentos sociais jé
amplamente representados.

Na verdade, o Estado altamente empe-
nhado no desenvolvimento econdmico na-
cional, no mais das vezes se mostra menos
eficiente na protecio aos consumidores do
que os proprios, reunidos e organizados pa-
ra esse fim. Estimuladas e irrestritamente
apoiadas pelo Poder Pdblico, essas entida-
des representativas poderiam mesmo nego-
ciar com as classes produtoras e comerciais,
visando a justa composi¢do dos interesses.
Mais uma vez as luzes do Direito Traba-
lhista iluminam a questdo do consumidor.
Alids, neste ponto, vale registrar que a
grande contestagio ao Direito classico veio
da classe operdria, cuja organizagio social
(sindicatos e partido) garantiu melhores
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condicdes de vida e participacdo no pro-
cesso politico substantivo.

No Brasil, como se v&, a recente cons-
cientizacdo para os interesses do consumi-
dor veio encontrar um panorama juridico,
econdmico e administrative disperso (em
pelo menos cinco ministérios, v. anexos),
deficiente, antiquado e principalmente dis-
pendioso; loge desestimulado para o con-
sumidor lesando e, ao mesmo tempo, alta-
mente incentivador de préticas abusivas de
toda ordem ostensivas ou veladas (publi-
cidade enganosa, aviltamento de qualidade
e quantidade, elevacio de precos, obsoles-
céncia programada, cilada contratual, etc.).

No tocante ao vicio redibitério, p. ex.,
que ji fol melhor compreendido (perfodo
justiniano), precisamos superar a regra (art.
1.103 do CC) do nfo ressarcimento de per-
das e danos por desconhecimento do alie-
nante. Esta disposi¢do, atualmente, preci-
sa evoluir para a absoluta presunciio de
conhecimento por parte do vendedor, nas
relagbes ditas de consumo. Ao comercian-
te profissional que &, desde had muito, de-
ve ser atribuida a responsabilidade social
por sua atuacdo.

Conquanto profundamente dtil ainda é
de aplicagfo rara, entre nds, a teoria da
penetragdo ou de desconsideracio da per-
sonalidade juridica (disregard of Legal En-
tity) que procura ndo considerar os efeitos
de personificagdo, para atingir e vincular
os sécios pessoalmente e seus patrimoOnios.
nas situagdes em que a personalidade &
utilizada apenas como mcio de fraude e
abuso.

Quanto 2 responsabilidade civil (tam-
bém na penal, onde a forma culposa deve-
ria ser mais presente no combate aos de-
litos econdmicos), é candente a inadequa-
¢do as modernas relagdes de consumo. Ha
extrema imperiosidade de que se rompa a
camisa de forgca que significa o contrato
de compra e venda ou prestacdo de servi-
¢o, em matéria de responsabilidade. Assim,
tanto o terceiro prejudicado em razio de
colocacdo de produtos danosos no mer-
cado, quanto o fabricante desses bens nao
podem ser excluidos, por nfio integrarem
a relacdo subjacente daquele contrato, da
questdo da responsabilidade. A agressivi-
dade de ag¢Bes até alcangar o produtor —
principal responsdvel — como estd previs-
ta em nosso sistema juridico, ¢ inteiramen-
te insatisfatéria e irreal e ainda, tremen-
damente infensa ac projeto de celeridade
e desobstrucdo de nosso aparato judicidrio.

Urge, pois, a ampliacdo de conceito de
responsabilidade contratual e extracontra-
tual, temperada com as chamadas garan-
tias implicitas. Essa responsabilidade ha de
ultrapassar o mero risco criado para atin-
gir a responsabilidade absoluta do fabri-
cante ou prestador de servigo — mormen-
te das grandes empresas — frente ao con-
sumidor lesado.

Alpa e Bessone, com efeito, apon-
tam a tendéncia da jurisprudéncia e da
doutrina norte-americanas, que se resumi-
riam na determinacdo do que sejam “de-
feitos” de que a coisa é portadora; na obri-
gacdo de informacles e diligéncias; na res-
ponsabilidade por haver posto no comér-
cio produto defeituoso.

“Quando um fabricante prepara e ven-
de alimentos em recipientes que impedem
o exame de seu conteddo pelo dltimo con-
sumnidor, responde por qualquer defeito
dos alimentos assim vendidos se o defeito
imputdvel a sua culpa (negligence) ou a
sua falta de cuidados (lack of Care)”.

Essa tem sido a jurisprudéncia marcan-
te nos tribunais canadenses, citada por
Caic Mirio (ob. cit.).

Neste passo, merece destaque o atualfs-
simo anteprojeto de lei sobre responsabili-
dade civil do produtor, elaborado pelo
CNDC, " recentemente enviado ao Con-
gresso Nacional pelo Presidente da Rept-
blica. A idéia central, segundc a orienta-
¢do jd adotada em alguns sistemas juridicos
estrangeiros, ¢ a de fixar o principio de-
litual do produtor perante as vitimas, que
tanto podem ser adquirentes ou utilizado-
res dos produtos, quanto meros circuns-
tantes sem relacfio juridica com cstes.

O anteprojeto declara o fundamento da
responsabilidade do produior, definindo-
lhe as causas ¢ estabelecendo a regra pre-
suntiva da culpa, somente afastivel nos
casos de culpabilidade exclusiva da prépria
vitima ou de terceiro, o que equivale &
forca maior. Inverte-se, com isso, o 8nus
probatdrio, além de se lhe estreitar o Am-
bito de aplicac@o. O principio fundamental,
subjacente a esse regime, é o de que a
necessdria socializacdo dos prejuizos oca-
sionados por produtos industriais deve ter
como fulcro de realizagdo a figura do pro-
dutor e nao a da vitima, pois é aquele e
ndo esta que pode estabelecer com maior
economicidade a cobertura dos riscos.

Procurou-se, ainda nesse anteprojeto,
corrigir o abuso consistente na utilizacio
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do mecanismo da autonomia dos titulos
de crédito para garantir o crédito de fi-
nanciamento, tolhendo-se praticamente ao
financiado a possibilidade de defesa dos
seus direitos contra o vendedor da merca-
doria defeituosa. A situacdo é tanto malis
iniqua, quando se sabe que esse tipo de
financiamento é patrocinado pelo vendedor,
em seu estabelecimento, e que a garantia
da instituicdo financeira consiste, freqiien-
temente, na alienac@io fiducidria da prépria
coisa comprada. Foi em consideracio de
fatos semelhantes que a Federal Trade
Commission estabeleceu regra idéntica, nos
Estados Unidos, em maio/76, atendendo a
insistentes reclamacSes de associagbes de
consumidores.

Criou-se, também, uma acdo mandamen-
tal contra a Unido, para compeli-la a proi-
bir a fabricacdo de produtos danosos. Pro-
curou-se estabelecer um procedimento cé-
lere e estimular a iniciativa de agir por
parte das associaces de consumidores, com
a previsio de um prémio pecunidrio no
caso de procedéncia da demanda. Medida
da mesma natureza foi criada no Ambito
nos grupos societdrios, para a protecio das
minorias, pela vigente Lei de Sociedade
por Acgbes (Lei 6.404, de 15.12.76, art.
246, § 2.9).

As alteragbes do Cédigo Civil, que o
anteprojeto prevé, visam a aperfeicoar o
mecanismo cldssico de prote¢do aos adqui-
rentes de bens por via de contratos comu-
tativos, nfo sé pelo alargamento do prazo
decadencial das acgBes redibitérias e quanti
minoris, como ainda pelo estabelecimento
da indenizagdo obrigatéria no caso de aqui-
sicio de empresas, conforme assentou a
jurisprudéncia francesa na interpretagio do
art. 1.645 do Cédigo de Napoledo.

Por outro lado, os servicos ptblicos e
os assemelhados de forma alguma estardo
a margem dessa politica de protecio ao
consumidor, de vez que a sociedade nada
mais € que a soma dos consumidores e,
o Estado cada vez mais um prestador de
Servigos.

7. EVOLUCAO ADMINISTRATIVO-
-LEGAL DO TEMA NO BRASIL

No Brasil, com a Constituicdo de 1934
(arts. 115 e 117) surgem, pela primeira vez,
normas constitucionais de cunho protetivo

4 economia vopular. Antes, porém, a usu-
ra ja era reprimida pelo Dec. 22626, de

7.4.33 (Lei de Usura), que o STF enten-
deu inaplicdvel 2s operagBes financeiras
realizadas por institui¢Bes piblicas ou pri-
vadas que integram o sistema financeiro
(Stmula 596). Assim, pois, aquelas opera-
¢Oes s6 estdo sujeitas aos limites fixados
pelo Conselho Monetdrio Nacional, atra-
vés do Banco Central (art. 3.° da Lei
4.595, de 31.12.64).

Mais tarde, o Dec.-lei 869, de 18.11.38,
definiu, pela primeira vez, os crimes con-
tra a economia popular, abrangendo a usu-
ra ¢ o abuso do poder econémico. O Dec.-
-lei 9.840, de 11.9.46, entdo veio consoli-
dar as infra¢Ges sobre crimes contra a eco-
nomia popular.

Depois sobreveio a Lei 1521, de
26.12.51 (chamada Lei de Economia Po-
pular) que altera a legislacdo vigente so-
bre crimes conira a economia popular. A
Constituigdo Federal de 1967, conquanto
silencie acerca do delito de usura (art. 4.°,
“a”, daquela lei), ndo derrogou o diploma
referido. Assim, a usura pecuniéria subsis-
te como delito, inclusive com relagfo as
operagbes mencionadas na Sdmula 596,
quando excedidos os limites fixados pelo
Conselho Monetario Nacional. Esta é a ju-
risprudéncia reinante na Suprema Corte.

Alguns anos mais, aparece a Lei 4.137,
de 10.9.62 (Lei de Repressio ao Abuso
do Poder Econdmico), cujo art. 8° criou
o Conselho Administrativo de Defesa Eco-
ndmica — CADE e que, por prevenir e
reprimir aquele abuso, melhorando a livre
concorréncia e a transparéncia do merca-
do, por certo beneficia o consumidor. Alids,
este diploma repete alguns ilicitos ante-
riormente previstos na Lel 1.521/51, Mais
recentemente surge a Lei 7.244, de
7.11.84, que simplifica os procedimentos
judiciais e autoriza os Estados a instruirem
os Juizados de Pequenas Causas, de suma
valia para a defesa do consumidor, ainda,
a Lei 7.347, de 24.7.85, que regula a cha-
mada acfo civil pablica que visa a prote-
ger os interesses difusos mencionados (en-
tre os quais o dos consumidores).

Boa parte deste cendrio normative de-
verd, com a futura constituicio, ser subs-
tituido pela Lei Geral de Protecio ao Con-
sumidor (0 chamado Cédigo de Defesa do
Consumidor) j& previstoe nas Disposigdes
Transitérias do projeto constitucional em
ultimagio.

Mais recentemente ainda, surge o im-
portante Dec. 91.469, de 24.7.85 (altera-
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mo. pelo Dec. 94508, de 23.6.87), que
criou o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor-CNDC, que como 6rgio de
assessoria do Presidente da Repiblica na
formulagio e conducfo da politica nacio-
nal de defesa do consumidor, tem as se-
guintes competéncias: :

1 — representar ao Ministério Piblico
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Territdrios, para que, na esfera de
suas respectivas atribuicBes e jurisdices,
promovam as medidas legais pertinentes
para o adequado resguardo das relacBes
de consumo e para a protecio dos direi-
tos e interesses dos consumidores;

N

IT — solicitar 4 Policia Federal a ins-
tauragdo de inquérito policial para a apu-
racdo de delito contra o consumidor, nos
termos da legislacio vigente;

Il — recomendar a instaurago de pro-
cedimento administrativo nos casos de
fraude, infracdo e abuso aos direitos e
interesses do consumidor, quando pratica-
dos por 6rgdos ptiblicos federais, da admi-
nistra¢do direta ou indireta, ou empresas
concessiondrias e permissiondrias de servi-
¢os publicos federais;

Hu\ - propor a criacdo, fusdo, incorpo-
racdo ou extingdo de O6rgdos que atuem,
direta ou indiretamente, no ambito da de-
fesa dos consumidores;

V — celebrar convénios com. organis-
mos piblicos, universidades e entidades
privadas, nacionais e estrangeiras, com o
objetivo de defesa dos consumidores:

VI — coordenar as atividades de todas
as unidades dispersas em outros érgios da
mag_smm:ﬁmmo piblica federal, direta ou in-
direta, e prestar aos Estados e Municipios
o .&wimo assessoramento, visando a unifor-
mizag8o de suas prdticas de atuacio;

VII — promover formas de apoio s
organizages de defesa do consumidor,
bem como incentivar a constituicic e o
funcionamento dessas entidades;

VIII — promover e incentivar medidas
e campanhas de formagdo e informagio
dos consumidores e, de forma especial, de
apoio aos consumidores mais desfavoreci-
dos, para: a) habilitd-los ao exercicio de
seus direitos; b) protegélos quanto a
prejuizos a sua sadde, nutricdo, bem-estar
€ seguranga; c) ensejar o acesso da po-
v.:_‘mmmo 208 meios, bens e servigos essen-
ciais de consumo; d) garantir a seguran-
¢a, veracidade, qualidade e desempenho

dos bens e servicos essenciais nas relacdes
de consumo; e) fomentar e proteger seus
legitimos interesses econdmicos; ) forne-
cer informacdes adequadas para capacits-
-los a formular escolhas adequadas e acer-
tadas, de acordo com suas necessidades e
vontades; g) incentivar as possibilidades
de ressarcimento ao consumidor lcsado;

IX - incentivar os Estados, Territdrios,
Distrito Federal e Municipios a constitui-
rem Orgdos destinados a atuar na protecdo
e defesa dos consumidores;

X — propor a0 Governo Federal e su-
gerir aos Governos Estaduais e Municipais
medidas para prevenir e coibir delitos, frau-
des ¢ abusos contra os consumidores;

X1 — propor o aperfeicoamento, a con-
solidacdo ou a revogagio de normas rela-
tivas as relacdes de consumo e acs direitos
do consumidor;

XI1 — manter um cadastro de entidades
plblicas e nrivadas, nacionais e estrangei-
ras, ligadas & defesa dos consumidores,
bem como biblioteca atualizada acerca do
assunto;

XIIT — representar o Governo Federal
junto & IOCU (International Organization
of Consumers Unions), 6rgio consulti-
vo da Organizacdo das Nagdes Unidas
(art. 3.%).

A protegiio ao consumidor brasileiro era,
como j& vimos, anelo meramente progma-
tico e reflexo (transparéncia de mercado e
liberdade de op¢io de demanda). Contudo
as ~oucas téenicas juridicas, econbmicas e
administrativas destinadas 3 protegio dos
interesses do consumidor, ainda ndo sdo
meios e recursos acessiveis i massa con-
mcaamﬂm, mdxima a nivel individual. E
as acles preventivas por parte do Poder
Piblico s@o ainda bastante timidas, refle-
xas ou tecnicamente ineficazes.

Mas com o decreto de criacio do CNDC
o Governo Federal pretende, nido obstante
as complicacGes e dificuldades, reverter es-
te quadro que ndo condiz com a nossa
performance econdmica e nos coloca, no
cendrio internacional, em situagio pouco
satisfatéria.

Todavia, hd que se ter presente que as
questbes afetas ao consumidor nfo se es-
gotam com a adoc¢@o de medidas no Ambi-
to da Administragio Puablica. Fstas sdo
necessdrias para assegurar o &xito da po-
litica preconizada, mas a existéncia de uma

s RS

DOUTRINA (CIVEL) 41

méquina eficaz e funcionando de forma
eficiente resolve apenas parte dos proble-
mas que afetam o consumidor. Isto por-
que a transgressio a seus direitos sé po-
de ser efetivamente coibida na medida em
que o consumidor esteja consciente de seus
direitos e os exerga em sua plenitude.

O Estado deve, portanto, voltar, tam-
bém, sua acdo para criar uma “mentalida-
de do consumidor”, estimulando as formas
associativas e mantendo-o informado so-
bre seus destinos. N#o basta, contudo, ao
consumidor estar ciente de seus direitos
ou se organizar para defendélos. E ne-
cessdrio que ele saiba o que consumir, co-
mo e em que condicOes.

Assim, a acdo do Estado ndo deve se
voltar unicamente para assegurar informa-
¢Bes ao consumidor. Antes, o que se deve
pretender é educd-lo para que tenha uma
postura diferente no mercado e possa ex-
pressar suas preferéncias. Desta forma, a
defesa do consumidor adquire conotacdo
mais ampla, traduzindo-se em agles que
resguardam seus direitos e que, também,
lhe permitam, conscientemente, manifestar
suas opgBes, seus direitos e deveres no
mercado.

Sem paternalismo ou pretensdo de diri-
gir o consumidor, o Estado pode indicar
caminhos, estimulando que se crie uma
consciéncia do consumidor, forma que,
aliada a uma burocracia eficiente, seja ca-
paz de garantir a eficicia das politicas
propostas (v. diretrizes ONU).

H4a, ainda, no que tange ao aspecto le-
gal, uma pletora de textos normativos de
niveis diversos exarados pelas dezenas de
6rgaos federais que exercem o Poder de
Policia no setor.

£ todo esse “labirinto legal”, cujo des-
conhecimento tem gerado, na pritica diu-
turna do multiforme consumo, conflitos de
interesses, fregilentemente resolvidos pelo
conformismo e pela descrenca em todas as
instituictes afins, que precisamos superar.

Destarte, mister se faz gue aqueles entes
administrativos cujas normas mais confun-
dem e dificultam que colaboram, se empe-
nhem em revisar e consolidar este ema-
ranhado normativo, que a nossa tradicio-
nal Ansia incontida ¢ ingénua de “legislar”
engendra. Em boa parte, este exacerbado
e anbnimo arsenal de normas (mormente
a nivel administrativo) tem tdo-somente
evidenciado efeitos reversos, ndo protegen-

do ao consumidor e ainda inibindo a de-
senvoltura da economia. Impde-se. assim
a urgente desregulamentagdo da economia
brasileira.

A propésito, parafraseando Anatole Fran-
ce: “Perdoamos por legislar mal porque
legisla pouco”.

Segue-se, porém, conforme jé ressaltamos
em obra anterior,® que nos dias coevos
padecemos tanto de superabundéncia quan-
to de imperfeicio normativa. Os vicios da
atividade legiferante (promiscuidade de ob-
jeto, redacio obscura, tumulto e disper
¢do das aletragBes, imprecisdo na sucessdo
de normas, desordenacdo intranormativa,
etc.) precisam ser escoimados para que as
normas possam, efetivamente, alcangar seus
fins especificos. Sucede, pois, que a eficé
cia do Direito depende de sua certeza e da
seguranca de sua aplicagdo.

Eis dois exemplos primorosos daquela
insia legislativa:

a) “entende-se por chifre a camada cér-
nea dos chifres dos bovinos” (art. 337);

b) o queijo “roquefort” & obtido de
leite cru ou pasteurizado, de massa crua,
ndo prensado, devidamente maturade pelo
espago (sic) minimo de trés meses. Deve
apresentar: 1 — formato cilindrico: faces
planas ¢ bordos retos, formando angulos
vivos; II — peso: entre 2 e 2,200 kg;
[I1 — crosta: fina, Gmida, pegajosa de cor
amarelada; 1V — consisténeia: mole, es-
farelante, com untura manteigosa; V —
textura: fechada ou com poucos e peque-
nos buracos mecénicos; VI — cor: branco-
creme apresentando as formagles caracte-
risticas verdes azuladas, bem distribuidas,
devido ao penicillium roquefort; VII —
odor e sabor: préprics, sendo o sabor sal-
gado e picante” (art. 607).

Ambos dispositivos sdo do “novo” Re-
gulamento de Inspecdio Industrial e Sani-
taria de Produtos de Origem Animal (Dec.
30.691/52, arts. 337 e 607).

8. CONCLUSAO

Um dos pontos que, ainda, poderd mar-
car, indelevelmente, a Administragdo Pé-
blica da chamada Nova Repdblica serd a
concretizacio de uma politica de defesa
do consumidor, de Ambito nacional, con-
forme se prevé no Dec. 91.469, de 27.7.85
(j4 alterado pelo Dec. 95.508, de 23.6.87.
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que criou o Conselho Nacional de Def
do Consumidor — CNDC). ° el

E de se notar a importéncia que vem
.mmmcEEQoM nos pafses industrializados de
todo o mundo, a protegdo aos direitos do
consumidor, muitas vezes desassistido ante
o alargamento dos mercados e do poder

dos grupos econdmi issa
upc micos e a omissdo do Po-
der Pdblico.

xnoacmo, uma politica efetiva de prote-
¢do aos direitos do consumidor nio pode
e nao deve ser entendida como uma agao
contra as forcas de producdo e distribui-
¢do. Ela deve representar, em verdade
uma salutar busca de equilibrio e H.cmmnm
social, com um incisivo respeito aos direi-
tos humanos e, deve se dirigir, punitiva-
mente, apenas aqueles que violem esses
ideais.

>mmmm\ politica devera, entdo, obedecer a
trés niveis de- orientacio:

O .ﬁm&.&mo\mmuo — onde se preveja uma
conscientizacdo da coletividade quanto 3
oﬁm?mwmwo comunitdria, como o acesso
dos individuos a uma informagio adequa-
da que lhes permita melhores escolhas e
para que obtenham, assim, o maximo be-
:mﬁﬁo de seus recursos econdmicos, onde
enfim, © consumidor possa wxnnomw“o seu
real € importante papel de market maker
ou seja, o regulador do livre mercado O
de coordenacio administrativa onde se .omw.
tue a reordenacdo dos virios organismos
oficiais envolvidos, direta e indiretamente
na questdo do consumidor. Fazse necesss.
110, no caso brasileiro, o realinhamento das
mm:.amamm que, dispersas em varios Minis-
térios (e Secretarias Estaduais e¢ Munici-
ﬁm:mv._ repetem  esforgos, duplicam  provi-
déncias e, wxm.no@:ao influéncias conflitan-
tes, que terminam por apresentar resulta-
dos inécuos. Estabelecer, entfio, um entro-
mmEmz\ﬁ entre essas instituicdes (inclusive
a Policia e o Ministério Pablico), quer do
ponto de vista normativo, quer mO ponto
de vista da agdio pratica e, finalmente.

O juridico — que envolve a edicio de
lei geral de protecdo ao consumidor, com
a ordenagiio dos diplomas legais em <wmo~. e
0 m&:mﬂmﬂo de novas normas, onde se tra-
cem principios e regras que garantam, em
a&E:EP a plena protecio dos no:m.cgm-
dores; principios e regras que definam a
responsabilidade de produtores e distribui-
moﬂmh que protejam os indviduos contra
praticas comerciais abusivas; que reprimam

Mm fraudes e abusos contra a prépria sag-
e e seguranca dos consumidores; que, afi-
nal, garantam a estes, de modo eficaz, e

mwBoongmnos:Q\mnmmmmo .
. nmmmmwo:sg‘
to devido. ' :

Ao estabelecer essas linhas bdsicas de
defesa do consumidor é bom ter sempre
presente a licio de Tancredo Neves, '8 que
desejava nio vingassem no Brasil “as teses
que reduziam a defesa do consumidor a
uma mera funcio fiscalizadora, fonte de
mal entendidos e desconfiancas entre as
forcas da produgdo e do consumo”.

Ao contrério, pretendia ele que prevale-
cesse em nosso Pafs “o moderno conceito
de uma defesa do consumidor em que o0s
reclamos dos individuos nao figuem sem
resposta, mas a prépria fiscalizacio dos in-
mwﬁacom atue como fator de harmonia e
nio de divisdo entre a producdo e a satis-
facGo das necessidades da @omEmowo:.

E, pois, nessa linha de intengbes prati-
cas que a Administragio Piblica precisa
mﬁcmﬁ‘ .Eomzzé:mo e apoiando a socieda-
de civil .2 organizarse para a mcﬁo&ommmmA
de seus interesses. E a restauracio efetiva
do conceito de cidadania, ¢ a certeza que
a lei néo ¢ s6 um comando normativo, mas
também um fator de educacgio moﬁmm que
deve mover o governo na formulacio e
condugdo de uma politica nacional de de-
fesa do consumidor.

A recente lei dos interesses difusos {ou
da acdo civil piblica), que abriu as estrei-
tas portas da legitimacio processual as or-
ganizacoes comunitdrias (de defesa e eco-
logia, artistica e do consumidor) ¢ o Jui-
zado de Pequenas Causas, representam pas-
sos largos em direcdo ao ideal da plena
defesa mo consumidor. A substituicfo @ow.
uma lei geral dos 284 textos normativos
existentes (s6 a nivel federal), sem con-
tarmos com as portarias e resolugdes; a
reavaliacdo critica dos 31 Srgdos mno.:mm
no plano da administragio federal ue
mEm:m (ou deveriam atuar) &meB@:.E@:m
questdo do consumidor; s3c metas que
para wcmo. Administracio Pdblica mmmwn&.
haverd de enfrentar. £ a improrrogivel re-
forma administrativa num setor de alta jus-
tica social e de razodvel importincia @_mnm
MmMmmmmwoaao déficit publico e para indis-

o > ~3 IUY
o esregulamentacio da atividade

mMno.aw que, sem reordenacdo normativa
€ administrativa ndo pode haver defesa
nem tampouco, autodefesa Ano:mommnammu
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¢do) dos direitos do consumidor, sé descri-
to no servico piblico em geral e predispo-
sico psicossocial ao desarranjo moral ¢
politico do brasileiro.

£ significativo, por outro lado, (o se-
guinte quadro de tumulto administrativo-
Zinstitucional: sobre um alimento qualquer,
posto & venda, pode ser exercido o poder
de policia (fiscalizagio de sua qualidade)
pelos seguintes agentes: por qualquer po-
licial da delegacia de ordem econdmica
estadual, que o encaminha a um laboratd-
tio credenciado do Ministério da Satde
para analise; qualquer policial baseado na
lei de crimes contra a economia popular,
seguindo entfo o procedimento anterior;
por fiscal da Secretaria Municipal de Sat-
de; por fiscal da Secretaria Estadual de
Satde; por fiscal da SUNAB (atualmente
trata mais de precos, mas apta, legalmente,
a zelar pela qualidade dos produtos); por
fiscal da Secretaria Municipal da Agricul
tura; por fiscal da Secretaria Estadual da
Agricuitura, que atua (como o anterior)
mais sobre produtos hortigranjeiros, po-
dendo, no entanto, proibir a comet ializa-
¢io de outros alimentos; por [iscal da ins-
peciio de produto de origem animal, do Mi-
nistério da Agricultura (no caso de pro-
dutos de origem animal) que encaminha o
alimento aos laboratérios daguele Minis-
tério; por fiscal do Ministério da Indastria
e do Coméreio, visando o controle da qua-
lidade industrial ¢ que vemeterd o produ-
to para controladores credenciados  pelo
CONMETRO.

Este quadro-exemplo (que ndo abrange a
fiscalizacio de quantidade ¢ de precos),
longe de significar uma protegio regular
ao consumidor brasileiro, refiete o parale-
lismo burocritico e a conscqlicnte compe-
ticiio institucional. Se no Ambito do con-
trole de qualidade, a competitividade de
Srgios ¢ muilo visivel, cla ndo deixa de
existir na normalizacio (INMETRO), Co-
mité Nacional de Coordenagio de Alimen-
tos e Bebidas, do CONMETRO., CON-
CEX/MIC, ¢ Comissio Nacional de Nor-
malizacio de Alimentos, do Ministério da
Satde. Na drea de protecio de saide, o
congestionamento fica por conta do IN-
COS, SNVS, CEME.

Relativamente aos precos temos, SUNAB,
CIP ¢ SEAP etc. No abastecimento: CO-
BAL, SUNAB, SNAB, CIBRAZEM, CEA-
SAS ¢ CINAB. Enfim sao autarquias, em-
presas piblicas, conselhos sociedades and-

nimas, departamentos' e divisdes de Minis-
térios, sem definicio da forma adequada
de acdo estatal. Os conflitos que derivam
desse congestionado espago burocrtico —
latentes ou ostensivos, conforme atuem ou
ndo tais 6rghos — tornam evidente a ne-
cessidade de uma politica explicita para
coordenacdo das relagdes de consumo. O
atual quadro administrativo-institucional
apresenta-se, pois, como forte barreira a
qualquer implemento na protegao do con-
sumidor e demonstra, se mais ndo for, a
extrema necessidade social e econdmica da
reforma administrativa no setor.

Por outro lado, € interessante notar que,
quando se trata de qualidade, padroniza-
¢iio, de precos de produtos para exporta-
¢io (em muitos paises hd normas que ve-
dam a distincfio entre qualidade de expor-
tacio e qualidade nacional) surge um so-
fisticado esquema de controle, cujos Or-
gios (CONCEX, IBC e Comité de Coorde-
nacdo do Codex Alimantarius...) sdo vin-
culados geralmente, ndo aos Ministérios
tradicional e racionalmente competentes,
mas aos “Ministérios da Produgdo”, tal é
a importincia do consumidor internacio-
aal. Dentro de nossas [ronteiras, como nao
ha mais risco de perda de mercado ou de
divisas, por isso aquelas zelosas preocu-
pacoes de controle cedem lugar ac confor-
mismo, ao argumento de falta de recursos,
temor de desemprego e ao descrédito na
Administracao Publica.

As funcdes sociais do Direito vém se
multiplicando. Hoje ao lado das funcdes
tradicionais de ordenacio e coergio — dis-
ciplina de comportamentos e composigdo
de conflitos — o Direito passou a cxercer,
também, as fungdes de estruturagiio das
condicoes de vida na sociedade. Dal as no-
vas provincias juridicas como o Direito
Feondmico, do qual o Direito do Consu-
midor ¢ importante capitulo.

Resta ainda dizer que em termos de res-
ponsabilidade civil, sobretudo no que diz
respeito aos fabricantes de produtos peri-
gosos, hd de avaliar de lege ferenda, os
trés sistemas modernos: a) o neozelandés
¢ australiano, da cobertura automética dos
danos, completa eliminagio da responsa-
bilidade civil; b) o sistema americano,
que manda indenizar as vitimas sem cogi-
tar a culpa; ¢) o sistema europeu, de
responsabilidade de pleno direito do fa-
bricante, assegurando 2 vitima a reparacio
do danot?
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No Brasil essa fun¢io mais contempo-
rdnea do Direito nfio tem sensibilidade se-
ndc para poucos. No Direito brasileiro,
p. eXx., a teoria do abuso do direito nio
teve, ainda, real acolhida. J4 porque quan-
do da elaboragio do nosso Cédigo Civil 18
essa teoria de origem jurisprudencial fran-
cesa ainda claudicava. J4 porque as limita-
¢Oes gerais ao cardter absolutista dos di-
reitos subjetivos, repugnavam ao pensa-
mento liberal individual reinante naquela
época e influente ainda agora.

Somente agora neste Gltimo quarto de
século € que comegamos a superar o ab-
solutismo dos contratos que ainda é sim-
bolo de determinada ordem social e pro-
tétipo dos valores e principios da chama-
da “sociedade liberal”. E rarefeita ainda
nossa compreensio acerca da relatividade
dos direitos subjetivos (que Josserand 1
j4 em 1927, pregava) em face de seu mau
exercicio ou da violacdo de seu elemento
axiolégico normativo. Sem embargo da ma-,
nuten¢do do principio fundamental da li
berdade de iniciativa, como viga mestra de
nossa ordem econdmica, precisa ela con-
tudo, estar limitada nio apenas pela fun-
¢80 social da propriedade, pela vedagdo
do dominio dos mercados, da eliminacio
da concorréncia e do arbitririo aumento
dos lucros, como tem sido em nossas alti-
mas Cartas Constitucionais (de 1946, art.
45; de 1967, art. 157 e a atual, art. 160).
Ha outros interesses sociais a clamar por
forca jurigena. E a nova Constitui¢io Fe-
deral, em pré-promulgaciio, vem atender
aqueles interesses sociais. Assim & que, a
defesa do consumidor no Brasil passa, pela
futura Constituicio Federal, a ser dever
constitucional do Estado, verbis: “O Estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do
consumidor” (art. 5°, XXXII).

Este dispositivo constitucional & Corola-
rio da Res. — ONU 39/248, de 10.4.85,
que recomenda: “Os Governos devem de-
senvolver, reforcar ou manter uma politica
de protegdo ao consumidor, considerando
as normas abaixo discriminadas” . ..

Noutra passagem, prevé aquela resolu-
¢do: “Os governos devem prover ou man-
ter uma infra-estrutura adequada para de-
senvolver, implementar e orientar a politi-
ca de protecdo ao consumidor’.

A ordem econbmica, fundada (como nio
poderia deixar de ser) na livre iniciativa
e condicionada pelos ditames da justica

social, deverd ter por principio, entre ou-
tros a “defesa do consumidor” (art. 170,
V), isto €, a ordem econdmica haverd de
ter como norteamento da livre iniciativa a
permanente preocupacdo com os direitos e
interesses fundamentais do consumidor.,

Por fim, um sistema eficiente de prote-
¢do ao consumidor precisa além de coor-
denacdio e simplificacdo, normativa (edi-
¢do de lei geral de defesa do consumidor,
o chamado cddigo) e institucional (unifi-
cacdo dos muitos 6rgdos de fiscalizacdo)
de desconcentragio do Poder de Policia
para as esferas estaduais e até mesmo mu-
nicipais, quando suscetivel; eis uma refor
ma administrativa estrategicamente priori-
tria nestes dias de crise (déficit piablico,
contengdo salarial, recessdo). Imprescindi-
vel também serd o estabelecimento de
meios mais eficazes de reprimenda e con-
trole (contra-incentivos econdmicos, contra-
publicidade, dissolucio de pessoa juridica,
informagdes claras em rotulagem de pro-
dutos, divulgacio de testes de qualidade e
normalizacio ¢ de julgados esclarecedores
para o consumidor e suas organizacdes).
Isto tudo vem de ser alcancado com o
chamado Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, que o Congresso Nacional elaborara
“dentro de 120 dias da promulgacdo da
Constituicdo” (art. 48 das disposi¢des tran-
sitdrias).

Enfim, o resgate da plena cidadania, a
manutencdo de uma economia moderna,
livre e justa, a necessidade cada vez mais
premente de se desregulamentar (sem pre-
juizos A defesa do consumidor) e desburo-
cratizar a cconomia brasileira, a crescente
imposi¢do de controles de gastos ptblicos
(via reducgio do aparato  administrativo,
por exemplo), a permanente predisposicio
de se debelar, tanto quanto possivel, a
corrupgdo, a exigéneia de crescente aper-
feicoamento e eficiéncia da Administracio
Piblica, a socialmente justa preocupacio
com o elo mais fraco da corrente econd-
mica ¢ as repercussdes e exigéncias admi-
nistrativas que a nova Constituigio Federal
(e até mesmo as futuras Constituicdes Es-
taduais, em relacio a estas administra¢des)
trard para o Poder Pablico — notadamen-
ic neste novo setor, que é a defesa do con-
sumidor -— tudo isso torna inarredavel
uma profunda revisio da Administracio
Pdblica, nas trés esferas (municipal, esta-
dual e federal).
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