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2.2

NORMAS DE PROTECAO DO CONSUMIDOR
(ESPECIALMENTE, NO COMERCIO ELETRONICO)
ORTUNDAS DA UNIAO EUROPEIA E O EXEMPLO
DE SUA SISTEMATIZACAO
NO CODIGO CIVIL ALEMAO DE 1896 -

Noticia sobre as profundas modificagdes no BGB
para incluir a figura do consumidor

CLAUDIA LIMA MARQUES

SUMARIO: 1. Introdugiio — 2. A fragmentada e eficiente experiéncia legislativa
da Uniio Furopéia na protwegio do consumidos: 2.1 As principais Disetivas ¢
normas materiais de protegiio européias de protegio do consumider: 2.1.1 Nor-
mas materiais de protegio do consumsdor originadas pejos Grgdos da Uniio
Européia e a evolugio histdrica deste esforgo legislative; Z.1.2 A falta de wma
definicio européia de consumidor € suas vérias visbes; 2.2 Um exemplo da
funcic criadora ¢ adaptadora da legislagio enropéia: regras sobre & protegio do
consummidor no comércio eletrbnico ou na contrataglo a distdaciar 2.2.1
Pluralidade de normas européias reguiando a prolegio do consumidor nos con-
atos & distdncia e no comércio cletrdnico; 2.2.2 As principats normas sobre a
protegio do consumidor nos contraios 3 distincia & no coméreio elerdnico - 3.
Incorporagiio das Diretivas nos paises europeus: o exempio da Alemanha ¢ &
inclusio da figura do consumider no Cédigo Civi} alemfo de 1896: 3.1 A op¢iio
pela re-codificagho do direito do consumidor na parte geral: 3.1.1 Opglo por
uma definigio restritiva de censumidor; 3.1.2 Opgio pela definigio de empre-
sério (Unternetuner} congctando da profissionalidade do fornecedor; 3.2 Anéli-
se de atgumas modificagdes do BGB ¢ nas lejs especiais alemis: 3.2.1 Direito
de amependimento genérico ¢ regras para contratos financeiros ¢ bancdrios ¢
uso de cartdes eletronicos; 3.2.2 As modificagdes em leis especiais ¢ a nova lei
de contratagio 3 distancia ~ 4. Conclusdes.

1. Introducio

Muito j4 se escreveu sobre a diticil harmonizacio das leis materiais de prote .
¢do do consumidor no Mercosul,! que agora parece estar superando os anteriore

¥ Veja o livro que coordenamos, Cliudia Lima Marques (Org.), Estudos sobre a protegéion
Brasil € no Mercosul, Porto Alegre. ivraria dos Advogados, 1994, também 08 noss
cfic de defensa del consumidor v el Mercosur”, in Carlo

(Directort, Mercasur — Perspectivas desde el derecho privade, Bueno
11996, p. 199-226: “Cldusulas abusivas y el o proyecio de reglamento

os trabalhes: “El Cédigo bra
Alberto Ghe
Adres. Universid

smpasses.? Tendo tido-a oportunidade de analisar mais a funde a exitosa expe-
sncia européia de harmonizagao das leis materiais de protegio do consumidor
wir ¢ urso de Direito Internacional, que ministrei para a OEA, em agosto de 2000,
gonlaria agora de reproduzir algumas de suas conclusdes.? Parece Gtil sistemati-
‘5. mesmo que brevemente, as nOMMas materiais de defesa do consumidor origi-
#adas pelos esforgos harmonizadores da Unifio Européia nestes mais de 40 anos
4¢ cxperiéncia e examinar como tem se dado a sua incorporagao na ordem juridi-
s nucional. Se estd acontecendo uma “europeizacgao” do direito privado
oL wropdisierung des Privatrechts)® em todos os 15 pafses da Unide Buropéia (UE)
¢ non pafses ex-socialistas agora unidos ao Espago Econdmico Europen (EEE),
.ot analisar com especial atengfio o caso da Alemanha. . .

I:nquanto a Itdlia optou por modificar pontualmente a parte especial de seu
'idice Civile, incluindo a protegio do consumidor nas normas contratuais, cum-
o assim a Diretiva 93/13/CEE sobre cldusulas abusivas ao incluirno Codigo
wn capitalo novo intitulado “Diei contratti del consumatore™;’ enquanto a Franga
groferiu organizar um Cédigo de Consumo (“Code de la Consommation ™), con-
hidundo todas as suas leis internas e as Diretivas especiats de defesa do consu-
sslor, a Alemnanha ndo s modificou profundamente suas normas contratuais da
gate cspecial do BGB, mas igualmente optou por incluir na parte geral de seu
temoso Codige Civil de 1896.° entre os m&nmgm de direite (da ﬁaw-aommgwamany

- consumidor e o empresério/fornecedor (novos §§13 e 14 do BGB). Em

dv normas comunés de defensa del consurmidor en el Mercosur”, in Beattix Ramos, La
Aefensa del consumidor en el marce de la integrocidn regional, org. Beawrix Ramos,
\lontevideo, Ministesio de Economia ¢ Finanzas da Uruguai, 1997, p. 87-93.

segundo noticiaram o8 negociadores, no It Congresso Ibero-Americane, sm 12.09.2000,
- SAc Paule, teriam chegado a um acordo sobre uma “Declaragio de direitos bisicos dos
. onsumidores” ¢ estariam revendo o texto do Protocole de Santa Maria, sobre jurisdigiio
ivilegiada para o consumidor, de forma a que entre em vigor. Veja sobre o impasse
sntcsior, mew artigo “Direitos do consumidor no Mercosul: algumas sugestoes frente ao
angrasse”, Revisia de Direito do Consumidor 32/16 a 44, 1999.

Veja Claddia Lima Marques, “A protegio do consumidor: Aspectos de direito privado
jevional e geral”, Curso de Direiro Internacional, CI/OEA, Washinglos/Rio de Janeiro,
200, o : L

it € 2 expressio do titulo do doutorade do professor assistente de Heidelberg, Martin
tiebaver, Grundfragen der Eurapdiisierung des Privatrechis, Universititsverlag C. Wintet,
Heidelberg, 1998. o . .

Veju arts. 1.460-bis a 1.465-sexies tratando no Cédigo Civil italiano especificamente do
+-ma dos contratos com cansumidores, “Capo XIV-bis ~ Dei coniratti del consumatore”,
i Giorgio de Nova, Codice eivile e leggi collegate, Torino, 7anichelli, Utet, 1999/2000, p.
i et seq. )

\eie meu artigo, Cldudia Lima Margues, “Cem anos de Cadigo Civil alemio: o BGB de
1596 e o Codige Civil brasileiro de 19167, RT 741411 a 37, Sio Paulo, RT, jul. 1997,
veja definigio incluida, em 99 06.2000, no Cadigo Civil alemio. No original: “BGB-§ 13,
Verhraucher — Verbraucher ist jeder natirliche Person, die ein Rechisgeschiift zu einent
ek absehliesst, der weder threr gewerblichen nach ihrer sebsiindigen beruflichen
iekeir zugevechaet weiden kann”. (BGB-§ 13 Consumidor — Consumider € qualquer
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mc.om..moocv o Parlamento alemio modificou substancialmente o Cédigo Civil
m_aém@o uma série de leis esparsas, cumnprindo assim a determinagio das Diretivas
mmw.omuﬁmm e 0s reclamos de sistematizagic da protegio do consumidor naquele
Pais.* As modificagdes merecem noticia.®

A :H,Emmo na parte geral, no capfiulo dedicado &s pessoas (“Erster Abschnitt.
Personen™), das figuras do consumidor ¢ do fornecedor € surpreendente e origi-
nal, ainda mais se observarmos que nio houve definiiio de relagio de no:wc:w,o
oo:w_.awwmn._m apenas mais uma relagio juridica (Rechrsgeschdift - § 104 er seq. -
BGB) m»é entre fracos (leigos) e fortes (profissionais), e que mesmo a Unido
m:w.o‘mw,mwm:&mm defintu consumidor de forma genérica para todas as suas Direti-

‘as. frata-se de uma opclio original em direito comparado, uma modificagio da
parte geral como forma de sistematizar a protegio do oo:mcaaou.w consolidando as
regras especiais para as relagtes de consumo dentro de seu Cédige Civil de 1856
como expressfo de um renovado direito civil social e de protegiio dos mais m.mnow:w

. mmozeﬁgwsﬁm parece extremamente significativo, que a Alemanha, um Pafs
principal do direito comparado, tenha modificado agora o seu Cédigo Civil para
receber a figura do consumidor (nove § 13 wmm;\mﬁ?ﬁ:&aﬁv e do fornecedor
Go«uo m‘E BGB-Unternehner), absorvendo assim, no seio da codificacio do
direito civil, o seu filho mais novo, o direito do consumidor. Assim, as wwmmmmnm de
CONSmo s80 hoje direito civil geral na Alemanha. Estas relagGes :‘hrﬂmm_ entre um
empresario, pessoa {fsica ou juridica profissional que fornece produtos ou servi-
cos (§ 14 do BGB), e um consumidor, pessea fisica com fins ndo profissionais (§
_m.. do BGB) sido direito civil, ndo direito comercial ou direito puramente econd-
mico, Como muitos defendiam. O direlio civil renasce come centro cientifico do
direito privado para abragar a protegio dos mais fracos, dos vulnerdveis, dos
consumidores. Um direito civil assumindo a sua funcdo social e de rm:,:oz_.m em
:.Em.m as relagdes civis, inclusive as de consumo, m<:mvzgo assim o radicalismo das
disciplinas autdnomas e procurando uma nova sistematizagiio.

pessoa fisica, que conclut um negdelo juridico, cuja finalidade nio tem ligagio comercial
ou com sua atividade profissional.;

Desde Von Hippel prega a doutrina alemi que a sistematizagic da protecio do consumidor
era necessiria e atil, veja Eike Von Hippel, Verbraucherschurz, J.C. 1 s Verlag, Tithing
1980, 3445 Pp erschurz, J.C. Mohr Verlag, Ttibingen,

mogjm‘o terna realizamos a palestra O fusure do direito do consumidor nas relagdes con-
tratuass”™, ne 1l Congresso Iberoamericano, em 13 de setembro do corrente. em Sio Paulo
observamos que aqui reproduziremos. u
Note-se que em 2000, na introducio 2 45, ed. do BGB-div, Helmut Kohler ji especificava
& opgito alema de incluir o “direito do consumidor”™ deniro do “direito civil” e dividia seu
texio em 10 partes: 7L Conceito & funglo do direito privado: 11 Origens de BGB: I
Linguagem e técnica legislativa do BGB: 1V, Conteddo. estratura e conceitos gwmoo.m QO.
BGB; < O desenvolvimento do direito civil no séeulo XX; VI Direito civil e prote¢iio do
co:mm_Sao_._ V1L Dirventa civil e protegiio do meio ambiente V1L Direito civil e reunificagio
alemi: IX. Direito civit e Unifio Earopéia; X. Interpretagio ¢ desenvolvimento (Farbildung)

do diretto civil”™ (Einftilirung zum BGB. 43 ed.. Beck Verlag/DTV i 2
iy < . ertag/DTV. Munique. 2000, p. IX
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Este fato anima-me a reestudar ou — como afirma a palavrada moda— revisitar
+ vxperiéncia européia de harmonizago das leis nacionais através dos trabalhos
jevislativos da Unido Buropéia. Neste sentido, queremos aqui adotar a posi¢io de
ausso mestee Prof. Dr. Dr. ¢ mult. Erik Jayme sobre o direito comparado pos-
moderno,!! onde as semelhangas na evolugio jur{dica de pafses ou regides devem
.or destacadas, servindo de indicagdo de uma autoconfirmagio da corregiio do
aminho escolhide, ™ mas também as diferencas devem receber uma andlise apu-
ruda. Em tempos pés-modernos, de revival do individualismo e das diferengas
culturais, regides como a Buropa e as Américas §6 podem ser comparadas eficaz-
mente destacando-se as necessarias diferengas de pensamento, visdes, sentimen-
s ¢ mercados.”® Pela exceléncia da doutrina européia, a importdncia deste mo-
Jclo na elaboragio do Cédigo de Defesa do Consumidor, e pela continua atuali-
ragio destes trabalhos e de seus temas, vale realizar esta “visita” (Parte D.

' Assim Erik Jayme, “VisGes para uma teoria pos-moderna do direito comparado”, RT 759,
p. 24-40, p. 23, 8§30 Paulo, RT, jan. 1999: “A minha tese principal é a seguinte: O dirgito
comparade moderne perseguia o cbjetivo de determinar, de encontrar o que €ra comuim,
igual (das Gemeinsame), € que apenas superficialmente podia aparecer € s€t percebido de
forma diversa, nos também apenas superficialmente diversos sisternas de direito do. mun-
do. O direito comparado pés-moderno procura, 2o contririo, o gue divide (das Trennende),
as diferengas {die Unterschiede)’. o N .

Jayme, RT 759724 *O direito comparade aplicado {die angewandte Rechisvergleichung) é
hoje um direito de evidéncias e quase-obviedades. Nio segue nenhima teoria, mas sim
uma tarefz prética de organizagio. Seja no exame de um caso de direito internacional
privado com ¢lementos de estrancidade {Auslandsfall) ou de um projeto de lei, seja na
preparagio para uma planejada uniformizagio de leis, seja na decisio de uma nova per-
gunta em uIm C4s0 COnCIeto: em todos estes momentos — & para citar Zweigert (RabelsZ 15,
1949/50, p. 17) — o direito comparado serve ao autocontrole e 2 afirmagfio da prépria
solugiio proposta {Konsrolle und Bestdtigung der eigenen Lisungeny” )

Se o direito comparado moderno primou por frisar a permeabilidade das ordens juridicas,
a sua semelhanca, o funcionalismo de suas solugbes de forma a expandi-las ¢ divulgd-las
procerando as MOLMAS COMUNS & cor 850 autocomprovando os esforgos realizados pelos
juristas gue elaboram estas leis ou as aplicaram na préitica de forma universal, o direito
comparaco pés-moderno estaria mais interessado no diferente, no fluido e especial, aquele
que divide e caracteriza, no atual especifico de cada ordenamento juridico, a respeitar a
sdentidade social e culiural de cada povo. Retira-se destes ensinamentos de Jayme que se
2 origem comparatista do Cddigo de Defesa do Consumidor ¢ importante ¢ legitimadora,
também o seu diferencial, as solugdes especiais sdo significativas e podem contribuir para
o comparatista do futuro, devendo ser destacadas neste trabalho. O diferente e especial €
sinal de tolerincin, de pluratismo e de riqueza cientifica de um ordenamento juridico e ndo
56 sua aproximagio, harmonizagio ou mesmo unidage com modelos e direitos significat-
vos europeus & nerte-americanos. S¢ 0 direito do consumo na América Latna foi capaz de
atgnma criginalidade e especificidade, oriunda da adaptagio necessdtia a circunstincias
particulares, isto deve ser destacado por este trabatho como significativo no direito com-
parado pds-moderne, que expande entdio a importdncia do estudo dos direjtos latino-
americanos. Veja meu artigo “Notas sobie o sistemna de proibigo de clusulas abusivas 10
Cédige de Defesa do Consumidor (entre a rradicional permenbitidade da ordem juridica e
o futuro pds-moderno do direito comparado)”. RTDC-Revista Trimestral de Direito Civil
1/14-15, jan./mar. 2000,
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“arcee-me Gtil relatar esta experiéncia e permitir sua comparacic pelos leito-
res com aexpericncia do Mercosul. Nos tempos atuais, as diferengas passam a ser
significativas, as diferengas silo culturais ¢ t€m cada vez mais reflexos no direito
e na forma como abordamos os ensinamentos do direito comparado. Em tempos
pos-madernos, sabe-se que a “copia” de experiéncias juridicas é impossivel; as
identidades culturais, as peculiaridades sociais de mercados e de histéria estio
venaseidas. De outro lado, justamente nestes tempos globalizados e da sociedade
da informacio, sabe-se que os modelos (juridicos) circulam e sio recebidos com
mais fecundidade do que era de se esperar, especialmente pelos paises emergen-
tes, como o Brasil, sempre dvidos por novidades dos pafses centrais, geralmente
paises principais e significativos em direito comparado.

O direito comparadeo continuz assim a ter uma fungdo de “autoridade”, mas
csta “autoridade” nfic legilima a transposigio simples de conceitos e solucdes; a
resposta estd na sabedoria, no saber como fazer. Em tempos pos-modernos de
hiper-regulamentagdo e desconstrugdo, a sabedoria estd em verificar como foi
feito, no absorver a informagio — se possivel —, sem pagar ... o preco dos ernos
cometidos. E se a Alemanha, instada pela fragmentada e abundante legislacio
européia sobre protegio do consumidor, resolveu modificar substancialmente seu
direito civil, seu famoso e modelar Codigo Civil (BGB} de 1896 para incluir a
defini¢io de consumidor e regras especiajs de prote¢io deste sujeito (pds-moder-
no) de direitos, bem parece-me o momenic de concentrar nossa andlise nesta
experiéncia. Talvez a proficua e modelar atividade legiferante européia tenha
enconirado enfim seu sistema, sua harmonia, sua ordern na lentativa alema de re-
codificagio, de inclusiio do direito do consumidor no direito civil geral.

Trata-se de uma primeira expeniéncia; parece-me, porém, que o future do
direito do consumidor comegou a mudar, De elemento descodificador e especial,
renasce agora como elemento unificador e harmonizador do direito privado, re-
for¢ando o direito civil geral, impregnando-o de valores sociais, de justica
distributiva e de tratamento desigual e pés-moderno aos sujeitos de direito desi-
guais, identificados na fluida estrutura da sociedade de massas contemporinea.
Tudo sem quebrar o sistema, e, sim, fazendo parte do sistema, adaptando-o as
novas realidades socials, econdmicas e culturais. Os alemies tentam assim iniciar
um direito civil geral ¢ social, renascido justamente da fragmentacio pds-moder-
na européia, Bem conhecendo a solidez, a tenacidade e a forca criativa da doutri-
na alema, ¢ esta sem divida uma novidade e uma experiéncia a ser acompanhada
de perto por todos nés (Parte 11

2. A fragmentada e eficiente experiéncia legislativa da Unidio Européia na

protecie do consamidor

A protegio do consumidor através da legislagio elaborada na Unido Euro-
pentevoluiu de uma competéneia para defender diretamente a concorréneia leal e

“ o leam do sujeite de direfios pos-moderno. veja nosso artigo “Direitos biisicos do
na sociedade pos-moderna de servicos™. Revista de Direito do Consunidar
o MY
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apenas indiretamente o consumidor,!® até uma nod%ﬂm:ﬁw direta, wnwvowﬁozﬁ e
-ubsididria para a defesa dos interesses dos consumidores, nos m.EEmoxm..mm
Muaastricht & Amsterdd.!® No Mercosul, o tema da defesa do oonmaﬁﬁo_._smo se
desenvolveu com base na preocupagdc da defesa ﬁ.ww oo:noﬁmsn\m.m M.ﬂi (ou da
cconomiz) no mercado unificado, como nas noﬂmmammm.m Européias,’” mas sim
{vi proposta institucional, nmwn&aﬂﬂio da Woa_ﬁwo de Ministros da Justica, pre
scupados estes com a protegdo juridica dos individuos no Mercosul. - :

A experiéncia européia de legislar sobre protecdo do no.:mﬁdaou. Iniciou na
sicada de 70, muitos anos depots de formadas as ﬂoB:Emmamm mE,oﬂﬁm.m na
Jécada de 50. O Mercosul preocupou-se com tema somente dois anos depois de
formado.’® A legislagio européia nunca tentou ser mwumr sempre foi tdpica e par-
cial, hoje € mesme um patamar minimo para os pafses. O Mercosul tentou cwm
harmonizagio, beirando a unifica¢o geral e fracassou neste herculano intento.

Esta forma fragmentada, parcial, isolada, lacunosa e a faita de noo&wm.mmwo
enive as normas, ¢ a compiexidade daf resultante do sistema legal supranacional
em didlogo com o nacional sio algumas das nmgnmm gue 08 aocﬂsmaomwm euro-
yweus fazem ao direlto comunitdrio derivado gn.naoﬁmmo aos consumidores. O&Em,
suloy chegou a propor a criagio de um Cédigo Europeu am HGO:MEBO através de
uia cenvengio mternacional de direito material uniforme.

Veja sobre o tema Naotbert Reich, Internal market and diffuse interests ~ An h.E.Sm:m:.o:
1o EC trade law, CDC/Institut Universitaire Européen de m.oﬂmmomamsmm moﬁzmﬁ. @.Emn-
las, 1990, p. $07-108, que bem demonstra as n.om<9.m.mzﬁmm e EE@.W.B as divergéncias
entre as Sticas de protegiio da concorréncia ¢ do consumidor: “Such a view & the consumer
interest might in the long run be self-destructive. Consumer are not only interest in price
competition through parailel imports and the like, but u_.mo E.Hwn Em.w quality znd m.mwmc\.
might justify certain restrictions on competition especially in vertical agreements, for
instance in order to guarantee after-sales services” (p. 108).

Assim Erik Jayme; Christian Kohler, “Europiisches Kollisionsrecht 1999 —Die Abendstunde
der Staatsvertrige™. Iprax, p. 402, 1999, .

Assim ensinam Beutler/Bieber/Pipkorn/Streil. Die Eurcopaeische Gemelschaft -
Rechstordnung und Politik, 3. ed., Nomos, Baden-Baden, 1987, p. 501, _ -
Veja a evolugio histérica do tema no Mercosui, no livro de Leonir mmmmmd Direito do
consumidor para 6 Mercosul, Curitiba, Jurud, Gc.m ou em meu E.:xmo Regulamento co-
mum de defesa do consumidor do Mercosul - Primeiras observages mo,unwh o Mercosul
como legislador da protegio do consumidor”, Revista de Direito do Consumidor, vol. 23-
24, p. 76-103, . . o
Sobre o fracasse do projeto de Regulamenie e Protocolo veja meu artigo :Uz.‘wm.om do
consumidor no Mercosul: algumas sugestdes frente ac impasse”, Revista de Direito do
Consumidor 32/16 a 44, 1999, i : . \
Assim, repassando a opinifio de vérios autores neste mesmo m@\zﬂgp Gema Botana OE.QE
Miguel Ruiz Mufioz {Cootd.), Curso sobre proteccion HE.N&E de r.i n.Q..;.\hEiS.m,ﬁ
Madrid, Ciencias Juridicas, 1999, p. 20 que chega a quase considerar, Em_u:.m% em opi-
nifio de Ulmer (Heidelberg), se a harmonizagio tio fragmentada nfio seria negativa para o
consurnidor. .

Assim Jean Catais-Auloy, “El Cédigo Francés del Consumo™, bmm.m.n‘_a del Consumidor
Y/70-71, Buenos Aires, 1998: “Entendemos enfonces que £3 Necesario Comenzar a pensar
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De qualquer forma, apesar da pertinéncia das criticas e da necessidade de
sempre evoluir na efetivagio dos direitos humanos também na UE, mister consi
derar que esta € a experiéncia regional de maior sucesso em harmonizagio mate-
rial e deve ser analisada com a devida atenco.

2.1 As principais Diretivas e normas materiais de protecao européias de prote-
cdo do consumidor

A expressio ius commune é muito utilizada pela doutrina para descrever o
direito “europeu” privado resultante da atuagio como legislador das Comunida-
des Européias, hoje, Unido Européia,” ndo mais apenas um direito cientifico re-
sultante da recepcdo ¢ do direito candnico, como ¢ aNUEO {us conune,’ mas um
novo direite cogente, supranacional, oriundo destas organzagJes internacionat
de integragio econdmica e seus 6rgdos, seja através de instrumentos do Direit
Internacional Publico cldssico, Convengdes e Tratados, seja através de Regula
mentos ¢ Diretivas, instrumentos deste novo direito comunitdrio, dircito interna
cional publico sui generis* Visando a defesa do consumidor, reconhecido com
agente econdmico mais vulneravel ou fraco no mercado integrado, a Unifo Euro
péia utilizou ambos os métodos para impor novas normas e paradigmas de prote
¢do, dando preferéncia ao uso de Regulamentos e Diretivas para \mpor ou sugeri
normas materiais e preferindo as convengdes para tratar da lei aplicdvel as rela
¢Oes de consumo e seu foro.

As dltimas Diretivas européias contém normas de direito internacional priva-
do, fendmeno que destacamos em nosso curso da OEA. As relagdies de consumo
estio cada vez mais internacionais, como demonsira o fendmeno do COMErCIo
eletrbnico. Segundo noticia Erik Jayme, o direito internacional privado evoluiu
para ser cada vez mais um elemento de integragio na Unido Européia.®® Se ag
primeiras convengGes européias sobre a lei aplicdvel aos contratos internacionai

en ka unificacidn del derecho europeo del consumo. Sind duda, para ello, serd necesaria
una convencidn internacional. Los Estados signatarios de convencién deberfan
comprometerse a aplicar, para proteccién de los consumidores, un cuerpo unico de textos
que s¢ podria denominar ¢ddigo europeo del consumo. Ciertamente, tal proyecto se en-
frentard & numerosas dificuitades y no podrd ser realizado de inmediate. Lo mds urgente
consiste en tanzar la idea”.

Assim Heinz-Peter Mansel, Rechisrvergleichung und europiiische Rechiseinheir, JZ-Juristen
Zeitung 1991, p. 532 er seq. e Martin Gebauer, Grundfragen der Eurcpdisierung des
Privatrechts, Heldetberg, Universititsverlag C. Winter, 1998, p. 39 et seq.

Veja sobre o antigo iws conynune europen como fus utinngue. Gebauer, p. 21 ef seq.
Assim ensina Gebauer. p. 61, referindo-se a0s ensinamentos do Tribunal de Tustica Euro-

layme. “Zum Jahrtavsendwechsel: Das Kollisionsrecht zwischen Postmoderne und
mus”. Iprax-Praxis des Incernationalen Privar — und Verfahrensrechis.p. 165-171,
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Uonvenglio de Romade 19.06.1980, em vigor na versio da Convencio de Funchal
4o 15.05,1992) e scbre competéncia judicidria e execucio em matéria eram nor-
s de direito internacicnal piblico cldssicas ¢ continham regras especiais de
mutegdo dos consumidores, agora fardo parte das normas sui generis do direito
sierivado comunitédrio europeu. O direito internacional privado passou a fazer parte
<o primeiro Pilar ou Base (Saiile) da ordem jurfdica da UE. Segundo o novo art.
5 de Tratado de Amsterda, que entrou em vigor em 1.°.05.1999, a competéncia
puerat legislar sobre direito internacional privado e outras politicas que digam res-
peito & livre cireulagio de pessoas é agora da UE. Se antes se faziam Tratados
‘Roma, Bruxelas), agora se farfio Regulamentos.

Vale, pois, iniciahmente realizar uma andlise sistematizadora citando todas as
diretivas € normas oriundas da Unifio Européia, que influenciam diretamente ou
supdem regras espéciais de defesa e protegfio do consumidor, para somente em
am segundo momento analisar exemplificativamente o conteddo de algumas des-
1N 110TIAS. . . . . o .

2.1.1 Noimas materiais de protecdio do consumidor originadas pelos ér-
wiay da Unido Européia e a evolugdio histérica deste esforgo legislative

Nzo € nosso objetivo examinar agni todas as normas substancias de prote-
0 do consumidor ortundas dos esforgos de harmonizagdo de mais de 40 anos
#41 Comissio das Comunidades Européias, hoje Unifio Européia, pots tal exame
t1 foi realizado, com muita solidez, pelos doutrinadores consumeristas euro-
5.7 De outro lado, a hist6ria desta harmonizagio, seus sucessos € fracassos

Jayme, Iprax, p. 165, 2000,

Veja, enquanto andlises gerais da protego do consumidor, as trés obras bédsicas de .mwwm
Von Hippel, Verbraucherschutz, J. C. Mohr Verlag, Tibingen, 1986; de. Thierry
Bourgoignie, “Eléments pour une thécrie du droit de ia consommation - Au regard des
développements du droit belge et du droit de la Commusnauté Economique Européenne”,
CDC/Institet Universitaire Européen de Flotence-Story Sciencia, Bruxelas, 1988; & de
lean Calais-Auloy, Droit de la Consommation, 3. ed., Paris, Dalloz, 1992, e sobre as
normas da Comunidade Européia, Ludwig Krimer, “La CEE et 1a protection du
consommateur”, Collecrion Droit et Consommation 15, Story, Bruxelas, 1988, mais atua-
lizado, Garefa Botana, Curso sobre proteccion juridica de los consumidores. Sobre as
normas européias especificas, veja sobre crédito ao consumo ¢ venda de porta em porta,
Rildiger Martis, Verbraucherschuiz, Beck, Munique, 1998, e sobre todas as normas en-
volvende crédito ¢ direito bancdrio, Frangoise Domont-Naert, “Consommateurs
défavorisés: crédit et endettement-Contribuition & 1'étade de Vefficacité du Droit de la
Consommation”, CDC/Institut Universitaire Européen de Florence-Siory Sciencia, 1997,
sobre seguranga de produtos, veja Marc Fallon/Frangoise Maniet, “Securité des produits
¢t mécanismes de contrdle dans la Communauté Européenne” {Eds.), CDC/Institut
Universitaire Européen de Florence-Story Sciencia, Bruxelas, 1990, sobre responsabili-
dade pele fato do produto, veja Joachim Schmidt-Salzer, Produkthafiung, V. Recht und
Wirtschaft, Heidelberg, 1673,



58 REVISTA DE DIREITO PRIVADO - 4

podem nos servir de exemplo, assim como os seus modelos e 1déias principais
servirem de inspira¢io.®

De 1973 a 2000, a competéneia da Unido Européia para legislar sobre prote-
¢ho do consumidor nfo deixou de crescer, passando de uma compeléncia indireta
baseada na “necessidade do mercado” e protegio da concorréneia (arts. 85 ¢ 86
do Tratado de Roma),” até 1986, a uma autorizagio para harmonizagdo de partes
do direito do consumidor, pelo rovo art. 100 do Tratado de Roma intreduzido
pelo Ato Unico Europeu,™® até uma transferéncia de competéncia direta e flexivel
no Tratade de Maastricht de 1992 para a harmonizacdo (arts. 100z, 3 e 2% do
Tratado de Roma/UE) do direito do consumidor.™ A chegar no atual 133 do
Tratado de Amsterdd, ™ que considera a protegfio do consumidor um %w OEQ.:\,OM
politicos fundamentais da Unido Européia e autoriza os érgéios da UE a legisla-
rem sobre 0 tema com base no hoje art. 95 do Tratado, tomando sempre por base
“um nivel superior de pretecfio” (Ya high level of protection, taking account of
any new development based en scientific ?nzuv # Na parte institucional, o mo-
nopdiic da iniclativa de normas que interessam a integragio sempre foi da autf-
noma e supranacional Comissio das Comunidades Evropéias, hoje Comisséo da 2
Unidio Européia, a qual criou iniciatmente, em 1973, o Comité Consultativo de

125

E indiscutivel a forga inspiradora (circulagio de modelos juridicos) exercida pela legis-
lagio oriunda da Unido Européia tanto na elaboragio das normas nacionais {veja sobre
o papel da legislacdo européia na elaboragic do Cddigo de Defesa do Consumidor no
Brasil, Pellegrini/Benjamin, in Ada Pellegrini Grinover ¢ alii, Codigo brasileiro de :
Defesa do Consumidor — Comentado pelos autores do anteprojero, 6. ed., Rio de laneiro
Forense Universitdria, 1999, p. 9-10) quanio na elaboracio de normas nos organismos
de integragio regional nas Américas (veja papel dos modelos evropeus nos trabalhos do
Mercosul. Beatrix Ramos, Lo defensa del consumidor en el marco de la integiacion
regional, org. Beatrix Ramos, Montevideo, Ministerio de Economia e Finanzas do Uru-
guai, 1997, p. 45).

VANDEN ABEELE, M. Oriemations de la politique communaaive de protecrion des |
consommareurs. I Fallon/Maniet (Coords.). p. 271

Assim ensina Gebauver, p. 123, que denomina a anterior competéncia de markfunkrional,
p. 129

O Cf. Gebauer, p. 130

No original: “Art. 133 (1) In order w promote the interest of consumers and 1o ensure o
high level of consumer protection, the Community shall contribute to protecting the health
sufety and economics interests of consumers, as well as to promoting their right o
information, education and to organise themseifes in order to safeguard sheir interests™
“Consumer Policy Action Plan 1999-2001", Consumer Law Jowrnal, p. 65, 1999,
Assim “Consumer Policy Action Plan 1999-2001" e comentdrios sobre o art. 95 do
Tratado, Consumer Law Jowmnal, p. 65, 1999, Na versio portuguesa: art. 93 (ex-art.
0. 3 A Comissiio, nas suas propostas previstas no n. I em matéria de salide, de
nga. de protegio do ambiente ¢ de defesa dos consuridores, basear-se-d num
vel de protecio elevade, tendo nomeadamente em conta qualguer nova evolugio base-
ada o dados cientificos. No &mbito das respectivas competéncins, o Parlamento Ewre .
peu ¢ o Consetho procwrario igualmente alcancar este objetivo.”

(=]

&
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¢ ‘onsurnidores; depois, em 1990, o Conselho Consultativo de Consurnidores.™
Institucionalmente a subdivisio responsével, desde 1995, € Dire¢io. Qamm_ w& am
Poiitica do Consumidor, parte da Comissio Européia, em Bruxelas.”

Os principios que guiam a atuagio legislativa e interpretadora dos c?mOm ‘da

U1 em matéria de consumo e de outros temas de direito privado sdo os da
iiherdade de circulagdo de produtos, servigos, pessoas e capitais (as quatro liber-
iiles da UE) e¥ o da proibigio de disériminago (principio da jsonomia de trata-
¢nto ou tratamento como produto nacional).” Segundo Killian, a atuagéo
feoiferante dos 6rgdos da UE ja demonstra uma estrutura, que poderia ser deno-
winada de principios do direito econfmico europeu: “Reequilibrio de poderes
Jescquilibrados nos agentes do meércado, reequilibrio da transferéncia ilicita de
i meos profissionais, EBEEmmo dos riscos e perigos, compensagio dos danos
ilwitos causados no mercado, protegio da confianga dos agentes econdmicos,
.cpuranga juridica no mercado”, além da retirada dos empecilhos do direito pri-
vado As transagBes internacionais ou tross-border.

Da fundagio da Comunidade Econdmica Européia até o primeiro Plano de
f..m_o de 14.04.1975 (Programa Preliminar da CEE para uma Politica de Prote-
a0 e Informagdo dos Consumidores), a legislagao européia geralmente concen-
iva-se em assegurar a concorréncia leal, importante para a formagiio dos pregos,
s onforme os arts. 85 e 86 do Tratado de Roma em sua versac antes do Ato Unico
Firopeu de 1986,% garantir o alargamento da possibilidade de escolhas dos con-
-umidores, harmonizar regulamentagdes relativas a saiide e seguranga de produ-
s agricolas e industriais e uma methor informagio e representagio destes atra-
exda criagio do “Comité de Contacto dos Consumidores”, de 1962 a 1972 junto
« Comissgo*t As Diretivas Evropéias de m_dﬂmnuo Qna:‘oﬂmv dos interesses dos

Cf. Calzis-Auloy, p. 16.

Assim Botana, p. 19.

Além dos principios gerais de direito comunitério europeu, gue segundo Roberto Dromi;
Miguel A, Ekmekdjian; Julio C. Rivera, Derecho comunitario - Sistemas de fntegracion -
Regimen del Mercosur, Buenos Aires; Ciudad Argentina, 1895, p. 162 a 172, sbo;
“supremacia, operaiividad, aplicacién inmediata y directa; aplicacién por los jueces
nacionales, subsidiariedad, _mmo:w_u:aa igualdad o de no discriminacién proporcionalidad,
cficacia y-equivalencia®™.

GEBAUER, p. 79 er seq.

Idem, p. 82 ef seq.

Assim, em precisa sintese, NEEP . 326-327 {Rdn. 824},

Assim também Botana, p. 13, que esclarece que foi o Ato Unico Buropeu de $986 que
introduziu claramente a competéncia para harmonizar em matéria de protegiio dos consu-
midores através da inclusio do tema no art. 100a, n. 3: “La Comission, en sus propuesias
previstas en el aparniado | referente.a la aproximacion de las legislaciones en materia de
salud, seguridad, proteccidn del medio ambiente y proteccion de los consumidores, se
hasard en un nivel de proteccidn elevado™. :
Assim informa o Anexo | da Resolugio do Consetho de 14.04.1975. denominado Medidas
omadas no passado pela Comunidade que 18m interesse para os consumidores.
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consumidores impunham regras sobre géneros alimenticios e controle fito-sani-
tério™. cspecialidades farmacéuticas e embalagens,™ produtos t&xieis,™ industri-
ais™ ¢ scguranca em veiculos.* Novas normas “narrativas’™’ sobre protecdo do
conswmidor foram elaboradas como segundo programa de 1981-1986," o Pro-
grama Nove Imipulse & Politica de Protecdo dos Consumidores de 1985 e 1986%,
até chegar aos {famosos planes tri-anuais de agiio a partir de 1990, até o atual
plano de 1999-2001."

Assim Anexo 1l da Resolugiio do Conselho de 14.04.1975. denominado: Selecgio de
Diretivas do Consethio que t&m interesse para 03 consumidores. como a Diretiva sobre
corantes (dltima alteragio Diretiva 7/338/CEE), conservantes (ex.: Diretiva 64/34/CEE)
produtos de cacan ¢ chocolate (ex.: Diretiva 73/421/CEE). agticar {Diretiva 73/437/CEE}
as Diretivas veterindrias sobre controle sanitdnio de animais (ex.: Diretiva 64/432/CEE).
Assim Anexo 1] da Resolugiio do Conselho de 14.04.1973, denominado Scleccio de Dire-
tivas do Conselho que tém interesse para os consumidores, como a Diretivas 65/65/CEE e
TIVT3/CEE.
Assim Anexo 1 da Resolugiio do Conselho de 14.04.1975, denominade Sclecgiio de
Diretivas do Consetho gque t&m interesse para 0s consumidores. como o Diretiva 71307
CEE.
Assim Anexo 1l da Resolucio do Consetho de 14.04.1975. denominado Sclecgdo de
Diretivas do Conselho gue t&m interesse para 05 consumidores. coma a Diretiva sobre
detergentes, Diretiva T3/404/CEE ¢ a sobre equipamento elétrico, Diretiva 73/23/CEE.
Assim Anexo I da Resolugio do Conselho de 14.04.1975, denominado Seleccio de
Diretivas do Conselho gue t8m interesse para os consumidores. como a Diretiva sobre
nivel de ruido, Diretiva 70/1 37/CEE, polui¢io, Diretiva 70/22V/CEE. seguro obrigaidrio
Diretiva 72/166/CEE e outras.

Preferido denominar esta soft law de normas namrativas, para bem destacar que csias nor-
mas principiclégicas foram em verdade legitimadoras e inspiradoras de intmeras Diretivas
e Decisdes do Tribunal de Justica Ewropeu. podendo caracterizar o que fayme considera
“norma nawativa’” veja Jayme, Cours. p. 36.
0O segundo Programa, de 1981 o 1986, wve como frutos as dirctivas sobre publicidade
enganosa (84/430/CEE). responsabilidade do fabricante por produtos defeituosos (85/374/
CEE). contratos negociados fora do estabelecimento comercial (83/377/CEE) e crédito ao
consumo {87/102/CEE}. como destaca Botana, p. 18

I a época das normas niio vinculantes. o Cédigo europeu de boa conduta em matéria de
pagamento elewdnico (83/598/CEE). as Recomendagbes sobre sistema de pagamenio ¢
relugBes entre titulares e emissores de cartbes de erédito (88/S9/CEE), como destaca Botan
p. 8.

+
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No primeiro plano de 1990-1992, temos as Diretivas sobre vingens organizadas. férias
combinadas ¢ circuitos organtzados (SO/31H/CEE). crédito ao consumo (90/88/CEE) ¢
seguranga geral dos produtos (92/59/CEE); no segundo plano de 1993-1993. temos ¢
Diretivas de cliusulas abusivas (93/13/CEE) ¢ vme-sharing (94/47CEE). no terceiro de
1996-1998. temos as de contratos a distincia (97/7/CE). publicidade comparativa {(47/55/
CE). crédito ao consumo (98/7/CE). indicaciio de precos (O8/6/CE). agdes de cessagiio (9
27CE) e a Recomendagio sobre transagdes efetuadas mediante instrumentos eletrénicos
(97/439/CEE). como destaca Botana, p. 19,

Neste plane se integra o Diretiva sobre garantias (1999/44/CE) e a proposta sobre comé
cio clerdnico de 1999, conforme destaca Botana, po 19, Veja na integra este “Consumer
Policy Action Plan 199920017, Constuner Lenw Journal. p. 39 a 87, 1999,

B
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Cormo se observa, todas estas normas principiolégicas e programas sempre

aram muitos frutos efetivos desde 1979 principalmente. Destacarfamos como
suincipais, dentre as regras materiais européias; harmonizadas™ por regulamen-
i ou por Diretivas, que interessam aos consumidores, as seguintes: as que tra-
sam da indicagdio e transparéncia no prego (Diretivas 79/58 1/CEE, 88/314/CEE,
s/315/CEE, 90/377/CEE)}, etiquetagem (Diretivas 79/1 12/CEE, 79/530/CEE, 79/
51 1/CEE e 92/75/CEE), as mais famosas gue tratam da publicidade (Diretivas m%
i"W/CEE sobre publicidade enganosa e 97/55/CE sobre publicidade comparati-
<1, da responsabilidade por produtos defeiluosos (Disetiva 85/374/CEE), vendas
o1 domicilio ou contratos negociados fora do estabelecimento comercial {Diretiva
54/577/CEE), sobre crédito ao consumo (Diretiva 87/102/CEE e modificacio na
Dnetiva 90/88/CEE), seguranca de brinquedos (Diretiva 88/378/CEE), institul-
s de crédito {Diretiva 89/646/CEE), publicidade de tabaco (Diretivas 89/6227/
i1, 90/239/CEE, 92/41/CEE e 98/43/CE), sobre telecomunicagdes e iranspor-
ies (Diretiva 89/552/CEE, Regulamentos CEE 2299/89, CEE 2342/90, 295/91,
nreliva 97/36/CEE, Reguiamento 2027/97), sobre viagens organizadas, férias
thinadas e circuitos organizados (Diretiva 90/3 14/CEE), servigos bancarios €
to ao consumo (Diretiva 90/88/CEE), seguros (Diretivas 92/49/CEE e 92/
a/CEE), seguranca geral dos produtos (Diretiva 92/59/CEE), sobre cldusulas
<blivas nos centratos cort consumidores (Diretiva 93/13/CEE), informagbes sobre
spunismos geneticamente modificados cu transgénicos {Diretivas 79/112Z/CEE,
ftvujamentos 1139798 ¢ 49/2000), multipropriedade ou time-sharing (Diretiva
+ 1 VTICE), contrataco & distdncia {Diretiva 97/7/CE), sobre tratamento de dados
¢ ~0ais € protegio da privacidade (Diretiva 97/66/CE), sobre indicagao de pre-
.. ( Diretiva 98/6/CE), e sobre agdes de cessagho destinadas a protegdo de inte-
s eses coletivos dos consumidores (Diretiva 98/27/CE), sobre assinatura eletrfni-
-1 11999/93/CE), venda de bens de consumo e garantias amwﬂmm vendas (Diretiva
119/44/CE) e sobre coméreio eletrdnico (Diretiva 2000/31). 7

Iistas Diretivas sio leis flexiveis, espécies de leis-objetivo, cuja incorporagao
4o ordenamentos nacionais é flexivel quanto ao instrumento e obrigatdria quan-

Aqui seguimos os ensinamentos de Gebauer, p. 93, para o gual os regulamentos, em se
natando de direito privade, nunca conseguem a “unificagio” das leis nacionais, devendo,
portanse, ser considerados, assim come as Diretivas, meros instrumentos de aproximagio,
larmonizacit (Rechsiangleichung). Contra estd a posicie de Botana, que prefere a ex-
ressdo “unificagio” do direito privado europeu, veja Botana, p. 19 er seq. J4 Klaus-Dieter
trochardy, Die rechilichen Grundlagen der Europiiischen Union, C. H. Miller, Heidelberg,
1996, p. 210, adverte gque nem mesme no Tratade de Constitui¢éo da Unido Européia hd
»lareza quanto 208 termos, usando-se unificagio no art. 112, 1, harmonizagio nos arts. 59
¢ 11 e coordenagiio ou aproximagiio nos outros.

i“stas Diretivas e normas foram destacadas como importantes por Killian, p. 319-320,
mer, p. 14 et seq.; Dromi, p. 359-360; Marion Bricker, Verbraucherschutz im
Purapiischen Kollisionsrecht, Peter Lang, Frankfurt am Main, 1998, p.50-33 ¢ 107 er seq.
- Botana, p. 18 er seq.; Dirk Staudemayer. “Européisches Verbrancherschutzrecht nach
Amsterdam — Stand un perspecktiven”, RIW-Rechr der Internationalen Wirtschaft, p. 733-
34,1999 Para acesso aos textos, veja o site da UE, Diregiio Geral 242 htip:/ewropa.ey.int/
conun/dg24
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(0 uo objetivo para os 15 pafses da Unido Européia (ex-art. 100a e ex-arl. 189, 3
Tratado CEELY Obrigatério para os Estados é o objetivo (por exemplo, eliminar
Jo mereado deterninadas cldusulas consideradas abusivas ou assegurar uma pro
feciio minima para os consumidares de todos estes mercados integrados), niio suz
forna ot o mdtodo de sua internalizago (seja através de decreto do executivo, le
o parfamento, medidas préticas da administragio federal ou estatal etc. ). A juris
prudcnein da Corte Européia de Justiga jé permitiu um efeito herizontal desta
nenmas, se claras e ndo transformadas em direito interno.” Este instrumento usa
do pela Comunidade Européia evita a unificagio de normas substanciais. respeita
asidentidades culturais locais ¢ o principio da subsidiariedade, Hoje, as Diretiva
concernentes ao direito do consumidor sio geralmente Divetivas minimais, res
peitando os niveis de protegao mais altos de cada Pais, como, por exemplo, o alt
nivel de protecio concedido pela AGB Gesetz alemi, que ndo foi revogada, muit
menos afastada pela norma comunitdria; ao contrdrio, foi complementada par
st ainda mais rigida quando se tratar de um consumidor segundo a definigdo d
Dirctiva.™ As Diretivas minimais estabelecem patamares minimos comuns d
delesa do consumidor, nunca patamares maximos.” Assim dispde o art. 8 da
Dirctiva 93/13/CEE: “Os Estados-membros podem adotar ou manter ... disposi-
ches mais rigorosas, compativeis com o Tratado (de Roma). para garantir uim
nivel de protegiio mais elevado para o consumidor”™ ™ Assim também o predimbu

lo da diretiva em scu décimo-segundo Considerando esclarece: “hd que deixar
aos Estados-membros a possibilidade de, no respeito pelo Tratado CEE, assegu
rarem um nivel de protegfio mais elevado do consumidor através de disposiche
nacionais mais rigorosas do que as da presente diretiva”.™

Quanto A pluralidade e fragmentagio dos temas tépicos tralados pela
Diretivas, parece-me ser este um dos motivos do sucesso do direito comunitar
de consumo e nio um motivo de crftica. Nio legislou a Unido Européia sobre
todos os temas de protegio do consumidor, pois sabe que sua competéne
lcoislativa {verdadeiramente supranacional e autorizada pelas ConstituigGes de
Pafses-membros) refere-se somente ao bom funcionamenio do mercado integra-
do ¢ que as normas de protegiio ac consumidor nacional ndo constitwem, de regr
harreiras ac Hvre coméreio e livre circulacio de mercadorias € servigos na re
¢if0." Defesa do consumidor significa assegurar um nfvel de qualidade dos pr
dutos que permita a exportagiio, sem problemas inlerna e exiernamente para ¢
cspago integrado e privilegiado {0 Mercado Comum), e asscgurar nivels aceitd

KILLIAN, p. 140 er seq. (Rdn. 341 o1 seq.).
Veja sobre a evelugic da jurisprudéncia. por todos. Killian, p. 332 ef seq. (Rdn. 836
Sy
FONNER. Klaus. “Die Ralle des Verbrascherrechts bei der Entwicklung eine europitische
Ziviirechis”. JZ-furisien Zeitung. p. 536, 1996,
FONNER. JZ. p. 538, 19906

Fead

s prdpria do alemo. veja wxio origing
hidem. . 168
Fonner, JZ. p. 330, 1996,

. in Hommelbhof/avme. p, 170
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.cis de concorréncia leal entre os fornecedores da regifio, sem discriminagdo.”
54 em 1992, pelo Tratado de Maastricht, recebeu a Unido Européia competéneia
wira estabelecer a politica de protecio do consumidor na regido e, mesmo assim,
tmitada pelo Principio da Subsidiariedade, o qual ensina que a atividade legisia-
da Unido Européia s6 deverd ser exercida quando os legisladores nacicnais
a0 atingirem por si s6 os objetivos da livre circulagao de mercadorias, sem dis-
runinaglo, visado pelo Mercado Comum.® Ainda mais é necessdrio mencie-
r que a atividade legisladora européia é sempre de harmonizagio, de aproxima-
. das legislages, respeitando caracterfsticas nacionais de cada um dos merca-
., uns mais industrializados que os outros, mais voltados para o setor de $ervigo
-1 de fornecimento de matérias-primas etc., logo o resultado sempre serd pos-
soderno e fragmentado, nunca uniforme.

Ainda destaquem-se, no direito derivado curopeu, as Recomendagdes euro-
seras, sobre 0 Cédigo Europeu de Boa Conduta em Matéria de Pagamento Eletrd-
swo (87/598/CEE), sobre sistema de pagamento e relagdes entre titulares e emis-
.res de cartdes de crédito (88/59/CEE), sobre transparéncia nas condigdes de
n.msaghes financeiras transfronteirigas de 14.62.1990, sobre transagdes efetuadas
Jdiante instrumentos eletrdnicos de pagamento (97/489/CEE).* Da mesma for-

merecem destaque as intdmeras Decises do Consetho que estipularam um
~iema comunitirio de informagdes rapidas sobre acidentes e produtos defeituo-
. {Decretos 86/138/CEE, 89/45) e as resoluges que criaram o Comité sobre o
smo (Res.12/91), uma Comissio sobre Seguros (Res. {r7/92) ¢ 0 Regulamen-
1.+ sobre TelecomunicacBes (Res. 42/93).

2.1.2 Afalta de uma definicdo européia de consumidor e suas vdrias visdes

Mister enfrentar o dificil tema da defini¢do de consumidor nas regras oriun-
4av da Unidio Buropéia. A verdade € que falta uma definigdo européia dnica de
sumnidor; hd sim uma pluralidade de definigdes, muitas em regras de direito

~il. sendo, porém, as primeiras defini¢Bes de 1968 em regras de direito inter-
«aional privado e processo civil internacional. Concorde-se com Toniollo,
;ando afirma que o conceito de consumidor, para o direito internacional pri-
1o, deve ter uma necessdria amplitude “para comprender las variadas situa-
-wes necesitadas de tutela™.® Talvez por isso a Europa nunca definiu de forma

Veia meu artigo “Cddigo de Defesa do Consumidor e o Mercosul™. Estudos sobre a prore-
in do consumidor no Brasil e no Mercosul, Clindia Lima Marques {Org.), Porto Alegre,
waria do Advogado, 1994, p.109.

Veja STREINZ, Rudolf. “Die Evropiiische Union nach dem Vertrag von Maastricht”, ZfRV,
10, 1995,

\ integra da Res. de 30.07.1997 estd na EC-Estudios sobre Consumo, t. 47, p. 188 et seq.,
1057,

| ONIOLLO, Javier Alberto. “La proteccién internacional del consumidor — Reflexiones
Aosde fa perspectiva del derecho internacionai privado argentine” Revista de Derecho del
Viereosur 6/95, ano 2, diciembre de 1998,
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geral o consumidor. A Convengdo de Roma de 1980 sobre a lei aplicdve! a obri
gagtes contratuais, em vigor na UE, em seu art. 5 define “coniratos concluido
com consumidores”™, come o8 que t8m por finalidade fomecer ou abastecer vmi
PESSOA rard um use que possa considerar-se alheio a sua atividade profissional ®
Simitar definigiio negativa e subjetiva® estd presente na Convengio de Bruxela
de 1968 e na de Lugano (art. 13), que dd azo ao sistema especial de protegio do
arts. 14 ¢ 15.%7

Parece-me, pois, que as caracterfsticas dos consumidores que scriam aceitd
vels per um maior ndmero de pafses seria a de sua ndo-profissionalidade, d
pessoa fisica {a relembrar o uso familiar, coletivo ou pessoal dos produtos ¢ ser
vigos adquizidos ou usados), de contrarante ou usudrio final (no caso do turista
e de vitima de produtos e servigos com defeitos ™ A exiensio da prote¢io ao niic
contratante, simples usudrio, € polémica e pode ser amenizada se definirmos os
abrangidos per cada uma das normas fragmentadas de defesa do consumidor po
temna ou tipo contrato, como tem feito a Unifio Buropéia abdicando de uma defi
niglo genérica ampla de consumidor, De outro lado. a defini¢io de todas as viti
mas de produtos defeituosos como consumidores, a exemplo do art. 17 do Cédi
2o brasileiro (Lei 8.078/90), néo foi necessdria, pois as convengdes hoje existen
ies entre os paises europeuns, como a Convenciio de Haia de 1986, estio aptas
proteger suficientemente em direito intemacional privado, e com conexdes espe
clais, as vitimas de acidentes de consumo. Ura série de outras Convengoes Inter
nacionais lida com a responsabilidade civil oriunda de acidentes, muitos ligados
a cadela de produgio, como nos casos de acidentes catastréficos e poluigdo
transfronteirica.

Importante destacar também gue, de forma geral, reconhece-se uma defini
¢do de consumidor “relacional”, isto €, que este starus pontual e efémero real
mente s¢ ocorre frente a um agente econdmico profissional, ¢ fomecedor, a em

o

Jayme/Kohler, IPR-Texte, p. 107, Traduzindo o texto do mt. 5.°, “Contrates celebrados
por consumidores™ 1. O presente artigo aplica-se aos coniratos que tenham por ohjeto o
fornecimento de bens méveis corpéreos ou de servigos a urma pessoa, o “consumidor
para uma finalidade que pode considerar-se estranha i sua atividade profissional, bem
£omo aos tontratos destinados a0 financiamento desse fornecimento. Em inglés: “Article
5.° — Certain consurner contracts 1. This Article applies w a contract the object of which is
the supply of goods or services 1o a person Cthe consumer’) for g purpose wiich can be
regarded as being outside his trade or profession. or o contact for the provision of credit
for that object™.

Assim Toniollo. p. 95,

Convengiio de Bruxelas de 1968 relativa A competéncia judicidria e & execugio de deci-
sGes em matéria civil e comercial (versao consolidada): “Art, 13.° Competéncia em maté-
riacde contratos celebrados pelos consumidores em matéria de contrato celebrado pOF uma
pessoa para finalidade qus possa ser considerada estrasha i sua actividade comercial o
I a seguir denominada “o consurmnidor”, a competéncia serd determinada pela
prosenic secclio, L

I ASSIIN

win Benjamin, p. 300,
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sivsi, 0 comerciante, em relacdes profissional-leigo e ndo em relagdes profissio-
wal-profissional ou leigo-leigo.®

Interessante notar que en todas as Diretivas a definigdo de nosszEOH sem-
foi a da pessoa fisica que age forade sua @wo.mmw.mo“ para mnw privados, mwnEo
< win profissional.” Veja-se, por exemplo, a principal Diretiva na protegzo do
censumidor, a Diretiva 93/13 sobre cldusulas abusivas, em seu art. 2, &, define
sumidor como: “a pessoa {isica, que em CORtratos que recacm no campo de
agfo da diretiva, ‘atue com fins que n#o pertengam ao dmbito de sua ativida-
i E.ov.mmmwona ou comercial’”. A norma sobre :.Sm-%mn_s.m (Diretiva @,&ﬁmﬁmw
1.1/ uma definigio diferente de consumidor, em que inclui uma Ewﬂmmmo néo s6
fara 0 adquirente mas para os demais usudrios da multipropriedade’ afirmando:

“Art. 2, A efectos de la presente Diretiva, se entenderd por;

- ‘adquirente: toda persona fisica a la que, moEmmao en los contratos com-
piendidos en el dmbito de la presente Diretiva, con fines que se pueda considerar
e no pertenecen al marco de su actividad Eoﬁaozm.r se le transfiera el @man:o
~hieto del contrato, o sea la destinataria de la creacidn del derecho obieto del
ontrato’.7?

Criticava-se, na doatrina, a corregéo deste Hmite contratual da aommwmwnﬁ wo 20,
L1 protegdo concedida ao consumidor pelas Diretivas. Note-se que a defini¢do de
onsumidor” - beneficidrio no caso da Diretiva sobre pacotes turistico € viagens
. winbinadas de 1990 sempre foi outra. Em matéria de turismos hé necessidade 9»”
proteger tanto o destinatdrio final do servigo guanto o contratanie, _m:o que €
spoindo pela doutrina”™ e que se aproxima da reguiamentagio do Codigo am\Um-
fesi do Consumidor brasileiro, com seus arts. 2.° par. tin., 17 e 29. HmEW.mB a
Diretiva de time-sharing, que nfo deixa de tratar ﬂm uma nmvmma de turismo,
auplia sua protegdo ac usudrio em geral, am:oﬁamao “adquirente de fime-
Jering”, pouco importando quem assinou o primeire contrato com o fornecedor
slireto ou o representante da cadeja de fornecedores.™

Assim o € no ordenamento juridico da itdlia, Franga, Alemanha, Inglaterra, m&mwom_. £Xa-
minados em detalhes por Lauvrence Klesta Dosi, “Lo status del consumatore: prospettive di
diritto comparato”, Rivista di Diritto Civile 6, p. 669 2 675, nov. dic.1997,

Assim Werner Lorenz, “Kollisionsrecht des Verbraucherschutzes: mmimsa‘c.m_..nm Woo_m: csm
Internationale Zustindigkeit”, Jprax, p. 429, 1994, excluindo a relagio “Privado-Privado
ou “consumider-conswmidor”, face ao campo de aplicagio das diretivas, sempre voltadas
para a atividade dos profissionais, fornecedores.

Assim critica de Brocker, p. 133 . A

Texto em espanhol oficial, JTavier Lete Achirica, El contrato de multipropriedad v la
proteccion de los consumidores, Barcelona, Cedec, 1997, p. 345, )

Assim também Abbo Junker, “Von Citoyen zum Consommateur — Entwicklung des
internationalen Verbraucherschutzrechts”, fprax, p. 69, 1998,

“Art. 2. A efectos de 1a presente Diretiva, se entenderd por: .

— ‘adquirente: toda persona fisica a Ia que, actuande en los CONatos comprendidos en ¢l
dmbito de la presente Diretiva, con fines que se pueda nozmaﬂ,u_, que no pertenecen al
marce de su actividad profesional, se le transfiera el derecho objeto del contrato, o sea la

1ay

destinataria de la creaciton del derecho objeto del contrato™.
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Na legislaglio com origem na UE consumidor geralmente € definide com
gualguer pessoa fisica que, frente a um profissional e nas transagdes, contraios é
sttwagdes abrangidas [pelas Diretivas e Convengdes), atue com fins que néo pe
tengant ao dmbito de sua atividade profissional,

Se Convengdes Internacionais uniformes de Direito Internacional Privado, s
o direito comunitédrio ou o direito oriundo dos érgios de uma organizagio inter
nacional de integragiio, como a Unifio Furopéia ou o Mercosul podem defin
consumidor em suas normas, mister frisar que mesmo assim restard para o juiz
nacional a necessidade de definir as visies nacionais de consumidor, em um sen-
tido bastante pds-moderno de respeito &s diferencas culturais de cada Pafs. Es
necessidade de subsungdo da norma uniforme, comunitdria ou supranacional nune
¢ retivada, nem mesmo na Europa onde existe um érgio jurisdicional com mono-
pélio de interpretagio das normas comunitdrias, instituigio que niio existird em
10sso caso interamericano. Tal Spiefraum de subsungiio e interpretagic pratica
sempre existird para o juiz nacional mesmo em face de uma definigao legal, como
demonstrou em recente caso a Corte Européia.

Nao caso Estée Lauder Cosmetic versus Lancaster Group devia o juiz alema
decidir se a embalagem de um produto cosmético induzia em ero o consumidor
ao incluir a palavra “lifting” no nome de um creme simples (Monteil Firming
Action Lifting Extreme Creme).”™ O Tribunal de Coldnia {LGKéli} decidiu gue t
expresséio podia induzir um censumidor alemo a concluir que o creme tinh
qualidades que nfio possufa, apesar da expressiio ser usada em outros pafses euro
peus, especialmente a Inglaterra, sem problemas. Come o caso eavolvia um
norma comunitdria, a Diretiva 76/768/CEE sobre cosméticos, que utilizava a re-
grade origem, a corte alemi recorreu ao Tribunal de Justica da UE em Luxemburgo,
que afinal tem o monopdlio de interpretagio do direito comunitdrio. A Corte da
UE decidiu pela possibitidade de se aplicar o direito nacional (nfo o direito co-
munitdrio) para estabelecer esta “visfo pritica” de um consumidor mediamente
informado, atento e com compreensio razodvel naquele Pais especifico, mesmo
que esta visdc ndo seja a mesma de outros pafses da UE. Neste caso, a visdo
nacional do consumidor médio (deutsches Verbraucherleithild) acabou por impe-
dir a livre circulagiio na Alemanha de um produto cuja denominagdo ¢ embala
gem nao causavam nenhum preblema em outros paises europeus & muite menos
em seu Pals de origem.™ Neste sentido, da necessdria diferenciagdo de acordo
com a realidade socizl, afirma Erik Jayme: “No Brasil, a visio {de consumidor)
também ¢ diferente. O Direito brasileiro de protegio ao consumidor distingue
entre criangas ¢ adultos. Abusivas sfo as publicidades, que usam ou abusam da
pobreza das criangas (art. 37, § 2.°, do CDXC). Em um caso célebre, tratava-se de
uma publicidade de chocolates, que animava as criangas a arrombar um Supe

Veja caso EGGH. 13.01.2000 — Rs. C-220/98, R/W 2000. p. 376-378.
TN tato do caso Estée Lauder Cosmetics GmbH & Co. OHG gegen Lancaster Group

Gmbi. EuGH, Urteil vom 13.01.2000 — Rs. C-220/98, RIW 2000. p. 376-378.
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«crcado. A reagio do Direito brasileiro colocou em primeiro plano a d: m:.am.ao
o pobres (Wiirde der Armen). A concepgio de nonwcaﬁou Qmw?dx%mlm:.v;&
trasil ficava assim impregnada da necessidade material a:m setores da socieda-
i, cujo respeito ndo podia ser esquecido, mesmo se & nogao Smﬁwmma usada de
“observador menos atento’ encontra sua ovigem ne Direito alemao™. ™

0 Um exemplo da fungdo criadora e adaptadora da _wmmminmwa europtia: re-
eras sobre a protegio do consumidor no comércio eletronico ou na
& oo - ] :
contratagdo a distdncia

Para exemplificar a importincia desta experiéncia legislativa, mo.ﬂmim de
.ncenirar nOSSO exame em um tema especial, da mesma forma que o realizamos
nosso Curso na OEA em agosto de 2000,% deixando de fora a andlise das
ras materiais de protegdo do consumidor-turista & nos nomngmnmwao. nas nor-
mas reguladoras dos contratos transfronteirigos contratados  distancia ou por
scios eletrdnicos, pela sua atualidade. .

2.2.]1 Pluralidade de normas européias regulando a prote¢do do consunii-
tor nos contratos & disténcia e no comércio eletrdnico

A Unifio Européia sempre se Preocupou em assegurar :E.mmmmmw:m de transa-
.ovs no mercado interno que possibilitasse que estas negociagbes & contratos
miernacionais-integrados™ pudessem garantir seguranga € m.ﬁmn:mmmo para 0s
_unsumidores. A livre circulagio de produtos, servigos, capitais € pessoas permi-
1 jue estas transagdes se multipliquem e é objetivo da nor\:n\m aw%moﬁmmmo do
-onsumidor que estas possam acontecer da melhor forma vommz.&. E com esta
~tica que a Unido Européia propds uma série de normas que visam mﬂ.ommmﬁ, 0
~onsumidor quande de suas transagbes nacionais e Inlernacionais A.wznn::o aww
mio discriminago), assim como guando adquire produtos estrangeiros da UE.
Aqui podem ser incluidas as Diretivas sobre clausulas abusivas A.U;msﬁ 93/13/
' 1:E) e sobre garantias {Diretiva 1999/44/CE), assim como sobre nomﬁmmﬂo.m mnmﬁ.v-
~1ndos fora do estabelecimento comercial (Diretiva mm_..md\ﬂmmv ea Emnmsn_m
‘Diretiva 97/7/CE), a Diretiva sobre tratamento de dados pessoais ¢ protegao da
pnivacidade (Diretivas 35/46/CE e 97/66/CE), bem como as novas nm:mz.é,m sobre

Assim Jayme, RT 759/34, comentando a decisio de Porto Alegre publicada na Revista de
Direito Consumidor 1221 er seq., Sho Paulo, 1592, .

No curso da OEA examinamaos também as regras européias sobre a prote¢io do E:m.E.
consuntidor, muito importantes para ¢ Direito Internacional Privado, que agora, porem,
deixaremos de fora desta andlise.

Assim o membro da Comissio Vanden Abeele. p. 273

Refiro-me aqui is Diretivas com temas mais extracontratuais ou .am moméonmp_ oon.,o as
Diretivas sobre produtos defeituosos (Diretiva 83/374/CEE), a Diretiva sobre seguranga
geral dos produtos (Diretiva G2/39/CEE).
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assiaiurn eletrédnica (Diretiva 1999/93/CE) € a diretiva especifica sobre comér
cio eletrdnico (Diretiva 2000/3 1/CE),* aprovada em 17.07.2000.%

Além disso temos enguanto seft law, o Cddigo europeu de boa conduta e
maléria de pagamento eletrdnico (Recomendago §87/398/CEE)* ¢ a Recomen
dugiio sobre wansagdes efetvadas mediante instrumentos cletrbnicos (97/489
CEEYN* Hé também grande nimero de normas sobre comunicagio de massas
1éenicas muitas vezes usadas para estas ransagdes, como as Diretivas sobre ativi-
dades permitidas nas Televisdes (Diretiva 89/552/CFEE) e dados em telecomuni-
cagdes {Diretiva 97/66/CE), sobre publicidade enganosa, de medicamentos, de
tabaco (Diretivas 84/450/CEE, 92/28/CEE, 98/43/CE) ¢ areferente a normas para
os prestadores de servigos na sociedade de mnformagio (Diretiva 98/34/CE).

Note-se que a UniZo Européia preocupa-se também com (emas conexos ao
uso destes melos eletrénicos, como pode ser observado em suas normas sobr
publicidade ¢ sobre conteidos iliciios ¢ nocivos na internet,” geralmente suge-
rindo em matéria de inrernet sistemas de auto-regulagio,*ou sobre 2 respensab
lidade dos fabricantes de hard e sofhvare, especialmente quanto ac Bug do ano
2000. Em 1997 foi preparado um Livro Verde sobre a sociedade de informagi

2.2.2 As principais normas sobre a protecdo do consumidor nos contratos &
distdncia e no coméreio eletrdnico

Dentre as normas matenals que regulam o coméreio eletrnico e a distincia
a destacar, mister observar gue todas as aqui mencionadas divetivas agem em
conjunto. Inicialmente destague-se a Diretiva 93/13/CEE do Conselho das Co
munidades Européias, de 05.04.1593, relativa as cldusulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores, que define consumidor como Consumidor para
efeitos desta diretiva “a pessoa fisica, que em contratos que recaem no campo de

(k3]

Diretiva do Parlamento Europeu ¢ do Consetho relativa a ceros aspectos do comércio eletrd
nico no mercado interno, Richitlinie 2000/3 I/EG tber bestinmie rechtliche Aspekte der Dienste
der Informationsgesellschaft, insbesondere des eletronichen Geschitfisverkehrs, in
Binnemarkt, Amtsblatt L 178/}, 17.07.2000. Veja proposta emn portugués, COM/G8/0585
final, JO C 030 de 05.02.1999, p. 0004,

A adociio da Diretiva pelo Parlamento Europeu na sua versiio de 08,12 1999 em 28.02.200
foi noticiada pelo Belerim de Informacion del Institure Nacioral de Constmo. 1,42, p. 15
Espanha, jullo/agzosto 2000,

Cf. Bolana, p. 18,

idem. p. 19

HC TV, EC-Estidiess sobre Constuno 420177-178, 1997,
os OTIC /01 EC-Estudios subre Consumoe 424177, 1997

© interessante tema do Bug 2000, veju o coletinen de aniges ¢ document
2iros e europeus oriundos do Livro Verde da Sociedade de Informagd
ra: Rui Stoco. p. 177 ef seq.
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icaglo da diretiva,” (logo, frente a um profissional) “atue com fins que ndo
sortengam ao Ambito de sua atividade profissional ou comercial” (art. 2, b). Im-
yoe uma cldusula geral de boa-fé (art. 3), traz em seu anexo uma lista exemplifi-
i ativa de cldusulas abusivas (art. 3, 3) e exige uma interpretagio total do contrato
para determinar a abusividade da cldusula (art. 4). Neste sentido vale destacar o
mposto no art. 3 da Diretiva 93/13 da Comunidade Européia: “as clausulas con-
tuais que ndo se tenharn negociado individualmente considerar-se-Ao abusivas
-, [rente as exigénelas da boa-fé, causem em detrimento do consumidor um
descquilibrio importante entre os direitos e obrigactes das partes que derivam do
Lontrate” #

A lista exemplificativa anexa de cldusulas abusivas & bastante protetiva dos
-onsurnidores europeus e serd usada em temas de comércio eletrénico e contratos
wdistAncia igualmente.® .

T4 a Diretiva 97/7/CE sobre vendas 4 distdncia com markering direto,* pre-
t-nde harmonizar internamente as condigfes e garantias da compra ou forneci-
sento de servigos e produtos a disténcia através de técnicas de comunicagio para
. consumidores no mercado europey, tais como envio de prospectos, venda por
wicfone, por videotexto, por televisfio, por computadores, e-mail, telefax, e
weleshopping t A Diretiva 97/7/CE €, pois, a Diretiva mais importante para 03
direitos materiais do consumidor europeu no comércio eletrbnico, sendo as ou-
uas duas diretivas mais voltadas para as medidas extras de seguranga que devem
-t tomadas pelos paises para efetivar estes direitos.

Também a Diretiva 97/7/CE ¢ uma norma especifica de protegiio do consu-
midor. Suas normas sio aplicdveis somente nos negéeios entre um profissional,
iwrnecedor, e um consumtdor, definido como tal na Diretiva (art. 2, alinea 2),
mo gualquer pessoa fisica, que conclua os contratos objeto da Diretiva sem
aijetive profissional ou fora de sua atividade profissional.”

A Diretiva 97/7/CE foi precedida pela Recomendagiio da Comissio 92/295/
CEE, de 07.04.1992, sobre um cédigo de conduta para a protecio dos consumi-
dores em caso de vendas & distincia entre ausentes por telefone, televisio ou
wravés de computadores.® Estas novas tecaologias de comunicagdo, aliadas ao

Publicada ne JOCE L 95/31 de 21.04.1993.

Richtlinie 93/13/EWG iiber missbriuchliche Klauseln in Verbraucherveririigen, de
05.04.1993, in Hommelhof/Yayme, p. 167 er seq. Veja meu artigo informativo sobre o
tema, in Revista de Direito do Consumidor 21300 ef seq., 1997.

Richtlinie 97/7/EG iiber den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz,
20.05.1997, in Amtsblatt der EG, 04.06.1997, n. 1, 144/19-28.

Assim ensina também Javier Lete Achirica, “Distance selling in Spanisch law: a European
perspective”, Consumer Law Jowrnal, p. 339, 1999,

No original: “2." Verbraucher” jede natirliche Person, die beim AbschiuB von Vertriigen in
Sinne dieser Richtlinie zu Zwecken handelt, die nicht ihrer gewerblichen oder beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen; (...)" (Amtsbiatt der EG, n. L 144/21)
Considerando 18 da Richulinie 97/7/EG, Amtsblaut der EG, n. L 144720,
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chamado markering direto ou agressivo, acrescentaram a vulnerabilidade técnica
¢ juridica® do consumider novos problemas, como a crescente internacionalida-
de de relagdes, antes simples e nacionais, como a compra de livros ou de utilida-
des domésticas. Se esta internacionalidade aumenta a oferta disponivel aos con-
sumidores, também aumentam seus riscos £ a distdncia fisica pode causar insegu-
ranga quanto as informagdes, a qualidade e as garantias para este contrato.” Ine-
gdvel que hoje parte da oferta de produtos e servigos acs consumidores passivos,
assim entendido aquele consumidor que se encontra em seu mercado nacional e,
sem necessitar deslocar-se fisicamente de seu Pafs, recebe a oferta ou publicida-
de, ¢ oniunda de empresas ¢ fornecedores de oulros paises europeus, nem sempr
corn {ifiais no mercado de comerciatizagfo. O marketing direto, com telefone-
mas, oferecimento de produtes através da televisio (releshopping), de computa-
dores (home-pages, e-mail, catdlogos informatizados etc.), permile que o consu-
midor sem sair de sua casa contrate internacionalmente, ainda mais na Europa
atual, com plena liberdade de circulagio de produtos e de crescente liberdade de
estabelecimento e de prestagfo de servigos.

A Unide Européia concluiu que a introdugio de tais técnicas de venda e de
comunicagiio (Fernkonmunikationstechniky nio deve diminuir as garanfias € a |
informacio fornecida ac consumidor passivo, motivo pelo qual intervém harmo-
nizando as legislagdes de forma a assegurar um patamar minimo de respeito a
todos 0s consumidores que utilizarem destas facilidades no mercado europen.* O
Anexo I da Diretiva traz uma lista de 13 méiodos de comercializaciio 4 distancia |
englobados pela Diretiva, enfre 0s quais se encontram os tradicionais métodos do
envio de prospeclos, com cartdo-resposta, o envie de catdlogos para compras
assim como 0s novos métodos, como a venda por telefone, com ou sem pessoa de
contato, por videntexto, televisio, computadores, e-mail, telefax, e releshopping ¥

No texto da Diretiva destacam-se os arts. 2 e 3 dedicados a estabelecer o ;
campo de aplicacio da Diretiva, razendo o art. 2 as definigdes de contrato con
cleido com utitizagiio de métodos de comunicagdo & distncia (alinea 1), de con-
sumidor {alinea 2), de fornecedor de produtos e servigos {(alinea 3). de técnica de |
comunicagio & distdncia, definida como aquela que permite a contratagdo sema
presenga fisica simultinea de ambos 0s contratantes ou seus 6@86:53&5 (ali-
ned 4) e de organizador de téenicas de comunicagio & distincia, assim considera-
do o terceiro profissional, pessoa fisica ou juridica, de direito piblico ou privado

Sobre a nogidc de vulnerabilidade. veja o nosso Hvro. Contratos no Cidigo de Defesa de
Consumidor. 8o Paulo. RT. 1995, p. 103 er seq.

o LETE. Distance Setling. p. 339

" Veja Constderandos 9 o 14 Amtsblatt der EG. 5. L 144/19:20.

CAmntsblaw der EG. o L 144726,

& Diretiva evita a utilizagiio da expressdo “contrato entre ausentes™ ¢ prefere mencionar
expressamente que nio simultdnea presenga fisica corpdrea dos contratantes (“ohine
gleichzeitige kirperliche Anwensenheit der Vertragsparteien®) e raz em seu Anexo | uma
listaexempl tiva destas atividades. Amtsblatt der EGon. L4421 € Anexo L in Amisblau
der EG. i L 144726

Anhang !
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ruja atividade profissional consiste em colocar 2 disposicio dos fornecedores
acu virias técnicas de comunicagio {e/ou contratagio) A disténcia (alinea 5).%
lixcluidos do campo de aplicagfo desta Diretiva estio alguns contratoes e servigos
mencionados no Anexo I, que envolvem servicos bancdrios, seguros e papéis de
-rédito, regulados por Diretivas especificas.'®

No mérito, assegura o art. 4 da Diretiva 97/7/CE um extenso direito de infor-
magao do consumidor, exiginde que o consumidor seja informado da identidade
¢ do enderego do fornecedor, das caracteristicas basicas do servigo ou produto
ulerecido, do seu preco e dos impostos, assim como dos custos de envio e de
vustos do pagamento ou taxas extras necessdrias A prestagio (por exemplo, 1axa
Jde embalagem, empacotamento especial, postagem ete.).'” O consumidor deverd
«er informado também sobre o custo da comunicacio ou da utilizagfio do métedo
de comunicagdo A distdncia, se diferente da farifa bisica, sobre o seu direito de
arrependimento, sobre o prazo de validade da oferta ou do prego especial, assim
vumo sobre o prazo de duragfio minimo do contrato ¢ a forma de sua renovagho,
v prazo de entrega do bem ou execugdo do servigo, os detalhes da forma da pres-
wmgdoe a Smammaman com que -estes servigos serdio prestados.'® O art. 4 exige
asinda que a intengdo comercial do contato e das informagdes prestadas seja ex-
pressa, assim COmOo que os pafses apliquem as normas nacionais de protegZo dos
incapazes, procurando adaptar este tipo de oferta “eletrdnica” &s exigéncias da
seguranga do trifico e da boa-f6.!% Segundo o art. 3 estas informagdes devem
axinda ser confirmadas por escrito oy, se acessivel ao consumidor, por e-mail du-
runte o periode em que se realizarerm as prestagBes. Caso a prestagio seja dnicae
nnediata, devers o consumider mesmo assim ser informado do endereco do for-
necedor e prevalecer o direito de arrependimento.

A importdncia deste novo dever de informar o imposto ao moa:mnoag de
produtos e servigos & distincia € confirmada pela norma do art. 6. O prazo normal
¢ geral para que o consumidor arrependa-se sem causa € de 7 dias iiteis a contar da
conlratagdo dos servicos ou entrega da colsa, mas em caso de descumprimento de
qualquer dos novas deveres de informacgo do art. 5, o prazo difata-se para 3
meses, podende o prazo de 7 dias recomecar no momento em que a informagao
wwbre a identidade do fornecedor chegar ao consumidor.

Em caso de exercicio do direito de arrependimento, deve o fornecedor devol-
ver (sem cobranga de qualquer valor ou taxa) todos os valores recebidos, enguan-
i o consumidor suporta os custos da develugio fisica do produto ou servigo ac
tarnecedor. A regra do art. 6 da Diretiva é, naturalmente, bastanle complexa, pois
contempla os varios tipos de contratagio 2 distdncia, os vérios tipos de servigos,

Veja art. 2, Amisblatt der EG, n. L 144/21.

" 840 mencionadas especificamente as Diretivas 93/22/CEE, 89/646/CEE, 713/239/CEE, 79/
267/CEE, 64/225/CFE, 92/45/CEEE, 92/96/CEE, Amtsblait der EG, n. L 144/27,

Art. 4, alinea !, letras a a J, Amtsblatt der BEG, n: 1. 144/22.
Art. 4, alinea 1, letras e a i, Amtsblatt der EG, n. L 144/22,
Art. 4, alineas 2 & 3, Amusblatt der BEG, n. L 144/22,
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jusine ox de prestagio dnica, excluindo apenas a possibilidade de arrependimen v
1 RUTN Causa nos contratos envolvendo bolsa de valores, fornecimenio de seftwa
v e gravacGes de video e dudie (se o selo de fechamento for retirado pelo consu
midor), assinaturas de jornais ¢ revistas e contratos envolvendo jogos e loteria

H

{arl. 6, alinea 3).
Outra impertante novidade da Diretiva & a expressa mengiio, no art. 6, aline

_Kr da Diretiva, que o financiamento conexo {por cartio de crédito ou através d
| compra a presiagdes) ou concluido em virtude de uma contratacic a distinci
também disscive-se, sem custos para o consumidor, quando este exerce regular
mente seu direito de arrependimento. A norma deixa para os Estados a decisi

sobre a forma como realizar esta chamada “dissolugio” (Auflossung) do contrat
| secunddrio (financiamento) em virtude da extingiio do contrato principal (contra

to & distdncia), '™
Efetivamente, nos contratos concluidos através da internet ¢ por e-mail
forma de pagamento mais usada € o cartio de crédito, sem falar nos problema
ticos contratos de rime-sharing, sendo, portanto, muito salutar a norma do art
6, alinea 4, da Diretiva, a qual, corectando expressamente esta relago triangu
lar de consumeo, obriga a empresa de cartio de crédito a desconsiderar a primet
ra ordem de cobranga ou desconto, em virtude do exercicio do direito de arre
pendimento por parte do consumidor, seu cliente.'™ A preocupagio com est
forma de pagamento € tanta que o art. 8 da Diretiva prevé as sancdes em caso d
md ou errénea utilizagio do cartdo de crédito, cobranca errada, falsificagio o
falsidade ¢ a devolugio ou o estorno para o consumidor da quantia paga, des

contada ou cobrada, %
Dois artigos da Diretiva devem ainda ser destacados. O art. 9 proibe o envio

sem prévia solicitagio, de produtos ou fornecimento de servigo, se um pagamen
to € solicitado ou cobrado, prevendo que o siléncio ou omissio do consumido
nao deve ser considerade como aceitagio ticita.'" O art. 10 da Diretiva limita a
utilizagio de algumas técnicas de comunicaglo A distincia. Segundo disple¢ o ar
10, somente poderc ser usadas para a conclusio de contratos validos a distanci
as téenicas do felefax e das gravagdes ou secretdrias-eletrénicas (Voice-mail

Systen), se houver anterior autorizagio dos consumidores. A prova da autoriza
ma de protecio do direl

¢Ao prévia fica a cargo do fornecedor por tratar-se de nor

to fundamental & privacidade, como especifica ¢ Considerando 17 do Preambul

da Diregiva '

As demais normas da Direliva protegem o acesse do consumidor 2 Justic
(art. 11), especificam que as normas, direilos ¢ garantias da Diretiva devem se

Veja sobre o 1ema LETE. Distance Selling. p. 336
"% ldem, ibidem, p. 34].

Veja art. 8. Amusblatt der EG. n. L 144/23,

Yeju sobre o tema Lete, Distance selling, p. 350.

consumidor e da sua privacidade ou vida pessoal, in Amisbla

) Predmbulo menciona também a atuacho dos Estados na protegiio dos dados pessoais d
tder EG.n. L 44720,
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msiderados de ordem piiblica no crdenamento interno e, pertanto, indisponi-

veis por contrato (art. 12), assim como o cardter minimal da Diretiva, podendo os
puises legislar de forma mais protetiva dos consumidores de seu mercado (art. 14)
v, por fim, estabelecem um prazo de 3 anos para a incorporagio destas normas no

1039

wdenamento interno. . .
Ja a Diretiva 1999/93/CEE sobre assinaturas eletrénicas regula apenas a “au-

witicidade dos dados” e o “reconhecimento legal das assinaturas eletrGnicas™ e o
acreditamento dos prestadores destes servigos” no mercado europeu AO.u:Emm-
rundo 4), comn o objetivo de “garantir a seguranga e a confianga nas comunicagdes
cletrbnicas”, nas “assinaturas eletrénicas” € na “cifragem” ou codificaglo a.mmﬂwm
(Considerande 2).!'° Traz em seus anexos regras sobre “certificago™ e verifica-
.30 da “seguranga das assinaturas” eletr8nicas (Anexo I I, Il ¢ IV}, sendo assim
Diretiva mais técnica, instrumental para a seguranga do meio eletrénico e de im-

pacto mais indireto nos direitos dos consumidores.
A novel Diretiva 2000/3 1/CE sobre comércio eletrfnico aommsm-mm aprote-
zer no coméreio por meios eletrBnicos apenas as pessoas fisicas (Considerando
14), assegurando maior confiabilidade na comunicagéo e transagic Aﬁommam-
vando 15), eficdcia na aplcagao das outras diretivas materiais sobre contratagio
i distancia e protecio material dos consumidorss (Considerandos 15, 17e 18),
procura incluir servigos on-line, publicidade on-line e contratagio on-line mﬂoﬂm;
siderando 21), valorizar o fato que a transagio on-tine ocorre realmente no Pais
de destino do servigo ou produto, Pais do consumidor ¢ nio no Hummma de origem
o servige ou produto (Considerandoe 22) e assegurar livre E.H,nammm.o e produ-
10s € servigos com prote¢io do ¢onsumidor na sociedade de informagac (Con-

stderando 27},

Realmente a complexidade, o imediatismo ¢ a interatividade da moawmm@m de
mformagio mereciam receber norma especial, apesar das maltiplas normas jé exis-
ientes e anteriormente examinadas, Esta Diretiva é minimal (Considerando 36 e art.

3), concentra-se nas regras materiais minimas para aceitagio do consumidor sufi-

cientemente informado. (Considerando 30), aplica-se em mo&.cﬂo com Samm as
Jemais normas materiais de defesa do consumidor (Considerando 55), aplica-se

somente se o fornecedor tem sede na UE (Considerando 58), significando que a UE
continuarg a participar dos féruns para uma solugio global para ¢ tema (Conside-
rando 59), especialmente com seus estados parceiros (Considerando 62).'

A regra principal € a do art. 1.°, segundo a qual cada Pais w@mnm& sua Mmmwm.-
lagio aos prestadores estabelecidos em seu territério (Principio do Pais de ori-
vem), ndo podendo restringir a livre circulagio de servigos de prestadores monwre
rados em outros paises da UE (Principio da ndo discriminagdo). Note-se, porém,

- Amtisblatt der EG, n. L 144/24. .
nseltho, de 13.12.1999, relativa a um

" Diretiva 1999/93/CE do Parlamento Ewrepeu e do Co .
quadro legal comunitdrio para as assinaturas cletrdnicas, publicada no JO L 013, 19.01.2000,

p. 0012-0026.
U Amishlatt L 178, p. 1 a 8.
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gue o proprio art. 1%, n. 4, permite aos pajses da UE tomarem medidas derrogatdrias
dustas normas principals, se estas medidas forem necessdrias para a protegio da
ardem piblica, da saide e seguranga publicas. e da “defesa dos consumidores
incluinde os investidores” e estas medidas forem “proporcionais”.

) > Diretiva traz quairo capfwlos, um de disposigbes gerais, definindo seu
x_zw:o de aplicagdo e razendo defini¢des. Excluidos do seu campo de aplicagio
estilo os jogos, prémios e loterias {arts. 1, 5, d), trazendo uma série de definigdes |
legais (art. 2). inclusive a de consurnidor {(art. 2, ) no mesmo sentido da Diretiv
H3/3 __\Om. O segundo capitulo € intitulado “Principios” regula o “regime do esta
belecimento™ destes prestadores ¢ os deveres “de informagio”, trazendo os prin
E\nwww de livre estabelecimento (art. 4), de informagio {arts. 5, 6 e 10), de confir
magao da aceitagfo {art. 11}, regras sobre o direito de nfo receber produtos, ser
vigos ou publicidade nfo requerida {art. 7}, regras sobre conclusdo dos contratos
por meio elteirdaico (art. 9} e sobre eventual responsabilidade do “prestador inter-
Enaumno do servigo”, quandoe o ransmissor {art. 12) e quande armazenador tem-
wo_.m\s,._o\mamﬁzm e “servidor” (arts. 13 ¢ 14). O capitulo terceiro regula a aplicagic
ﬂm U;.HQ:E e traz regras sobre cédigo de condutas (art. 16), sobre resolugdo extra-
Judicial de litigios (art. 17), acesso também a aghes judiciais {(art. 18), sobre coope-
ragio m.ﬁwéa.mm.mmé e judicial e sobre as sangdes (art. 20). O ultime capitlo, Das
%mnomﬁ.omw m.BmH.m_ assegura um prazo até 17.01.2002 (art. 22) para que 0s ordena-
mentos juridicos nacionais se adaptem as regras impostas pela Unifo Européia.
Sob o Ambite contratual, destacam-se os artigos da Diretiva 2000/3 1/CE re-
m.mdmimm 4 informagio obrigatdria ac consumidor, que impdem um dever do
“prestador a.m servigos” de identificaciio, de informar como contatd-1o, seu ende-
rego eletrfnico, sua localizagio geogrifica, seus registros, identificagfo da tribu-
tacio m.a.m suas atividades sujeitas a autorizagio (art. 5.%), sobre suas priticas
comerciais e “comunicacdes” comerciais (identificacio da oferta) e publicidade
(art. 6.9, informag#o sobre as diferentes etapas técnicas da celebracio (art. 18, 1,
aj, se o n.oz:.m:o celebrado serd cu nio arquivado pelo prestador (art. 10, 1, b)),
sobre meios téenicos para identificar e corrigir erros anterieres a ordem de enco-
menda (art. 10, 1, ¢) e as Hinguas em que o contrato poderd ser celebrado {(art. 16,
1, d), tudo para garantiv um comypleto e esclarecido consentimento dos consumi-
moﬁm. Em martéria de atos ilicitos (na relagdo contratual ou fora dela), nio foi
imposto, porém, um dever ou cbrigagio geral dos prestadores de “vigiléncia so-
me,mw informacdes que estes transmitam ou armazenem’, niuito menos “uma ?
obrigacio geral de procurar ativamente fatos ou circunstinecias gue indiciem |
theitudes™ (art. 15.° da Diretiva).
A importdncia das hinhas ditadas por drgios da Unifio Buropéia € inegavel e .
esta mesma UE, em dezembro de 1998, estabeleceu como prioridades em seu
E::C.m_w agiio politica para 1999-2001'12 as linhas de futuro: 1) garantir voz ativa
¢ participagio dos consumidores na Unido Eurcpéiae fartalecimento da socieda-
de civil organizada {associagdes civis e educagfic ao consumidor} para fazer fren-

Ve Consumer Policy Plan for 1999-20007, 02,12.1998. COM-98 696,
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% o rdpido e ilimitado mercado; 2) aumentar o nive! de seguranca, satide € qua-
indade de produtos e servigos na Europa; 3) garantir completo respeito aos direi-
1 econdmicos dos consumidores, combatendo eficazmente 08 abusos no merca-
Ji, especialmente as préticas e cldusulas abusivas presentes nos servigos finan-

:..:.Om.mOmmmEEoMmmmwmomam@x%cw:nowymoﬂ&moaw Emousmmmonzonoﬁmv
¢ eletronico.!? o :

3. Incorporacio das Diretivas nos paises europeus: o exemplo da Alemanha
¢ a inclusio da figura do consumidor no Cédigo Civil alemio de 1896

Muito se tem discutido no Brasil sobre a descodificagio, a multiplicidade de
imicrossistema, ™ os conflitos de leis especiais & gerals de direito civil e ¢ papel
das leis especiais de protegdo do consumidor e das leis gerais civist? e o futuro
harmbnico do direito do consumidor.’® A opgéo brasileira por um Coédigo de
lefesa do Consumidor, logo um conjunto harménico de normas e principios oz-
anizados por uma idéia basica, de protegio deste sujelio de direito novo, o con:
.umidor, foi considerada uma das opgdes menos conflituosa e tem clara origem
-onstitucional.!'” No direito comparado, apenas a Franga conta com wm Codigo,
no caso, de Consumo (Code de la Consommation), 0 qual € mais uma consolida-
70 de nermas do que um Cédigo stricte sensu.t’ Nossos parceiros do Mercosul
optaram por leis esparsas para regular as relagdes de consumo, assim a Argentina

" Veja Thierry Bourgoignie, Editorial - “Is there a future for consumer taw and policy?”
“Yes” says the European Commission, Consumer Law Journal, p. 440, 1998, ¢ relatério
geral, in Consumer Law Jonrnal, p. 503-504, 1998, Deste plano destaca-se, igualmente,
gue pretende promover a representatividade dos consumidores nos foros internacionais {p.
9), a criagio de uma nerwork de especialistas em questdes de consumo na Europa, o desen-
volvimento de cursos de direito europeu do consumo (anexo 1), encorajar & cooperagio
internacional em matéria de protegic do consumidor (p. 17), com a inclusio do tema na
nova Convengio de Lomé com as ex-coldnias francesas e com a revisio da regra atual que
permite as cmpresas européias exportar para o mundgo os produtos proibides na Europa ou
cujo standard de gualidade estio abaiko dos exigidos na Europa (p. 13), por fim, propde
novas medidas de acompanhamento do migrcado (p. 13), nova regulamentagao da seguran-
ga e da responsabilidade por servigos (p. 13), assim como a regulagio do super-
endividamento (p. }5) e da lealdade comercial, veja Bourgoignie, p. 441,

" Veja por todos Fabio Andrade, Da codificagdo. Porto Alegre, Livraria dos Advogados,

1997, p. 19 et seq. -

Veja schre o tema minha zadlise, em Clindia Lima Marques, Contrafos no Cidigo de

Defesa do Consumidor, Sio Paulo, RT, 1999, p. 218-279.

Veja sobre o terna artigo do ‘Antdnic Junqueira Azevede, *O direito pés-moderno e &

codificagio”, Revisia de Direito do Consumidor 33/123-1 28,

Veja Ada Peliegrini Grinover er alii, Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor - Co-

mentade pelos Autores do Anteprajeto, 6. ed., Rio de Janeiro, Forense Universitdria, 1999,

p- 9-10. .. -

Veja Jean Calais-Autoy, “El Cédigo Francés del Conswmo”, Derecho del Consumidor,

vol. §, p. 65-71, Buenos Aires, 1998,
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chitou w Ley de Defensa del Consumidor, Lej 24.240/93, modificada substa
criimente em 1998, o Paraguai aprovou sua lei sobre protecao do consumid
cm dezembro de 1998 ¢ o Uruguai aprovou a Lei 17.189/99 em setembro
1999, Muitos consideram o direito do consumidor como direilo comercial
ramo do direito econdmico; alguns Propugnam sua autonomia em relagio
dircito eivih. i

Significative, pois, que a Alemanha tenha optado por recodificar e incluiz
direito do censumidor dentro de direito civil geral e de seu famoso Cédigo Civ
BGR. Vejamos, pois, como esta modificagio deve operar e quais as principa;
normas introduzidas no BGB para a protecio do consumidor.

3.1 A opedo pela re-codificagdo do direito do conswmidor na parte geral

A opgiic alem3 para sistematizar as normas de prote¢io do consurnidor, mu
tas delas oriundas da Unido Européia e até entio esparsas, foi a inclusio na part
geral, no capitule dedicado as pessoas (Erster Abschniit, Personen), das figur
do consumidor (§ 13 do BGB) e do fornecedor {(§ 14 do BGB). Note-se que n
houve defini¢ao de relagdo de consumo, considerada apenas mais uma relagh
Juridica (Rechrsgeschiift), que continua a ser regulada pelo § 104 et seq. do BG
de 1896.

Presente um consumidor, a relacio jurfdica civil € entre fracos {letgos)
fortes (profissionais), regulada pelo Cédigo Civil e aplicaveis as normas tutelare:
de consumidores j& inciuidas no BGB. Neste aplica-se a norma civil comum e
norma civil especial, que privilegia os consumidores assegurando-lhes algun
direitos qualificados, como, por exemplo, o direito de arrependimento em qu
quer tipo de contrato, contratos 4 distAncia, CORtratos financeiros e de crédito
securitdrios e outros assegurados no § 361a BGB; o direito de ndo receber servi
¢os e produtos que ndo requisitou, assegurado pelo § 241a do BGB; o direito

""" Ley de Defensa del Consumidor, Ley 24.240/93, modificada pela Ley24.990, de 1 °.07.199
publicada na integra na Reviste de Direite do Conswmidor 27/239-240, 1998.

Ley 1.334, 27.10.1998, publicada na Integra na Revisia de Direito do Consumidor 30
1999,

Normas Relativas a Jas Relaciones de Consumo, Ley 17.189, de 20.09.1999, publicada n
integra na Revista de Direito do Consumidor 33/262-270, 2000.

Veja sobre o tema o expressiva defesa de Botang ¢ Mufiez, considerando o direito ¢
consumidor ¢ pdlo “unificador” do direita privado, mas contra a awtoroimia dao direito d
consurmidor (espanhol), por considerar que iswo enfragueceria os atvais direitos dos consu
midores, Gema Garcia Botana: Miguel Ruiz Mufioz {Coords.). Curse sobre protecetd
juridica de los consumidores, Madri, Ciencias Juridicas, 1999, p. 24-26, Efetivamente, s
observarmes o ocorrido com ¢ Direito do Trabatho, também nascido do direito cjvi
cunho social, tanto o radicalismo de algumas solugdes. como a sua atual “fexib agiio
destruidora, preconizam que o reinserclo no diveito civil geral pode ser, efetivamente, umy
caminho de meio. mais harménice ¢ suficienie para alcangar o seu fim, que 6 a protecio d
swelto de direitos mais fraco nesta relagio mista {comerciante/civil),
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sferéncia de dinheiro em contas e depésitos no prazo fixado ou a juros, inde-
iwndentemente de culpa da instituigio-bancéria e de crédito, assegurado pelo §
b do BGB. Assim conio os direitos assegurades aos consumidores.em leis
wsas, como o direito de interpretacio mais favordvel das cldusulas contra-
s, assegurado no § 24a da AGBG, lei especial para os contratos de adesio ou
#vvondigdes gerals contratuais; e, em matéria de crédite ao consumider, o direito
#e conexio entre o negécio de pagamento por cartdo de crédito e o negéeio prin-
oipal de consumo, direito assegurado pelo § 9 da Lei de Crédito ao Consumidor
rbrKGY; e também o direito de ndo the serem exj gidas garantias abusivas como
vques pré-datados ¢ letras de cAmbio assinadas, assegurado pelo § 10daLei de
dito ao Consumidor (VerbrKG). Trata-se, pois, de uma relagio juridica civil,
¢ privados, com direitos privilegiados para v dos participes, o consumidor,
frente a0 empresério. Aplicam-se os principios gerais do direito civil alemio,
lusive a sua muito desenvolvida linha de boa-fé objetiva, e principios de pro-
o do sujeite mais fraco, o consumidor, que recebe direitos especiais como
ma de reequilibrar a relagdo juridica (em especial, a relagd@o contratual).

Vejamos, pois, quem € este consumidor, de tantos direitos civis novos e quem
¢ “wu parceiro, o empresdrio ou fornecedor de produtos e servigos na sociedade
vmnd atual. O interessante € determinar como estas linhas podem ser compara-
&5 COm as atuais linhas brasileiras e do Mercosul, considerando que € uma opgio
nal alemd, uma vez que a Unidio Européia jamais definiu consumidor de
a genérica para todas as suas normas e que o Mercosul tentou realizar tal
nicdo genérica ¢ falhou .

&

3.1.1 Opcdo por uma defini¢do restritiva de consumidor

Sem divida alguma, a modificacio mais Importante da reforma de junho de
000 fot a da Parte Geral do BGB, com a inclusio do consumidor como “nove” e
+uidnomo” sujeitc de direitos. Trata-se de uma definigio restritiva (ou finalista,
+mo dirfamos nds), que s6 inclui a pessoa fisica e exclhui a finalidade de lucro ou
ciusio do negéeio juridico no ambito comercial oy profissional. Trata-se de

+ defini¢do de inclinagfio um tanto contratualista, o que se compreende tendo
v vista a eficaz protecio legal a todas as vitimas de atos ilicitos e fatos do pro-
Aulo e do servigo j4 existente no ordenamento jurfdico alemio e a também tradi-
Jenal tenddnceia alemi (desde a teoria da culpa in contrahendo de Jhering) de
<lucionar novos problemas através de uma ampliagio ou analogia ac regime
-unirateal e da boa-fé objetiva. '

No eriginal a nova norma alermd traz o seguinte texto: “§ 13 Verbraucher -
crbraucher ist jede natiitliche Person, die ein Rechtsgeschiift zu einem Zweck
ibachliesst, der weder jhrer gewerblichen noch ihrer sebstindigen beruflichen
Lutigkeit zugerechnet werden kann”. O que pode ser livremente traduzido como:

Veia como uma série de responsabilidades pré e pds-contratuais foram incluidas no regi-
me contratual, em Michel Pédamon, Le contrat en Droit Allemand, Paris, LGDIJ, 1993, p.
20 et seq.
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“ROB-Y 13, Consumidor — Consumidor € gualquer pessoa fisica, que conchi
i :ﬁ_:_n_:._E.a_no, cuja finalidade nfo tem ligagio comercizl ou com sua ativ
Jdace ?,:_,?,f.rém_:

lefinichio negaliva (finalista} de consumidor contém as caracterfstic:

profissionalidade, de pessoq Fistca {a relembrar o uso familiar, coletivo ou pee
saal dos produtos e servigos adquiridos ou usadoes), de contrarante ou participe
de i negdeio juridico visando produlos ¢ servigos.™ Esta definigiio pode ser
criticada por ser excessivamente restriliva a0 concentrar-se SOMente nos negdc
wridicos de consumo, mas se observarmos a fonte européia. veremos que
Dirctivas visavam justamente mmmraca_,a:r.,:g contratuais de wiela especial deste
consumidor. como ne caso dos contratos & distincia, dos contratos de turismn
coma tine-sharing, de viagens, de pacotes turisticos, contratos financeiros e ba
cdrios. A regra alemi segue este modelo. Aqui visualizo uma vantagem para <
modelo brasilzire ou do Mercosul. pois protege também ¢ usudrio destinatdri
final (art. 2.°, caput, do CDC). aguele que nilo contratoy, aquele vulnerdvel (s
4°, 1. do CDC), que nio negociou. mas estd “inserido” (par dn. do art. 27 &
CDC) ou estd “exposte” (art. 29 do CDC) a uma prdtica. esta sim contratual cu,
comercial (art. 30 ef seq. do CDC).

Outra critica ﬁoﬁ?n_ ¢ o fato de adefiniciio nfo ser positiva {exemplo: exigi
a “destinagio final™), mas sim negativa. Note-se que arecente lei norte-american:
sobre assinatura eletrdmica EEQE uma delinigio posttiva de consumidor: 20
- SEC. 106. Definitions. For purposes of this tifle: (1) Consumer. - The ten
eonsumer’ means an individual who obtains, through a transaction, products o
services which are used primartly for mr_.mo?: family. or :o:éwo_a PUIrpOses.;
and also means the legal representative of such an individual™'=

Interessante notar que em todas as Dirctivas européias™ a definigio de con
sumidor sempre foi a da pessoa fisica que age fora de sua profissio. para fin

Assim defendi, em Cliudia Lima Marques. *A protegdo do consumidos: aspectos de dire

ivado regional e geral, XX VI, Cuirso de Direito Internaeional da GEA/2000. Cam

juridico Interamericano. Ed. OEA/CI — Secretaria Geral, Washington. p. 28 ¢7 seq..
prelo.

* S, — Blectronic Signatures in Global and National Cemmerce ACT. de 08.06 2000,
rradugo Hvre: (1) Consumidor - O ermo consumidor sigailica um :a:__r:_a que obt
ptravés de uma ransacio. produlos ou servigas 08 Ui amente c e
fins pessous. familiares ¢ em sua moradia ¢ também 3 tegal de
individuo™
Assim o Diretiva 93/13 schre clausulas abusivas: o pessoa {181 que em conuos g
recaem no campa de aplicagio da divetiva, "atue com fins gue nde parencam ao ambilo de
sug atividade profissional ou comerctal™ (art, 2. _f ._.J_Evn_ﬁ a U:r:Z PR \ rbﬂm 8¢
centratos de dme-sharmg: =

wente: toda person

ambito de la preseme Direti

muaree doosu actividad protesional. se F 1

destinataria de lu creacién del derecho ahjcto del contrato”

ca O represehlanic

elo del contrata. o se
- Texto om espanhol ot

acionalmente mais aceitas de consumidor. quais sejam. o de sua ndos
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juvados efou familiares, frente a.um profissional.'”” Trés aspectos podenn ser
#esiacados: a internacionalidade desta definigiio, a exclusdo da pessoa juridica e
#exelusdo implicita das relagdes entre iguais leigos ou iguais profissionais.

:m primeiro lugar, destaque-se que uma definigio “finalista” (e restritiva)
womo esta que funciona bem em casos internacionais e em casos nacionais. Este
fato jd foi destacado, no Brasil, pelo Supremo Tribunal Federal.* Consideran-
4o 0 aumento do coméreio exterior hd necessidade de uma definigfo de consu-
midor destinatdrio final restritiva, ou face 4 ampla defini¢io do art. 54 do CDC
#nios 08 contratos internacionais (que, em sua maioria, so efetivamente con-
weatos de adesdo) estarfio incluidos no omgwo de mw:nmmmo das normas protetivas
#is consumidores.

Como declarada “finalista”,' apdic a aomammo restritiva alemd. Efetivamente,
sonsidero que a definigio de consumidor do art. 2.° do CDC deve ser interpretada
“restritivamente” dentro do sistema e da ratio legis de protegéo dos vulnerdveis.
traa-se do pilar que sustenta a tutela especial, agora concedida aos consumidores,
¢ exla tutela s existe porque o consumidor € a parte vulnerdvel nas ammoﬁ contra-
siis no mercado, como afirma o préprio CDC no art. 4.°, I. Logo, convém delimi-
tar claramente quem merece esta tutela € quent ndo a necessita, quem € o consumi-
#or e quem nio é. Proponha, entdio, que se interprete a expressao “destinatario
tual” do art, 2.° de maneira restrita, como destinatdrio final ftico e econdmico,'*
;Mo requerem o principios bésicos de CDEC, éxpostos nos arts. 4.7 e 6.°, .

Parece-me que “destinatario final” & aquele destinatdrio fdtico e econdmico
4o bem ou servigo, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpre-
wiio teleoldgica nilo basta ser destinatério fatico do produto, retird-lo da cadeia

-4 produgdo, levé-lo para o escritério ou residéncia; é necessério ser destinatério

fmal econdmico do bem, do adquiri-lo para revenda, néc adquiri-lo para uso
slissional, pois 0 bem seria novamente um instrumento de produgio nEo preco
serd Enan no prego final do profissional gue o adguiriu,

Javier Lete Achirica, El contrato de multipropriedad y la proteccidn de los consumidores,
Barcelona, Cedec, 1997, p. 345.

Assim Werner Lorenz, “Kollisionsrecht des Verbraucherschutzes: m:én:avﬁ es Recht und
internationale Zustindigkeit”, fprax, p. 429, Heidelberg, 1994, excluindo a relagio “Pri-
vado-Privado” ou “consumidor-consumidor”, face ao campo de aplicagio das diretivas,
sempre veltadas para a atividade dos Eowmmuosam fornecedores.

Veja Sentenga Estrangeira Contestada 5.847-1, acdrdlio ﬁmoB:_mmgo em 1.°12.1999, rel.
Min. Mauricio Corr8a, publicada na {ntegra na Revista de Direito do Consumidor 33/253-
262, abr.fjun. 2000.

MARQUES, Contratos, p. 149.

* Contra esta vowwmmo. considerando que “nflo cabe so intérprete distinguir onde o legislador
ndo distinguiu” ... porque “subverter-se-ia a estrutura do sistema, H—.m:mmo:ﬁm:ao-mn o
aplicador da lei em legislador, o que nio pode ser infenso d criricas”, Roberto Senise
Lisboa, Contratos difusos e coletivos, Sio Paulo, RT, 1997, p. 300-301.
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Em dezembro de 1999, o Supremo Tribunal Federal, no caso Teka versus
Aiglon ¥ apoiou esta visio finalista do campo de aplicagio do Cédigo de Defesa
do Consumidor, em decisdo que merece nossa atengéo:

Neste caso, entre duas grandes empresas, a Tecelagem brasilelra comprara
algodio para fazer seus produtos e fora condenada a pagar cerla quantia por faudo
arbitral estrangeire. No momento da homologagio da mmim:mw arbitral pelo Su-
premo Tribunal Federal, alegou a pessoa juridica brasileira ser “consum:dora™ do
algodio (efetivamente * ‘consumide”/modificado para mSUoEﬁo de tecidos) ¢
que, como tal, nioe teria o contrato seguido os cuidados necessdrios de destague
das clausulas limitadoras de direitos do consumidor (art. 54 do CDC), assim come
os deveres de informacio frente ac consumidor niio teriam sido cumpridos {arts.

18, 30, 46, 34 do CDC), que tal cldusula de eleicio do foro (no caso, do arbitro)
seria nula, uma vez que n3o se aplicam a consumidores por forga do art. 51, VII,
do CDC {instincia “computséria’™).

Neste leading case, o Supremo Tribunal Federal deixou bem claro que 0s
bens e servigos usados divetamente na produgio de outros bens e servigos, estes
sim destinados ao consumidor final, assim como coméreio internacional de pro-
dugio ndo estd abrangido pelo Codigo de Defesa do Consumidor e que a desti-
nacio final exigida pelo art. 2.° do CDC deve levar em conta as circunstincias |
do caso:

“De igual forma, o laudo exarado pela Liverpool Cotton Association Lid
nada tem a ver com o Cédigo Nacional de Defesa de Consumider, para escusar-
se a devedora da obrigacio assumida, por ndo se aplicar & empresa importadora
de produto destinado ao consemidor final, conforme prevé o art. 2.°, gue define o
consumidor como toda ‘pessoa fisica ou juridica que adquire cu uitiza produto
ou servigo como destinatdrio final™

O itern 5 da referida ementa chega a afirmar, mais do que finalisticamente;
“Homologagio de laudo arbitral estrangeiro ... Inaplicagio do Cédigo de Delesa
do Censumidor ... 4. O Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor; conforme
dispoe seu art. 2.° aplica-se somente a pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatdrio final”

Se a todos considerarmos “consumidores”, a nenhum trataremos diferente-
mente. Note-se gue a opeio alemi fol a de definir consumidor restritivamente,
subjetivamente como pessoa fisica e leigo, elaberando normas especiais para esie
sujeito de direitos especial, incluindo-o no direito civil geral. A opgio brasileira
foi a de elaborar um conjunto de normas especiais para o consumidor, um cddigo.

Sentenga Estrangeira Contestada 3.847-1, acdrdio promulgade em 1.°.12.1999, rel. Min.
Maurfcio Corrda. Veja meus comentirios a esta decisio do STF. junto com Eduardo
Turkienicz. “Caso Teka vs. Ajglon: em defesa da teoria finalista de interpretaghio do art. 2
do CDO7. Revista de Direiter do Consumidor 36, 2000, 0 qual reproduzimos.

Frase de {. 253 do original. Sentenca Estrangeira Contestada 5.847- 1. acérdio promulgado
em 1121999, Min, Mauricie Conréa

R
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Note-se que em nenhuma destas duas opgdes o direitc “especiat” de protegdo
xmposto pelo Codige de Defesa do Consumidor ou o direito social de protegio dos
mais fracos do BGB passaria a ser um direito de todos os civis. Se assim fosse, tudo
-cria novamente direito civil geral, tudo seria “direito do consumidor”, tedos se-
siam “consumidores”, iguais, nenhum necessitaria de protecio especial. Ao contrd-
1o, ro__o com as contratagdes massificadas e pds-modernas, uma nonma civil co-
tum j4 ndo mais serve para reequilibrar o QmmBE:_uSmo para proteger de forma
icaz o sujeito nao-igual, o sujeito mais fraco, o leigo ndo-profissional. O direito
civil b que ser social. Mister definir, restringir e proteger 0s mais {racos. A,EE«
desigualmente os desiguais € o caminiio atual do direito civil.

Note-se que 0 BGB alemao nfe criou nenhum tipo de consumidor equipara-
<o, no que pode ser criticado. Quanto as definicdes de consumidor equiparado do
C6digo de Defesa do Consumidot, também nio foram elas citadas no leading
rase do STF antes mencionado. Efetivamente, no Direito brasileiro, sio consumi-
dlores equiparados ex vi o par. Un. do art. 2.° do CDC a colerividade de pessoas,
ainda gue indetermindveis, que haja intervindo na relagdo de servigo, ex vi 0 art.
17 do CDC, fodas as vitimas dos fatos do servigo, por exemple, os passantes na
rua quando avide cai por defeito do servigo e ex vi ¢ art. 29 do CDC, todas as
pessoas determindveis ou ndo expostas as prdticas comerciais de oferta, de con-
tratos de ades#io, de publicidade, de cobranga de dividas, de bancos de ammomq
sempre que vulnerdvels in concrefo.'™ Estas definigdes fazem parte do sistema de
protecie do Cédigo de Defesa do Consumidor € sdo fundameniais; sua nio men-
¢iio no caso analisado talvez se deva ao fate de o Ministro-relator do. Supremo
‘Tribunal Federal ter considerado este nosc.m*o internacional como wmw:m:o e nio
como contrato de adeszo.*

O segundo aspecto a ser destacado desta anmzwmmo alemi é a oxnwcmwo da
mmmmoﬁ:ﬂaﬂom como consumidora. O tema € polémico. O Mercosul, ac contra-
rio, aceitou, em Protocelo’que ainda nio estd em vigor, a pessoa juridica como
vonsumidora. Bfetivamente, o Anexo I do Protocolo de Santa Maria dispde:

“a) Consumidor — E toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produtos ou servigos como destinatdrio final em uma relagfo de consumo cu em
lun¢do dela.

maEva se a consumidor a nomnmﬁgmam de pessoas, moﬁogm:m«,ﬁm ou ndo,
cxpostas As relagdes de consumo.

Nie se considera consumidor ou usudrio w@:a_a gue, sem constituir-se em
destinatario final, adquire, armazena, viiliza cu consome produtos ou servicos

" Nessa seqiiéncia de artigos. assim classificou os tipos de consumidores, Waldiric Bulgarelli:
Coletividade de Consumidores, Consumider Vitima ¢ Consumidor Ameagado, Waldirio
Bulgarelli, Questdes contramais no Codigo de Defesa do Con. :S:,ma... N ed., Sio Paulo,
Atlas, 1998, p. 28.

¥ Tal conclusiio fica bastante diffc] face ao amplo texto do art. 54 do CDC. O item 4 da

ementa expressamente exclui a natureza de contrato de adesfio 4o contrato realizado entre
Teka ¢ Aiglon.
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vont e i de integré-los em processos de produgio, ransformagio, comercia

sz au prestacio de servigos®

(RTS

Aexperineia curopéia, como vimos, nio fol esta.”™ Neste caso, o Mercos
scuue o modelo do Cédigo brasileiro.

O tereeiro aspecto a ser destacado € a exclusiio das relagbes entre dois igus
dois consumidores ou dois empresdrios. A _Q:EQS refacio juricicaé _.oa:_gam pe
direite civil comum (ndo se aplicam os §§ 132 14 ao mOmv e a segunda é regul:
puelo direito rc::uﬁi comum on 5 ap _3: 0s §§ 13 ¢
parccer simples g :
WSSO, mm.c:/_‘sim_ﬁo" :E:um %mo:.ﬁ.&om hd na jurisprudénela brasileira sobre es!
wma, especialmente frente 4 vontade de muitos serem considerados consumidore
parareceber em dobro o cobrade indevido (art. 42 de CDO) ou reduzirem sua muls
de mora a 2% (art. 52 do CDC). Em recente decisiio, o Superior Tribunal de Justic:
— por muitos considerado maximalista — decidiu gue a relagéio cntre condominio
conddminos ndo € de consumo, apesar da prestagiio de um servigo “linal™ para unx
das partes frente a um ente despersonalizado, que é o condominio. Esta deci
bem define a necessidade de se distinguir o campo de aplicagio do Cadigo d
Defesa do Consumidor no que e salmente i importa, a defesa do mais fraco e exclu
0 Ooa?c de Defesa do Consumidor como instrumento de tratamento entre jgus
civis para prejuizo da coletividade ¢ de quem realmente pecessita ser tutelado J
forma especial. A ementa dests leading case foi:

“Condominio habitacional. Despesas. Oaa?c de Defesa do Consumidos
Repetigio em dobro do pedido indevido. Nio € relagiio de consumo a que st
estabelece enire os conddminos. relutivamente as despesas para manutengiio «
conservagdo do prédio ¢ dos seus servigos. Reconhecida a existéneia de débito.
apenas mdelerida wr: te do pedido por questiio processual, ndo sc aplica a Sangav
prevista no art. 1.531 do CC. Recurso conhecido, em parte, peia divey .
improvide” .tV

M.(::nf nu

Aqui mais uma vez se conclui: o direito € a arte de distinguir a favor &
Justica.

" ARAUIC. Nidia: MARQUES. Frederico Magalhiies: REIS, Mdrcio, Ciidigo do Mercos
— Tratadaos ¢ legislaedon. Rio de Janeire : Re 1998, pn. 161,
Também o Codice vivile taliano deline de forma restrita o cansumidor sempre con
J?/,au ffsica: “1469-his. Clausole vessatorie nel contratto tra professionalista e consuma
— {1} Nel contratto concluse cansumatese ed il prafessionista ¢ consider
,.ri:::,_o le clausole che. malgrado la buona fede. determinana o cnvico del consumatore
un significativo squilibrio der divitz ¢ depli obbighi derivant dal E;:&E 120, iy in
relazione al contratto di cui al primo comma. il consumatore ¢ la persona fi
ey /rc_x ru:,:F_ attivitd imprenditoriale o professionale eventualmente svoita.
& fa persona fisica o giuridica. ?53:2 o privaut. che. nel guadro %:J s
::Qr_a:o;:r o professionale. ¢ a i contratto di vw al primo commy

- Min, Ruy Rosado de Agu 13.02.1999, RSTT 119486, ano |

1 che mm? 3
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3.1.2 Opgdio pela definigdo de EE»&EE@ «G:Hm;nrgnl nbxmﬁmnua da
mofissionalidade &c %Eﬁmnmmow

Notwe-se que empresirio Aﬁﬁmgmrimc, mnmcuao onovo § l4do BGB é “uma

- pessoa fisica ou pessoa jurfdica ou uma sociedade de uma pessoa, que na conclu-

sho de um negéclo juridico.estd usando de ou com a finalidade profissional de
atvidade prépria ou comercial ™' Este empresdrio é o fornecedor, aquele que
cree uma atividade profissional ou comercial com fim de lucro no mercado e
gocia com o consumidor. Interessante ¢ a escolha da expressio, tipica do direi-
vomercial de hoje.'™ O Direito alemao preferiu nio usar a expressio tradicio-
ol Kaufmann (comerciante)," normal desde 1976, com a AGBG, a lei de condi-
yovs gerais contratuals. Esta decis@o talvez pela grande atividade legisiativa da
em relagdo as atividades financeiras, crediticias e bancdrias (as quais, diga-se
passagem, também sdo comércio...), talvez por necessidades de atualizacio...
Ainda € cede para afirmar se o Direito alemio caminha para uma “unificacio” do
stucito privado, proposta entre nds desde Teixeira de Freitas,'! mas ¢ indiscutivel
guc o atual BGB, renovado pela figura do “empresdrio” e do “consumidor”, com-
bl a sujeicio dos “ndo-comerciantes” {como queria Vivante) as regras do direi-
f comercial, superando assim a ainda muito em voga no Brasil teoria dos “atos
e comnéreio”. Os “atps de consumo” sfo submetidos ex vi lege 45 novas normas
vy alemies. '

§

No original; “§ I4.1. Unternchemer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfihige Personengeselischaft, die bei Abschiuss eines Rechtsgeschifts in Austibung
ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen THtigkelt handelt”™. BGBL. Teil | n. 28,
29.uni.2000, p. 859.

Sobre o tema veja Fibio Konder Komparatoe, “Direito empresarial — Aspecto da denomina-
¢lo direito empresarial - Relevincia da empresa na sociedade moderna”, RDAM 104/110 e
seq., aho XXXV, cut/dez. 1996.

No direito alemie, Kaufinann € 0 comerciante, amm:ao pelos§ lab ao moammo Comercial
alemdo (HGB), e o direito comercial, segundo Brox, € o direito privado wmﬁmﬁﬁ dos co-
merciantes (“Das Handelsvecht ist das Sonderprivatrecht der Kaufleute”), in Hans Brox,
Handelsrecht und Weripapierrecht, 1. ed., Beck, Munique, 1994, p. 1.

Entre nés a idéia de unificagio do direito privado através do Direito das Obrigagdes ¢
reincidente, assim Teixeira de Freitas, em 1854, o anteprojeto de Cddigo das Obrigacdes
de Orozimbo Nonato, Philadelphe Azevedo e Hahnemann GuimarZes, de 1941, em 1962
os projetos de Cédiges de Caio Mdrio da Silva Pereira e Orlando Gomes, em o atual
projeto Reale de 1972 (Parecer 842, de 1997). Veja sobre o tema Miguel Reale, Licdes
preliminares de diveito, Sio Paulo, Saraiva, 1988, p. 359 et seq.

Assim Reale, p. 360. Pergunta-se agora s¢ o BGB caminha; 4 semelhanga do Codice
Civile de 1942, para superar o Cédigo Comercial aleméio (HGB) ¢ reunir “a disciplina
privada das “atividades econdmicas num mesmo diploma legal” (frase de Fibio Ulhga
Coelho, Curso de Direito Comercial 1/17, Sio Paulo, Saraiva, 1998) ou se seguird a
opgo do Projeto Reale brasileire, que reune as obrigagdes, mas onde o direito comercial
continua & existir, veia Reale, p. 362-363: “O direito comercial nio pode, nem deve
desaparecer, embora as suas normas fundamentais passem a integrar o Cddigo Civil”,

(Reale, p. 363},
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A opcAo alemd €, pois, diferente da brasileira e da dos oulros pafses do Mer-
cosul, que preferiram criar uma nova figura, a do “fornecedor de servigos e pro
dutos”. Esta opglio alema, porém, pode abrir algumas possibilidades novas, espe
ciaimente no que diz respeilo 2o comércio eletrénico ¢ 4 publicidade dos tempo
atuais. Na definigdo alemd, a concentragio € toda subjetiva, na presenga de um
profissional ou comerciante no negdeio juridico, implicitamente no fim de lucro
da atividade profissional ou comercial deste agente no mercado, nfo no faio de
este agente “fornecer” efetivamente algum produto ou servige, remunerado ou
no, neste mercado globalizado e desmaterializado. " Em outras palavras, mes-
mo gue 0 “empresdrio” esteja no mercado apenas, por exemplo, informando o
consumidor através de uma publicidade, telefonando para ¢ consumidor para
oferecer-lhe um prémic “grawita”, enviando-the um e-mail, colocando sua ban-
deira, seu banner, sua marca emy um portal, hd relacio de consumo, hd negdcio
juridico (unilateral), e o consumidor tem direitos de informacfio, de nic receber
informagdes e produtos ndo queridos, direito de privacidade de scus dades, de
arrependimento do futuro contrato ete. Ao contrarto, a concentragio na figura do
“empresario” impde um risco ex vi fege a todos os agentes profissionais que con-
tatam com os consumidores, de informar mais, de nilo pressionar, de permitir a
livre escolha, de redigir methor as cldusulas, de cumprir com todos 0s novos
privilégios “civis” destes leigos.

Dois exemplos podem bern delimitar a imsporténcia deste novo approach mai
comercial. O primeiro se refere A responsabilidade dos portais ¢ intermedidrios 2
dos dados (provedores de acesso, por exemplo) na sociedade de mformagdo. A
diretiva européia sobre comércio eletrdnico possul regra especiai isentando ini- w
cialmente de responsabilidade pelo resultado do conirato o simples inermedid-
110, mas responsabilizando-o se for mais do que isto ou se houver fatha (ou defei- 3
to) no seu ambito de intermediacio. A verdade € que o portal permite gue a ativi-
dade comercial se globalize, que a oferta comercial e a publicidade globalizem-se
e atinjam o consumidor onde ele estiver fisicamente. A Comissio de Experlosque 2
reforma a Convengdo de Bruxelas de 1968 sugerin um alargamento da proibigio |

" Em meu recente trabaltho. “Direftos bisicos do consumidor na sociedade pds-moderna de
servigos”. Revista de Diveiro do Conswmidor 33/63 er seq., 2000, defendi o idéia que
crise da pdés-modernidade no direito advém também da modificagio dos bens ceonomicy- 3
mente refevantes. gue na idade média eram o3 bens imdveis. na idade moderna. 0 bem 2
mavel material e que na idade atual seria o bem movel imaterial ou o desmaterializado

“fazer” dos servigos, do software. da comunicagfio. do lazer. da seguranga. da cducagho. &

da satide. do crédito. Se silo estes bens imateriais ¢ fazeres que siio a nqueza atual, o8

contratos que autorizam ¢ regulam o transferéncia destas “riquezas” na sociedade wmbém

1&m de mudar. evoluir do modelo de dar da compra e venda para modelos novos de servi

vos ¢ dares complexos. adaptande-se a este desafio desmaterializame “poés-moderno™

Ve também nossa Hvro, Contraros. p. 89 er seq. Os socidlogos preferem estadar o fe

mene na mudanga dos meios de produgio: pré-industnal, industrial e pos-industrial o

mformacionaiismo Grformationalism). veia Castelis analisando 0s ensinamentos de Towr

raine. Munuel Castells. The vise of the nenwvork socieny, vol | The Informetion age: eco-
ey, socieny and culiere, Massachosetts, Blackwell, 199671999, n 14 er seq.
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e eleigio do foro para os contratos de fornecimento de produtos ¢ servigos para
-« consumidores finais na Buropa (Unido Eurcpéia e Espago Econdmico Euro-
pen) sempre que o fomecedor tenha alguma filial, sede, representante, exerga

wisquer atividades negociais ou profissionais por gualquer meio no Pafs de
Jomicilio do consumidor.¥ A idéia da Comissdo é de que a simples publicidade
infernet ji bastaria para caracterizar esta “atividade negocial” ¢ que a nova
a protegeria igualmente o turista, que geralmente prefere marcas existentes
cunbém em seo Pais (garantia, pds-venda, conhecimento ete )1

O outro exemplo refere-se A marca, Nio s6 a publicidade ¢ globalizada, mas
sambém as marcas se tornam globalmente “consotidadas”, criando confianga na-
qucle produto ou servigo, no seu grau de gualidade, na possibilidade de pds-
venda e a expectativa para o consumidor que uma garantia acompanhard este
produto onde quer gue ele se encontre, onde quer que tenha sido produzido ou
comercializado. Bm recente leading case o Superior Tribunal de Justiga respon-
Lubilizou a filial brasileira pela garantia de produto adguirido nos EUA (distribui-
Jo pela matriz no Japdo e produzido possivelmente na Indonésia ou China), da
marca Panasonic, tudo segundo o Cédigo Brasilejro de Direito do Consumidor,
considerado “lei de aplicagio imediata”.* O REsp 63.981/SP, cujo relator foi o
Min. Sélvio de Figueiredo, foi decidido em 04.05.2000, com a seguinte ementa:

3

A modificagio pensada do att. 13, |, ¢ seria: “in allen anderen Fillen, wenn der mmmmam
Vertragspartner in dem Staag, in dem der Verbraucher seinen Wobnsitz hat, eine berufliche
oder gewerbliche Titigkeit betreibt oder eine solche auf irgeneinem Wege auf diesen Staat
oder auf mehrere Staaten, einschliesstich dieses Staats, ausrichiet und der Vertrag in den
Bereich dieser Titigkeit failt”. Jayme/Kohler, Iprax, p. 405, 1999.

Assim noticiam, Jayme/Kohler, Jprax, p. 405, 1999.

Trata-se da técnica de Direito Internacional Privado de identificagio de algumas leis ou
normas internas, que por sua importincia e intime contaio com 08 interesses governamentals
ou a ordem piblica de um Pafs, devemn ser seguidas por todos e em todas as relagGes privadas
com contates fortes com aguele Pafs. Sio as chamadas “leis de aplicagiio Imediata” para
nacionais e estrangeiros e para todas as relagdes privadas, sem necessidade de antes passar
pelo méiado de Direito Internacionzt Privado de indicagio de uma let mmmm?m_, vowm\n.mg
prépria lei “de aplicaglo imediata” ou lei dé “policia” tem pretensdes de pwrnm.mmo genérica
e extraterritorial sempre, ndo importando se sfio teis de direito privado ou pblico, uma vez
que positivam fortes interesses de organizagio da sociedade estatal. Como 2 nw.ma._pm.m lei mum
aplicagdio imediat € direta ou resolve o conflitc diretamente, sua uom:mmwo e amzmmemmu.o
hierdrquica dentro do Direito Internacional Privado é uma téenica (por sinal cada vez mais
usada) de “materializagio” das novas regras de conflitos de leis. Este fenmeno geralmente
§ conhecido pela expressdo francesa “lois d’application immédiate”, popularizadas pelos
estudos do grande professor grego Francescakis desde 1958, apesar do estudo muito semie-
thante do ialiane De Nova (“norme sostanziall autolimitate”, “norme di applicazione
necessaria™), datar de 1959, A segunda expressio francesa, “lois de police” ou leis de
palizia, também ficou mais conhecida do que a expressio alemd, a significar leis og,%m.mat
rias, “zwingende Normen” (a expressio de Savigny era “Geselzen von streng positiver,
zwingender Natur™), veja, por todos, Ivo Schwander, Lois d’application WBEW@EP
Sonderankniipfung, [PR-Sachnormen und andere Ausnahmen von der gewohnlichen
Ankniipfung im internationalen Privatrecht, Schulthess, Zurique, 1975, p. 132 a 184,




hi#! REVISTA DE DIREITC PRIVADO - 4

“Dircito do consumidor. Mercadoria adguirida no exterior com defeito. Oh
sagiio da empresa nacional da mesma marca de reparar o dano. A realidade atual
indica que estamos vivendo em um mundo de economia globalizada, As grande
corporagdes perderam a marca da nacionalidade para se tornarem empresas mun
dials. Safram do provincianismo e akcangaram universalidade. Pelas peculiaridas
des da espéeie, a Panasonic do Brasil Lida. responde pelo defeltlo de mercadori
da marca Panasonic adquirida no exterior”

O Superior Tribunal de Tustiga bem aphicou 0 Céddigo de Defesa do Consum
dor como lei de aplicagiio imediata ou lei de ordem pablica internacional.t’
Superior Tribunal de Justica considera, pois, gue na definicéo de fornecedor do
art, 3.° do CDC inclui-se todo o grupo de fornecedores da mesma marca, inclusi-
ve a filial brasileira do mesmo grupo multinacionat. Toda a cadeia de fornecedo-
res, inclusive quem apde a marca e com isto se beneficia da publicidade ¢ &
marca globalizada, € considerada fornecedora de produtos ou servicos neste nov
mercado.'™ Interessante considerar que o Superior Tribunal de Juslica conside-
rou que a Panasonic do Brasil Lida., outra pessoa juridica do que a companhia-
mae japenesa e que a Panasonic dos Estados Unidos {distribuidora) beneficiou-se
da marca e “colocou o produto no mercado™, segundo os arts. 12 ¢ 18 do CHC.
Nio houve desconsiderag@o da personalidade da pessoa juridica (art. 28 do CDC3,
como pedia ¢ autor, pois o Superior Tribunal de Justica considerouque nfio houy
ilicito ou abuso por parte da Panasonic,' mas sim que havia responsabilidade do
fornecedor (logo, garantia), reafirmando a regra cujus commedum, ejus periculim,
isto &, quem comercializa, produz. distribui e age de forma comercial globalizada,
também pode ter ¢ 6nus de ter que dar assisténcia téenica no mundo inteiro,
atraves de suas filiais espalhadas também pelo mundo inteire. Dado ao “clevado
conceito que essamarca mundialmente desfruta” ¢ & “propaganda mundial que ¢

No 5% Congresso Brasileiro de Diveito do Consumdor fol aprovada a seguinte tese: |
As normas do CDC, como expressamente consignado em seu art. 1.°, sdio de ‘ordem publ
ca ¢ de interesse social’. catre a ordem piblica local e a ordem publica estrangeira o ju
deve preferir a ordem publica de seu Pads: as disposigdes do CDC. por serem normas de
ordem piblica. nfo podem deixar de ser aplicadas s relagles de conswino que envolvem
consumidores residentes no territdrio nacional, ressalvada a aplicagiio cumulativa da fe-
gislaglio estrangeiva mais favordvel. (aprovada por unanimidade)”. Revisia de Direiro d
Crinnsumidor 33/265. 2000,

Do voto de Min. Asfor Rocha, 1. 7 no original, REsp 63.981, retira-se: “Essas grandes
carporagdes perderam a marca da nacionalidade para se tornarem empresas mundiais.
Safram do provincianismo e alcangaram a universalidade. E certo que podem até ter
personatidade juridica distinta. mas que se achinn vnidas por receberem o mesma atuagd
estratégica. e guardarem em comun @ sujeiclio a um mesmo comando ... tualo gue a pro-
paganda. ainda gue possa respeltar determinadas peculiaridades locais. ¢ o mesma: gquem
campra uma maquina fimadora Panasonic om qualquer Pais que seja. o fuz movido pe
propaganda que Ihe impuisiona a acreditar na respeitabilidade dessa marea. acreditando na
rogita da fubricag@o desses produtos ¢ certo de que, seja em que Pais esteja, serd rep
por qualguer vicio ou defeito que possa posteriormente sargi™

Yote vencido do Min, Barvos Monteiro, po | volo original. REsp 63.981/SP,
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1eita em torno” desta-marca, “aproveitando, essa empresa nacional, todas as
»antagens que sdo decorrentes desse conceito mundial, evidentemente gue ela
so11 que oferecer algo em contrapartida acs consumidores dessa marca, € 0
winimo que disso possa decorrer € o de reparar o dano sofrido por guem com-
pra mercadoria defeituosa, acreditando no produaio!”. P Esta parece Ser uima ne-
. exsidade nos tempos atuais, tanto que a Lel de Defesado Oo.smE)anH argenti-
st (Ley 24.240, reformada em 1998, art. 40) expressamente impds ﬂmmnmmmwr
sdade soliddria ao “productor, el fabricante, el impertador, el distribuider, ¢l

3 . N 1
siroveedor, el vendedor y quien haya puesto su marca en la cosa 0 SEIviClo™.

Como se observa também no Brasil a necessidade de uma definigio ampla
: vonectada na atividade comercial, profissional e com fim de lucros dos “for-
wcedores” estd cada vez mais presente. As grandes discussdes atuais sdo sobre
+ “gratuidade” das relagdes bancdrias, por exemplo, os depésitos em contas de
poupanga popular, a “gratuidade” dos cartbes de desconto, que se multiplicam
vin nosso mercade, a “gratuidade” e a responsabilidade dos E.@.ﬁaoﬂwm de
airernet. No 5.° Congresso Brasileiro de Direito do Consumidor foi aprovadaa
«ceuinte tese: “7. A clausula de ndo-indenizar constante dos contratos celebra-
4os com o provedor de acesso refere-se 2 responsabilidade decorrente da obri-
sagio do provedor ¢ ndo pode ser transferida a terceiros. Desta maneira, res-
oonsdvel serd o provedor de acesso, quando tratar-se de dano ocasionado ao
,onsumidor por falta no servigo prestado, ndo podendo escusar-se a empresa
provedora de qualquer responsabilidade, nem transferi-las a terceiros moﬂﬁmwo
e cldusula exonerativa de responsabilidade (aprovada por m:mﬁiﬁm@wv BEE
mogdo: “1. O provedor de infernet guando participa, por qualquer meio, dire-
simente das atividades previstas no art. 3.° do CDC, € considerado solidaria-
wiente responsavel nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor pelo m:,oa.c-

4 ; I T 153
4+ bu servigo que anuncia (aprovada por unanimidade)”.

2 Andlise de algumas modificagdes do BGB e nas leis especiais &mﬂaxq

Em resumo, o sistema alemio agoraé o momimﬁ” as relagdes entre os consu-
midores ¢ os empresérios sdo agora regutadas pelo BGB (complementado pelas
ivis esparsas de defesa do consumidor ainda existentes). As relagGes entre dois
~mpresarios continuam reguladas peto Cddigo OnEmmSmm.m _m_m gsparsas comer-
5. As relages entre dois “consumidores” significam a ausencia de um consu-
dor, logo, reguladas pelo direito civil geral, sem privilégios para :ms.:::: dos
‘consumidores”. As modificacdes do BGB entraram em vigor imediatamen-
. ussim como as das leis especiais de defesa dos consumidores.

Voto do Min. Asfor Rocha, f. 7, in fine, voto vista original, REsp 63.981/5P.

Texto do art. 40, Ley 24.240/93, modificada pela Ley 24.995, in Cédigo de Comercio, Ed.
Zavalia, 2000, p. 806. )

Publicada na Revista de Direito do Consumidor 35/266, 2000.

Idem, p. 267.




58 REVISTA DE DIREITO PRIVADO — 4

120 Dirveito de arrependimento genérico e regras para contratos finance
rox e banedrios e uso de cartdes eletrénicos

As principais modificagdes do Cédigo Civil alemdo, além da inclusio
figuras do consumidor (§ 13 BGB-Verbraucher) e do fornecedor (novo § 14 BGI
Unternehmer), foram na parte especial. Criou-se para os consumidores, em tode
0s contratos, um direito de arrependimento genérico no novo § 361a BGB e q
Iificou-se ainda mais o dever de informar para os fornecedores no novo § 361b¢
BGB."™ Também fol incluido um novo § 241a, sobre prestagio de coisas ni
requeridas, afirmando expressamente que este tipo de grvie “nio querido” d
produtos ou servigos néo gera gualquer pretensao ao fornecedor e nem deve ge
nenhum dnus 1o consumidor. '™

Foram igualmente modificados para beneficiar os consumidores os artig
referentes aos contratos de viagens, especialmente sobre as informagdes a serer
prestadas, § 651a, Abs. 5. e fol aumentada a limitagdo da responsabilidade para
scguradores ¢ instituigdes financeiras em caso de viagens, acora de 70 a 20
milhdes de Marcos (§ 651k, Abs. 2. 1), S

Também foram reforcadas as regras sobre a vinculagio dos prémios prome
tides ou informados pelos fornecedores (§ 661a) e as regras sobre transferfneic
bancdrias (§ 676g, Abs. 1. Frase 4% ¢ incluida uma nova norma sobre uso sbusiv
de cartdes de pagamento (§ 676h, todos do BGB).'7 Note-se que as regras sobr
contas de giro (contas correntes) (§ 6760 e transferéncias financeiras (§ 676a ¢
seq. do BGB) hd muito integram o Cédigo Civil alerfio, nio havendo neste Paj
de primeiro mundo nenhuma divida de que estas regras de protecio dos civis s
aplicam as instituicGes bancdrias ¢ financeiras ¢ de cartdes de crédito. A ddvie
no Brasil, por forga do fobby dos bancos, foi tio grande que agora pretendem-s
por Portaria do Bacen, defender ¢ consumidor-bancirio, Bem, estas regras ake
mas beneficiam os consumidores leigos, pessoas fisicas, de forma especial, ma
também se aplicam aos investidores, pessoas fisicas ou juridicas. S6 para se terd,
um exemplo, o § 676b do BGB impde uma responsabilidade objetiva, indepen-
dentemente da existéncia de culpa, aos bancos ¢ instituicBes financeiras {respon
sabilidade soliddria de toda a cadeia de fornecimento de servigo), em caso d

“nlio executar a ransferncia {banicdria) no prazo” e ainda impde 0 pagamentoe d

BGEBL Tetf | n. 28, 29 juni. 2000, . 899-900.
" Idem. p. 899,
fdem. p. 900-901.

No ortginal: “§ 676h. Missbrauch von Zahtungskarten. Das Kreditinstitut ka
Aulwendungsersatz fiir die Verwendung von Zahlungskarten oder von deren Daten n
verlangen, wenn dieses nicht ven einem Dritten missbrduchlich verwendet wurden. We

der Zahlungskarte nicht ein Grrovertrag. sondern ein anderer Geschifishesoraunesver

mde Hegt gilt Satz | fur den Kartenaussleiner entsprechend™. BGBL Teil | n, 2
12000, p. 900.
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rios de 5% sobre a base de juros anual (preco cobrado pelo banco ou financeira)
#o consumidor prejudicado. A norma permite ao consumidor desistir da transfe-
s#éncia, com devolugdo das taxas que pagou e s6 isenta o banco, em casc de forga
maior (hohere Gewalt, § 676b, 3). Da mesma forma, nas regras sobre conta cor-
weite (§ 676g) a atividade de escrituracio das contas correntes dos consumidores
# e total responsabilidade dos bancos e instituicdes de crédito, devendo elas
responder por quaisquer erros € atrasos nesta escrituragio independentemente da
prrquingio de sua culpa (§ 676g, “(4) Die Anspriiche nach den Abstitzen 1 bis 3
ren ein Verschulden nicht voraus”). No Brasil, os bancos e financeiras chegam
cfender publicamente a ndo aplicagio do Cédigo de Defesa do Consumider
ans depdsitos simples de contas correntes (remunerados mensalmente pelos con-
«+sunidores!), de considerar em mmc.m.. contratos seus extratos uma ‘‘nio-informa-
yao-vinculante” frente aos consumidores, de considerar esta mesma escrituracio
‘titulo extrajudicial’’ para eles, bancos, justamente os que realizam e determinam
almente esta escrituragio. Identificado como abusive pela jurisprudéncia do
superior Tribunal de Justica, tal “abusivo™ venire contra factum proprio saiu dos
vuntratos bancdrios e, por forga do lobby dos bancos, transformou-se em uma
“semiler” ou Medida Proviséria repetida més a més ... Agora o governo, talvez
cnvergonhado, talvez — enfim — desperto, resolveu contornar a situagio baixando
dma norma pelo Banco Central que serd chamada “Cédigo de Defesa do Cliente
Bancdrio” e procurard trazer as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor as
priticas bancdrias. Aqui, sem divida, hd muito que aprender com a séria expe-
1iéncia alemd de proteger os mais fracos e de impor deveres (profissionais!) acs
snuis fortes. :

Note-se que as regras européias’™® hd muito obrigavam os profissionais, que
hicram com a “eletronizagio” das relagOes bancérias e de crédito, a cumprir com
wma série de regras de boa-fé: impedindo as discriminagdes irrazodveis através
das diferengas de prego ou através da necessidade de acesso pessoal ao servigo

O mesmo acontece no mundo, veja sobre o tema também Tain Ramsay and Toni Williarns,
“Racial and gender equality in markets for financial services”, in Peter Cartwright, Consumer
protection in financial services, London, Kluwer Law International Bd., 1998, p. 267 er
seg. & Sothi Rachagan, “Consumer protection in the rapidly developing economies of
South-East Asia: a case study from Malaysia”, in Consumer Law in the Global Economy,
Tain Ramsay (Ed.), Ashgate-Dartmouth, Aldershot, England, 1997, p. 117-118. Afirma
Sothi Rachagan, “Procedures for the resolution of consumer grievances with banking
services”, Revista da Ajuris p. 203, EdigAic Especial 1998, 1. 1, Porto Alegre: “Much of the
law of banking developed during the nineteenth century and ignores two important
subsequent develapments. First, the nature of bank customers has changed. When the law
was being developed, bankers catered only for a small minority of the population: indeed
the possession of a bank account was presumed to be the hallmark of financial respectability
and wealth. This is no-longer the case. Today virtuaily all adults and even minors hold
bank accounts; many of who hold more than one account in thé same or different banks.
Second, the law was designed to cope with a few functions in a paper-based system and i
cannot, without amendment, be extended to cover a variety of new functions, many reliant
on cemputerized banking technology™. Lo
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para os mais pobres ¢ menos instruidos. ' Assim, por exemplo, a jurisprudéncia
alema cbrigou os bancos alemdes a manter 08 caixas “humanos”™ e a permitir 5

movimentagdes mensais sem nada cobrar, uma vez que observou que as pesscas |
de mais idade costumavam ir aos bancos uma vez por semana para retirar dinhel- |

ro ¢ estavam tendo problemas com as maguinas, com 0 preenchimento dos ini-
meros formularios, com as senhas de auteorizacio ete,'™ No Brasi, Pais aindacom
graves problemas de alfabetizagiio, a “elctronizagio” das relagdes bancdrias e de
crédite tem deixado de lado este aspecio social, As pessoas mais idosas, leorica-
mente, deveriam ter caixas privilegiados. Na realidade do mercado awal, porém,
clas t&m dificuldade alé mesmo para ingressar nos estabelecimentos bancdrios
onde sio clientes, pois, agora, alguns bancos resolveram pressiond-las com per-
guntas, com separagfes fisicas e portas, tudo para evitar que o (sew) cliente usc
facilmente 0s poucos “caixas humanos” ainda existentes. Tais préticas abusivas
violam as mais simples regras da necessdria cooperagiio contratual e devem ser
afasiadas, substituidas por condutas de acordo com a boa-fé (e a realidade bra-
sileira). Felizmenie, alguns bancos jd identificaram ¢ problema e estiic a utili-
zar estes servigos, voltados para a populagio mais idosa, como vaniagem
concorrencial. A atitede de boa-fé frente ao clienie idoso e ap usudric mais
pobre deveria, porém, ser pritica generalizada; a boa-fé nas relagles contra-
tzais € um dos mandamentos maiores do Cédigo de Defesa do Consumidor (art.
4.2, 11, do CDC).

Foi realizada uma série de modificagdes quanto 2 moeda, do Deutsche Mark
para o Euro (§§ 985, 673, 974,971, 978, 1621a, 1640, 2 1813 tedos do BGB) ¢
sobre usufruto para pessoas juridicas (§ 105%a, 2). Também a responsabilidade
dos hotéis foi modificada para Euros, agora sendo de 100 vezes o valor da didria,
cum minime de 600 Euro e médximo de 3.500 Euro (§ 702, Abs. 1)1

A Lei de Introdugiio ao Codigo Civil (EGBGB) iambém o1 moedificada para
incluir uma segunda norma especial de defesa do consumidor, o art. 292, ¢
regras especiais de prote¢do nos artiges sobre ordem publica internacienal ou
normas imperativas {arts, 30 e 37),'% assim como um art. 229 sobre a aplicagio
das modificagGes do BGB somente para contratos assinados apés 29.06.2000,'%

Ik

Veja as ligdes de Thomas Wilthelmsson, Consumer Law and Social Justice: Tain Ramsay
and Toni Williams, “Inequality, market discrimination and credit markets™; e Geraint
Howells, “Secking social justice for poor consumers”, todos no Consumer Law in the
Global Econony. Tain Ramsay (Ed.). Ashgate-Dartmouth, Aldershot. England, 1997, p.
217-232, 233-256. 257-284,

Trata-se da jurisprudéncia do “Freiposten™ na contas correntes, veja em Ifngua latina sabre
o tema: Eduardo Antonio Barbier. Conpraracian bancario — Consumidores v uswdrios,
Buenos Alres. Aswea, 2000, p. 116 ¢t seq.
BGBL Teil | n. 28, 29 juni.2000. . 900.
Ve Iprax, 3, p. 1248] V1L 2000, Sobre os estudos de modificagio do are 29 para incluir ¢
urt. 29a nan EGBGB, veja Ansgar Staudinger. art, 292 EGBGB des Referentenentwurtfs
zum Fernabsatzgesetz. fprax. p. 414 ¢7 seq., 1999, O texto encontra-se também em /prax,
4.p. [3047 VEL 1999

Texto no original em alemio BGBL. Teil T n. 28, 79juni.2000. p. 901,

BGRL. Teil 1n, 28,29 juni 2000, p. 901
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3.2.2 Asmodificacbes em leis especials e anova lei de contratagdo a distdncia

Em 29.06.2000, o Parlamento alemac modificou substancialmente o Codigo
¢ 1vil alemiio e uma série de leis esparsas e instituin uma nova lei sobre contratos
% distAncia (Fernabsatzgesetz — FernAbsG). S

A modificacio ocotrida em 2000 alcangou também importantes leis esparsas
stemis. Por exemplo, foi mudada a lei sobre condiges gerais oosqmm:mmmm.. 1976
AGB-Gesetzes), ne § 10,ns. e 7,n0 § 11, parainciuira assinatura eletrOnica (n.
15), 0 § 13,2, 0 § 15 e incluidas novas normas processuais, nos §§ 22, 22a. e
udados 0s.§§ 24 e 24a, assim como § 28.'% Também foi mudada a let sobre
ncorréncia desleal (§§ 13 e 13a), alei sobre educagio a distAncia{§§ 2, 3, 4,6,
3,12, 13,16, 17,21,22,23 e 27), alei sobre crédito ao consumidor de 17.12.1990
38 1,2,3,6,7,8,9, 10), a lei sobre venda de porta em porta ou fora do w&m@m,
t-cimento comercial de 16.01.1986 (88 1, 2, 6), a lei sobre time-sharing, mﬁ
0.12.1996 (88 1,2, 3,4, 5,6,7, 8, 9), alei sobre servigos por Sﬁowo,nm (§ @.
I-stas modificagdes legislativas entraram em vigor em 30.06.2000, ¢ as relativas
40 Euro entrario em vigor em 1.°.01.2002.'¢

A modificagiio alemi ocorreu antes de aprovada a U.r,oﬁ?m 31/2600 sobre
-omércio eletrbnico, mas nio sem considerar os significativos esforgos interna-
“ionais no tema, Quanto ao comércio eletrnico, junto & elaboragio de uma Model
taw on Electronic Commerce pela Uncitral — United Nations Commission on
International Trade Law, em 1996, dedicada a regular as refagdes que se d&o na
osfera comercial nacional e internacionalmente (Business 1o w:.:.qmm&;m e da lei
worte-americana sobre assinaturas eletronicas,’™ destaque-se aqui fora as monzmm
avdes da Federal Trade Commission norte-americana desde Gwm‘ para a protegao
Jo consumidor on-line,'™ o excelente trabalho da OECD. Esta itima organiza-
ciio européia, a OECD/OCDE — Organisation de Coopération et de b@&.qﬁﬁmsmi
Iconomigues, em suas Diretrizes, tratou especificamente sobre a protegao do
consumidor 5o comércio eletrbnico. '™

" Idem, p. $01-903.

“ Idem, p. 903-907. :

Art. 12, BGBL. Teil I' n. 28, 29.juni.2000, p. 909.

“i Aprovada na Assembléia-Geral, 85.° Se¢lio Plendria, em E.E.Ewm. veia art. H,.ow\gm a
neta de rodapé especialmente explica: “La presente ley no deroga ninguna norma juridica
destinada a la proteccidn dei consumidor”. .

W .S, — Blectronic Signatures in Global and National Commerce ACT, de 08.06.2000. Esta
lei raz interessante definicio de consumider: 2000 — SEC. 106, Definitions. Fer purposes
of this title: (1) Consumer. — The term “consumer” means an Ea,ﬁxa:u_ who ogm_.:m.
through a transaction, products or services which are used ?..:mm:_% for cﬁ..momﬁ.. mm&.m%
or household purposes, and also means the legal representanive of such an individual™

1 \eis sobre as agdes da FTC procurando false adversising 6o World Web Web, Mags., p. 106
el seq.

M Organisation de Coopération et de Développement Economigues, recommendations du
Conseil relative aux lignes directrices régissant a protection des consomimatens dans ie
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Quunto & nova lel sobre contratos & distincia (Femabsaizgesetz — FernAbsG
esla incorpora no ordenamento aleméo a Diretiva 97/7/CE sobre contralos 4 dis-
tinenL, antes comentada.

A preocupaciio € a mesma no Brasil, tanto que os projetos de leis cxistentes
suhre coméreio eletrbnico preocupam-se especialmente com a informagic
consumidor (arts. 30 e 52 do CDC), em assegurar a aplicacdo do Codigo de De-
fesa do Consumidor, seu paradigma de transparéncia, lealdade e confianga, quan-
o ao seu direito de arrependimento (art. 49 do CDC). No 5.° Congresso Brasileir
de Direito do Consummdor {01 aprovada a seguinte tese: “5. O uso de metos de
comunicagio A distAncia na formagio e execugiio de contratos nfio deve conduzit
a uma redugiio na inforimacio que deve ser fornecida aos consumidores quand
da celebragio daquetles, obrigatoriamente antes de concluido, sendo previamentie
disponibilizado ac consumidor o acesso a0 contrato que estd sendo efetivado.
{aprovada por unanimidade)™ '™

4, Conclusoes

Em meu recente curso sobre a protecio do consumidor na OEA, tive a honru
de propor que o Comité Juridico Interamericano estude a conveniéneia de clabo- 3
rar uma Convencio Interamericana de Direito Internacional Privado sobre alguns
contratos ¢ transagiics com consumidores, especialmente no que se refere a pro-
teciio do turista € ao coméreio eletrdnico ou i contratagiio & distiincia. Sugeri o
elaboragio desta Convencio Interamericana de Direito Internacional Privado so-
bre protegio do consumidor porque identifiquei uma lacuna no sistema inlerame-
flcano ¢ nos sistemas nacionais no que se refere a estes dois temas, deixando
justamente o consumidor desprotegido, pois sfio temas naturalmente internacio-
nais. Novamente aqui a experiéncia européia é de primeira hora '

Quanto ao tema tratado neste artigo, concluimos que a experiéncia da Unido
Européiz, elaborando wma série de normas de protegdo do consumider materials,
mas harmonizadas e {lexfvels, obleve enorme sucesso, podendo servir de modelo |
e inspiragiio para os eslorgos do Comué Téenico 7 do Mercosul. Observamos
também que enquanto a Unide Europdia, temendo a unificagiio das leis, nio gene-
ralizou o definigfo de consumidor ou sistematizow suas indmeras Diretivas ¢ ou-
1ras normas, o legislador alemo assim procedeu em junhe de 2000, Noticiar
estas profundas modificagdes no BGB paraincluir a higura do consumidor foi um
dos objetivos deste artigo.

Dificiimente a sistematizagio do direito do consumidor realizada no Codigo
ﬂ?.:aoﬁmsmm_mwm@o%wﬁ,mmmcau:ow“.mmx.m&.:@n_om:._m_.:of_oOa%woar_

contexte du commerce dlectronigue. versdo francesa. p. 9, em hupyiwww oeed or/dani/stif
itfconsumer/prod/guidelines. him.

Publicada oy Revisra de Direito do Consmmidor 35/2064, 2000

Assim Claddin Lima Margues. A prowegdio do consumidor: aspectos de direite |
regionul ¢ geral”. Curse de Direires hiernacional. CHIOREA LW
2000.

vado
shington/Rio de Janeiro.
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s3fesa do Consumidor, como sisterna bastante eficiente ¢ organizado, ternando
J4snecessdria esta incorporagio no Cédigo Civil atual, seja pela iminente aprova-
w1 do projetado novo Cédigo Civil, cujo projeto jd estd em fase final de aprova-
y ¢ nio pode mais ser mudado, nada mencionando sobre consumo, tema que
% a cargo da regulamentagio especifica. Mesmo assim a experiéncia alema
wic trazer alguns modelos interessantes para o Brasil, tais como a necessidade

i

Je urn direito privado social'™ e de uma viséo civilista para as relagdes de consu-

. a fim de proteger o “privado’” mais fraco, o leigo, 0 consumidor,'” a necessa-
. concentragdo na pessoa fisica e na profissionalidade per se do empresdrio em
swias as suas relagdes, as remuneradas direta e indiretamente, asslm CCMO a es-
tural inclusio das relaces bancérias e de crédito no campo de aplicagio mwm
normas de protegio do consumidor, onde elas estejam, seja no Cédigo Civil, seja
1 leis esparsas como a nova lei sobre contratos a distincia (Fernabsaizgesetz)
alemid. Para o Mercosul, fica o exemplo da seriedade com que sio vistas na Euro-
pii as normas oriundas da Unjdo Européia, capazes de fazer mudar — com sua
mcorporagio — grandes cédigos principais e toda uma forma de pensar anterior,
Jevendo optar pela harmonizagdo e respeito as identidades culturais locais, sem
perder de vista o objetivo comunitdrio que ndo ¢ a protegio do empresdrio local,
wmas sim a livre circulagio dos produtos ou servigos com protegio do consumidor
i niveis internacionais e superiores! Vale, pois, acompanhar e conhecer o esfor-
.u legislativo europeu, as experiéncias realizadas na Alemanha e aprender cada
voz mais com estes exemplos corajosos do direito comparado.

““ Veja sobre o tema Eberbard Eichenhofer, “Die sozialpolitische Inpflichnahme von
Privatrecht”, Juristische Schuldunbg, our. 1996, jus. 1996, p. 857-865.

Veja, contra a autonomia do direito do consumnidor e a necessidade de aplicagio subsidid-
ria e complementar do direito civil comum para a protegio do consumidor, veja Abbas
Karimi, “L'application du droit commun en matidre de clauses abusives aprés ia loi 95-96
du 1.°.072.1995", La Semaine Juridigue, Doctrine 1996, 3918, p. 134-138.



