Apresentacao do Curso:
» Direito Consumidor |

» Estrutura do conteudo programatico:

» Parte | - Origem e evolucao da protecao do
consumidor no Direito estrangeiro e Brasileiro;
Relacao juridica de consumo; ambito de
aplicacao do CDC; Principios do CDC; e
Direitos basicos do consumidor.

» Parte Il - Teoria da Qualidade e da Quantidade

nho CDC; responsabilidade pelo fato do

produto/servico e pelos vicios; prescricao e

decadéncia no CDC; oferta e publicidade no




1 - METODOLOGIA:

» Aulas expositivas (tedricas e praticas).

» As aulas tedricas - exposicao didatica da

disciplina com indicacao de textos
oublicados em periodicos (Revista de
Direito do Consumidor) a titulo de
vibliografia complementar de
aprofundamento.

» As aulas praticas - desenvolvimento
dinamico da disciplina (casos praticos e
analise de julgados relevantes) - método
dialético.

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Dir. Consumidor |




2 - AVALIACAO:
» 2.1. Primeira prova valendo 7,0 (sete) pontos;
» 2.2. Artigo juridico valendo 2,0 (dois) pontos;

» 2.3. Participacao nas aulas, debates dos
casos praticos e textos valendo 1,0 (um)
ponto;

» 2.4. Prova final valendo 10,0 (dez) pontos.




3 - BIBLIOGRAFIA:

3.1 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
»  BENJAMIN, Antonio Herman, MARQUES, Cldudia Lima, BESSA, Leonardo

Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. [ultima edicaol. Sao Paulo.
Revista dos Tribunais, 2012.

b ; GRINOVER, Ada Pellegrini; FINK, Daniel Roberto; FILOMENO, Jose
Geraldo Brito; WATANABE, Kazuo, NERY Jr, Nelson, DENARI. Codigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do
anteprojeto. [ultima edicao] Rio de_Janeiro: Forense Universitaria, 2011 -
02 volumes.

» LUCCA, Newton de. Direito do Consumidor. [ultima edicdo]. Sao Paulo:
Quartier Latin, 2008.

»  MARQUES, Cldudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o
novo regime das relacoes de contratuais. [ultima edicao/. Sao Paulo.
Revista dos Tribunais, 201 1.

v NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. [ultima edicdo]. Sao
Paulo: Saraiva, 201 2.
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Codigo de Defesa do Consumidor comentado. Sao Paulo: Revista dos

v
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3 - BIBLIOGRAFIA:

3.2- BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
AZEVEDO, Antonio Junqgueira de. Negocio Juridico: existéncia, validade e eficacia. 4.
ed. atual. Sao Paulo: Saraiva, 2002.

_______ A arbitragem e o direito do consumidor (arbitration and the consumer’s
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Codigo Civil (Lei n. 10.406, de 10-1-2002). Sao Paulo.: Saraiva, 2004. p. 235 - 245.

BENJAMIN, Herman Vasconcellos e. O conceito juridico de consumidor. In: Revista
dos Tribunais, ano 77, vol. 628, p. 69 - 79, fev. 1988.

______ ; MARQUES, Claudia Lima;, MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Codigo de
Defesa do Consumidor. Sao Paulo.: Revista dos Tribunais, 2010.

BONATTO, Cldudio. Codigo de Defesa do Consumidor: cldusulas abusivas nas
relacoes contratuais de consumo. 2. ed. rev. e atual. Porto Alegre. Livraria do
Advogado, 2004.

COMPARATO, Fabio Konder. O indispensavel direito economico. In: Revista dos
Tribunais, Sao Paulo, ano 54, vol. 353, p. 14 - 26, mar. de 1965.

DONATTO, Maria Antonieta Zanardo. Protecdao ao consumidor.: conceito e extensao.
Sdo Paulo. Revista dos Tribunais, 1994.

LISBOA, Roberto Senise. Contratos Difusos e Coletivos.: a funcdo social do contrato.
[ultima edicdo]. Sao Paulo: Saraiva, 201 2.

Rasponsabilidade civil nas relagcées de consumo. [ultima edi¢do]. Sdo Paulo:
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do Consumidor, Sao Paulo, vol. 27, p. 78 - 87, jul. a set. 1998.
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e 0 exemplo de sua sistematizacao no Codigo Civil alemao de 1986 - Noticias sobre as profundas modificacoes
no BGB para incluir a figura do consumidor. /n.: Revista de Direito Privado, Sao Paulo, ano 1, vol. 4, p. 50 - 93,
out. a dez. 2000.

______ . A protecao do consumidor de produtos e servicos estrangeiros no Brasil: primeiras observacdes sobre os
contratos a distancia no comércio eletronico. /n. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, ano 11, vol. 41,
p. 39 - 80, jan. a mar. 2002.

______ . A insuficiente protecao do consumidor nas normas de direito internacional privado - Da necessidade de
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Revista dos Tribunais, Sao Paulo, ano 90, vol. 788, p. 11 - 56, jun. de 2001.
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combate as clausulas abusivas. /n: Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo, ano 12, vol. 45, p. 71 - 99, jan.
a mar. 2003.

______ . Direitos do consumidor no Mercosul: algumas sugestdes frente ao impasse. /n. Revista Direito do
Consumidor, Sao Paulo, vol. 32, p. 16 - 44, out. a dez., 1999.

. Mercosul como legislador em matéria de direito do consumidor - Critica ao Projeto de Protocolo de

sumidor. In: Revista Direito do Consumidor, Sao Paulo, vol. 26, p. 53 - 76, abr. a jun. 1998.
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4 - Temas para o artigo juridico:

» 1 —Andlise jurisprudencial do principio da boa-fé objetiva nas relactes de
consumo.

» 2 —Aplicacéo do principio da prevencao e da precaucao nas relacdes de
consumo.

» 3 — Elementos para a concretude do principio da transparéncia nas relacoes de
consumo.

» 4 — Do conceito juridico de consumidor: a dialética disputa entre finalistas e
maximalistas.

» 5 —Da relevancia da solidariedade nas relacdes de consumo.

» 6 —Avancos e retrocessos da protecao do consumidor em ambito internacional:
Unido Européia.

» 7 - Avancos e retrocessos da protecdo do consumidor em ambito internacional:

Mercosul.

8 — Da inversao do 6nus da prova no Codigo de Defesa do Consumidor.

Da adequacéo e eficécia dos servigos publicos.

v




4 - Temas para o artigo juridico:

11 — Da protecao contratual do consumidor.
12 — A protecdo do consumidor face as institui¢des financeiras.
13 — Direito a informacéao nas relacdes de consumo.

14 — Responsabilidade pelo fato do produto e do servico no Codigo de Defesa do
Consumidor.

15 — Responsabilidade dos profissionais liberais no Cédigo de Defesa do Consumidor.,
16 — Responsabilidade do comerciante no Codigo de Defesa do Consumidor.

17 — Responsabilidade pelos vicios dos produtos e dos servigcos no Codigo de Defesa do
Consumidor.

18 — Publicidade enganosa e abusiva.
19 — O principio da vinculacao a oferta no Cadigo de Defesa do Consumidor.

20 — Das excludentes da responsabilidade civil objetiva nas rela¢des de consumo a luz da
jurisprudéncia brasileira.

21 — O controle da propaganda e a defesa do consumidor.
22 — Questionamentos sobre merchandising e teaser no contexto do Codigo de Defesa do
onsumidor.

eeeeagLja protecdo do consumidor no comercio eletronico.

AN
Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima —
Direito Consumidor |



1 - Consumismo X Consumerismo:

» Diferentes formas de tutela dos direitos dos
consumidores;

» Consumismo = economia politica =
desequilibrio entre procura e oferta (inflacao)

» Consumerismo = intervencao estatal =
garantia da igualdade real entre consumidor e
fornecedor.
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pmistas X Juristas.
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2 - Origem e evolucao historica da
protecao e defesa do consumidor:

» Desenvolvimento economico-social;

» Paises desenvolvidos = pioneiros na protecao do
consumidor;

» Ha conflito entre protecao do consumidor e o
desenvolvimento econémico?

» Art. 170, capute inc. V da CF/88.

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima -
Direito Consumidor |



2 - Origem e evolucao historica da
protecao e defesa do consumidor

» Resolucao 2.542,de 11.12.1969 da ONU =
recomendava que os Estados cuidassem da
protecao do consumidor;

» 292 sessao da Comissao de Direitos Humanos da
ONU em 1973 (Genebra): destaca os direitos do
consumidor como direitos fundamentais.

» Carta de Protecao do Consumidor = 17 de maio
de 1973 (Resolucao 543 da Assembléia
stlljva do Conselho da Europa)

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima
DtdC mdl




3 - Protecao do consumidor em alguns
diplomas estrangeiros:

v 3.1. Common Law: “duty of care”
(responsabilidade objetiva)

» John F. Kennedy - discurso ao Congresso norte-
americano em 1962 (objetivo de sua campanha
eleitoral): salubridade, seguranca, informacao,
qualidade e preco justo (direitos basicos do
consumidor).

» EUA: Consumer Credit Protection (1983)
) Consumer Legal Remedies (1969)
> Magnuson-Moss Warranty Act (1975)

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima —
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3 - Protecao do consumidor em alguns
diplomas estrangeiros:

» 3.2. Franca -Cdde de la Consummation (1° de
agosto de 1905). 5 livros = 1) informacao aos
consumidores e contratos; 2) conformidade e
seguranca dos produtos e servicos; 3)
endividamento; 4) associacoes dos consumidores;

5) instituicoes.

Objeto do “Codigo de Consumo” francés =
assegurar a moralidade e seguranca das relacoes
de consumo.

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima —
Direito Consumidor |




3 - Protecao do consumidor em alguns
diplomas estrangeiros:
» 3.3. México -Ley federal al consumidor (1976);

» Inspirou alguns outros paises da Ameérica Central
e do Sul, ex. Venezuela (1974) e a Constituicao de
Cuba;

» 3.4. Espanha - Ley general para la defensa de los
consumidores y usuarios (Lei n. 26/1984);
Constituicao federal espanhola de 1978 elenca os
direitos dos consumidores.

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima —
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3 - Protecao do consumidor em alguns
diplomas estrangeiros:

» 3.5. Paises nérdicos: ombudsman = o6rgao
especial (entidade publica) que tem competéncia
propria para cuidar das reclaramcoes dos
consumidores e para o eventual prosseguimento
destas no Judiciario.

» Exemplos: Suécia (1971), Noruega (1972),
Finlandia (1978);

» Vantagem: maior rapidez e menos onerosa ao
consumidor;

Profa. Cintia Rosa Pereira de Lima —
Direito Consumidor |




