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A raiz inde-européia, sekw-, seguir, liga a palavra
conseqiiéncia a sinalizar e designar (do latim sig-
num, alguma coisa que a gente segue) e a social €
associacdo (do latim socius, companheiro ou segui-
dor). O termo compartilha o prefixo con-, com as
palavras condicionamento, contingéncia € contigiii-
dade. A palavra condicionamento, através da raiz
indo-européia deik-, mostrar ou pronunciar, tem mui-
tos parentes: como ditado, do latim dicere, dizer;
teach (ensinar em inglés), que se originou do velho
inglés, taecan, mostrar ou instruir; julgamento, do
Jatim judex, aquele que proclama a lei; e paradig-
ma, do grego para, além de, e deiknunai, mostrar. A
palavra contingéncia, do latim contingere, tocar de
todos os lados, acontecer, tem varios sentidos: uma
possibilidade, uma condi¢éio de depender do acaso;
alguma coisa incidental a uma outra coisa. Como
contato, combina a raiz com-, junto, ¢ tangere, to-
car. Também a palavra contigiiidade, condicio de
tocar ou estar em contato, tem as mesmas origens.
Curiosamente, em psicologia, contingéncia € conti-

giiidade sio, geralmente, conirapostas: contingén-
cia, no sentido técnico, ressalta como a probabili-
dade de um evento pode ser afetada ou causada por
outros eventos, enquanto contigiiidade simplesmente
implica a justaposigio de eventos no espago ou 1o
tempo, sem levar em conta a causagio.

O comportamento tem conseqiiéncias, e uma
propriedade importante do comportamento ¢ que
ele pode ser afetado por suas conseqliéncias.
Podemos estudar este fendmeno programando
conseqiiéncias para o comportamento, mas pro-
gramar conseqiiéncias envolve mais do que sim-
plesmente apresentar estimulos. Os estimulos
devem ocorrer em alguma relagdo com o com-
portamento. O ambiente deve ser pro gramado de
tal forma que as respostas fardo com que algo
aconteca.

As conseqiiéncias para o comportamento jé
estdo presentes no ambiente natural. Mesmo an-
tes de intervirmos, os organismos podem mudar
seus ambientes fazendo coisas ou locomoven-
do-se de um lugar para outro. Mas, podemos es-
tudar melhor como as conseqiiéncias afetam o
comportamento, programando as operagdes con-
seqiienciais no laboratorio. Por exemplo, pode-
mos construir um labirinto de modo que um rato
privado de 4gua encontre agua depois de fazer
uma seqiiéncia apropriada de viradas ou pode-
mos construir uma camara dentro da qual um
pombo privado de alimento possa produzir ali-
mento ao bicar um disco localizado na parede.
Entiio poderemos observar como a agua afeta as
viradas que o rato faz ao percorrer o labirinto ou
como o alimento afeta a taxa com que o pombo




bica o disco. Entdo, podemos ver como a dgua
afeta as escolhas de entradas que o rato faz, 2
medida que percorre o labirinto ou como o alimento
afeta a taxa com que o pombo bica o disco.

Este capitulo comeca explorando o desenvol-
vimento histérico de experimentos sobre as con-
seqiiéncias do comportamento. A seguir, trata de
algumas propriedades do conceito contempora-
neo de reforco, tais como o significado de des-
continuar o refor¢o (extingdo), a relatividade do
reforco, os tipos de conseqiiéncias que podem
ser refor¢adoras e a gama de respostas que po-
dem ser refor¢adas. Termina mostrando que o
reforgo ndo € relevante apenas para os compor-
tamentos mantidos por conseqiiéncias fisioldgi-
cas importantes, como o alimento e a 4gua, mas
também para as interacdes sensério-motoras sim-
ples, por exemplo quando os movimentos ocu-
lares afetam o que se vé.

Secdo A Reforco e Extingiio

O Capitulo 2 introduziu os experimentos de
Thorndike, nos quais os animais aprendiam a
fugir de caixas-problema, operando um disposi-
tivo que abria a porta. Normalmente, um animal
privado de alimento era colocado dentro da cai-
xa, com a comida disponivel do lado de fora.
Entre sua atividade variada. o animal, mais cedo
ou mais tarde, operava o dispositivo e ficava li-
vre para sair da caixa. De inicio, essa era uma
resposta de baixa probabilidade, mas, porque
abria a porta, sua probabilidade aumentava ao
longo de tentativas repetidas.

Thorndike descreveu como as conseqiiéncias
do responder afetavam o responder subseqiiente
em termos de um principio que ele denominou
de Lei do Efeito. A lei passou por vdrias revi-
sOes, mas sua esséncia era que a probabilidade
de resposta pode ser aumentada por algumas
conseqiiéncias e reduzida por outras. Em uma
linguagem mais préxima da de Thorndike, as
respostas com efeitos satisfatérios seriam gra-
vadas (stamped-in), enquanto que aquelas com
efeitos desagradaveis seriam desgravadas (stam-
ped-out). (A primeira versdo da lei de Thorndi-
ke foi chamada de Lei do Efeito forte. Mais tar-

de, ele repudiou a segunda metade da lei, man-
tendo o aumento na probabilidade ou gravagio,
mas descartando o decréscimo na probabilidade
ou desgravacdo. O que permaneceu foi entio
denominado Lei do Efeito fraca. Esse aspecto
histérico serd relevante para o Capitulo 6, quan-
do for abordada a puni¢fo.)

A Figura 5.1 mostra os dados de um dos ga-
tos de Thorndike. Para fugir da caixa, o gato ti-
nha que puxar um fio que ia de uma argola de
arame na porta dianteira da caixa até um ferro-
lho que mantinha a porta fechada. Na primeira
vez em que foi colocado na caixa, o gato levou
160 s para escapar. Esse tempo diminuiu gra-
dual e irregularmente ao longo de tentativas su-
cessivas, até que nas dltimas tentativas, o gato
comegou a escapar regularmente em menos de
10 segundos. Esse decréscimo gradual do tem-
po gasto para completar uma tarefa veio a cha-
mar-se de aprendizagem por tentativa e erro
(Kohler, mais tarde, estabeleceu um contraste
entre essa mudanga gradual e as soluges siibi-
tas ou insights que observou em chimpanzés).

LABIRINTOS E CURVAS DE
APRENDIZAGEM

Nos anos que se seguiram, a aprendizagem
por ensaio e erro foi estudada com muitos orga-
nismos diferentes, em muitos tipos de situagGes.
Os experimentadores acreditavam que a inteli-
géncia das diferentes espécies poderia ser com-
parada observando-se a velocidade da aprendi-
zagem em caixas-problema, labirintos, pistas e
em outros aparatos (p. ex., Hilgard, 1951). O pla-
nejamento de equipamentos comecou a ser ditado
por questdes tedricas: se a aprendizagem se dava
por saltos discretos, na base do tudo-ou-nada, ou
se, em vez disso, ela ocorria gradual e continua-
mente; se 0s organismos aprendiam os movimen-
tos (aprendizagem de resposta) ou as proprieda-
des do ambiente (aprendizagem de estimulo); se
as conseqiiéncias do responder levavam diretamen-
te & aprendizagem ou apenas levavam o organis-
mo a apresentar um desempenho tal que demons-
trasse o que havia aprendido de outros modos.

Uma caracteristica comum desses experimen-
tos era que o responder tornava-se mais prova-
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FIGURA 5.1 Uma curva de aprendizagem. Tempo gasto por um gato para escapar de uma caixa problema, em

funcdo das tentativas. (Thorndike, 1898, Figura 1)

vel quando tinha certas conseqtiéncias. Essa
mudanca na probabilidade era medida de maneira
diferente, dependendo do equipamento empre-
gado e dos objetivos experimentais. Os gréficos
que mostravam como o comportamento mudava
durante o experimento eram chamados de cur-
vas de aprendizagem: 0 tempo gasto para com-
pletar uma resposta em fungdo do nimero de ten-
tativas (p. ex., Figura 5.1); a percentagem de res-
postas corretas; a propor¢ao de animais que atin-
giam algum critério de desempenho bem-suce-
dido. Algumas vezes, essas medidas eram trans-
formadas para facilitar a comparacdo entre elas.
Quando ratos percorriam um labirinto, por exem-
plo, o tempo de corrida da caixa de partida para
achegada geralmente diminufa, enquanto a por-
centagem de escolhas corretas e a proporgdo de
animais que ndo cometiam erros aumentava.
Converter o tempo, para percorrer o labirinto,
em velocidade (definida como a reciproca do
tempo gasto) fazia com que as trés medidas au-
mentassem com a aprendizagem. Mas as formas
das curvas de aprendizagem dependiam tanto dos
equipamentos usados ¢ das medidas tomadas que
o progresso da aprendizagem néo podia ser des-
crito de uma tinica maneira.

O problema era que esses experimentos pro-
duziam desempenhos complexos. Por exemplo,
medir o tempo que o rato levava para deixar de
entrar nos becos sem saida & medida que ia apren-
dendo a percorrer o labirinto nao mostrava como
a aprendizagem se dava num Unico ponto de es-
colha. Essa considerac@io levou a uma gradual
simplificag@o dos labirintos, como ilustrado na
Figura 5.2.

O diagrama A mostra o plano de um dos pri-
meiros labirintos empregados no estudo da apren-
dizagem animal (Small, 1899-1900), uma ver-
sdo de 1,80 m por 2,40 m do labirinto de sebes
de Hampton Court na Inglaterra. (Curiosamen-
te, esses labirintos podem também ter criado o
contexto para as estdtuas operadas hidraulica-
mente, que contribufram para o conceito de re-
flexo de Descartes; cf. Capitulo 4). Quando a
porta da caixa de saida era levantada, os ratos
podiam entrar no labirinto; o alimento era colo-
cado na 4rea alvo, no centro. Com o aumento da
experiéncia no labirinto, os ratos atingiam a drea
alvo com maior rapidez e com menos viradas
incorretas ao longo do caminho. Mas era dificil
examinar a aprendizagem em qualquer ponto par-
ticular de escolha. O ponto de escolhaem 1, no
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FIGURA 5.2 Etapas na evolugdo dos labirintos no estudo da aprendizagem animal. A. o labirinto de Hampton-
Court, conforme adaptagdo de Small (1899-1900); B. um labirinto em U, com seis pontos de escolha; C. o labirinto

em T, com um tinico ponto de escolha; e D, a pista reta.

diagrama A, podia ser aprendido mais rapida-
mente do que o 7, porque o ponto 1 aparecia mais
cedo do que o 7 ou porque os planos do piso
eram diferentes; a escolha no ponto 4 poderia
ser aprendida mais rapidamente que a escolha
no ponto 5, devido as diferentes possibilidades
de abordar o ponto 4 (vindo do 3 ou do 5) ou
devido ao menor niimero de ocasiGes em que o
ponto 5 seria encontrado, se o rato fosse direta-
mente do ponto 3 ao 4 com maior freqiiéncia do
que do 3 ao 5.

Gradualmente, as estruturas do labirinto evo-
luiram para formas mais sistemadticas, como no
diagrama B. Neste labirinto, algumas vezes cha-
mado de labirinto em U devido a forma das uni-
dades sucessivas, os pontos de escolha eram es-
sencialmente os mesmos quando o rato chegava
a cada um deles; eles diferiam apenas em suas
localiza¢Bes na seqiiéncia e em se virar a esquer-
da ou a direita seriam as respostas corretas. Esse
tipo de procedimento sistemdtico tornava facil
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especificar a seqiiéncia correta (em B, direita-
esquerda-direita-esquerda-esquerda-direita) e
computar os erros. Mesmo aqui, contudo, as in-
teragOes entre as posicdes e as seqiiéncias com-
plicam a analise. Por exemplo, seria a escolha
da esquerda, no ponto 4, afetada pelo fato de ela
ter sido precedida por outra virada a direita no
ponto 3 ou seguida por uma virada a esquerda
no ponto 5? Seria importante se o rato chegasse
ao ponto 4, apds retornar de um beco sem saida
no ponto 3, tendo feito um erro ali, em vez de
apés uma virada correta a direita? Seria impor-
tante que o ponto 4 estivesse no meio do labirin-
to, em vez de préximo a seu inicio ou fim?

Era talvez inevitavel que o labirinto fosse
reduzido a um ponto de escolha tinica, como no
labirinto em T, com uma drea alvo a direitaem C
na Figura 5.2. Aqui, quando o rato deixava a drea
de saida, ele tinha que fazer uma tinica escolha,
a direita ou a esquerda. Mas algumas complica-
¢Oes possiveis ainda ndo estavam eliminadas.
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Suponhamos, por exemplo, que um rato em sua
primeira tentativa no labirinto em T virasse a
direita enquanto que um segundo rato virasse a
esquerda. Deverfamos permitir que o segundo
rato refizesse o percurso depois de ter alcancado
a drea vazia no fim do brago esquerdo? Se, em
vez disso, ele fosse recolocado na 4rea de parti-
da, deveria ele ser forcado a alcancar a area alvo
(p. ex., bloqueando-se o brago esquerdo da pis-
ta), para garantir que sua experiéncia na area alvo
fosse comparavel & do primeiro rato? O proxi-
mo passo légico era eliminar completamente os
pontos de escolha, deixando nada mais do que
um simples corredor, como em D, na Figura 5.2.
Agora, nenhum erro era possivel, e as medidas
de comportamento ficaram reduzidas simples-
mente a velocidade com que o rato se locomo-
via do ponto de saida para o ponto de chegada.

Havia outros problemas. As medidas médias
do desempenho de um grupo de animais n#o re-
presentavam necessariamente o desempenho dos
individuos do grupo. Suponhamos, por exemplo,
que, para ratos sozinhos em um labirinto em T
simples, os erros freqijentes mudem abruptamen-
te para viradas consistentemente corretas, mas
que essa mudanca ocorra em diferentes tentati-
vas para os diferentes ratos. Em um grupo gran-
de de ratos, 65% podem passar a virar correta-
mente em torno da quinta tentativa, 72% em tor-
no da sexta, 79% em torno da sétima, 83% por
volta da oitava, e assim por diante, até que o de-
sempenho se torne estavel entre 98 ¢ 100% na
vigésima tentativa. Esse desempenho do grupo,
dada a aparéncia de um aumento gradativo de
viradas corretas, obscureceria completamente a
mudanga abrupta no desempenho individual dos
ratos (Sidman, 1952).

Mesmo a pista simples ndo foi a solugo de-
finitiva, porque a velocidade para percorrer a ala
reta era afetada por muitos fatores triviais. Se as
tentativas comegassem com a abertura da porta
do ponto de saida, a velocidade dependeria da
dire¢do para a qual o animal estaria voltado no
momento em que a porta fosse aberta. A veloci-
dade seria também afetada pela manipulacio do
animal quando o experimentador o transportas-
se, a cada tentativa, do ponto de chegada para o
de partida ou pelos rastros de cheiro deixados
pelos outros animais, ou até mesmo se o espago

do ponto de chegada permitisse ao rato diminuir
a velocidade sem bater a cabeca contra a parede
(Killeen & Amsel, 1987).

Tanto com os labirintos como com as pistas,
o0 experimentador tinha que retornar o organis-
mo da drea de chegada para a de saida. toda vez
que iniciava uma nova tentativa. Assim. era o
experimentador, € ndo o organismo, quem de-
terminava quando o comportamento ocorria.
Além disso, medir quanto ¢ rato demorava nio
especificava o que ele estava realmente fazendo
durante aquele tempo. Duas inovagdes experi-
mentais ajudaram a resolver esses problemas. A
primeira consistiu em um aparelho construido
de tal modo que o organismo podia emitir repe-
tidamente, sem a intervengio do experimenta-
dor, uma resposta facilmente especificada; a se-
gunda foi um método de registro, baseado dire-
tamente na taxa ou freqiiéneia de respostas, em
contraposi¢do as medidas indiretas derivadas de
seqliéncias de respostas ou de grupos de orga-
nismos. Essas inovagdes, inspiradas parcialmente
pelo interesse em reduzir a manipulacio do or-
ganismo, simplificando assim o trabalho do ex-
perimentador, foram caracteristicas importantes
de uma linha de pesquisa iniciada por Skinner
(1930, 1938, 1950; ver, especialmente, Skinner,
1956, para uma histéria dessa evolugdo).

CAMARAS EXPERIMENTAIS E
REGISTROS CUMULATIVOS

Dois aparatos representativos sdo ilustra-
dos na Figura 5.3: uma cimara padrio para
ratos com uma Unica barra, a esquerda, e uma
cdmara para pombos com trés discos, & direi-
ta. Ambas compartilham de dispositivos de
resposta; de mecanismos para apresentar re-
forcadores como alimento ou 4gua e de fon-
tes de estimulos.

Em um procedimento tipico, um rato é colo-
cado na cdmara apos ter sido privado de alimen-
to. Uma barra ressalta da parede. Proximo a bar-
ra, encontra-se um comedouro para receber as
pelotas de alimento, depositadas por um meca-
nismo do outro lado da parede; um ruido carac-
teristico acompanha cada apresentagdo da pelo-
ta. Uma ldmpada piloto ilumina a cAmara, e um
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FIGURA 5.3 Uma cdmara para ratos (a esquerda) e uma cdmara com trés discos para pombos (a direita). A
cdmara do rato inclui uma barra (A), um comedouro e um tubo para fornecimento de pelotas (B), um alto-falante
(C) e uma ldmpada ou luz da caixa (D); algumas camaras para ratos incluem um piso de grades, por meio do qual
pode ser aplicado um choque elétrico (E). A cAmara do pombo inclui trés discos (F, G e H) e a abertura para um
comedouro (I). As ldmpadas ou os projetores localizados atrds de cada disco permitem projetar cores ou figuras

sobre os discos.

ruido do alto-falante pode mascarar os sons de
fora da cAmara.

O primeiro passo € o treino ao comedouro.
As pelotas vdo sendo depositadas no comedou-
ro. Cedo ou tarde, o rato acaba encontrando-as e
comendo-as. Uma vez que isso ocorra, as pelo-
tas continuam caindo até que, apds cada apre-
sentacdo, o rato se aproxime rapidamente do co-
medouro a partir de qualquer ponto da caixa.
Normalmente 10 pelotas sio suficientes. Uma
vez completado o treino ao comedouro, muda-
se o procedimento de maneira que a apresenta-
¢do do alimento passe a depender das pressoes a
barra. Eventualmente o rato pressiona a barra, a
pressdo produz a queda da pelota e a pelota oca-
siona o comer. O rato entdo, provavelmente, vol-
tard a barra e a pressionara de novo. (As alterna-
tivas para a demora em pressionar a barra sfo
consideradas no Capitulo 7). O resultado de in-
teresse aqui € a freqtiéncia com que o rato pres-
siona a barra. Se a freqiiéncia aumenta, chama-
mos a pelota de alimento de refor¢ador. No tipo
de camara mostrado na Figura 5.3, podemos em-
pregar outros tipos de reforgadores. Por exem-
plo, o dispensador de pelotas pode ser substitui-
do por uma pequena concha para apresentar go-
tas de dgua ou de leite.

A cimara do pombo difere da do rato, por-
que as barras sdo substituidas por discos e o ali-
mentador, que contém a dieta padrdo para pom-
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bos, fica a seu alcance por alguns poucos segun-
dos. A abertura do comedouro se localiza no
centro e abaixo dos discos. O comedouro fica
centralizado abaixo dos discos. E pritica comum
iluminar o comedouro e apagar todas as outras
luzes, sempre que o comedouro € operado. A
camara comumente apresenta outras caracteris-
ticas, como uma ldmpada para iluminagdo geral
ténue, fontes de ruido mascarador e outros esti-
mulos auditivos, etc.

O disco é uma peca de plastico, montado atras
de um orificio redondo aberto na parede da cé-
mara. Ele € conectado a um micro-interruptor,
que registra as bicadas do pombo se elas forem
suficientemente fortes (os discos sdo, normal-
mente, sensiveis a bicadas de menos de 0,1
Newton, que corresponde a aproximadamente 10
gramas ou um ter¢co de uma onga). O plastico
geralmente € translicido, de modo que cores ou
padrdes podem ser projetados nele por meio de
lampadas ou projetores miniaturizados localiza-
dos atrds dos discos. A cAmara na Figura 5.3 con-
tém 3 discos, dispostos horizontalmente, a uma
distancia de 23 centimetros acima do piso da
cdmara. Qualquer experimento em particular
pode usar apenas um dos discos, dois deles ou
todos os trés. Quando em uso, os discos geral-
mente sdo iluminados. Como ocorre com os ra-
tos, se as bicadas de um pombo privado de ali-
mento em um disco produzem alimento, pode-
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se esperar um aumento na taxa com que 0 pom-
bo bica o disco.

O rato e 0 pombo sd0 Organismos comuns de
laboratério. Cada um deles tem padrdes idios-
sincraticos especificos da espécie, que devem ser
levados em conta, e ndo devemos supor que qual-
quer coisa observada com ratos ou pombos pos-
sa ser generalizada para outros organismos. Con-
tudo, sua dieta, manutencdo em cativeiro, sus-
cetibilidade a doengas e outras caracteristicas sdo
razoavelmente bem-entendidas, e seu pequeno
porte, duracio de vida relativamente longa e eco-
nomica fazem deles sujeitos particularmente con-
venientes. Assim, eles t€m servido, freqiiente-
mente, em experimentos sobre as conseqiiéncias
do responder.

Responder em aparelhos como 0s da Figura
5.3 tem sido, as vezes, denominado de operante
livre: livre, porque 0 Organismo ¢ livre para emitir
a resposta em qualquer momento, sem ter que
esperar pelo experimentador (como quando o
rato na area alvo deve esperar set recolocado no
ponto de saida do labirinto, antes de percorré-lo

Direcionador

Cilindro da Pena
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novamente); € operante, porque a resposta ope-
ra sobre o meio ambiente.

O operante livre se presta a0 emprego dos
métodos de registro, cOmo o Tegistro cumulati-
vo, que fornece um quadro pormenorizado e con-
veniente de como o responder se altera ao longo
do tempo. A maioria dos registros cumulativos
modernos sao computadorizados, mas em um
registrador cumulativo original, ilustrado na Fi-
gura 5.4, uma fita de papel ¢ enrolada em torno
de um cilindro. Um motor gira o cilindro a uma
velocidade constante, desenrolando a fita. Uma
pena ou qualquer outro dispositivo para escre-
ver repousa sobre o papel a medida que ele pas-
sa pelo cilindro, e cada resposta (p. €x., uma bi-
cada no disco pelo pombo) move a pena a uma
pequena distancia sobre 0 cilindro, perpendicu-
larmente ao movimento do papel. Assim,aqu al-
quer momento durante a sessdo esse registro
mostra o total de respostas acumuladas.

Exemplos de registros cumulativos sd0 mos-
trados na Figura 5.5. Como 0 papel se move a
uma velocidade constante, quanto mais elevada

Pena Diregdo do

Movimento da Pena
B —————

=

Diregdo do
Movimento do Papel

FIG
¢ cada resposta move a pena a uma
mento da pena a cada resposta depen
por minuto e 1100 respostas para a largura t
uma inclinacdo de 45 graus representa uma taxa de
extremidade superior do papel, ela retorna automati

disténcia fixa sobre o

cerca

-

Q
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@ =N
5 £
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= Registro .~ £

Cumutativo

URA 5.4 Principais componentes de um registrador cunulativo. Um cilindro gira a uma velocidade constante,

papel. A velocidade do papel e o tamanho do desloca-

dem do comportamento em estudo. A escala mais comum é de um centimetro
oda do papel (cerca

de 80 respostas por centimetro). Nessa escala,
de 40 respostas por minuto. Quando a pena alcanga a

camente para a posi¢do inicial na base do papel.
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FIGURA 5.5 Amostras de registros cumulativos representativos. Nesta figura, uma inclinag¢do de 45 graus repre-
senta uma taxa de cerca de 20 respostas por minuto. Os registros A e B diferem, principalmente, quanto a taxa de
respostas: a taxa é mais elevada em A do que em B. A taxa é zero em quase todo o registro C; um segmento de C,
durante o qual ocorreram algumas poucas respostas, foi ampliado e mostrado em relugdo a um registro de eventos
em D. Os registros E e F sé@o aproximadamente iguais quanto a taxa de respostas, mas mostram detalhes diferentes
nos padrées do responder; E tem aparéncia de degraus, indicando periodos de resposta alternados com pausas,
enquanto F, com uma granula¢ao mais lisa, indica um responder relativamente constante. Os registros G e H
mostram taxas que se alteram com o correr do tempo, diminuindo em G (aceleragdo negativa) e aumentando em H

(aceleracdo positiva).

a taxa de respostas, mais abrupta ¢ a inclinacio
do registro cumulativo, como mostram os regis-
tros A e B. Na escala da Figura 5.5, a taxa de
resposta € de aproximadamente 30 respostas por
minuto para o registro A e de, aproximadamen-
te, 12 por minuto para o registro B. O registro C
inclui somente algumas poucas respostas; as
por¢des horizontais indicam periodos de tempo
em que ndo ocorreram respostas (note que um
registro cumulativo nfio pode ter uma inclinag@o
negativa, porque a pena pode registrar as res-
postas, movendo-se apenas em uma dire¢cdo ao
longo da pagina).

Uma pequena sec¢o do registro C, que inclui
umas poucas respostas, ¢ ampliada no registro
D, em que o registro cumulativo ampliado é
acompanhado do registro de um evento na mes-
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ma escala temporal. A cada resposta, no registro
de eventos, corresponde um pequeno degrau no
registro cumulativo; esta propriedade dos regis-
tros cumulativos ndo é, em geral, 6bvia, porque
as escalas tipicas de respostas e de tempo sdo
pequenas demais para essa resolugfo fina de
pormenores.

Mesmo assim, diferentes padrdes de respos-
tas podem ser facilmente distinguidos nos regis-
tros cumulativos. Por exemplo, as taxas de res-
postas nos registros E e F sdo praticamente as
mesmas, mas o registro E aparenta degraus, en-
quanto que o F é relativamente liso. Isto signifi-
ca que o registro E foi produzido por surtos rd-
pidos de respostas (segmentos ingremes), sepa-
rados por pausas (segmentos planos), enquanto
oregistro F foi produzido por um responder mais
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uniforme. Essa propriedade do registro cumula-
tivo €, as vezes, chamada de textura ou granula-
¢do; dos dois registros, o E tem uma textura mais
dspera que F.

Os registros G ¢ H fornecem outros exem-
plos de propriedades pormenorizadas do com-
portamento que o registro cumulativo evidencia.
No registro G, a taxa comega em cerca de 25
respostas/min, mas diminui gradualmente 2
medida que o tempo passa; no registro H, a
taxa se altera na diregdo oposta, aumentando
de uma taxa relativamente baixa para cerca
de 30 respostas/min (os registros em que as

- inclinagdes diminuem ao longo do tempo sio
chamados negativamente acelerados; aqueles
que aumentam sdo chamados positivamente
acelerados).

A Figura 5.6 mostra algumas outras caracte-
risticas, geralmente incorporadas nos registros
cumulativos. Os registros A ¢ B mostram como
os deslocamentos da pena de respostas podem
ser usados para indicar outros eventos, além das

respostas. Nesses registros, somente algumas das
respostas produziam o alimento, irregularmente
em A (como em q, b e ¢), ¢ regularmente em B
(como em d e e). O padrdo concavo repetitivo
em B, como aparece entre d e e, costuma ser cha-
mado de padrio de curvatura em concha (scallo-
ping). No registro C, o responder que comegou
emfproduziu comida em g, como indicado pelo
deslocamento da pena. A pena entdo voltaa ki e
a seqiiéncia € repetida de 4 a i, e assim por dian-
te. Esse tipo de registro facilita a comparagiio
entre segmentos sucessivos (p. ex., ocorreram
muito mais respostas no segmento que termina
em g do que no que termina em 7). O registro D
serve de ilustraciio de como deslocamentos cons-
tantes da pena podem servir para distinguir dife-
rentes condi¢bes. Aqui o responder, ocasional-
mente, produz comida, mas apenas na presenca
de um tom; na presenca desse tom, a pena per-
maneceu em sua posi¢do normal, como nos seg-
mentos j, [ € n, mas foi deslocada para baixo em
sua auséncia, como nos segmentos &, m € o.

C
i
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3
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i D
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FIGURA 5.6 Caracteristicas adicionais de registros cumulativos. Em A e B, os deslocamentos da pena sdo usados
Dpara superpor o registro de outros eventos, como apresentagdo de alimento, sobre o registro acumulado das res-
postas (como ema atée). Em C, a reciclagem da pena é usada para simplificar as comparagdes entre os Segmentos
sucessivos de um registro (fa g, h a i). Em D, deslocamentos da pena para cima séo usados para distinguir o
responder em presenga de um estimulo (em j, 1 e n) do néo responder na sua auséncia (emk, m e o). Nesta figura,
uma inclinagdo de 45 graus representa uma taxa de, aproximadamente, 40 respostas por minuto (a escala difere

daquela da Figura 5.5).
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Ao tratar do comportamento operante livre e
dos registros cumulativos, exploramos parte do
desenvolvimento tecnoldgico da ciéncia do com-
portamento. Antes, porém, de nos dedicarmos
efetivamente aos dados proporcionados por essa
andlise, devemos atentar para alguns aspectos da
terminologia do comportamento.

REFORCO

As pressdes a barra por um rato privado de
dgua tornam-se mais provaveis quando produ-
zem dgua do que quando niio produzem. Bica-
das no disco tornam-se mais provéveis quando
um pombo privado de alimento bica e produz
comida do que quando nfo produz. E talvez, o
choro de uma crianca torne-se mais provivel
quando chama a atengéo dos pais do que quando
ndo provoca essa atengio. Esses casos ilustram
o principio do refor¢o: o responder aumenta
quando produz refor¢adores. O principio é sim-
ples, mas 4 medida que evoluiu, da versio ini-
cial da Lei do Efeito de Thorndike até a posi¢do
atual, trouxe consigo alguns problemas de lin-
guagem e de l6gica. Algumas propriedades do

vocabuldrio contemporaneo do reforgo estio re-
sumidas na Tabela 5.1.

A terminologia do reforco inclui o termo re-
Jor¢ador como estimulo e os termos reforcar e
reforco ou reforcamento, tanto na acepg¢do de
operacdo quanto na de processo. Por exemplo.
quando as pressdes & barra por um rato produ-
zem pelotas de alimento e as pressdes A barra
aumentam, podemos tanto dizer que as pelotas
sao reforgadoras, ou que as pressdes a barra siio
reforadas com pelotas. A resposta cuja freqiién-
cia aumenta deve ser a que produziu a conse-
qiiéncia. Por exemplo, se a pressdo a barra de
um rato produz choque elétrico, €-apenas a fre-
qiiéncia de saltos aumenta, seria inapropriado
dizer que a pressdo a barra ou que as respostas
de saltar foram reforcadas.

Embora um reforcador seja uma espécie de
estimulo, o reforco nfo € nem o estimulo nem a
resposta. Como uma operacdo, o reforcamento é
a apresentacdo de um refor¢ador quando uma
resposta ocorre; a operacio € efetuada sobre as
respostas e, portanto, podemos falar tio somen-
te de respostas reforcadas, nio de organismos
reforcados. Dizemos que a comida reforgou a
pressdo a barra no caso do rato ou que as respos-

TABELA 5.1 A Terminologia do Reforco. Esta terminologia® é adequada se, e somente se, estiverem
presentes trés condigdes: (1) uma resposta produz alguma consegiiéncia, (2) a resposta ocorre com mais freqiién-
cia do que quando néo produz conseqiiéncias e (3) o aumento das respostas ocorre porque a

resposta tem aquela conseqiiéncia.

Termo Restricdes

Exemplos

Reforgador
(substantivo)

Um estimulo.

Reforgador (adjetivo) ~ Uma propriedade de um estimulo.

Pelotas de alimento foram empregadas como re-
forgadores para as pressdes a barra por ratos.
O estimulo refor¢ador era produzido mais freqiien-
temente do que outros estimulos nio-reforcado-

res.

Reforgo (substantivo) ~ Como uma operagdo, apresentar O esquema de refor¢o em razdo fixa programava a

conseqiiéncias quando uma res-

posta ocorre.

apresentagdo de alimento a cada 10 respostas de
bicar.

Como um processo, o aumento nas O experimento com macacos demounstrou reforgo

respostas que resultam do refor-

co.
Reforgar (verbo)

¢adas, ndo organismos.

produzido por conseqiiéncias sociais.

Como uma operagdo, apresentar  Quando um periodo de recreio foi usado para re-
conseqiiéncias quando uma res-
posta ocorre; respostas sdo refor-

forgar o cumprimento de uma tarefa escolar, as
notas da crianga melhoraram.

Como um processo, aumentarores- QO experimento foi planejado para verificar se es-

ponder mediante a operacgio de

reforco.

trelas douradas reforgariam jogos de coopera-
¢do entre alunos de 12 série.

? Uma terminologia paralela é apropriada para puni¢do (incluindo “punidor” como um estimulo e punir como
verbo; cf. Capftulo 6), com a diferenca de que uma conseqiiéncia punitiva reduz em vez de aumentar o responder,
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tas de bicar o disco por um pombo foram refor-
cadas com dgua, mas ndo que o alimento refor-
¢ou o rato ou que o pombo foi reforgado por bi-
car, ou que uma crianga foi refor¢ada. A princi-
pal razdo para essa restri¢do € ilustrada nos ulti-
mos exemplos: quando se fala em reforgar orga-
nismos € muito ficil omitir a resposta ou o re-
forgador, ou ambos. A restri¢fio nos forga a ex-
plicitar o que estd sendo reforcado e porqué.
Também ndo devemos omitir o organismo; sem-
pre podemos dizer de quem € a resposta (p. ex.,
o choro de uma crianga).

O termo refor¢o também tem funcionado, fre-
qlientemente, como um nome para um processo,
0 aumento no responder que se segue A opera-
¢do de reforgo. Esse emprego duplo, tanto como
operagdo quanto como processo, dificulta a des-
crigdo do comportamento, mas vem sendo feito
ha tanto tempo que é pouco provével que mude.
Por exemplo, a afirmagdo de que uma resposta
foi refor¢ada pode ser interpretada de duas ma-
neiras: a resposta produziu um refor¢ador (ope-
ragdo) ou o responder aumentou porque produ-
ziu um reforcador (processo). Este texto prefere
0 uso de refor¢co como uma operagio. O proces-
so pode ser tdo facilmente descrito em termos
de mudancas no responder (p. ex., o responder
aumentou) que parece ser pouco justificivel a
substituigdo da descri¢do direta do que acontece
com a resposta por outros termos. Contudo, o
uso do termo para se referir ao processo tem tan-
i0s precedentes que € impossivel evitd-lo com-
nletamente. Além disso, a superposicio entre 0s
vocabuldrios de operacio e processo se estende
a muifos outros termos da aprendizagem (p. ex.,
extingdo, puni¢do; Ferster & Skinner, 1957).

O vocabulério do refor¢o acarreta algumas
dificuldades 16gicas, mesmo quando restrito a
operagGes. Quando uma resposta se torna mais
provavel porque produziu um estimulo, dizemos
que a resposta foi reforcada e chamamos o esti-
mulo de refor¢ador. Se nos perguntam como sa-
bemos que o estimulo é reforgador, podemos di-
zer que a resposta foi refor¢ada. Logo comeca-
mos a nos repetir. Uma vez que definimos o re-
forgador pelos seus efeitos sobre 0 comportamen-
to, criamos um problema de defini¢do circular
se, a0 mesmo tempo, definirmos o efeito pelo
estimulo-reforcador (Meehl, 1950).

Uma solugio seria reconhecer que o termo
reforgo € descritivo, ndo explicativo. Ele nomeia
uma relacdo entre o comportamento e o ambien-
te. A relagdo inclui, pelo menos, trés componen-
tes. Primeiro, as respostas devem ter conseqiién-
cias. Segundo, sua probabilidade deve aumentar
(isto €, as respostas devem-se tornar mais pro-
vaveis do que quando ndo tinham essas conse-
qliéncias). Terceiro, o aumento da probabilida-
de deve ocorrer porque a resposta tem essa con-
seqiiéncia e ndo por outra razdo qualquer. Por
exemplo, se soubéssemos apenas que o respn-
der aumentou, ndo seria apropriado dizer que a
resposta deve ter sido refor¢ada (poderia ter sido
eliciada). Também ndo seria suficiente saber que
aresposta estd, no momento, produzindo algum
estimulo que ndo produzia antes. Ainda terfamos
que saber se o responder aumentou porgue o es-
timulo era a sua conseqiiéncia.

Suponhamos que um pai atenda a uma crian-
ca sempre que ela fale cochichando, mas supo-
nhamos também que esse comportamento de sus-
surrar da crianga seja mais provével na presenga
do pai do que na sua auséncia. A crianca sussur-
ra e o pai aparece, € agora O sussurrar aumenta
em freqiiéncia. Como podemos decidir se a cri-
anga agora estd sussurrando porque este com-
portamento foi refor¢cado ou porque agora o pai
estd presente e torna mais provavel a ocorréncia
desse comportamento? Isso € ainda mais com-
plicado, porque o sussurrar da crianca também
pode reforcar o comportamento de atengiio do
pai. Ao trabalhar com essas interacdes € impor-
tante distinguir os efeitos reforcadores das con-
seqii€ncias de outros efeitos (cf. Poulson, 1984).

Consideremos um outro exemplo menos
agradavel. Digamos que um pai agressivo mal-
trate uma crianca sempre que ela chore e tente
fazer com que o choro pare, dando-lhe umas pal-
madas. A crianga chora, recebe as palmadas e
isso faz com que o choro aumente. Nesse caso, a
conseqiiéncia do comportamento de chorar é re-
ceber palmadas, e receber palmadas produz mais
choro; no entanto, ndo dirfamos que as palma-
das reforcaram o chorar. Dois critérios para se
falar em reforgo foram satisfeitos, mas o tercei-
ro ndo. O comportamento de chorar nfo se tor-
nou mais freqiiente porque as palmadas foram
uma conseqiiéncia dele; as palmadas levariam a
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crianga a chorar, mesmo que ela ndo estivesse
chorando antes da primeira palmada. Os estimu-
los podem ter efeitos eliciadores ou outros efei-
tos, junto com seus efeitos reforcadores ou em
lugar deles. (Nestas circunstincias infelizes, a
crianga pode, eventualmente, aprender a supri-
mir o choro; como sera visto no Capitulo 6, se-
ria apropriado dizer que as palmadas punem o
chorar.)

A terminologia do refor¢o requer que uma
resposta tenha uma conseqtiéncia, que o respon-
der aumente e que o aumento ocorra porque o
responder tem conseqiiéncias e ndo por outras
razdes. Satisfeitas essas condi¢des, dizemos que
a resposta foi reforcada e que o estimulo era um
reforgador.

Podemos supor também que o estimulo con-
tinuard a ser um refor¢ador eficaz no futuro e
que reforcard outras respostas em outras situa-
¢0es. Porém, ambas as suposi¢des podem ser er-
radas. A eficacia dos reforcadores muda com o
tempo e qualquer conseqiiéncia pode reforcar
algumas respostas, mas ndo outras. Por exem-
plo, o dinheiro pode ser mais refor¢ador do que
um sorTiso para os servigos de um encanador ou
de um eletricista, mas o oposto talvez seja ver-
dadeiro em se tratando do comportamento de
abragar a namorada. Apesar dessas restri¢des, os
reforgadores empregados em muitas situacdes
experimentais padrdo (p. ex., alimento para or-
ganismos privados de alimento) provavelmente
serdo eficazes para uma variedade de respostas;
o0 experimentador que escolhe um estimulo que
reforga algumas respostas e ndo outras, cedo ou
tarde tera que lidar com a diferenca. O tema da
relatividade do refor¢o serd retomado mais adian-
te, neste capitulo.

EXTINCAO

As conseqiiéncias de muitas respostas per-
manecem razoavelmente constantes durante a
vida toda. Por exemplo, geralmente tocamos os
objetos para os quais estendemos a mio e con-
seguimos mudar de um andar para o outro, quan-
do subimos um lance de escadas. Mas, para ou-
tras respostas, as conseqiiéncias mudam. As res-
postas refor¢adas durante a infAncia podem néo
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ser mais reforcadas na idade adulta. Os sistemas
educacionais, freqiientemente, programam con-
seqliencias como elogio ou notas para resolver
problemas aritméticos ou responder questdes
fatuais, mas, cedo ou tarde, essas conseqiiéncias
artificiais sdo descontinuadas (com a esperanca
de que outras conseqiiéncias mais naturais man-
tenham as respostas quando o estudante passa
para outras situagdes). Quando uma resposta é
reforgada, sua probabilidade aumenta. Mas esse
aumento ndo ¢ permanente: o responder volta aos
niveis anteriores, tdo logo o reforgo seja suspenso.

A operacio de suspender o reforco é chama-
da de extingdo; quando o responder retorna a seus
niveis prévios como resultado dessa operacio,
diz-se que foi extinto. Esse retorno do compor-
tamento aos seus niveis anteriores ao reforco
demonstra que os efeitos de reforgo sdo tempo-
rarios. O responder ¢ mantido apenas enquanto
o refor¢o continua, e nfo depois que ele & sus-
penso. Assim, a reducgéo no responder durante a
extingdo ndo € um processo especial que requei-
ra um tratamento separado, ¢ uma das proprie-
dades do reforco.

Houve uma época em que o responder du-
rante a extingdo era uma medida primdria do re-
forgo. Aresisténcia a extingdo era expressa como
o tempo decorrido até que o responder fosse re-
duzido a algum nivel especificado. Dois regis-
tros hipotéticos da extingdo das pressdes a barra
de um rato sdo mostrados na Figura 5.7. Em am-
bos os registros, a taxa de respostas diminui com
o0 passar do tempo (aceleragdo negativa), mas,
dependendo do critério de extingdo, ambos po-
dem representar maior resisténcia a extingfo. Se
o critério adotado for o tempo decorrido até o
primeiro periodo de dois minutos sem resposta,
entdo, A mostra maior resisténcia a extingio do
que B. A nio inclui 2min sem uma resposta, mas
um periodo com essa duragdo aparece do meio
para a frente em B. Se, por outro lado, o critério
for o total de respostas, a resisténcia a extingfio ¢
maior para B do que para A. A resisténcia a ex-
tingdo diminuiu de significado, porque sua defi-
nigdo permitia essas ambigiiidades.

Mas a resisténcia a mudanga (da qual a ex-
ting&o € um caso especial) permanece como uma
propriedade importante do comportamento (Ne-
vin, 1992). Por exemplo, resolver problemas arit-
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FIGURA 5.7 Dois registros cumulativos hi-
potéticos da extingdo das pressoes a barra
por um rato apgs reforgo alimentar. Pode-se
dizer que tanto A como B demonstram mai-
or resisténcia a extingdo, dependendo de se
a extingdo € medida pelo tempo transcorrido
até que se passem dois minutos sem a entis-
sdo de uma resposta ou pelo total de respos-
tas emitidas durante a sessdo de extingdo.

10 minutos 10 minutos

_ méticos, soletrar ou outras habilidades académi-

cas sdo consideradas fluentes quando forem re-
forcadas e praticadas até o ponto de serem exe-
cutadas com grande exatidio e com uma latén-
ciacurta (Johnson & Layng, 1992). Uma vez que
essas habilidades se tornem fluentes, € improva-
vel que sejam perturbadas por mudancas no am-
biente ou por outras distragdes.

Extin¢do versus Inibicédo

Se ndo ocorresse a extingdo, os efeitos do
reforcamento seriam permanentes. Qualquer res-
posta estabelecida por refor¢amento duraria o
resto da vida do organismo. Mas, claramente, ndo
é o caso. Por exemplo, quem usa relégio, prova-
velmente, vira o pulso com freqiiéncia para olha-
lo; a conseqiiéncia de olhar € saber a hora. Mas,
se por alguma razio a pessoa pdra de usar o re-
l6gio, eventualmente, pdra de olhar o pulso; ver
o pulso apenas ndo € um reforcador eficaz.

A histdria do conceito de extingdo, no entan-
to, ndo foi tdo simples. Por muito tempo perdu-
rou a suposicdo de que a extingfio suprimia ati-
vamente o responder. Afirmava-se que a extin-
¢do tinha efeitos inibitérios, ao contrario dos efei-
tos excitatdrios supostos para o reforgo. Esse tra-
tamento dado a exting¢do teve origem na lingua-
gem que havia sido aplicada aos dados dos ex-
perimentos de condicionamento de Pavlov (cf.
Capitulo 12; ver também, Skinner, 1938, pp. 96-
102). Uma vez estendida as conseqiiéncias, essa
linguagem foi mantida, porque parecia consis-
tente com outros efeitos que, geralmente, acom-
panham a extin¢fo. Assim, os textos de aprendi-
zagem tendiam a devotar capitulos separados

para o reforco € a extincdo, em vez de trata-los
como dois aspectos do mesmo fendémeno.

Consideremos o fendmeno da recuperagdo
espontdnea. Em uma sessdo tipica de extin¢io o
responder diminui a medida que a sessdo conti-
nua. Mas a taxa no inicio da sessfo seguinte,
geralmente, € mais alta do que era ao final da
dltima sessdo. Alguns registros cumulativos hi-
potéticos que ilustram a recuperagio espontinea
sdo mostrados na Figura 5.8. O responder no ini-
cio de cada sessdo era descrito como tendo-se
recuperado espontaneamente da inibi¢do acumu-
lada até o final da sessdo anterior; supostamen-
te, essa inibigdo cresce no decorrer da sessio,
suprimindo ativamente o responder, e dissipa-se
durante o intervalo entre as sessdes de extin¢io.

Pensava-se que fendmenos como a recupe-
racdo esponténea significavam que o responder,
reduzido pela extin¢iio, de algum modo “estava
ali o tempo todo, mas inibido” (Reid, 1958).
Explica¢des variadas sobre a extingdo foram for-
muladas através desses processos inferidos,
como a inibi¢do, a frustragio, a interferéncia ou
a fadiga (Kimble, 1961). Essas explicacdes di-
feriam apenas na maneira de caracterizar os even-
tos que geravam a inibigfo. Contudo, essas con-
cepgOes explicavam a extingdo em termos de
eventos ou processos ficticos. Quando se afir-
mava que uma resposta tinha sido inibida du-
rante a extingio, ela podia ser medida, mas nio
o que estivesse produzindo a inibicdo.

Nio era necessdrio pressupor a existéncia de
processos supressivos na extingio. Por exemplo,
os efeitos de condi¢des pré-sessdo, como o ma-
nejo do sujeito, podem fazer com que o inicio da
sessdo seja diferente de perfodos subseqiientes.
Se isso € verdadeiro, os efeitos da extin¢io mais
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inicio da sessdo seguinte. Baseado nisso, Ken-
dall (1965) raciocinou que os padrdes usuais ob-
servados nas taxas de resposta nas sessdes de
extingdo poderiam ser revertidos sob condi¢des
apropriadas. De inicio, ele reforgou as respostas
de bicar o disco, em trés pombos, durante ses-
soes de uma hora. Em seguida, programou ses-
soes de extingdo de um minuto de duracio. So-
mente depois que o responder tinha sido confia-
velmente reduzido a zero, nessas sessdes curtas,
€ que ele introduziu a primeira sessdo de extin-
¢do de longa duragdo. Em poucos minutos, cada
pombo recomegou a responder. Até essa sessio,
o responder nunca havia sido extinto até perio-
dos mais longos do que o primeiro minuto da
sessdo; quando a oportunidade, finalmente, apre-
sentou-se, o responder ocorreu nesses periodos
posteriores ao minuto inicial. Em certo sentido,
Kendall havia demonstrado a recuperagio espon-
tinea durante a sessdo, e ndo no seu inicio.

Outro exemplo da recuperacio do responder
extinto tem sido chamado de regressdo ou res-
surgimento (Epstein & Skinner, 1980; Keller &
Shoenfeld, 1950, pp. 81-82). Suponhamos quea
resposta de um rato de puxar uma argola seja
extinta e que aresposta de pressionar a barra seja
refor¢ada. Se mais tarde for extinta a resposta
de pressdo a barra, a resposta anteriormente ex-
tinta de puxar a argola, provavelmente, reapare-
cerd. Fazendo uma analogia com a terminologia
clinica, o fendmeno sugere que houve a regres-
sdo de um comportamento atual (pressionar a
barra) para um comportamento antigo que jd fora
efetivo (puxar a argola).
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Apresentacdes do Reforcador

A controvérsia sobre a natureza da extingio
pode decorrer do fato de que descontinuar o re-
for¢o tem nfio um, mas dois efeitos: (1) elimina
a contingéncia entre as respostas e os reforcado-
res, de modo que (2) os reforcadores niio mais
ocorrem. Nesse contexto, o termo contingéncia
simplesmente descreve as conseqiiéncias do res-
ponder; aqui ele indica o efeito de uma resposta
sobre a probabilidade de um estimulo. Por exem-
plo, se um rato recebe grios de alimento apenas
quando pressiona a barra e, se cada pressio pro-
duz uma pelota de alimento, a pressdo a barra
aumenta a probabilidade de apresentacdes de
comida de 0 para 1,0; mas, em uma contingén-
cia em que as pressdes 4 barra nada fazem, a pro-
babilidade da comida é independente dessas pres-
soes. (A rigor, uma contingéncia resposta-esti-
mulo sempre € parte de uma contingéncia de trés
termos, mas essa questio ndo serd tratada neste
momento; cf. Capitulo 8.)

As contingéncias expressas como relacdes de
probabilidade entre as respostas e suas conse-
qiiéncias podem ser representadas, graficamen-
te, da mesma forma que as relagdes entre os es-
timulos e as respostas que eles eliciam (Figura
4.2). O sistema de coordenadas € ilustrado na
Figura 5.9. O eixo y mostra a probabilidade de
um estimulo, dada uma resposta ou P(S/R); 0 eixo
X mostra a probabilidade de um estimulo, dada a
auséncia de resposta ou p(S/ndoR). Em relacdo
a Figura 4.2, os termos S e R foram invertidos.
Aquela figura mostrava os efeitos dos estimulos
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FIGURA 5.9 Contingéncias resposta-estimulo represen-
tadas em termos da probabilidade do estimulo, dada
uma resposta, p(S/R), e probabilidade do estimulo na
auséncia de resposta, p(S/ndoR). O grdfico inclui a pro-
dugdo confidvel de estimulos por respostas (A), estimu-
los independentes de resposta (B), extingdo (C), pre-
veng¢do dos estimulos pelas respostas, como em esquiva
(D; ver Capitulo 6), e produgdo intermitente de estimu-
los, como nos esquemas de reforgo (E; ver Capitulo 10).
Cf. Figura 4.2.

sobre as respostas; a Figura 5.9 mostra os efei-
tos das respostas sobre os estimulos.

Em A, a probabilidade do estimulo é alta dada
uma resposta, e baixa na auséncia de resposta,
como quando as pressdes a barra por um rato
produzem alimento. Em B, a probabilidade do
estimulo € independente das respostas, por exem-
plo, quando o alimento € apresentado indepen-
dentemente de pressdes a barra. Em C, a proba-
bilidade do estimulo € zero, quer uma resposta
tenha ou ndo ocorrido, como quando o alimento
¢ suspenso durante a extingido. Mais tarde va-
mos considerar outros tipos de contingéncias em
outros contextos. Por exemplo, os casos em que as
respostas reduzem a probabilidade de um estimu-
lo, como em D, ilustram a esquiva (Capitulo 6), e
0S casos em que as tespostas produzem um esti-
mulo com uma probabilidade menor que 1,0, como
em E, ilustram esquemas de reforco (Capitulo 10).

Comparemos, agora, os procedimentos quan-
to as mudancgas nas contingéncias e as mudan-
cas nos estimulos. Consideremos, em primeiro
lugar, um rato privado de alimento, cujas pres-
sdes a barra sdo reforcadas com pelotas de ali-
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mento. A cada 10 ou 15 segundos, o rato pres-
siona a barra e come a pelota apresentada. Se a
resposta de pressdo a barra for, entio, colocada
em extingdo, as pressdes ndo produzirdo as pe-
lotas, e o rato ndo come mais. Esse rato agora é
diferente sob dois aspectos: (1) suas pressdes a
barra néo tém mais as conseqiiéncias anteriores
e (2) ele nio come mais.

Eis um procedimento alternativo. O rato per-
manece privado de alimento, mas quando descon-
tinuamos o reforco das pressdes a barra, comega-
mos a apresentar pelotas automaticamente a cada
10 ou 15 segundos. Nesse caso, alteramos as con-
tingéncias como no exemplo anterior: as pressoes
a barra que, antes, produziam alimento, ndo t€m
mais efeito. Mas, embora a comida nfo seja mais
uma conseqiiéncia das pressdes a barra, este rato
continua a obter comida a cada 10 ou 15 segun-
dos. Ambos os ratos, o do procedimento anterior e
este, pressionardo a barra menos freqlientemente,
mas apenas um deles ainda podera comer.

O procedimento padrao de extingio suspen-
de a contingéncia e as apresentagdes do estimu-
lo. O tltimo exemplo mostra, contudo, que a con-
tingéncia pode ser descontinuada enquanto as
apresentacdes do estimulo continuam. Em am-
bos os casos, o responder que tinha sido reforca-
do diminui. Mas descontinuar a apresentagio de
reforgadores, 0 que ocorre apenas no primeiro
procedimento, afeta uma faixa de respostas, mais
do que apenas a resposta reforcada. Se a comida
¢ subitamente retirada de um rato privado de ali-
mento que vinha comendo, por exemplo, ele se
torna mais ativo e pode ser que urine ou defe-
que. Se as pelotas eram produzidas por pressoes
a barra, o rato pode morder a barra (Mowrer &
Jones, 1943). Se h4 outros organismos presen-
tes na cmara, o rato pode ataca-los (Azrin, Hu-
tchinson, & Hake, 1966). E a oportunidade de
se engajar em tais respostas agressivas pode re-
forcar outras respostas (p. ex., 0 organismo pode
puxar uma corrente se esta resposta coloca ao
seu alcance alguma coisa em que possa cravar
os dentes: Azrin, Hutchinson, & McLaughlin,
1965). Esses efeitos, embora observados na ex-
tin¢@o, ndo sdo o resultado da suspensdo da con-
tingéncia de reforco. Eles ocorrem quando as pe-
lotas apresentadas, independentemente da res-
posta, deixam de ser apresentadas, tanto quanto
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Zuzrante o procedimento de extingdo. Em ambos
©s casos, um rato que vinha sendo alimentado,
deixa dereceber comida. Naexting#o, esses efei-
tos colaterais so superpostos ao decréscimo no
responder previamente refor¢ado, porque a sus-
pensdo de reforgadores €, necessariamente, uma
parte da extingdo.

Tais observagdes tém considerdvel significa-
do prético. Em experimentos com criancas, por
exemplo, algumas vezes sio usados refor¢gado-
res, independentes da resposta, em vez de extin-
¢do, para evitar os efeitos colaterais da interrup-
¢do da apresentacio de reforcadores (p. ex., ver
Hart e col., 1968, sobre o reforcamento social
do brincar cooperativo em uma crianga). As ope-
rag0es comportamentais t€ém, em geral, mais de
um efeito. Um estimulo que refor¢a uma respos-
ta pode eliciar outras respostas e servir como es-
timulo discriminativo para outras. Os fenéme-
nos considerados indicadores de que a extin¢do
seria mais do que um simples efeito tempordrio
do refor¢o eram, provavelmente, apenas efeitos
colaterais. Muitos desses fenémenos, como o res-
ponder agressivo, gerado pela suspensdo de apre-
sentacoes do reforgador, poderiam ter sido ob-
servados em situagdes que nio envolviam as con-
seqiiéncias do responder.

Extin¢iio e Supersticio

Como acabamos de ver, os efeitos gerais de
suspender as apresenta¢des do reforcador na ex-
tingdo sdo superpostos aos efeitos mais especi-
ficos de suspender as contingéncias. Por que, en-
tdo, a extingdo foi, por tanto tempo, a principal
base para o estudo dos efeitos de suspender as
contingéncias? E mais conveniente desligar a
barra do equipamento que opera o comedouro
do que desconectar a barra e, a0 mesmo tempo,
substitui-la por um relégio que opera o come-
douro periodicamente, mas € pouco provavel que
aresposta resida em uma mera mudanga no equi-
pamento. E mais provdvel que os procedimen-
tos tenham sido determinados por algumas ou-
tras propriedades do comportamento.

Em um fen6meno chamado de superstigdo
(Skinner, 1948), a comida era repetidamente apre-
sentada a um pombo privado de alimento, em in-
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tervalos curtos de tempo (p. ex., a cada 10 ou 12
segundos). As respostas que ocorriam imediata-
mente antes da apresentago de alimento tendiam
a ser repetidas e, portanto, a ser seguidas de pertc
por mais apresentacdes de alimento. O efeito da
sucessdo acidental de respostas de reforcadores

geralmente € Sbvio. Acontece de o pdssaro estar
executando alguma resposta quando o comedouro
aparece; como resultado ele tende a repetir essa res-
posta. Se o intervalo antes da préxima apresentagio
nilo for tdo grande a ponto de ocorrer extingio,...
[isto] fortalece ainda mais a resposta... O pombo se
comporta como se houvesse uma relagiio causal en-
tre seu comportamento e a apresentacio de alimen-
to, embora tal rela¢do ndo exista, (Skinner, 1948,
pp. 168-171)

Skinner notou que & medida que o procedi-
mento continuava, a topografia ou a forma do
pombo responder geralmente mudava de modo
gradual, como as rela¢des acidentais desenvol-
vidas entre o responder e as apresentagdes de
alimento. Skinner se referia a essas mudancas
comodeslocamento topogrdfico. Um pombo res-
pondia temporariamente cOmo se suas respostas
estivessem produzindo alimento, como uma con-
seqiiéncia, mas nenhuma resposta particular per-
manecia consistentemente como um comporta-
mento supersticioso. Ao longo de periodos de
observagio mais extensos com este procedimen-
to, Staddon e Simmelhag (1971) observaram que
o0 bicar, geralmente, predominava como a res-
posta que precedia imediatamente as apresenta-
¢Oes de alimento (cf. Capitulo 4, sobre as contri-
buicdes da eliciacdo).

O responder supersticioso, gerado por uma
sucessdo acidental de respostas e reforgadores,
¢ um problema recorrente na andlise do compor-
tamento, porque tais seqiiéncias acidentais po-
dem ocorrer, quer os refor¢adores sejam inde-
pendentes de respostas, quer eles sejam conse-
qliéncia delas. Se umaresposta € seguida por uma
resposta diferente, que € reforcada, o reforgador
pode afetar a ambas, embora sua apresentagio
dependa apenas da segunda resposta (Catania,
1971; Kazdin, 1977). Mesmo quando as respos-
tas tém conseqiiéncias, propriedades da respos-
ta ndo relacionadas com o reforgo podem se tor-
nar estereotipadas se acompanharem consisten-
temente as respostas reforgadas. Por exemplo,
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os gestos do jogador de boliche, apés lancar a bola,
podem persistir por causa da relagfo intima entre
as respostas prévias e o impacto da bola (Herrns-
tein, 1966). Além disso, se as contingéncias de
reforco mudam de forma que as caracteristicas do
responder, que em wm momento eram relevantes,
tornam-se irrelevantes e se essas antigas caracte-
risticas ndo séo incompativeis com as caracteristi-
cas relevantes atuais, elas podem persistir, simples-
mente porque continuam a ser seguidas por refor-
cadores (Stokes & Balsam, 1991). Outra dificul-
dade € que a supersti¢iio € muito facilmente invo-
cada para explicar comportamentos para os quais
ndo existem outras explicagdes disponiveis (Gu-
thrie & Horton, 1946; Moore & Stuttard, 1979).
Podemos agora reconsiderar o que acontece
quando uma contingéncia de refor¢o € suspen-
sa, enquarnto as apresentagdes do reforgador con-
tinuam. Em primeiro lugar, as pressdes  barra
por um rato sido reforcadas com alimento; em
seguida, as pressdes jd ndo mais produzem ali-
mento, mas as apresentacoes de pelotas conti-
nuam independentemente do comportamento.
As pressdes a barra continuam por algum tem-
po e tendem ainda a ser seguidas de perto pelo
alimento. A a¢@o de pressionar a barra sofre um
declinio lento porque a sucessdo acidental de
respostas e reforgadores se contrapde aos efeitos
da suspensio da contingéncia de reforgo. Final-
mente, a pressdo a barra é substituida por outras
respostas, mas seria dificil dizer que esse decrés-
cimo € simples. Por essa razfio, programar uma
transi¢do de uma contingéncia de reforgo para as
apresentagOes do reforcador independentemente da
resposta pode ser uma estratégia pobre para exa-
minar os efeitos da suspensio da contingéncia de
reforco (Boakes, 1973; Catania & Keller, 1981).
Uma vez mais, existem aqui implicages pra-
ticas. Imaginemos um garoto institucionalizado,
com um atraso de desenvolvimento, e que fre-
quentemente se engaja em comportamentos
autolesivos, tais como bater na cabega ou enfiar
o0 dedo nos olhos. Imaginemos também que des-
cobrimos que esses comportamentos estio sen-
do mantidos, em grande parte, pela atencio dos
atendentes da institui¢@o, que funciona como um
refor¢ador. Um procedimento de extingdo niio é
recomendado, por causa dos danos que o garoto
pode causar a si mesmo, se ignorarmos seu com-

portamento autolesivo. Dar-lhe atengdo, indepen-
dentemente de seus comportamentos autolesivos,
€ uma alternativa possivel, mas como vimos, tal
procedimento pode reduzir o comportamento in-
desejdvel de forma muito lenta. Um procedimen-
to melhor seria empregar a aten¢do para refor-
car uma resposta alternativa e, especialmente,
uma que fosse incompativel com o comporta-
mento autolesivo (Repp & Deitz, 1974). O com-
portamento autolesivo inevitavelmente diminui-
rd, a medida que aresposta alternativa aumentar
em freqiiéncia. Esses procedimentos, referidos
como reforco diferencial de outro comportamen-
to, t€m sido amplamente aplicados a problemas
de comportamento (p. ex., ver Skiba, Pettigrew
& Alden, 1971, sobre o comportamento de chu-
par o dedo). Um modo de reduzir 0 mau com-
portamento de uma crianca € reforgar o seu bom
comportamento. Esta € uma razdo pela qual o
ditado “Surpreenda a crianca quando ela estiver
agindo bem” € tdo eficiente, tanto para pais,
quanto para professores.

Secdo B Os Reforcadores como
Oportunidades para o
Comportamento

Os reforcadores sdo, inevitavelmente, super-
simplificados quando sdo tratados meramente
como estimulos. A apresentagio de qualquer re-
for¢ador envolve a transi¢do de uma situacio
para outra (cf. Baum, 1973). Por enquanto, te-
mos identificado os reforcadores apenas pelos
seus efeitos. Sem tornar o estimulo uma conse-
gliéncia do responder, ndo podemos dizer se ele
serd efetivo como um reforcador. Mesmo os re-
forcadores evidentes, como a comida, podem va-
riar em eficdcia, dependendo da privagdo. A apre-
sentacao da comida como uma conseqiiéncia para
pressionar a barra pode n#o alterar a taxa dessa
resposta se o rato ja tem comida disponivel o
tempo todo. Veremos que uma propriedade im-
portante de uma situagio de refor¢o € o respon-
der para o qual ela estabelece a ocasido.

O Capitulo 2 introduziu o conceito de opera-
¢Oes estabelecedoras, procedimentos que tornam
0s eventos mais ou menos efetivos como refor-
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¢adores. O Capitulo 4 discutiu alguns dos efei-
tos das operagdes estabelecedoras com exemplos
de motivagdo ou impulso. Podemos agora defi-
nir esses termos de forma mais precisa. Quando
estudamos a motivacdo, estamos interessados no
que torna as conseqiiéncias mais ou menos efe-
tivas como refor¢adoras ou punitivas. Na taxo-
nomia das operacdes estabelecedoras, a priva-
¢d0 e a saciacdo sdo formas importantes, mas nio
as unicas, de mudar a efetividade de um estimu-
lo como reforcador ou punidor. Nesse contexto,
podemos agora examinar uma variedade de even-
tos que podem funcionar como reforcadores.

Algumas distingdes entre os reforgadores, s
vezes, sao feitas com base nos tipos de opera-
¢des que os estabeleceram como reforgadores.
Por exemplo, um reforcador condicionado é
aquele que se torna efetivo em virtude de sua
relacdo com algum outro reforcador (p. ex., a
luz que aparece quando o comedouro é operado,
em uma caixa de pombo, pode, eventualmente,
tornar-se um reforcador condicionado devido 2
sua relagdo com a apresenta¢io de comida). A
operagdo estabelecedora programa aqui a rela-
¢ao entre os estimulos (i.e., liga o comedouro de
tal modo que as apresentagdes de comida sio
acompanhadas pela luz). No comportamento hu-
mano, o dinheiro freqiientemente funciona como
um reforcador condicionado e, por causa de sua
relacdo com muitos outros possiveis reforcado-
res (todas as coisas que se podem comprar com
dinheiro), ele é muitas vezes chamado de refor-
¢ador condicionado generalizado. Um reforca-
dor que ndo depende de qualquer relacio com
outros reforgadores é chamado de reforcador in-
condicionado.

Muitos eventos considerados reforcadores
incondicionados tem, claramente, uma importan-
cia bioldgica (p. ex., alimento, dgua, contato se-
xual; cf. Richter, 1927). Mas os refor¢adores nio
estdo limitados a eventos de importancia biolé-
gica 6bvia. Por exemplo, os estimulos sensori-
ais como as luzes pisca-pisca podem ser refor-
¢adores poderosos para o comportamento de cri-
angas autistas (Ferrari & Harris, 1981). E quan-
do criangas com atrasos de desenvolvimento fo-
ram privadas de misica ou de aprovacio social,
por um curto perfodo de tempo, esses eventos tor-
naram-se reforgadores mais efetivos para outros
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comportamentos, COmMo Operar um interruptor, por
exemplo; por outro lado, quando se proporciona-
va musica ou aprovagflo social as criancas, até a
saciagdo, a efetividade desses eventos como te-
forgadores diminufa (Vollmer & Iwata, 1991).

Os reforgadores também tém sido distingui-
dos com base em sua relagfio com as respostas.
Um reforgador intrinseco (também chamado de
reforcador automdtico) € o que tem uma relacio
natural com as respostas que o produzem (por
exemplo, quando um musico toca pela musica
que produz). Um refor¢ador extrinseco (também
chamado de reforgador arbitrdrio) tem uma re-
lag@o arbitraria com as respostas que o produ-
zem (por exemplo, quando um mdsico toca por
dinheiro). O termo extrinseco também tem sido
aplicado a estimulos que supostamente tun-
cionam como reforcadores, porque sua fun-
¢éo foi ensinada (por exemplo, quando se en-
sina a uma crianca que é importante tirar boas
notas na escola). A despeito de seu rétulo, tais
estimulos freqiientemente sdo ineficazes como
reforcadores.

Discutimos as fungdes eliciadoras, discrimi-
nativas e reforcadoras dos estimulos. A apresen-
tacdo de estimulos pode ter, também, funcdes es-
tabelecedoras (cf. Michael, 1982). Consideremos
dois exemplos: provar uma sopa sem sal nio au-
menta a probabilidade de que o sal seja passado
quando vocé pedir por ele, e chegar em frente a
uma porta trancada ndo aumenta a probabililda-
de de que vocé encontre a chave em seu bolso.
No entanto, essas situagdes possivelmente au-
mentardo a probabilidade de que vocé peca o sal
ou que coloque a mio no bolso. Nesses casos,
alguma coisa que era neutra (o sal ou a chave)
tornou-se reforgadqra. (Tais efeitos tém sido cha-
mados, algumas vezes, de fungdes de incentivo;
0 termo incentivo, no entanto, tem sido aplicado
tanto para a fung@o estabelecedora quanto para
a fungio discriminativa dos estimulos; p. ex.,
Bolles, 1975; Logan, 1960).

RELATIVIDADE DO REFORCO -
Existe uma grande variedade de reforcado-

res. Alguns sdo consumidos. Outros ndo. Alguns
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organismo tem com eles. Outros adquirem suas
propriedades reforgadoras durante a vida do or-
ganismo. Nenhuma propriedade fisica comum
permite identificar os refor¢adores independen-
temente de seus efeitos sobre o comportamen-
to. Por exemplo, ¢ dificil dizer que aspecto da
atencdo do professor reforca o comportamento
do aluno, mas sabemos que quando um profes-
sor se dirige a um aluno do primeiro grau com
um tapinha nas costas ou com um comentario
encorajador contingente ao seu comportamento
de ler, o comportamento de estudar do aluno
aumenta, enquanto outros comportamentos
ndo relacionados com o estudo, como vadiar
por exemplo, diminuem (Hall,-Lund, & Jack-
son, 1968). Sabemos também que mudangas
no comportamento do aluno podem reforgar
0 comportamento do professor (Sherman &
Cormier, 1974).

E tentador identificar os refor¢adores com
eventos que, coloquialmente, sdo chamados de
recompensas, mas isso seria um erro. Os refor-
¢adores ndo funcionam porque fazem o organis-
mo “sentir-se bem” ou porque o organismo “gos-
ta deles”. Nossa linguagem cotidiana nio captu-
ra as propriedades essenciais dos reforcadores.
Por exemplo, em um estudo sobre quais reforca-
dores poderiam ser efetivos no controle do com-
portamento de pessoas com retardo mental pro-
fundo, as predicdes baseadas na opinido dos fun-
ciondrios sobre o que funcionaria para cada in-
dividuo foram inconsistentes com os refor¢ado-
res identificados por meio de uma avaliagdo sis-
tematica das preferéncias individuais dos sujei-
tos (Green e col., 1988; cf. Fischer e col., 1992).

Alguns eventos que, superficialmente, pare-
cem “recompensadoresw"’ podem ndo funcionar
como reforgadores; outros, que parecem o 0pos-
to, podem ter poderosos efeitos reforcadores. Por
exemplo, seria dificil imaginar que despencar de
um lugar elevado ou ser violentamente torcido e
sacudido possa ser reforcador. Mas certamente,
esses eventos contribuem para os efeitos refor-
¢adores da “montanha russa” e de outras para-
fernalias dos parques de diversio. Parece pouco
provavel, também, que a restricdo fisica funcio-
ne como reforgador, mas uma anélise dos com-
portamentos autolesivos de trés criangas com se-
veros atrasos de desenvolvimento mostrou que

a restrigdo fisica, que impedia que a crianca se
batesse ou se mordesse, podia reforgar respostas
arbitrdrias, como colocar bolinhas de gude den-
tro de uma caixa (Favell, McGimsey, & Jones,
1978). Uma vez que um refor¢ador como este
seja identificado, ele pode ser empregado para
reforgar os comportamentos que sfo incompati-
veis com 0s comportamentos autolesivos,

As risadas de uma audiéncia parecem ser uma
conseqiiéncia reforcadora para o comportamen-
to de contar piadas. Imagine que um professor
conte algumas piadas, a classe ri e, como resul-
tado, o professor conta piadas mais freqliente-
mente. Podemos dizer que as risadas reforcaram
0 contar piadas, mas com base apenas nessa evi-
déncia no podemos dizer que o riso, em geral,
seja um reforgador. Imagine agora que o profes-
sor faga trocadilho (tentando “pegar” os alunos),
a classe ri do professor (ndo cai na armadilha) e,
como resultado, o professor faz trocadilhos me-
nos freqiientemente. As risadas ndo reforgaram

comportamento de fazer trocadilhos (na ver-
ade, deverfamos dizer que elas puniram tal com-
vortamento: Capitulo 6). Se o riso reforgou
ou puniu, depende de se ele foi contingente ao
contar piadas ou ao fazer trocadilhos. De fato, o
comportamento de fazer trocadilhos provavel-
mente ¢ mais reforgado por protestos dos alunos
(quando eles caem na armadilha do professor)
do que por risos. Imagine que o professor faga
um trocaditho, os alunos reclamem (porque sio
“pegos”) e, como resultado, o professor tenta
pegar” os alunos com maior freqiiéncia. Agora
podemos dizer que os protestos dos alunos re-
forcaram o comportamento de fazer trocadilhos.
Dependendo de se as conseqiiéncias sio risa-
das ou protestos, o comportamento de fazer
trocadilhos ¢ refor¢ado ou punido. (De fato,
as risadas contingentes aos trocadilhos podem
ser ruins o bastante para fazerem um homem
chorar). A efetividade de um reforcador de-
pende da sua relagdo com as respostas que o
produzem. :

Quando um rato produz alimento por meio
de pressdes & barra, o alimento dé ao rato a opor-
tunidade de comer. Se o alimento e a barra ficam
simultaneaménte 3 disposi¢io do rato, & mais
provavel que o rato coma do que pressione a
barra. Agora, consideremos a hipétese de que a
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probabilidade de uma resposta aumente se ela
criar uma oportunidade para o organismo se en-
gajar em uma outra resposta mais provavel que
ela proprias (Premack, 1959, 1971). Em outras
palavras, se a resposta A ¢ mais provéavel do que
a resposta B, a oportunidade de se engajar na
resposta A pode ser usada para reforcar a res-
posta B. Se isso for verdadeiro, o alimento é um
reforcador eficiente para as pressdes & barra por
um rato privado de alimento simplesmente por-
que comer € geralmente mais provavel do que
pressionar a barra.

Consideremos um experimento que inverteu
os efeitos de dois estimulos, manipulando as pro-
babilidades das respostas ocasionadas por eles
(Premack, 1962). As respostas de correr em uma
roda de atividade foram controladas, travando-
se ou soltando o freio da roda. A ingestio de
dgua foi controlada pela introducio e retirada de
um tubo de 4gua, por um orificio em uma parede
fixa em um dos lados da roda. O comportamen-
to de ingerir 4gua foi registrado por meio de um
dispositivo elétrico chamado drinkémetro, que
registrava as lambidas. De acordo com testes em
periodos curtos, quando ambas as respostas fi-
cavam disponiveis, cotrer tornou-se mais pro-
vavel do que beber depois que a roda era trava-
da, enquanto a 4gua permanecia disponivel, mas
beber tornou-se mais provéavel do que correr de-
pois que o tubo de dgua era removido, enquanto
a roda continuava disponivel. Em cada caso, a
oportunidade de engajar-se na resposta mais pro-
vavel reforgava a resposta menos provavel.
Quando correr era mais provéavel que beber (ap6s
arestri¢do de acesso a roda de atividade), as lam-
bidas tornavam-se mais provaveis, caso se sol-
tasse a trava do freio e se permitisse o rato
correr, do que se ndo lhe fosse dada a oportu-
nidade de correr. Inversamente, quando beber
era mais provdvel que correr (apds restri¢io
de acesso ao tubo de 4gua), correr se tornava
mais provavel quando isso dava acesso ao
tubo, permitindo que o rato bebesse, mesmo
quando nfo tivesse efeito algum sobre a opor-
tunidade de beber.

Isso demonstra que os reforgadores nfo po-
dem ser definidos independentemente das res-
postas que refor¢am. No experimento de Prema-
ck. beber reforgou o correr quando beber era mais
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provavel que correr, mas correr refor¢cou o be-
ber quando as probabilidades foram invertidas.
De acordo com essa concepgio, os reforcadores
sdo relativos e suas propriedades importantes sdo
baseadas nas respostas as quais eles criam opor-
tunidade de ocorréncia.

Essa relatividade foi ignorada durante muito
tempo. A maioria dos experimentos sobre apren-
dizagem havia se limitado a respostas de proba-
bilidades relativamente baixas (p. ex., pressio-
nar a barra, com ratos) e a refor¢adores que oca-
sionavam respostas altamente provéveis (p. ex.,
alimento e comer). Esses casos eram comuns e
convenientes, mas nio passavam de casos espe-
ciais. Poucos pensaram em perguntar, por exem-
plo, se seria possivel programar situacdes em que
as oportunidades de pressionar uma barra ou de
bicar um disco poderiam ser empregadas para
reforcar o comer (p. ex., Sawisch & Denny,
[973). A questdo ndo é téo forgada. A oportuni-
dade de fazer uma boa refei¢io pode ser um re-
forcador eficaz, mas veja com que freqiiéncia as
criangas sdo persuadidas a terminar de almogar,
quando outras atividades dependem disso. O
comer pode ser reforgador, por exemplo, quan-
do uma crianga s6 ganha a sobremesa quando
termina o dever de casa, mas pode ser refor¢ado
se a crianga puder assistir televisdo quando ter-
minar de comer.

A relatividade do reforgo pode ser melhor
ilustrada expandindo-se o experimento anterior
para trés respostas. Vamos acrescentar um co-
medouro a roda de atividade ¢ ao tubo de dgua.
Restringindo a acesso a eles de modo apropria-
do, podemos tornar o comer mais provavel do
que o correr na roda e este mais provavel do que
0 beber. Descobrimos, entdo, que correr pode ser
refor¢ado pela oportunidade de comer, mas a
oportunidade de correr na roda pode reforgar o
beber; correr pode, simultaneamente, tanto re-
forgar como ser reforgado. Essas relagdes sio
ilustradas a esquerda na Figura 5.10. Se utiliza-
mos a privagdo de agua, tornando o beber a res-
posta mais provavel, as relagdes de reforco se
alteram, como ilustrado a direita, na Figura 5.10.
Em outras palavras, ao alterar as probabilidades
relativas dessas tré§ respostas, podemos trans-
formar a oportunidade de se engajar em qual-
quer uma delas em um reforcador eficaz com
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FIGURA 5.10 Relagées de refor¢o dadas diferentes probabilidades de respostas em uma hierarguia de comporta-
mento. Quando comer é a resposta mais provdvel e beber a menos provdvel (a esquerda), a oportunidade de comer
pode reforcar o correr ou o beber, mas a oportunidade de correr pode reforcar apenas o beber. Em um outro
momento (a direita), quando beber é a resposta mais provdvel e correr é a menos provavel (p. ex., depois de um
periodo de privagao de dgua), comer ainda pode refor¢ar o correr, mas tanto comer como correr podem agora ser

refor¢ados pela oportunidade de beber:

respeito a uma das outras duas respostas ou a
ambas. As probabilidades relativas com que di-
ferentes criangas preferem colorir livros, brin-
car com blocos de madeira ou brincar no parqui-
nho podem ser informagdes tteis para alguém
que tenha gue controlar o comportamento de
criangas em creches ou nos primeiros anos do
primeiro grau (p. ex., Wasik, 1970).

A privaciio torna os refor¢adores mais efeti-
vos, porque a probabilidade de uma resposta em
geral aumenta quando a oportunidade de se en-
gajar nela ficarestrita (p. ex., Timberlake, 1980).
Mas a operag@o pormenorizada do principio de
Premack tem gerado controvérsias, especialmen-
te porque essa operagdo depende de como as pro-
babilidades sdo calculadas. A escoltha entre res-
postas simultaneamente disponiveis pode ser
uma medida mais satisfatéria do que a propor-
¢do do tempo gasto para cada uma das respostas
(p. ex., Dunham, 1977; Eisenberg, Karpman, &
Trattner, 1967). Uma complicac@o adicional €
que algumas respostas tém maiores possibilida-
des do que outras de se substituirem umas as
outras (Bernstein & Ebbesen, 1978; Rachlin &
Burkhard, 1978). Por exemplo, a privagdo da
oportunidade de comer um alimento pode nio
tornar o comer esse alimento um reforcador efi-
ciente se outro alimento estiver disponivel, mas
pode fazer isso se, em vez do segundo alimento,
houver dgua disponivel. Nesse caso, comer um
alimento e comer outro sdo respostas permuta-

veis (cada uma substitui a outra como um refor-
¢ador), mas comer e beber ndo sdo.
Introduzimos os reforcadores como tipos de
estimulos, mas agora estamos falando deles em
termos de respostas. O tratamento mudou por-
que descobrimos que uma propriedade impor-
tante de um reforcador é o responder que ele
ocasiona. Como o reflexo, o refor¢o € uma rela-
¢do, e ndo uma teoria ou uma hipétese. Essa re-
lacdo inclui o responder, suas conseqiiéncias e a
mudanca no comportamento que se segue.

AQUISICAO DO
COMPORTAMENTO

Retornemos agora a aprendizagem, exami-
nando como um organismo pode adquirir res-
postas por meio de reforco. O registro A, da fi-
gura-5.11 mostra um registro cumulativo hipo-
tético da primeira sessdo em que as pressoes
barra por um rato foram reforgadas. As primei-
ras respostas sdo separadas umas das outras por
pausas longas. Depois de pouco mais de 5 mi-
nutos, as pausas longds desaparecem e entéio o
responder aumenta pelo resto da sessido. A aqui-
sicdo da pressdo a barra parece gradual. Se qui-
séssemos repetir essas observacdes, poderiamos
extinguir as pressdes até que as respostas vol-
tassem aos niveis prévios e, entdo, conduzir uma
nova sessdo de reforco. O registro B, da Figura
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5.11 mostra como poderia ser o desempenho. No
inicio da sessfio, devido 2 extingdo prévia, nio
ocorre nenhuma resposta. Quando finalmente
uma resposta ocorre ¢ € refor¢ada, o responder
imediatamente aumenta a uma taxa aproxima-
damente igual & do final da primeira sessio de
reforco. Desta vez, observamos uma aquisicdo
abrupta e ndo gradual da resposta de pressionar
a barra. Como reconciliar esses dois desempe-
nhos tdo diferentes?

Sidman (1960) discutiu uma alternativa 2 ar-
gumentagdo de que a aprendizagem inicial teria
produzido uma mudanga irreversivel:

O animal aprendeu nfo apenas as respostas que fo-
ram bem-sucedidas em deslocar a barra, mas tam-
bém a se dirigir & bandeja, pegar a pequena pelota,
levéd-la & sua boca, etc. E essas respostas foram apren-
didas na seqiiéncia correta, porque o reforgo das
mesmas estava correlacionado com os estimulos
apropriados, tanto do ambiente como do comporta-
mento anterior. O ato de aproximar-se da bandeja,
por exemplo, podia ser reforcado somente depois
do som do comedouro; o de pegar a pelota somente
podia ser refor¢ado depois que a mesma tivesse ca-
ido na bandeja, etc... O que extinguimos quando des-
ligamos o mecanismo do comedouro?... J4 nio hdo
som do comedouro, nem o ruido da pelota, nem a
visdo da pelota, nem a sensagdo téctil da pelota, etc.
Aproximar-se da bandeja ainda é possivel, mas so-
mente na auséncia de alguns de seus estimulos con-
troladores. As respostas envolvidas no pegar e in-
gerir a pelota ndo podem mais ocorrer no contexto
original de sua aprendizagem. Enquanto nosso pro-
cedimento de extingéo pode ter reduzido a resposta
de pressdo & barra a seu nivel de pré-condiciona-
mento, outros componentes da seqiiéncia completa
aprendida poderiam nio ter sofrido uma completa
extingdo. (Sidman, 1960, pp. 101-103)

A partir dessa andlise, Sidman resumiu as
razoes para a diferenca na aquisiciio nas duas
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FIGURA 5.11 Registros cumulativos hipo-
téticos da aquisicdo inicial do compaortamen-
to de um rato de pressionar a barra durante
a primeira sessdo em que cada resposta é
reforcada com alimento (A) e na reaquisi-
¢do do comportamento, quando o reforgo é
novamente introduzido apds um periodo de
extingdo (B).

sessoes: “Quando o refor¢o foi novamente in-
troduzido..., o animal nio teve que reaprender
toda a seqiiéncia, porque a seqiiéncia inteira no
havia sido extinta” (Sidman, 1960, p. 103).

O reforgo, entdo, nio produz aprendizagem;
produz comportamento. Ao observar se o rato
pressiona a barra quando a contingéncia de re-
forco estd em operacdo e nio na sua auséncia,
estamos simplesmente interessados em até que
ponto o rato aprendeu as conseqiiéncias de sua
agdo de pressionar a barra. As conseqtiéncias do
responder sdo criticas para a aprendizagem nio
porque a aprendizagem oﬂ&m a partir delas, mas
porqute elas sdo o que é aprelﬁzdo. Certas con-
tingéncias envolvem o modo pelo qual o ambi-
ente ¢ afetado pelo comportamento, sendo, por-
tanto, caracteristicas importantes do ambiente a
serem aprendidas pelos organismos.

Aprendizagem Latente

-

As questdes precedentes estavam implicitas em
uma controvéria baseada em um fendmeno deno-
minado aprendizagem latente (Thistlethwaite,
1951). Consideremos o experimento ilustrado
na Figura 5.12 (Tolman & Honzik, 1930; Tol-
man, 1948). Ratos privados de alimento, dis-
tribuidos em trés grupos, tinham que atraves-
sar um labirinto. Os ratos de um dos grupos
encontravam g alimento no compartimento-
alvo do labirinto e, apés sucessivas tentativas
didrias, as entradas nos becos sem-saida di-
minuiram gradualmente. Em um segundo gru-
PO, 0s 1atos ndo encontravam alimento no com-
partimento-alvo. Para esses animais, as entra-
das nos becos semvsaida diminuiram, mas per-
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FIGURA 5.12 Um experimento sobre
aprendizagem latente. Os ratos foram
submetidos a uma tentativa didria em um
labirinto com 14 pontos de escolha. Um
grupo (quadrados cheios) sempre en-
contrava alimento no compartimento-
alvo e um segundo grupo (triangulos va-
zios) nunca o encontrava. O terceiro
grupo ndo encontrava alimento na cai-
xa-alvo até o décimo dia (circulos va-
zios), mas, a partir de entdo, ele era en-
contrado (circulos cheios). Este grupo,
que teve desempenho como o segundo,
rapidamente se igualou ao primeiro. Os
ratos vinham aprendendo o padréio do
labirinto o tempo todo, assim, o alimen-
1o no compartimento-alvo foi necessd-
rio somente para que eles exibissem o
que ja tinham aprendido. (Tolman &
Honzik, 1930)

= Sem Comida

Comida

Sem Comida
‘para Comida

maneceram substancialmente mais elevadas do
que as do primeiro grupo. Em um terceiro gru-
po, o alimento foi introduzido no compartimen-
to-alvo somente depois de dez sessdes. O de-
sempenho deste dltimo grupo, que tinha sido
igual ao do segundo grupo (sem alimento), tor-
nou-se, rapidamente, compardvel ao do primei-
ro grupo (com alimento); 0s ratos que percorre-
ram o labirinto previamente sem alimento no
compartimento-alvo passaram a percorré-lo com
tdo poucas entradas nos becos sem saida quanto
0s ratos que sempre encontravam o alimento no
compartimento-alvo. Até a introducdo do ali-
mento, a aprendizagem do terceiro grupo tinha
sido latente; o que havia sido aprendido foi de-
monstrado pela introdu¢@o do alimento.

O argumento inicial era que os ratos apren-
diam o labirinto igualmente bem, quer houvesse
ou ndo alimento no compartimento-alvo e que,
portanto, ndo se podia atribuir a aprendizagem
ao alimento como reforgador. O raciocinio foi,
2m seguida, estendido aos refor¢adores em ge-
ral e chegou-se a afirmar que os experimentos
sobre aprendizagem latente demonstravam que
a aprendizagem poderia ocorrer sem reforco.
Mas, logo veio o contra-argumento de que o ali-

mento no compartimento-alvo ndo era o tnico
reforgador possivel para o comportamento do
rato de percorrer o labirinto.. A remogio do ani-
mal do labirinto ao final de uma corrida, sua fuga
dos espacos exiguos dos becos sem saida ou seu
retorno a gaiola-viveiro onde era alimentado tam-
bém poderiam funcionar como reforgadores efe-
tivos. Realizaram-se, entdo, experimentos ém que
0 manejo do rato ao final da corrida, a largura
das pistas do labirinto e alimentagio na gaiola-
viveiro foram manipulados. Toda vez que um
experimento mostrava que um determinado re-
forcador poderia gerar a aprendizagem no labi-
rinto, um outro demonstrava a aprendizagem la-
tente de tal maneira que o refor¢ador em ques-
tdo ndo poderia ser eficaz. E assim as coisas con-
tinuaram.

Mesmo em termos de principio o debate nio
podia ser resolvido e a aprendizagem latente,
gradualmente, esgotou-se enquanto questio te-
drica critica. A razdo disso € que o percurso de
um labirinto pelo rato envolve, inevitavelmente,
as conseqiiéncias do responder. Em qualquer
ponto de escolha, uma virada € seguida de uma
entrada num beco sem-saida e uma outra, pela
oportunidade de avangar mais no labirinto; no
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tltimo ponto de escolha, apenas uma virada é
seguida da entrada no compartimento-alvo, quer
ele contenha ou nio o alimento. Quando o rato
cheira, toca, olha e move-se no labirinto, esta
emitindo respostas que tém conseqiiéncias, em-
bora esses comportamentos nio sejam tao facil-
mente acessiveis & observaciio como as viradas
corretas ou as entradas nos becos sem saida. Es-
sas conseqtiéncias sao o que o rato aprende. Cha-
ma-las de refor¢adores é uma questdo, princi-
palmente, de preferéncia, mas a linguagem da
aprendizagem latente parece ter levado a um beco
sem-saida.

Aprendizagem Sensério-Motora

As conseqiiéncias nesses experimentos com
ratos apresentaram, principalmente, estimulos
que, em geral, tém significado bioldgico para a
sobrevivéncia do organismo (p. ex., alimento e
dgua). Mas muitas conseqii€ncias aparentemen-
te menos importantes sdo relevantes em nossas
interagdes cotidianas com o mejo ambiente,
como aquelas implicadas na aprendizagem la-
tente. Estamos cercados de contingéncias em que
um refor¢ador se segue a uma resposta, mas elas
sdo facilmente negligenciadas (ver Parsons,
1974, para um exemplo humano). Abrimos um
livro para ler. Ouvimos para entender o que al-
guém estd dizendo. Estendemos a mao em dire-
¢do ao ldpis, para pega-lo. Cada conseqiiéncia
estabelece a ocasifio para novas respostas. Quan-
do terminamos uma pagina de um livro, viramos
apdgina e lemos a seguinte; quando o conferen-
cista acabou de falar, fazemos perguntas ou co-
mentdrios; quando pegamos o lapis, escrevemos
alguma coisa com ele. Na medida em que cada
caso envolve um comportamento mantido por
suas conseqiiéncias, eles podem ser discutidos
com a terminologia do reforgo. Ver reforga o
olhar, ouvir reforga o escutar, e tocar ou pegar
um lapis refor¢a o ato de estender a mio em di-
recdo a ele.

A interagio dos processos sensoriais com o
comportamento tem sido uma fonte permanente
de controvérsias na Psicologia da Aprendizagem.
Os tedricos tomaram partido nos debates sobre
se a aprendizagem € motora ou sensorial. Os or-
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ganismos aprendem respostas ou relacSes entre
os estimulos? Aprendem associagdes resposta-es-
timulo ou ndo associacdes estfmulo-estimulo?

Um dos problemas € o de saber se os proces-
sos sensoriais deveriam ser tratados como com-
portamento. Tal tratamento seria condizente com
0 ponto de vista de que o comportamento deve
ser considerado quanto s relagdes entre os esti-
mulos e as respostas, em vez de quanto aos esti-
mulos apenas ou as respostas apenas. Embora
ndo possamos medir o ver e 0 ouvir sem ambi-
gliidade, como medimos respostas discretas, tais
¢omo pressdes a barra por um rato ou bicadas de
um pombo, eles sdo, ainda assim, comportamen-
to. Dependem néo apenas de que os estimulos
visuais ou auditivos estejam presentes, mas tam-
bém do que o organismo faz. Olhar aumenta a pro-
babilidade de ver, assim como o ouvir aumenta a
probabilidade de escutar, O organismo nfo € pas-
sivo em seu contato com o ambiente.

Os sons, as luzes e outros eventos basicos
tém sido descritos, as vezes, como estimulos
neutros em relagdo a reforgadores ou punidores
potencialmente fortes (p. ex., a comida e o cho-
que). Mas, o r6tulo neutro, embora conveniente,
é umnome en ganoso:Os eventos nio podem ser
verdadeiramente neutros se forem conseqliéncias
do comportamento, porque € improvével que nio
tenham algum efeito sobre o comportamento.
Contudo, antes que a relatividade dos reforga-
dores fosse reconhecida, as demonstra¢des dos
efeitos reforcadores de estimulos como luzes e
sons eram recebidas com ceticismo. Ao longo
de repetidos experimentos, entretanto, o feno-
meno chamado reforco sensorial tornou-se es-
tabelecido (Kish, 1966). Por exemplo, a agdo de
pressionar a barra por um rato no escuro-aumen-
tava transitoriamente se as pressdes acendiam
brevemente uma luz. Em outras palavras, a lu;
servia temporariamente como um reforcador fral
co. Fenbmenos como esses logo passaram a ser
discutidos em termos de comportamento explo-
ratrio e curiosidade, e os experimentos foram
ampliados para uma variedade de conseqiiéncias
sensoriais. Por exemplo, se um macaco estd so-
zinho em uma cimara fechada, a oportunidade
de olhar para outros macacos do lado de fora
pode ser usada para reforcar a operagdo de um
interruptor (Butler, 1957).
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Nessas pesquisas, o experimentador avalia os
efeitos das conseqiiéncias sensoriais sobre uma
resposta escolhida por ser facil de medir. Mas,
em qualquer ambiente, o comportamento do or-
ganismo terd, inevitavelmente, conseqiiéncias
sensoriais. O organismo altera seu ambiente, sim-
plesmente, locomovendo-se de um lugar para
outro; as coisas que ele vé e toca mudam a medi-
da que se locomove, ¢ as relagdes espaciais en-
tre os componentes de seu ambiente sio uma
parte fundamental do que ele aprende (Gallistel,
1990).

Um experimento realizado por Held e Hein
(1963 ) ilustra tais relagdes entre o comportamen-
to e as conseqiiéncias sensoriais. Pares de gati-
nhos foram criados no escuro; suas primeiras ex-
periéncias com estimulagfo visual ocorreram no
aparelho mostrado na Figura 5.13. Ambos os ga-
tos recebiam o mesmo tipo de estimulagio vi-
sual; cada um usava um anteparo que os impe-
dia de ver o proprio pé e corpo; o grande cilin-
dro central impedia-os de ver um ao outro e am-
bos viam o mesmo padrio de listras verticais
pretas e brancas que cobriam uniformemente as
paredes da cmara circular em que estavam. Os

gatos estavam atrelados a uma espécie de car-
rossel em miniatura, mas um deles se movia ati-
vamente (A), enquanto o outro era transportado
passivamente (P). O gato ativo apoiava-se no
piso da camara, enquanto o passivo era coloca-
do dentro de uma caixa suspensa a umma pequena
distAncia do piso. Enquanto o gato ativo andava
em volta do cilindro central, o gato passivo den-
tro do transportador percorria uma distancia cor-
respondente no outro lado. Se o gato ativo fizes-
se meia volta, em vez de continuar na mesma
diregflo, um sistema de polias fazia o transporta-
dor virar-se, de modo que o gato passivo tam-
bém voltava-se para a nova diregéo.

Ambos os gatos eram expostos a estimulos
visuais semelhantes, mas os estimulos para o gato
ativo eram uma conseqiiéncia de seu proprio
comportamento, enquanto que os do gato passi-
vo ndo o eram; eles dependiam dos movimentos
do gato ativo e ndo dos seus proprios movimen-
tos. Os dois gatos foram, entfo, submetidos a
testes padrio de coordenagio visuomotora, tais
como a colocacdo da pata com auxilio da visao
(gatos normais estendem suas patas em direc@o
a borda de uma mesa ou de outras superficies
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FIGURA 5.13 Um aparelho para estudar a relagéo entre o comportamento e a estimulagdo visual. Tanio o gato
ativo (A) como o passivo (P) eram atrelados a um sistema de polias, sustentado na coluna central. O gato A apoia-
se no piso, enquanto que o gato P fica suspenso em um carrinho. A medida que o gato A se locomove, o sistema de
polias replica suas mudangas de posicio para o gato P (ver setas). (Held & Hein, 1963, Figura 1)
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horizontais quando suspensos no ar a uma pe-
quena distincia das mesmas). Embora a exposi-
¢@o de ambos os gatos aos estimulos visuais te-
nha sido eqiiivalente, apenas o gato ativo res-
pondeu apropriadamente aqueles testes; o gato
passivo tornou-se capaz de responder apropriada-
mente mais tarde, depois de ter tido oportunidade
de andar livremente em uma sala iluminada.

Este experimento tem muito em comum com
o clédssico experimento de Stratton (1897), que,
por oito dias, usou prismas que invertiam e re-
vertiam seus campos visuais. De inicio, seu mun-
do parecia de cabega para baixo e de trds-para-
a-frente e os seus movimentos néo eram coorde-
nados com 0 meio ambiente. Por exemplo, ao
andar, ele olhava para o chdo para ver onde pi-
sava, mas, por causa da inversdo produzida pe-
los prismas, descobriu que estava olhando para
0 teto e ndo para o chdo. Da mesma forma, tinha
dificuldades em apontar para os objetos ou al-
cangd-los, porque as coisas vistas antes abaixo
do nivel do olhar eram agora vistas acima, ¢ as
coisas a direita eram agora vistas & esquerda e
vice-versa. Com o passar do tempo, contudo, a
coordenacdo melhorou, e Stratton relatou que o
mundo ndo mais Ihe parecia assim tdo de cabeca
para baixo.

As conseqiiéncias do comportamento sio
novamente cruciais. Olhar e mover-se no cam-
po visual tém conseqiiéncias diferentes com e
sem o uso de prismas inversores, € o ajustamen-
to aos prismas requer que as novas conseqién-
cias sejam aprendidas. Por exemplo, ver o chio,
quando se anda, é importante. Mas, quando se
comega a usar os prismas inversores, ver o chio,
que era uma conseqiiéncia de olhar para baixo,
torna-se uma conseqiiéncia de othar para cima
(nessa situagdo, naturalmente, para cima ou para
baixo podem ser definidos quer em relagio ao
campo visual,quer em relaco ao corpo; cf. Har-
ris, 1965). Assim, se ver o chio é refor¢ador para
quem estd andando e se alguém anda enquanto
estd usando prismas inversores, ver o chio re-
forgard a resposta de olhar para cima em vez da
de olhar para baixo.

Com a discussio da visdo invertida de Strat-
ton, fomos da locomogio do organismo no am-
biente até respostas de magnitude menor como
os movimentos do olho. Mesmo as respostas de

106 A. CuarLes CATANIA

pequena escala podem ter profundas conseqtién-
cias. Se notamos algo enquanto othamos com o
canto do olho, a probabilidade de vé-lo clara-
mente € maior se olharmos em dire¢io a ele do
que se olharmos para longe dele (exceto sob ilu-
minagdo insuficiente, quando vemos um objeto
mais claramente se olharmos nio diretamente
para ele, mas sim levemente ao lado dele). Su-
ponhamos, entdo que, em relagdo a um campo
visual uniforme, ver um contorno tal como a bor-
da de um objeto pode reforcar o movimento do
olho. Deverfamos esperar que os movimentos de
olho se tornassem coordenados com o campo vi-
sual. Os dados disponiveis acerca de movimen-
tos do olho de criangas recém-nascidas séo con-
sistentes com essa no¢do. Por exemplo, quando
as criangas sdo expostas a uma figura simples
tal como um tridngulo em um campo visual uni-
forme, elas tendem a fixar-se mais demorada e
mais precisamente nos contornos e vértices do
triangulo & medida que a experiéncia visual pro-
gride (p. ex., Salapatek & Kessen, 1966).

Temos muito a aprender sobre quio arbitrd-

rias podem ser tais relagdes entre as respostas e

s conseqiiéncias (cf. Hein e col., 1979). Por
exemplo, suponhamos que um sistema éptico pu-
desse projetar estimulos visuais no campo de
visdo de uma crianga e alterar as conseqiiéncias
naturais dos movimentos dos seus olhos. O sis-
tema apresenta estimulos apenas quando a crian-
¢aolha adiante, em linha reta. Um estimulo apa-
rece no campo visual direito. Se a crianca olha A
direita, o estimulo desaparece. Mas se ela olha &
esquerda, o estimulo se desloca para a esquerda,
para onde a crianga estd olhando agora (e vice-
versa para estimulos no campo visual esquerdo).
Em outras palavras, esse sistema Gptico criaria
um mundo em que a crianga poderia fixar um
objeto apenas ao olhar para longe dele (cf. Schro-
eder & Holland, 1968).

A crianga provavelmente aprenderia como
olhar para as coisas nesse experimento, mas nds
deverfamos-pensar duas vezes antes de realiz4-
lo. As dreas visuais do cérebro tém seu desen-
volvimento critico na infincia, tanto em huma-
nos quanto em gatos (p. ex., Blakemore & Coo-
per, 1970; Freeman, Mitchell, & Millidot, 1972).
Algumas mudangas iniciais podem ser modifi-
cadas mais tarde, mas outras podem ser relativa-
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mente permanentes. Por exemplo, uma crianga
com problemas precoces na visdo binocular pode
nunca adquirir uma percepgao apropriada de pro-
fundidade, se os problemas ndo forem corrigi-
dos antes da idade adulta. Algumas coisas sdo
mais facilmente aprendidas do que outras, em
geral ou em alguns momentos particulares, e al-
gumas coisas aprendidas sdo mais facilmente
alteradas do que outras. Por um lado, podemos
relutar em usar o refor¢o como explicacdo para
o comportamento que ¢ aprendido muito cedo e
que € relativamente permanente; por outro, deve-
se tomar cuidado em nfio o descartar quando a
manutenc@io do comportamento poderia depen-
der da permanéncia, ao longo de toda a vida do
individuo, das contingéncias que originalmente
criaram o comportamento. As contingéncias ¢
as conseqiiéncias sdo parte da descri¢do do que
aprendemos, mesmo Com respeito a nossas inte-
ragdes mais simples com eventos do mundo.
Comegamos este capitulo com uma breve
histéria da Lei do Efeito: caixas-problema, labi-
rintos, pistas e cimaras operantes. Desses apa-
relhos e métodos emergiu o principio do reforco
como um termo descritivo apropriado quando o

responder aumenta por causa de suas conseqiién-
cias. A extincdo demonstra que o refor¢o tem
efeitos tempordrios, mas outros efeitos acompa-
nham a extin¢do e podem ser superpostos ao
decréscimo no responder que ela produz. A ex-
tin¢io € complicada, porque envolve suspender
tanto a contingéncia quanto as apresentagdes do
estimulo. As contribuicdes de contingéncias e
de apresentagdes de estimulo para o comporta-
mento podem ser isoladas umas das outras, com-
parando os procedimentos de reforco, extingdo
e supersticdo. A relagdo de reforco € relativa.
Um estimulo que propicia uma oportunidade para
a emissdo de uma resposta pode reforgar uma
outra resposta menos provavel e, assim, as rela-
¢oes de reforco podem ser revertidas alterando-
se as probabilidades de respostas por meio de
operacdes estabelecedoras como a privagao. Fe-
ndmenos como a aprendizagem latente e a apren-
dizagem sensdrio-motora demonsfram que o re-
for¢o ndo é uma explicaciio de aprendizagem;
antes, faz parte da descri¢@o do que € aprendido.
Os organismos aprendem as conseqii€ncias de
seu préprio comportamento.
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