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Capitulo 15

Técnicas para estimular o pensamento criativo

Como vimos anteriormente, nosso cérebro possui um sistema de categorizacdo e
reconhecimento de padrdes, que, se por um lado nos permite realizar rapidamente as
tarefas do dia a dia, pode também aprisionar o nosso pensamento. A verdade é que
tendemos a repetir solugdes anteriores para problemas similares.

"0 cérebro foi concebido para aprender por meio de repetidas exposi-
¢Oes. Aos poucos, os padrdes vao se formando. Depois, esses padroes sao
usados em ocasides futuras. A opcao pelo padrao apropriado depende do
juizo. Nao existe no cérebro um mecanismo natural para o pensamento
criativo.” (DE BONO)

O pensamento criativo (lateral ou divergente) nos ajuda a evitar o raciocinio padroni-
zado, e as técnicas nos dao ferramentas para encontrar solugdes originais e luminosas
para problemas e oportunidades.

O pensamento programado, 6gico e disciplinado também pode ser muito efetivo
quando o objetivo é a melhoria de produtos e servicos existentes. Ja o pensamento late-
ral pode gerar ideias e conceitos completamente novos. Na verdade, muitas técnicas de
geracdo de ideias combinam as forgas dessas duas abordagens.

Ferramentas para geracao de ideias

Vamos conhecer a partir de agora algumas das mais importantes técnicas para estimulo
do pensamento criativo. Sdo ferramentas de grande utilidade para o dia a dia de um em-
preendedor. Elas podem ser aplicadas em diferentes etapas cruciais do processo criativo:
definicao do problema, geragao de ideias, selecao de ideias ou implementacao de ideias.
As técnicas também podem ser usadas ao longo de um “percurso criativo” . Neste capitulo
iremos conhecer os objetivos, as aplicacdes e os métodos das seguintes técnicas:

Matriz de reenquadramento Matriz
Brainstorming Estimulos aleatérios
Brainstorming individual Provocacao

Brainstorming reverso
Reverso
Scamper

Mapas mentais
Seis chapéus
Construcao de artefato

Para aplicar essas ferramentas com sucesso, vocé precisara de um pouco de prética,
flexibilidade e de um bom grupo de trabalho. Investir tempo no desenvolvimento do
potencial da sua equipe é fundamental para o sucesso. E tenha sempre em mente os trés
elementos da criatividade profissional: expertise, motivacao e pensamento criativo.

Matriz de reenquadramento

Aplicacoes

Olhar problemas de diferentes perspectivas. Definir o problema é o primeiro passo
para a solugdo criativa de um problema. Este é um estagio muito importante do proces-
50, ja que mudangas na definicdo do problema mudam também a solucao.

i
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Objetivo

Esta técnica nos permite imaginar como pessoas diferentes abordariam o mesmo
problema. Expandir a gama de solugbes criativas redefinindo o problema.
Como usar

1. Coloque a questdo ou problema a ser solucionado no meio de um quadro.

2. Desenhe alguns quadrados em torno da questao para que sejam inseridas as diferen-
tes “pessoas” ou perspectivas para o problema. Uma forma de obter novas perspec-
tivas é usar diferentes profissdes, como no exemplo abaixo.

Visédo do médico

Visgo do engenheiro

—

Visao do advogado

3. Imagine como cada uma dessas pessoas veria o problema. O que seria considerado
importante por elas? Que perguntas essas pessoas fariam? Que aspecto do problema
mais chamaria sua aten¢ao?

4. Depois de realizar o exercicio de reenquadramento, atualize sua propria visao do pro-
blema, avaliando a necessidade de novas informacoes.

Dicas

Esta & uma técnica simples e facil de usar. Vocé pode brincar imaginando a viséo de
pessoas diferentes, como membros da familia, escritores, politicos, e assim por diante.
Use também os “4 Ps” — produto, planejamento, potencial e pessoas.

Faca o exercicio de reescrever e redefinir o problema até ter a certeza de que encon-
trou o foco principal. Definir mal o problema impede a busca de solugdes inovadoras.
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Humor como forma de obter diferentes perspectivas

Esta anedota que circulou pela Internet ha alguns anos exemplifica, de forma bem-
humorada, como pessoas diferentes interpretam o mesmo fato de forma diferente.

Por que o frango atravessou a estrada?

Proressora rimaria: Porque queria chegar do outro lado da estrada.

Prario: Porque buscava alcangar o Bem.

Amistorices: [ da natureza dos frangos cruzar a estrada.

NELsoN Ropricuis: Porgue viu sua cunhada, uma galinha sedutora, do outro lado.

Marx: O atual estdgio das forgas produtivas exigia uma nova classe de frangos,
capazes de cruzar a estrada.

Morsts: Uma voz vinda do céu bradou ao frango: “Cruza a estrada!” E o frango
cruzou a estrada e todos se regozijaram.

Armir Kuini: Para ir onde nenhum frango jamais esteve.

Martiv Lurger Kive: Bu tive um sonho. Vi um mundo no qual todos os frangos
serdo livres para cruzar a estrada sem que sejam questionados seus motivos.

Freup: A preocupag@o com o fato de o frango ter cruzado a estrada 6 um sintoma
de sua inseguranga sexual.

DarwiN: Ao longo de grandes perfodos de tempo, os frangos tém sido selecionados
naturalmente, de modo que, agora, tém uma predisposigdo genética a cruzar estradas.

Pivocter: El se fud, pero tengo muchos penachos de el en mi mano!

FPrwinistas: Para humilhar a franga, num gesto exibicionista, tipicamente machista,
tentando, além disso, convencé-la de que, enquanto franga, jamais terd habilidade
suficiente para cruzar a estrada.

CHE GUEvARrA: Hay que cruzar la carretera, pero sin jamds perder la ternura...

Socrates: Tudo que sei é que nada sei.

CaEraNo VELOSO: O frango é amaro, é lindo, uma coisa assim amara. Ele atravessou,
atravessa e atravessard a estrada porque Narciso, filho de and, quisera comé-lo, ... ou
néo!

Dorvar Caymmr: Eu acho (pausa) ... — Amalia, vai 14 ver pra onde vai esse frango
pra mim, minha filha, que 0 mogo aqui t4 querendo saber...

(Autor desconhecido)

Brainstormin g

Aplicagbes

Como usar — Regras para a sessao de brainstorming:

1. Suspender o JULGAMENTO.

Fale sem pensar. .
Nao se bloqueie e ndo blogqueie os demais com criticas e comentarios.

jo. v

Esta proibido falar e pensar: “— Isto é impossivell”; "— Isto ndo é viavel

K4

2. Buscar ideias ndo usuais e “selvagens”: GRAO DE LOUCURA.
Nao tenha vergonha de falar qualquer bobagem.

Estd proibido falar e pensar: "— Que ridiculo! “; “— Vao me chamar de maluco.”;
“— Esse cara € um bobo.” .
Coisas pouco praticas e amalucadas podem servir de pontos de apoio para a gera-
¢do de 6timas ideias no grupo.

3. Gerar QUANTIDADE.
Quanto maior o nimero de ideias, maior a possibilidade de boas ideias.
A experiéncia mostra que, aumentando-se a quantidade de ideias, a proporcdo de
boas ideias também aumenta.

4. CARONA: Combinar e construir a partir de outras ideias.

Combinacéo e aperfeicoamento sao desejaveis.
Combinacado de ideias conduz a mais e melhores ideias.

Dicas

Essa técnica é particularmente Gtil qguando usada em grupos com alta diversidade.
Isso aumenta a rigueza das ideias geradas.
Uma sessdo de brainstorming nao é uma reuniao normal. Por isso, tenha certeza
de que todos tenham entendido as regras.

Vocé pode fazer alguma atividade de aquecimento mental para relaxar o grupo
(um desenho animado com bastante humor funciona bem).

As ideias s6 devem ser avaliadas no final da sessao de brainstorming.

Vocé pode fazer varias rodadas de brainstorming até ficar satisfeito com os resul-
tados. Para isso faca intervalos curtos de incubacéo.

Se quiser mudar o rumo do pensamento e tornar as ideias mais frescas, introduza
palavras aleatdrias, figuras, musicas e outros elementos na sessao.

Como ser um bom mediador em uma sessao de brainstorming

Brainstorming é uma ferramenta muito popular usada para
geracao de idejas radicais e tteis em grupo. Pode ser usado
quando & necessario fazer melhorias ou para buscar solucdes
completamente novas.

Inicialmente, a sessdo de brainstorming pode parecer boba e sem 'sentIIQO para algq-
mas pessoas. Os mais timidos podem sentir-se intimidados e os mais criticos, desesti-
mulados. Mas com um bom mediador a sessdo tende a desenvolver-se naturalmente e

produzir 6timos resultados.
Objetive 1. Defina claramente o problema que vocé deseja solucionar e os objetivos que precisa

= ; " At tingir.
Quebrar padrées estabelecidos de pensamento; estimular a - o
: X - ! 5 etivo principal.
O pensamento lateral. Por isso, é necessario pedir as pessoas 2. Mantenha a sessao focada no obj princip
que suspendam o julgamento e falem o que vier & mente, sem
pensar e sem restricdes.

Fonte: http://www.sxc.hu/browse.
phtml?f=download&id=1254880
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. Estabeleca tempo para a sesséo.

. Mantenha um clima aberto e alegre para evitar que as pessoas sintam-se bloqueadas.

5. Ndo permita que sejam feitas criticas e julgamentos durante a sessao. A critica intro-
duz um elemento de risco para os membros do grupo que podem passar a blogquear
seus pensamentos. Isso impedird que as ideias fluam liviemente.

6. Encoraje as atitudes entusiasmadas, inocentes e alegres. Faca com que todos contri-
buam com o desenvolvimento das ideias, mesmo aqueles individuos mais quietos.

7. Deixe que as pessoas divirtam-se com o brainstorming; o humor favorece o pensa-
mento lateral e estimula ideias novas e criativas.

8. Evite gue linhas de pensamento sejam seguidas por muito tempo.

9. Estimule a combinacdo de ideias.

10.Escolha alguém para anotar as ideias que surgirem na sessao. Use um grande quadro

branco, um flip-chart ou post-it.

N
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Exi

Brainstorming na IDEO

A IDEO é uma das mais inovadoras empresas de design do mundo. Entre seus
clientes estdo grandes empresas mundiais como Fisher-Price, Ford, GlaxoSmithKline,
HBO, Hewlett-Packard, Intel, Microsoft, Nestlé, Nissan, Nokia, Procter&Gamble, en-
tre outros. A IDEO identifica novas oportunidades de mercado e desenvolve projetos
de novos produtos, servigos, espagos, midia e de interacGes baseadas em software.

Os métodos de trabalho e a capacidade inovadora da IDEO tornaram-se tdo famo-
sos ao longo dos tltimos anos, que seus clientes passaram a consultd-la sobre pro-
cessos de inovagdo. Isso trouxe para a IDEO uma nova linha de negécios: consultoria
para organizagdes que desejam implantar uma cultura de inovagéo.

Tendo visto e implementado milhares de projetos inovadores, a IDEO possui uma
perspectiva tnica do futuro. Eles desenvolveram um senso holistico da natureza das
mudangas e aprenderam como as coisas evoluem no mercado. Isto dd a IDEO uma
vantagem competitiva sem igual em sua drea da atuagdo.

Todos os produtos desenvolvidos pela IDEO foram inspirados na observagdo de
pessoas reais. Eles ndo costumam usar os métodos tradicionais de pesquisa de mer-
cado. Preferem ir direto & fonte: observam como pessoas, em suas casas e escritérios,
usam produtos ou coisas similares aos que eles estdo pretendendo criar. O brainstor-
ming é quase uma religido na IDEQ, praticada quase todos os dias. Apesar de as ses-
soes de brainstorming serem alegres e descontraidas, o brainstorming é visto como
coisa séria: uma ferramenta importante para a equipe. A IDEO possui uma visdo
muito firme sobre como uma sessdo de brainstorming deve ser organizada:

1. Sessdes de brainstorming nio sdo apresenta¢des ou oportunidades para que o che-
fe organize uma votagdo nas ideias mais “quentes”. Elas também nfo sdo uma
oportunidade para gastar milhares de délares em locais sofisticados fora do escri-
tério.

2. O brainstorming é uma ferramenta de geracdo de ideias que integra a cultura da
IDEO. E uma oportunidade para times explorarem ideias na fase inicial de um
projeto ou para solucionarem problemas intrincados ao longo do processo de de-
senvolvimento do projeto. Os grupos de maior produtividade sdo os que usam
melhor e com mais frequéncia o brainstorming.
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| 3. Duragio: 60 minutos é considerado um tempo 6timo, pois o alto nivel de energia
I . . . . 2 aps s .

fisica e mental requerida para o brainstorming é dificil de ser sustentado por mais
tempo.

Brainstorming individual

Aplicacoes

Geracao de ideias radicais e Uteis. Pode ser usado quando é necessario fazer melho-
rias ou para buscar solucdes completamente novas.

Objetivo

Quebrar padroes estabelecidos de pensamento; estimular o pensamento lateral indi-
vidualmente.

Como usar — Regras para a sessao de brainstorming individual

Use as mesmas regras da sessao de brainstorming.
Escreva sem pensar e sem julgar.
Escolha um local tranquilo, desligue os telefones e pega para ndo ser interrompido.

Cada pessoa trabalha melhor de um jeito: espalhando papel pela mesa, escreven-
do em quadros ou flip-charts, ou simplesmente anotando em um caderno.

Dicas

Nas sessoes de brainstorming individual vocé perde a diversidade e a ajuda do gru-
po, Mas, em compensagao, Nao precisa preocupar-se Com os egos e as opinioes de
outras pessoas. Assim pode explorar o pensamento de forma mais livre.

O brainstorming individual é a técnica mais flexivel que existe. Vocé pode usa-la em
qualquer lugar, adequando o tempo a sua necessidade. Lugares ao ar livre costu-
mam ser muito estimulantes. Pode ser interessante usar musicas, imagens e filmes
durante a sessao.

Pode ser util desenvolver alguns mapas de conceitos para organizar as ideias de-
pois do brainstorming.

Brainstorming reverso

Aplicacoes

O brainstorming reverso é uma variagao do brainstorming tradicional para a geragao
de ideias mais radicais.

Objetivo

Quebrar padrées estabelecidos de pensamento; estimular o pensamento lateral indi-
vidualmente ou em grupo.
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Como usar

Use as mesmas regras da sessao de brainstorming tradicional, mas faga perguntas
reversas.

Por exemplo, em vez de perguntar “Como vamos solucionar o problema?” vocé
pergunta: “Como vamos causar esse problema?”

Desafie a situacao invertendo as coisas.

Dicas

Depois de gerar ideias reversas, inicie uma nova sessao e transforme-as em solu-
¢bes para o problema original.

Esta é uma boa técnica para ser usada quando o grupo esta tendo dificuldades em
encontrar solugdes inovadoras para o problema original.

D&
@
SIS

Fonte: http://www.sxc.hu/browse.
phtml?f=download&id=960307

Reverso

Aplicacdes

Boa ferramenta para melhorar um produto ou servico.

Objetivo

0@@

Encontrar problemas aparentemente obvios, mas que ficam
escondidos no dia a dia do trabalho, e agir para corrigi-los.

Como usar

Faca perguntas ao contrario do que vocé gostaria de fazer.

Por exemplo: Como reduzir a satisfacdo dos clientes; ndo atender o telefonema
dos clientes e ndo retornar suas ligacdes; ter pessoas sem conhecimento sobre os
produtos para atender ao telefone; ter uma equipe mal-educada; dar conselhos
errados; etc.

Dicas

Esta técnica é de facil aplicacdo e pode ser bastante divertida, 0 que aumenta a taxa
de geracao de ideias.

=~

Humnr Revertendo a l6gica para ver o que desagrada ao
consumidor
O humor é uma étima ferramenta para nos ajudar a enxergar melhorias necessa-

rias em um processo de trabalho, A anedota a seguir revela a percepgéio (e o provével
medo) de muitas mulheres sobre um exame de vital importancia para a satde.
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Exercicios preparatérios para fazer uma boa mameografia

Muitas mulheres tém medo da mamografia, mas ndo devem se preocupar. Fazendo
o0s seguintes exercicios, uns dois minutos por dia, na semana anterior ao exame esta-
rdo completamente preparadas para ele. Sdo faceis e podem ser feitos em casa!

Primeiro Exercicio: Abra a geladeira e coloque um peito entre o batente da porta e
a parte fixa, feche a porta sobre o peito e aperte com forga. Apoiando seu corpo sobre
a porta, faca mais pressdo. Aguente nesta posicéo.

Segundo Exercicio: Dirija-se a sua garagem as trés horas da madrugada, que é
quando a temperatura do chéo de cimento estd perfeita. Fique sem blusa e deite-se
comodamente no chio com um peito deixado cair por baixo da roda traseira de um
carro. Pega a uma amiga ou a um familiar que empurre lentamente o carro para trds
até que seu peito esteja completamente achatado debaixo da roda.

Terceiro Exercicio: Pegue duas prateleiras de metal e deixe no congelador durante
a noite toda. Fique nua até a cintura. Peca um homem corpulento e desconhecido

i para apertar seus peitos com toda sua forca entre as duas prateleiras. Depois, marque
. com ele nma data para voltar e fazer o mesmo dentro de 1 ano.
(Autor desconhecido)

SCAMPER

SCAMPER

Aplicagoes

Boa ferramenta para criar novos produtos a partir de produtos ja existentes.
Objetivo

Modificar e criar novos produtos. Investigar novas possibilidades de negécios e
mercados.

Estimular o pensamento lateral.

Como usar

O SCAMPER, técnica desenvolvida por Bob Eberle, é uma lista de palavras para guiar
a geracao de ideias. E usada por grandes empresas, como a 3M, por exemplo. (Veja
exemplos no site http://Awww.3m.com/intl/br/mkt/inovacao.) Vocé deve gerar ideias em
cada uma das etapas do SCAMPER, levando a mente a estabelecer novas e inesperadas
conexdes mentais.

Substituir - Componentes, pessoas, materiais...

Combinar — Misture, combine com outras coisas, integre...

Adaptar — Altere, mude a fungado, use parte de outro elemento...

Modificar — Aumente ou diminua, mude a forma, modifique os atributos (cor)...
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Permitir outro uso — Encontre novos usos...
Eliminar — Remova elementos, simplifique, reduza & funcao principal...
Revirar — Vire de fora para dentro, de cima para baixo, use o reverso...

Dicas

O SCAMPER funciona melhor em grupos, como uma sessao de brainstorming di-
recionada.
Use as mesmas regras da sessao de brainstorming tradicional.

Matriz

Aplicacdes

Boa ferramenta para gerar ideias para novos produtos, servicos e estratégias.

Objetivo

Modificar e criar novos produtos. Investigar novas possibilidades de negdcios e mer-
cados. Estimular o pensamento lateral.

Como usar

1. Faca uma lista dos atributos do produto, servicos ou estratégia que vocé deseja examinar.

Exemplos de atributos de um produto: partes, propriedades, funcoes, qualidade,
tamanho, peso, cores, preco, durabilidade, design, embalagem, etc.

Exemplos de atributos de um servigo: equipe, instalacoes, localiza¢do, caracteristi-
cas, beneficios, etc.

Exemplos de atributos de uma estratégia de marketing: mercados, usos do produ-
to, competéncias da empresa, tecnologia, precos, marca, métodos promocionais,
necessidades do consumidor, etc.

2. Desenhe uma tabela e use os atributos que vocé listou para encabecar as colunas da
tabela.

3. Preencha as colunas com o maximo de variagOes possiveis dos atributos listados. Vocé
pode fazer isso usando o brainstorming. No final, a tabela deverd conter todas as
variacdes possiveis de cada um dos atributos.

4. Para gerar novas ideias misturando diferentes possibilidades, faca combinacées alea-
térias entre as células da tabela — vocé pode fazer isso usando um nimero qualquer,
como numeros de telefone sorteados ao acaso.

5. Por fim, avalie as novas combinacdes imaginando mercados lucrativos para elas.

Dicas

Evite fazer as combinacoes de maneira l6gica e racional. Para obter ideias inovado-
ras, 0 melhor é impedir que os padroes mentais facam um julgamento apressado
descartando combinacdes estranhas.

Use sempre métodos acidentais para obter as combinag¢des, como ndmeros alea-
torios e sorteios.

Esta técnica funciona bem em grupos.
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Estimulos aleatérios

Aplicacoes

Para obter ideias arejadas e novas perspectivas em momentos de bloqueio e de “be-
cos sem saida".
Objetivo

Estimular o pensamento lateral.

Como usar

1. Selecione uma palavra aleatoriamente de um dicionario, livro ou lista de palavras.

2. Use esta palavra como ponto de partida para fazer um brainstorming e obter novas
perspectivas sobre o problema.

Dicas

Os estimulos aleatdrios sao excelentes para quebrar padrées de pensamentos res-
tritivos.

As melhores palavras para serem usadas nesta técnica sao nomes de coisas concre-
tas, ja& que a mente reage melhor a conceitos que pode visualizar.

As palavras escolhidas ndo devem ser ligadas ao mesmo campo do problema que se
deseja solucionar, pois a ideia é provocar novas e inusitadas associacdes mentais.

Provocagao — “PO”

Aplicacoes

Para obter ideias novas fugindo de padroes preestabeleci-
dos. Util na solucdo de um problema ou para investigar novos
mercados e oportunidades de negocio.

Objetivo

A provocacdo, também conhecida pela palavra “PO", foi
desenvolvida por Edward De Bono para estimular o pensamen- Fonte: http://www.sxc.hu/browse.
1o lateral. phtml?f=download&id=1196836
Como usar

1. Elabore afirmacoes deliberadamente estlpidas e chocantes, como, por exemplo:
“Casas ndo deveriam ter teto.”
“Clientes de locadoras de video nao deveriam pagar pelo aluguel dos videos."
"A Terra € plana.”

2. Use a provocagao para iniciar uma rodada de brainstorming a partir de um ponto de
partida completamente original.

Quais sdo as consequéncias da afirmacao?

Quais seriam os beneficios?

Quais circunstancias especiais tornariam esta afirmacao verdadeira?
Como fazer isso funcionar?

e
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Dicas Como usar

Esta técnica funciona bem em grupo, mas também pode ser usada individualmen- Esta técnica foi popularizada por Tony Buzan e consiste em organizar notas e informa-
te. ¢oes em uma estrutura bidimensional, como uma rede ou teia de conceitos inter-relacio-

. A provocagao deve ser elaborada para chocar o grupo, por isso vocé deve pensar nados. O mapa mental mostra o “perfil” de um tema, a importancia relativa de pontos
em algo que seria considerado um total absurdo pelas pessoas envolvidas na solu- especificos e a forma como fatos estdo relacionados uns aos outros. Sao essencialmente
cao dos problemas. diagramas hierarquicos (em drvore) que representam informacdes e conhecimentos de
As mesmas regras da sessao tradicional de brainstorming se aplicam na geracao de forma: a) textual, ilustrada, ou ambas; b) sintética; c) organizada e nivelada.

ideias por meio das provocagoes. 1. Escreva o titulo do tema que vocé estd explorando no centro de uma pagina e faca
um circulo em torno dele.
2. Analise quais sao os principais tépicos ou fatos relacionados ao tema principal e inicie
H o desenho da rede, ligando estes topicos ao circulo central.
2 Provocacoes Famosas 3. Continue a exploragdo do problema encontrando novos tépicos ou fatos relacionados
E e desenhando a conexdo entre eles.
4. Um mapa mental completo possui linhas partindo do tépico principal em todas as
dire¢des (como o desenho dos raios de um sol); subtépicos levando a outras informa-
¢Oes; tudo conectado em rede.

“Um jtri é um grupo de doze pessoas escolhidas para decidir quem tem o melhor

advogado.” (ROBERT FROST)
“Uma sociedade que suprime a aventura faz com que a tinica aventura se torne a

supressdo desta sociedade.” (JERRY RUBIN)
“Um banco é um estabelecimento que nos empresta um guarda-chuva num dia de

Dicas

sol e nos pede de volta quando comega a chover.” (ROBERT FROST)

“A ciéncia nunca resolve um problema sem criar pelo menos dez outros.” (GEOR- Use palavras e frases simples e diretas na construcao dos mapas mentais.
GE BERNARD SHAW) Use letras de forma.

“Ndo entro para clubes que me aceitam como s6cio.” (GROUCHO MARX) . Use cores para marcar diferentes areas.

“Comecei um(a d%e’éa,fg%eiisi bebida e comidas pesadas e, em catorze dias, perdi Use simbolos ou imagens significativas.
duas semanas.” (JOE E. Desenhe linhas de ligagao entre conceitos

“ i is rapi ¢ é-la.” GE N , _ . .

ORV%EIIE.H)HBIM Ecis Fipita {5 SERbAr GOM, T, [EUET: & jerte-tayt (GEOR Vocé pode construir e editar mapas mentais de alta qualidade usando softwares
“(Histéria ) Um conjunto de mentiras sobre as quais se chegou a um acordo.” apropriados, como o MindGenius, . . o
(NAPOLEAO) P_ara ver exemplos de mapas mentais, procure diretamente no Google. H& muitos

“F bom ndo esquecer que o inventor do alfabeto foi um analfabeto.” (MILLOR sites e comunidades usando mapas mentais na rede.
FERNANDES) ) ) ' o

“A vida é o que acontece conosco enquanto fazemos outros planos.” (BEN BA- Seis chapéus (Six thinking hats)
GLEY) : o

“Toda unanimidade é burra.” (NELSON RODRIGUES) Aplicacoes

Fonte: CASTRO, 1989 Olhar uma decisao sob diferentes pontos de vista.

Mapas mentais Objetivo

Avaliar ideias geradas.

Aplicacoes
plicag Como usar

Mapas mentais sdo diagramas hierarquicos (em forma de &rvore) que contém as in-

formacoes essenciais sobre um tema, de forma organizada e sintética. Sao usados para Nesta técnica, criada por Edward De Bono, cada chapéu

- h R K i o i Fonte: http://www.sxc.hu/browse.
identificar a estrutura de temas e questdes; organizar e resumir fatos e informacoes em . reapresenta um diferente estilo de pensamento que deve ser phtml?f=download&id=1277664
uma estrutura visual, facil de avaliar e memorizar; organizar ideias de uma sessao de adotado pelo grupo:
brainstorming; consolidar dados de diferentes fontes. 1. Chapéu branco: Foco nos fatos e dados disponiveis. Que informacao existe?

L. O que pode ser aprendido com ela? Quais sao as lacunas no conhecimento

Objetivo sobre o assunto? E possivel preencher essas lacunas? Como? Que informacdes adi-

Incentivar a solucdo criativa de problemas e explorar questdes complexas. cionais sao importantes? Onde encontra-las? Analisar tendéncias passadas e tentar ir
além dos dados historicos.
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Fonte: http://www.sxc.hu/browse. - R
phtml?f=download&id=1277180 tacdo de uma nova ideia.
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2. Chapéu vermelho: Olhar os problemas usando sua intuicao e emocdes. Como nos
sentimos em relacdo a isso? Como outras pessoas deverdo reagir emocionalmente?

3. Chapéu preto: Foco nos pontos negativos da deciséo. Olhar com cautela e defens_i—
vamente. Por que isso ndo funcionaria? Quais séo os pontos fracos do plano? Quais
$50 05 riscos potenciais? Em que nds ndo estamos pensando? Que problemas podem
surgir? ‘

4. Chapéu amarelo: Foco nos pontos positivos. Ponto de vista otimista. Quais sao 0s
principais beneficios do plano? O que ha de bom nesta ideia? Qual é a parte boa que
pode ser salva?

5. Chapéu verde. Foco na criatividade. Buscar solugoes criativas de forma livre e indepen-
dente, sem bloqueios e criticas.

6. Chapéu azul: E o moderador da discussgo. Controla a entrada em cena de cada um
dos chapéus.

Dicas

O moderador é muito importante na aplicacdo desta técnica.
Ver dicas para moderagédo de sessdo de brainstorming.

Construcio de artefato

Aplicacoes

Boa técnica para explorar diferentes perspectivas sobre um
problema ou os obstaculos que podem ser enfrentados na
implementacdo de uma nova ideia. Pode também ser usada
como uma técnica de aquecimento mental.

Objetivo

Estimular a imaginacao e buscar solucdes para a implemen-

Como usar

1. O grupo deve ser subdividido em grupos menores (trés ou quatro integrantes) e cada
um recebera a tarefa de construir um “artefato” {escultura) — com a sucata disponivel
— que represente o problema ou obstaculo que se deseja explorar.

2. A sucata devera estar “empilhada” em um canto da sala. Depois de recebida a tarefa,
cada grupo deve ir ao local para selecionar os materiais com os quais deseja trabalhar.

3. Os artefatos devem ser compostos de uma combinagao de materiais, que podem ser
recortados, desmembrados, modificados e recombinados de acordo com o desejo e
objetivos de cada grupo. O grupo nao deve fazer algo plano (como um cartaz, por
exemplo), o objetivo é a construgdo de um objeto tridimensional.

4. Quando os grupos tiverem terminado, os artefatos deverdo ser colocados “em expo-
sicao” em diferentes pontos da sala.

5. O mediador deve, entdo, convidar todos os participantes a “visitarem” a exposicao.

6. Neste momento, com todos de pé em torno da escultura, o mediador pede aos par-
ticipantes de cada grupo para explicar aos demais o processo de construcao do seu
artefato, incluindo sentimentos e ideias.

w——

Técnicas para Aumentar a Criatividade de Grupos de Trabalho

7. Por fim, deve ser feita uma sessdo de brainstorming para geracao de ideias sobre os
obstaculos a serem vencidos.

Dicas

Sucata: caixas de papelao (tamanhos variados); garrafas pet vazias; brinquedos velhos
(que possam ser perdidos/desmontados); embalagens vazias de alimentos/produtos
variados; revistas velhas; etc. (Todo tipo de lixo limpo pode ser dtil de alguma forma.)

Use um local confortavel, com espaco livre e amplo para permitir a movimentacao
dos participantes.

Tenha como material de apoio: fita crepe; papel crepom (cores variadas); cartolinas
(cores variadas); barbante ou fita de embrulho; grampeador; cola plastica; tesoura;
palitos de madeira; e revistas usadas.

Aplicando as técnicas

H& uma gama de técnicas interessantes para estimular o pensamento criativo indi-
vidualmente ou em grupo. Um bom dominio dessas técnicas depende de trés fatores
importantes: experimentacdo, persisténcia e avaliacao.

Em outras palavras, vocé precisa experimentar as técnicas, sem medo de errar. Siga
as instrucdes gerais, mas faca mudancas, combinagbes entre elas e introduza elementos
novos. Persista e vocé conseguira, gradualmente, obter resultados cada vez melhores. E
nao se esqueca de avaliar. Mantenha uma meméria particular da aplicacdo das técnicas:
o que funcionou bem? Por qué? Como envolver mais as pessoas? Como consequir soltar
ainda mais o pensamento?

Por fim, ndo faca concessdes quando o assunto for o processo criativo. Nosso cérebro
precisa de exercicio, fantasia, humor, beleza, desafio, prazer e descanso para alcancar
novos patamares criativos.

A saude do cérebro

A criatividade pode melhorar muito nossa vida diaria: reduzindo os efeitos do es-
tresse, adicionando alegria, prazer e imaginacao as pequenas coisas do dia a dia. Se-
gundo Teresa Amabile (apud Coleman et al., 2001), imaginamos a criatividade como
algo rarefeito: os artistas sao criativos, os musicos sao criativos, criativos sdo os poetas e
cineastas. Mas 0 mestre-cuca, em sua cozinha, mostra criatividade quando inventa uma
variacdo de receita. O pedreiro mostra criatividade quando descobre um novo jeito de
assentar os tijolos ou fazer o mesmo trabalho com economia de material.

Organizar suas tarefas de outra forma, inventar jogos para as criancas, reformar a
casa, mudar o jardim, criar piadas, fotografar paisagens. Nenhuma dessas coisas vai
colocar vocé nas paginas de uma revista, mas ira além do rotineiro e do convencional, o
que lhe dard o mesmo prazer sentido nas grandes realizacées criativas — sem contar que
manterd sua mente sempre em forma.

Estresse: um inimigo do potencial criativo

O estresse afeta a cada dia mais pessoas no mundo inteiro, e pode ser um grande
inimigo da criatividade. A sensacao de correr sem parar e a falta de tempo para devanear
e para aventurar-se em novas areas e assuntos blogueiam nossa imaginacdo. Com a pro-
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‘ liferacio de aparelhos de comunicacao moéveis, que nos tornam cada vez mais localiza- Ouca um novo tipo de musica, como, por exemplo, 6pe-
veis, o trabalho passa a invadir espagos antes claramente dedicados ao lazer. Além disso, ra, cantos gregorianos ou blues.
‘ a quantidade de interrupgdes, durante o perfodo de trabalho, cresce cada vez mais.
| Entre os fatores que causam o estresse, estdo as longas jornadas de trabalho, as me- |
z tas muito exigentes, e a preocupacao e a incerteza geradas pelas atuais condicoes de
mercado, pelas fusdes e aquisicdes de empresas, pela velocidade da tecnologia e pelo
futuro incerto do emprego de um modo geral. Mas nao é s¢ isso; o profissional que esta
em perfeita calma, porque ndo possui projetos a vista ou s6 recebe projetos que estao
abaixo da sua capacidade ou expectativas, também pode vir a sofrer de estresse. As pes- |
quisas também mostram que o estresse nao é uma doenca dos mais velhos. Em maior
ou menor grau, os jovens de hoje sentem aumentar a pressdo do ambiente e sofrem
cada vez mais de estresse,

Reconstitua uma conversa que aconteceu ha pelo menos
24 horas. Anote quem disse 0 qué.

Por fim, abra tempo para o lazer na sua vida diaria e exercite
seu corpo para oxigenar a mente. O condicionamento aerébi-
co alimenta varias partes do cérebro, e as atividades que de-
mandam coordenacdo fisica ajudam a energizar o crescimento
neural.

Fonte: http://www.sxc.hu/browse.
- Danos que 0 estresse pode causar ao COl'pO phmdonmloadid=aorors

(GOLDMAN, KLATZ e BERGER, 1999) '

Esgotamento das reservas minerais. O estresse provocado pelo excesso de traba- Y tl'v‘l D a i e
lho pode causar uma queda de 33 por cento na quantidade de minerais presente " e S e
no sangue (magnésio). O magnésio é necessdrio para manter equilibrado o pH
do sangue.
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Queima da DHEA, o horménio da “juventude”. O alto nivel de cortisol, que é ) Aplicagéo de uma técnica
prejudicial com o tempo, 6 acompanhado de baixo nivel de DHEA, ' d 30 de idei
Comprometimento da barreira sangue-cérebro. Os pesquisadores preocupados & Sehdtat: et elas

em proteger soldados dos efeitos das armas quimicas descobriram que o es-
tresse pode comprometer a barreira sangue-cérebro, que protege o cérebro das
\ moléculas toxicas.

Escolha uma das técnicas de geracdo de ideias apresentadas anteriormente e apli-
gue-a individualmente ou em grupo. Prepare um relatério contendo o seguinte:

1. O passo a passo da aplicacao da técnica — explique detalhadamente como vocé
usou a ferramenta (numero de pessoas, local, tipo de registro, tempo, etc.)

2. Faca um relato da sua experiéncia: dificuldades, comportamento, pontos positivos
do processo de geracdo de ideias e resultados obtidos.

3. Faca um resumo das suas opinides gerais sobre o funcionamento da técnica e pro-
ponha melhorias e ajustes para aplicacdes futuras.

i e e —

Mantendo a mente jovem

| Nosso potencial criativo depende de uma mente afiada e jovem, algo que, segundo
os especialistas, pode ser conseguido em todas as idades. Basta manter a mente ativa e
protegé-la contra o estresse.

Aqui estdo alguns exercicios, sugeridos pelo Dr. Goldman (Goldman, Klatz e Berger,
1999), que podem estimular dreas do cérebro que vocé talvez nao esteja usando regu-
larmente. Essas atividades gradualmente se tornam mais faceis, e farao seu pensamento
fluir melhor. Como resultado, quando vocé se deparar com um problema ou situacao
que nunca viveu antes, tera melhor disposicdo mental para encara-la.

Desenvolva suas habilidades com a outra méo. Use-a para atividades mecanicas,
tais como escovar os dentes, fazer anotacdes ou escrever nimeros.

Explore fontes alternativas de aprendizagem. Se a televisdo € sua principal fonte de
noticias, tente olhar as noticias on-line pela Internet.

Expanda seu universo de leitura. Leia sobre algo inteiramente estranho a vocé.
Pratique jogos de palavras.

Pratique técnicas espaciais. Compre um cubo de Rubik e tente soluciona-lo, por
exemplo.
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Neste capftulo foram apresentados objetivos, aplicacdes e métodos de algumas das
mais importantes técnicas para estimulo do pensamento lateral, que podem ser aplica-
das em diferentes etapas do processo criativo: matriz de reenquadramento; brainstor-
ming; brainstorming individual; brainstorming reverso; reverso; SCAMPER; matriz; esti-
mulos aleatérios; provocagdo; mapas mentais; seis chapéus; e construgdo de artefato.
Vimos ainda que essas técnicas podem ser usadas individualmente ou em grupo, e que
um bom dominio das técnicas depende de trés fatores importantes: experimentagao,
persisténcia e avaliagdo. A criatividade pode melhorar muito nossa vida diaria, mas o
estresse ¢ um inimigo potencial. Assim, para manter a mente jovem e protegida do
estresse, sao apresentados alguns exercicios faceis e valiosos para empreendedores de
todas as idades.
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