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Introducao

Os empreendedores sao os herdis populares
da moderna vida empresarial, afinal, depende
destes para progredir.

Hoje os empreendedores ja ndo sao vistos
apenas como “provedores de mercadorias
desinteressantes e que sao movidos unica-
mente por lucro a curto prazo”. Ao contrario,
sao"energizadoresqueassumem riscos neces-
sarios em uma economia em crescimento e
produtiva. Sao eles os agentes geradores de
empregos, que introduzem inovacgdes e esti-
mulam o crescimento econdmico”.

Atualmente os empreendedores sao reco-
nhecidos como componentes essenciais
para mobilizar capital, agregar valor aos
recursos naturais, produzir bens e administrar
0S mMeios para incrementar 0 COMErcio.

Segundo Joseph A. Shumpeter, os empreende-
dores sdo os agentes do processo criativo que
impulsionam mantendo em marcha o motor
capitalista, constantemente criando novos
produtos e servicos, novos mercados e, impla-
cavelmente, sobrepondo aos antigos métodos
outros mais eficientes e de menor custo.
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Embora alguns autores utilizem o termo
“empreendedor” para caracterizar somente
os fundadores de empresas, nés adotare-
mos uma definicdo mais abrangente, que
incluitodos os socio-proprietarios ativos que
gerenciamempresas. Desse modo, incluimos
membros da seqgunda geracdao de empresas
familiares e proprietarios que compraram as
ja existentes de seus fundadores. Entretan-
to, excluimos gerentes e administradores
de grandes corporacdes e investidores em
bolsa de valores, mesmo aqueles que sao
descritos como empreendedores, devido
a seu gosto pela diversidade, critérios de
organizacao, controle, comprometimento e
pela disposicdo em assumir riscos.
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As perguntas que geram todo o trabalho
em prol do desenvolvimento dos Programas
de Capacitacdo Empreendedora sdao: O que
diferencia os empreendedores de outras
pessoas? Quais sao essas diferencas? Como
elas se formam?

Muitos dizem que ndo se pode formarempre-
endedores; alguns afirmam que os mesmos
tém seu diferencial comportamental trazi-
do na heranca genética; outros profissionais
entendem que é na vivéncia da infancia e da
adolescéncia que se formam tais diferencas,
vinculadas a certos estimulos oferecidos pelo
meio. H&d também quem sustente a idéia
do surgimento aleatério de empreendedo-
res. Evidentemente, a maior pratica esta na
vertente que afirma ser possivel desenvolver
e treinar empreendedores.

Essa dlvida sobre a possibilidade de formar
empreendedores ja ocorreu com a formacao
de gerentes. Ha 25 anos, alguns pensavam
nao ser possivel formar alguém para se tornar
um gerente. “Nasce-se gerente, mas nao se o
torna’, diziam. Bem, atualmente ninguém mais
guestiona que se possa formar gerentes.

Simplificadamente, para formar uma pessoa
no desempenho de um papel profissional, é
preciso primeiro conhecer as caracteristicas
daqueles que exercem aquele papel e as ativi-
dades que executam. A partir daf, fica possi-
vel estabelecer o tipo de formacéo exigida e
a metodologia mais adequada. Atualmente,
quase ndo ha discordancia sobre o desenvol-
vimento e a efetividade desse processo.

Na busca pelo conhecimento dos tracos que
constituem a personalidade empreendedo-
ra, um grande numero de mapeamentos foi
feito por diversos pesquisadores ao redor do
mundo, e os cientistas do comportamento
chegaram a conclusdées muito semelhantes
em relacdo as atitudes, comportamentos e
diferenciais de personalidade que ajudam a
alcancar éxito nos negdécios.

Por que existe ha tanto tempo a preocupa-
¢cdo em identificar os tracos do empreen-
dedor de sucesso?

Como sabemos, a resposta a essa pergun-
ta estd ligada a grande importancia que a
pequenaempresa exerce no quadro econé-
micodomundoatual.Existeumanecessidade
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emergente de que possamos aprender a
agir, adotando comportamentos e atitu-
des adequadas em relacdo as pequenas e
médias empresas.

E importante termos consciéncia de que
ainda ndo se pode estabelecer uma relacdo
absoluta de causa e efeito. Ou seja, se uma
pessoa apresenta tais tracos, certamente vai
obter sucesso. O que se pode dizer é que, se
determinada pessoa possui as caracteristicas
e aptidées mais comumente encontradas
nos empreendedores, mais chances terd de
ser bem sucedida.

Dessa forma, apesar de a pesquisa académica
sobre empreendedorismo ser relativamen-
te recente, académicos e praticantes, entre
eles, David McClelland, conseguiram encon-
trar pontos em comum no que diz respeito
as principais caracteristicas encontradas nos
empreendedores de sucesso, sendo que estas
tém contribuido para identificacdo e compre-
ensao de comportamentos que podem levar
o empreendedor ao sucesso, servindo de base
para o ensino na area, através do diversos tipos
de esforcos, que vao desde simples cursos ou
conteudos aplicados em escolas e entidades
de ensino como este.

Na verdade, ndo é possivel afirmar que o
sucesso sera conseqUéncia inequivoca do
trabalho das Caracteristicas de Comporta-
mento Empreendedor, mas certamente se
pode dizer que estas, trabalhadas em um
conjunto de condicbes que sejam de fato
aceitas, assimiladas e exercitadas em um
individuo, contribuirdo para o seu sucesso
como empreendedor.

Um dos campos centrais da pesquisa na
drea do empreendedorismo  concentra-
se fundamentalmente no estudo do ser
humano e dos comportamentos que
podem conduzir ao sucesso. Por outro lado,
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0 conjunto que compdem o instrumental
necessario ao empreendedor de sucesso, ou
seja, 0 know-how tecnoldgico e o dominio de
ferramentas administrativas, € visto como uma
conseqiéncia do processo de aprendizado.
Em outras palavras, o individuo portador das
condicbes necessarias para empreender terd
mais facilidade de aprender o que for necessario
para a criacao, desenvolvimento e realizacdo de
sua visao. Mas ndao impede que outros que se
disponham também tenham condicdes de
evoluir e alcancar resultados positivos.

No ensino do empreendedorismo, o “ser” é
mais importante do que “saber”; este Ultimo
serd consequéncia das caracteristicas pessoais
ou tracos de personalidade que determinam a
sua propria capacidade de aprendizagem.

A seguir, apresentamos um resumo de tragos
da personalidade empreendedora, segundo
pesquisadores da area (Timmons [1994] e
Hornaday [1982]):
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- Tem iniciativa, autonomia, autoconfianca,
otimismo e necessidade de realizacéo.

- Trabalha sozinho.

- O empreendedor tem um “modelo”; uma
pessoa que o influencia.

- Tem perseveranca e tenacidade.

- O fracasso € considerado um resultado
como outro qualquer.

- O empreendedor aprende com os
resultados negativos, com os préprios erros.

- Tem grande energia. E um trabalhador
incansavel. Ele é capaz de se dedicar
intensamente ao trabalho e sabe
concentrar os seus esforcos para
alcancar resultados.

- Sabe fixar metas e alcancé-las.

Disciplina de Empreendedorismo
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- Luta contra padrdes impostos.
Diferencia-se. Tem a capacidade de
ocupar um intervalo ndo ocupado por
outros no mercado, descobrir nichos.

Tem forte intuicao.

Para ele o que importa ndo é o que se
sabe, mas o que se faz.

Cria situacdes para obter feedback sobre
0 seu comportamento e sabe utilizar tais
informacdes para o seu aprimoramento.

Sabe buscar, utilizar e controlar recursos.

Sonhador realista. E racional, mas usa
também a parte direita do cérebro.

Lider. Cria um sistema proprio

de relacdes com empregados. E
comparado a um “lider de banda’,

que da liberdade a todos os musicos,
deles extraindo o que tém de melhor,
mas consegue transformar o conjunto
em algo harmonico, seguindo uma
partitura, um tema, um objetivo.

E orientado para resultados, para o futuro,
para o longo prazo.

Aceita o dinheiro como uma das
medidas do seu empenho.

Tece "rede de relacdes” (contatos, amizades)
moderadas, mas utilizadas intensamente
CoMo suporte para alcancar os seus
objetivos. A rede de relagcdes internas

(com sécios, colaboradores) é mais
importante que a externa.

O empreendedor de sucesso conhece
muito bem o ramo em que atua.

Cultiva a imaginacao e aprende a
definir visdes.

Traduz seus pensamentos em acoes.

Define o que deve aprender (a partir do
ndo-definido) para realizar as suas visdes.
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- E pré-ativo diante daquilo que deve
saber: primeiramente define o que quer,
aonde quer chegar, depois busca o
conhecimento que lhe permitira atingir
0 objetivo.

Preocupa-se em aprender a prender, pois
sabe que no seu dia-a-dia serd submetido
a situacoes que exigem constante
aprendizado de conhecimentos que nao
estdo nos livros. O empreendedor é um
fixador de metas.

Cria um método proprio de aprendizagem.
Aprende a partir do que faz.

SEBRAE
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Emocao e afeto sdo determinantes para
explicar o seu interesse.

Aprende indefinidamente.

Tem alto grau de “internalidade’, que
significa a capacidade de influenciar as
pessoas com as quais lida e a crenca de
que pode mudar algo no mundo.

.

A empresa é um sistema social que

gira em torno do empreendedor. Ele
acha que pode provocar mudancas nos
sistemas em que atua.

O empreendedor ndo é um aventureiro;
assume riscos moderados. Gosta do risco,
mas faz tudo para minimiza-lo.

E inovador e criativo (a inovacao é
relacionada ao produto. E diferente
da invencao, que pode nao dar
conseqliéncia a um produto).

Tem alta tolerancia a ambigUidade e
incerteza e é habil em definir a partir
do indefinido.

Mantém um alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive, usando-a para
detectar oportunidades de negécio.
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Natureza e desenvolvimento do
empreendedorismo

Quem é um empreendedor? O que é
empreendedorismo? O que é uma trajeto-
ria empreendedora? Essas perguntas, que
sdo feitas com freqléncia, refletem o cres-
cente interesse nacional e internacional nos
empreendedores, quem eles sdao e de que
modo causam impacto em uma economia.
Apesar de todo esse interesse, uma defini-
cdo concisa e internacionalmente aceita,
ainda ndo surgiu. O desenvolvimento da
teoria do empreendedorismo é paralelo, em
grande parte, ao préprio desenvolvimento
do termo. A palavra entrepreneur é francesa
e, literalmente traduzida, significa “aquele
que esta entre” ou “intermediario”.

Periodo inicial

Um exemplo inicial da primeira definicdo de
empreender como’intermediario”é ade Marco
Polo, que tentou estabelecer rotas comerciais
para o Extremo Oriente. Como intermediario,
Marco Polo assinava um contrato com uma
pessoa de recursos (o precursor do atual capi-
talista de risco) para vender suas mercadorias.
Um contrato comum na época oferecia um
empréstimo para 0 comerciante aventureiro a
uma taxa de 22,5%, incluindo seguro. Enquan-
to o capitalista corria riscos passivamente, o
comerciante aventureiro assumia o papel ativo
no negaécio, suportando todos os riscos fisicos
e emocionais. Quando o comerciante aventu-
reiro era bem-sucedido na venda das merca-
dorias e completava a viagem, os lucros eram
divididos, cabendo ao capitalista a maior parte
(até 75%), enquanto o comerciante aventurei-
ro ficava com os 25% restantes.
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Idade Média

Na Idade Média, o termo empreendedor foi
usado para descrever tanto um participante
quanto um administrador de grandes projetos
de producéo. Em tais projetos, esse individuo
ndo corria riscos, simplesmente administra-
va o projeto usando os recursos fornecidos,
geralmente pelo governo do pais. Um tipico
empreendedor da Idade Média era o cléri-
go, OU seja, a pessoa encarregada das obras
arquiteténicas, como castelos e fortificacdes,
prédios publicos, abadias e catedrais.

Século XVII

A reemergente conexao de risco com empre-
endedorismo desenvolveu-se no século XV,
com o empreendedor sendo a pessoa que
ingressava em um acordo contratual com o
governo para desempenhar um servico ou
fornecer produtos estipulados. Como o valor
do contrato era fixo, quaisquer lucros ou preju-
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izos eram do empreendedor. Um empreende-
dor desse periodo foi John Law, francés que
conseguiu permissao para estabelecer um
banco real. O banco evoluiu para uma franquia
exclusiva, formando uma empresa comer-
cial no Novo Mundo - a Mississippi Company.
Infelizmente, esse monopdlio sobre o comér-
cio francés levou a ruina de Law quando este
tentou aumentar o valor das acdes da empre-
sa para mais do que o valor de seu patrimonio,
levando a mesma ao colapso.

Richard Cantillon, notavel economista e escri-
tor nos anos de 1700, compreendeu o erro de
Law Cantillon e desenvolveu uma das primei-
ras teorias do empreendedor, sendo conside-
rado por alguns o criador do termo. Ele viu o
empreendedorcomo alguém que corria riscos,
observando que os comerciantes, fazendeiros,
artesdos e outros proprietarios individuais
‘compram a um preco certo e vendem a um
preco incerto, portanto operam com risco’”.

Século XVIII

Finalmente, no século XVIII, a pessoa com
capital foi diferenciada daquela que precisa-
va de capital. Em outras palavras, o empre-
endedor foi diferenciado do fornecedor de
capital (o investidor de risco da atualidade).
Uma das causas para tal diferenciacéo foi a
industrializacdo. Muitas das invencdes desen-
volvidas durante esse periodo eram reacdes
as mudancas no mundo, como foi o caso
das invenc¢Oes de Eli Whitney e de Thomas
Edison. Tanto Whitney quanto Edison esta-
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vam desenvolvendo novas tecnologias e
eram incapazes de financiar suas invencoes.
Enquanto Whitney financiava seu descaroga-
dor de algodao com propriedade expropria-
da da coroa britanica, Edison levantava capi-
tal de fontes particulares para desenvolver
e fazer experimentos nos campos da eletri-
cidade e da quimica. Os dois eram usuarios de
capital (empreendedores) e nao fornecedores
(investidores de risco). Um investidor de risco
é um administrador profissional de dinheiro
que faz investimentos de risco a partir de um
montante de capital proprio para obter uma
alta taxa de retorno sobre os investimentos.

Séculos XIX e XX

No final do século XIX e inicio do século XX,
nao se distinguia empreendedor de geren-
tes, sendo aqueles vistos a partir de uma
perspectiva econémica:

Ditode modo breve, oempreendedor organiza
e opera uma empresa para lucro pessoal. Paga
0S precos atuais pelos materiais consumidos
no negdcio, pelo uso da terra, pelos servicos
de pessoas que emprega e pelo capital de que
necessita. Contribui com sua prépria iniciativa,
habilidade e engenhosidade no planejamen-
to, organizacao e administracdo da empresa.
Também assume a possibilidade de prejuizo e
de lucro em consequéncia de circunstancias
imprevistas e incontrolaveis. O residuo liquido
das receitas anuais do empreendimento, apds
0 pagamento de todos 0s custos, sao retidos
pelo empreendedor.

SP
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Andrew Carnegie é um dos melhores exem-
plos dessa definicdo. Carnegie néo inven-
tou nada, mas adaptou e desenvolveu nova
tecnologia na criagao de produtos para
alcancar vitalidade econémica. Carnegie, que
descendia de uma familia escocesa pobre,
fez da industria americana do aco, uma das
maravilhas do mundo industrial, primeira-
mente por intermédio de sua infatigavel
busca por competitividade, em vez de inven-
tividade ou criatividade.

Em meados do século XX, estabeleceu-se a
nocdo de empreendedor como inovador:

A funcdo do empreendedor é reformar ou
revolucionar o padrao de producao, explo-
rando uma invencao ou, de modo mais geral,
um método tecnoldgico ndo-experimenta-
do para produzir um novo bem ou um bem
antigo de uma maneira nova, abrindo uma
nova fonte de suprimento de materiais, ou
uma nova comercializacdo para produtos e
organizando um novo setor.

O conceito de inovacdo e novidade é uma
parte integrante do empreendedorismo nessa
definicéo. De fato, a inovacao, o ato de lancar
algo novo, é uma das mais dificeis tarefas para
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o empreendedor. Exige nao sé a capacidade
de criar e conceitualizar, mas também a capa-
cidade de entender todas as forcas em funcio-
namento no ambiente. A novidade pode ser
desde um novo produto e um novo sistema
de distribuicdo até um método para desen-
volver uma nova estrutura organizacional.
Edward Harriman, que reorganizou a ferrovia
Entario and Southern através da Northern Pacific
Trust, e John Pierpont Morgan, que desenvol-
veu seu grande banco reorganizando e finan-
ciando as industrias nacionais, séo exemplos
de empreendedores que se enquadram em
tal definicdo. Tais inovagdes organizacionais,
sdo freqlientes e t&o dificeis de serem desen-
volvidas com sucesso quanto as inovagoes
tecnoldgicas mais tradicionais (transistores,
computadores, laser), geralmente associadas a
condicdo de empreendedor.

Essa capacidade de inovar pode ser observa-
da no decorrer da historia, desde os egipcios,
que criaram e construiram grandes piramides
com blocos de pedra que pesavam muitas
toneladas, até o modulo lunar Apolo e os
raios lasers. Embora as ferramentas tenham
mudado com os avangos cientificos e tecno-
logicos, a capacidade de inovar se faz presen-
te em todas as civilizagoes.

SP
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Desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo empreendedor

- Origina-se do francés: significa aquele
gue esta entre ou estar entre.

+ 1964: Peter Drucker — o empreendedor

maximiza oportunidades.

-ldade Média: participante e pessoa encar-
regada de projetos de producdo em gran-
de escala.

- Século XVII: pessoa que assumia riscos de
lucro (ou prejuizo) em um contrato de
valor fixo com o governo.

- 1975: Albert Shapiro - o empreendedor

toma iniciativa, organiza alguns mecanis-
MOS SOcCiais e econdMIcos e aceita riscos
de fracasso.

«1725: Richard Cantillon — pessoa que assume
riscos é diferente da que fornece capital.

- 1980: Karl Vésper — o empreendedor é

visto de modo diferente por economis-
tas, psicélogos, negociantes e politicos.

- 1803: Jean Baptiste Say — lucros do empre-
endedor separados do lucro de capital.

- 1983: Gifford Pinchot — o intra-empreende-

dor é um empreendedor que atua dentro
de uma organizacao ja estabelecida.

- 1876: Francis Walker — distinguiu entre os
que forneciam fundos e recebiam juros e
aqueles que obtiam lucro com habilida-
des administrativas.

+ 1934: Joseph Shumpeter — 0 empreende-
dor é um inovador e desenvolve tecnolo-
gia que ainda nao foi testada.

- 1985: Robert Hisrich — 0 empreendedo-

rismo é o processo de criar algo dife-
rente e com valor, dedicando o tempo
e o esforco necessarios, assumindo os
riscos financeiros, psicolégicos e sociais
correspondentes e recebendo as conse-
qUentes recompensas da satisfacdo
econdmica e pessoal.

+ 1961: David McClelland - o empreen-
dedor é alguém dinamico que corre
riscos moderados.
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Pensadores e Estudiosos sobre o

Tema Empreendedores e Empreendedorismo 284

Inovacao como critério para o

Say (1803) empreendedorismo:

- “.um empreendedor.. Para ter
sucesso, ele deve ter capacidade
para julgar, perseveranca e um
conhecimento do mundo tanto
quanto do negocio. Ele deve
possuir a arte de superintendéncia
e administracao”

Schumpeter (1934)
"0 risco ndo é em nenhum caso
um elemento da funcdo do
empreendedorismo.

‘O lucro do empreendedor nao
é como o retorno de vantagens
diferenciais nos elementos perma-
nentes do negdcio; nem é um
retorno de capital, porém pode-se
definir como capital”

“Queremos, finalmente, enfatizar
que o lucro, ndo é saldrios apesar
de que a analogia é tentadora.
Ndo é certamente um simples
residuo; é uma expressao do valor
de que o empreendedor contri-
bui para a producdo exatamente
no mesmo sentido que os salarios
sdo expressao do que o trabalha-
dor“produz”.

“Sempre enfatizei que o empre-
endedor é o homem que realiza
COisas novas e Nnao, necessaria-
mente, aquele que inventa’
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- "Empreendedorismo, como defi-
nido, consiste essencialmente em
fazer coisas que nao sao geralmente
feitas em vias normais da rotina do
negocio; € essencialmente um feno-
meno que vem sob o0 aspecto maior
da lideranca. Mas esta relacdo entre
empreendedorismoe liderancageral
é uma relacdo muito complexa

-".a funcdo empreendedora precisa ser
incorporada em uma pessoa fisica e,
em particular, em uma Unica pessoa
fisica. Todo ambiente social tem seus
proprios meios de cumprir a funcao
do empreendedor.’ (1949)

« "Mas deveria ser observado que,
ocasionalmente, ambos, Ricardo e
Marx, reconheceram um quarto tipo
de retorno, de uma natureza essen-
cialmente temporaria, que resulta ao
homem de negdcio. Nominalmen-
te, é 0 retorno que designa para um
momento da primeira introducao
para dentro, do processo econémico
de um novo aprimoramento tal como
uma nova maquina. Dessa forma, eles
descobriram um caso especial, que
realmente é o mais tipico de todos os
ganhos do empreendedor’(1954)
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McClelland (1961)

- "0 empreendedor foi definido
como “alguém que exercita contro-
le sobre os meios de producao e
produtos, e produz mais do que
consome a fim de vendé-la (ou
troca-la) pelo pagamento ou renda.
Foi necessério especificar “full-time”

(integral o tempo todo) porque

quase todas as tarefas das mais

pré-literdrias sociedades engajam-
se em alguma atividade empresarial
como definido em nivel to genera-
lizado;... Assim, o empreendedor foi
definido como alguém que recebeu

75% ou mais de sua renda da ativi-

dade empresarial. Na prética, tais

pessoas se fizeram comerciantes,
arteséos independentes e operado-
res de empresas!

SEBRAE
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N.Ach (1971)
Da Teoria Psicologica (Necessidade
de realizacao)

-N&o estou usando o termo empreen-
dedor no sentido de “capitalista”: de
fato. Eu gostaria de separar empre-
endedor completamente de todas
as conotacoes de propriedade. Um
empreendedor é alguém que exer-
ce controle sobre a producao que
nao é somente para O seu Consu-
mo pessoal. De acordo com minha
opiniao, por exemplo, um executivo,
numa unidade de producao de aco
na URSS, é um empreendedor”
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Drucker (1974)

- "0 trabalho especifico do empre-
endedorismo numa empresa de
negdcios é fazer os negocios de
hoje, capazes de fazer o futuro,
transformando-se em um nego-
cio diferente!

"Empreendedorismo ndo é nem
ciéncia nem arte. E uma préatica’

« "A geréncia do empreendedor
(empresarial) dentro da nova abor-
dagem possui quatro requisitos:

- Requer, primeiro, uma visao
para o mercado;

- Requer, segundo, provisao
financeira e, particularmente,
um planejamento, fluxo de
caixa e necessidade de capi-
tal para o futuro;

- Requer, terceiro, construir um
alto time de geréncia bem
antes que o novo empreendi-
mento necessite dele e bem
antes que realmente possa ter
condicdes de paga-lo;

- E, finalmente, requer do
empreendedor fundador
uma decisdo com relacdo
ao seu propio papel, area de
atuacao e relacdes”

SEBRAE

SP

Shapiro (1975)

"Em quase todas as definicdes de
empreendedorismo hd um consenso
de que nods estamos falando de um
tipo de comportamento que inclui:

a — tomada de iniciativa;

b — a organizacdo ou reorganizacao
de mecanismos socioecondmicos
para transformar recursos e situa-
¢cOes em contas praticas;

C — a aceitacdo do risco e fracasso.
O principal recurso usado pelo
empreendedor é ele mesmo..”

Pinchot (1985)

- Intrapreneur: “qualquer sonhador
que realiza. Aqueles que tém a
responsabilidade de criar e inova-
cao de todo o tipo dentro da orga-
nizacdo. O intrapreneur pode sero
criador ou inventor, mas é sempre
o sonhador que figura, que maqui-
na como transformar uma idéia
em uma realidade lucrativa’

+ Empreendedor: “Alguém que
preenche o papel de um intrapre-
neur fora da organizacao!.
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Vésper (1980)

-+ "O papel do empreendedor pode ser
desenhado de vérias formas e tende
parecer diferentes perspectivas. Paraum
economista, empreendedor é aquele
que traz os recursos, trabalho, materiais
e outros itens, fazendo combinacoes
que fazem o valor deles maior que
antes; é também aquele que introduz
mudancas, inovacdes e uma ordem.
Para um psicélogo, ele é uma pessoa
tipicamente dirigida, por certas forcas —
necessidades de obter ou cumprir algo,
experimentar, realizar ou talvez desven-
cilhar autoridade de outros"

“Apesar de que muitas publicacdes
se referem ao empreendedor como
se houvesse somente um tipo, uma
verificacdo rapida logo nos revelaria
diversos tipos.

A definicdo de Websun refere-se
‘aquele que organiza, gerencia e
assume os riscos de um negdcio ou
de uma empresa’

Shumpeter acrescentou a nocao de
inovador e formador de novas combina-
coes. Observando que as definicoes de
dicionarios sao tdo boas, Shalunbewer
associa empreendedor a um grupo
de sinbnimos (corajoso, empreende-
dor, aquele que assume riscos, que faz)
contra anténimos (conformista, conser-
vador, rotina).

Leavit ofereceu uma outra distingdo obser-
vando que“aquilo de que realmente preci-
samos é empreendedor de chapéu branco,
o inovador e o relator, o que desenvolve
algo; ndo o individuo sombrio, oportuno,
aético, de chapéu preto’

Em 1969, houve umadiscussdoafimdese
encontrardefinicbesalternativas. Naque-
la época, sugeriu-se que um empreen-
dedor seria simplesmente alguém que
inicia um negodcio. Cole acrescentou
que individuos que trabalham por conta
propria, tais como 0s agentes de seguro
independentes, deveriam ser excluidos.
Bostrom discutia a inclusao daquele que
assume riscos financeiros, e Collins fazia
distincdo entre empreendedores inde-
pendentes contra os empreendedores
internos ou administrativos.

Ha ainda espaco para uma varieda-
de consideravel de diferentes tipos de
empreendedores, incluindo os seguintes:

1. Individuo que trabalha por conta

propria (somente);

2. Formador de time;

3. Inovadores independentes;

4. Multiplicadores de modelos;

5. Exploradores de economia de escala;

6. Agregadores de capital;

7. Aquisitores;

8. Artistas de “‘compra-e-venda”;

9. Conglomerados;

10. Aparentes manipuladores de valores.
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Conceituando

SEBRAE

SP

O conceito de empreendedor fica mais refi-
nado quando sao considerados principios
e termos sob uma perspectiva empresa-
rial, administrativa e pessoal. Em especial,
0 conceito de empreendedorismo, serd
focado no individual, que foi explorado
neste século. Tal exploracao estd refletida
nas trés definicdes de empreendedor que
se seguem.

Em quase todas as definicdes de empreen-
dedorismo, ha um consenso de que esta-
mos falando de uma espécie de compor-
tamento que inclui: (1) tomar iniciativa; (2)
organizar e reorganizar mecanismaos sociais
e econdmicos a fim de transformar recursos
e situacdes para proveito pratico; (3) aceitar
o risco ou fracasso.
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Para o economista, um empreendedor é aque-
le que combina recursos, trabalho, materiais e
outros ativos para tornar seu valor maiordo que
antes; também é o que introduz mudancas,
inovacoes e uma nova ordem. Para um psico-
logo, tal pessoa é geralmente impulsionada
por certas forcas - a necessidade de obter ou
conseguir algo, experimentar realizar ou talvez
escapar a autoridade de outros. Para alguns
homens de negdcios, um empreendedor
aparece COMO UMa ameaga, um concorrente
agressivo, enquanto, para outros, 0 mesmo
empreendedor pode ser um aliado, uma fonte
de suprimento, um cliente ou alguém que
cria riqueza para outros, assim como encontra
melhores maneiras de utilizar recursos, reduzir
o desperdicio e produzir empregos que outros
ficardo satisfeitos em consequir.
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O empreendedorismo é o processo dinamico
de criar mais riqueza. A riqueza é criada porindi-
viduos que assumem 0s principais riscos em
termos de patriménio, tempo e/ou compro-
metimento com carreira ou que provéem valor
para algum produto ou servico. O produto ou
servico pode ou ndo ser novo ou UNico, porém
o valor deve, de algum modo, ser infundido
pelo empreendedor ao receber e localizar as
habilidades e 0s recursos necessarios.

Embora cada uma dessas definicées veja
os empreendedores sob uma perspectiva
ligeiramente distinta, todas contém nocoes
semelhantes, como novidade, organizagao,
criacdo, riqueza e risco. Ainda assim, cada
definicdo é um pouco restritiva, j& que os
empreendedores séo encontrados em todas
as profissdes: educacdo, medicina, pesquisa,
direito, arquitetura, engenharia, servico social
e distribuicao. Para incluir todos os tipos de
comportamento empreendedor, a seguinte
definicdo de empreendedorismo serd para
nosso trabalho:

Empreendedorismo é o processo de criar
algonovo com valor, dedicando o tempo e
0 esforco necessarios, assumindo oS riscos
financeiros, psiquicos e sociais correspon-
dentes e recebendo as conseqlentes
recompensas da satisfacdo e independén-
Cia econdmica e pessoal.

Essa definicao enfatiza quatro aspectos basi-
cos de ser um empreendedor, nao impor-
tando em que &rea. Primeiro, o empreen-
dedorismo envolve o processo de criacao:
criar algo novo, de valor. A criacédo deve ter
valor para o empreendedor e para o publi-
co para o qual é desenvolvida. Esse publico
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pode ser: (1) o mercado de compradores, no
caso de uma inovacdo comercial; (2) a admi-
nistracdo de um hospital, no caso de um
novo procedimento de internacao e softwa-
re; (3) possiveis estudantes, no caso de um
novo curso ou mesmo de uma faculdade de
empreendedorismo ou (4) a constituicao de
um novo servico oferecido por uma agéncia
sem fins lucrativos. Segundo, o empreende-
dorismo exige a dedicacdo do tempo e do
esforco necessarios. Somente aqueles que se
dedicam a um empreendimento apreciam
a significativa quantidade de tempo e de
esforco exigida para criar algo novo e torna-
lo operacional. Assumir 0s riscos necessarios
é o terceiro aspecto do empreendedorismo.
Esses riscos tomam uma série de formas,
dependendo do campo de atuacdo do
empreendedor, mas, em geral, concentram-
se em torno das areas financeiras, psicologi-
cas e sociais. A parte final da definicdo envol-
ve asrecompensas de serum empreendedor.
A mais importante delas é a independéncia
sequida da satisfacdo pessoal. Para alguns
desses empreendedores, o dinheiro torna-se
o indicador do grande sucesso.

Para a pessoa que realmente inicia seu proprio
negocio, a experiéncia reveste-se de entusias-
mo, frustracéo, ansiedade e trabalho duro. Ha
um alto indice de fracasso devido a situacoes
como baixa venda, concorréncia intensa, falta
de capital ou de capacidade administrativa.
Os riscos financeiros e emocionais também
podem ser muito altos. O que, entédo, faz com
que alguém tome essa dificil deciséo? A ques-
tdo pode ser mais bem explorada, verifican-
do-se o processo de decisao envolvido em se
tornar empreendedor.

SEBRAE

SP

Disciplina de Empreendedorismo

-
(]



Questionario de Motivacoes

Vocé devera escolher apenas uma das trés alternativas propostas em cada uma das

dez questoes.

/

Vocé foi encarregado de executar um deter-
minado projeto e tem carta branca para agir.
O que vocé acharia importante fazer logo:
1. Definir os objetivos e as dificuldades que
poderéo surgir;
2. Escolher pessoas companheiras e de sua
confianca para trabalhar com vocé,
3. Estabelecer claramente as normas que
irdo reger o bom andamento do projeto.

Se fosse possivel moldar os filhos ao nosso
gosto, como gostaria que fossem os seus?
4. Pessoas realizadoras e cheias de iniciativa;
5. Pessoas compreensivas e tolerantes;
6. Pessoas influentes e lideres na sociedade.
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Trés empregos sao oferecidos na mesma
organizagao. Com os mesmos salarios. Mas as
funcdes sao diferentes. Qual vocé escolheria?
7. Planejar projetos novos;
8. Apaziguar conflitos e promover o bom
relacionamento entre as pessoas;
9. Dirigir um projeto importante.

A pesquisa que mais lhe interessaria:
10. Uma pesquisa de clima motivacional;
11. Uma pesquisa sobre centros de poder;
12. Uma pesquisa técnico-cientifica.

SEBRAE
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Qual a qualidade de lideranca que
mais valoriza?
13. Capacidade de planejar e executar?
14. Capacidade de estimular e persuadir?
15. Capacidade de compreender e tolerar?

Onde vocé preferiria empregar dinheiro?
16. Num projeto imobiliario?
17.Numa campanha contra toxicos?
18. Em assisténcia aos menores carentes?

Supondo que os vencimentos e o horario
de trabalho fossem os mesmos para trés
cargos e supondo que tivesse competén-
cia para todos, qual escolheria?
19. Ser assistente de um conselheiro
matrimonial;
20. Ser assistente de um deputado federal;
21. Ser assistente de um executivo para
NOVOS Negocios.

Identificacao de sua motivacao predominante

Respostas relacionadas a:

Motivo de realizacao:

ltens 1,4,7,12,13,16, 21,22, 25, 29. Total
Motivo de afiliacao:

Itens 2, 5,8, 10, 15,18, 19, 24, 26, 30. Total
Motivo de poder:

ltens 3,6,9,11,14,17, 20, 23, 27, 28. Total
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Imagine trés mesas, cada uma com trés con-
vidados. De qual delas gostaria de participar?
22.Santos Dumond, Osvaldo Crus e Bardo
de Mausg;
23. Getulio Vargas, Tancredo Neves e Jusce-
lino Kubitschek;
24. Celso Furtado, Betinho e Jodo Paulo |.

A organizacao da qual mais se orgulharia
em ser membro efetivo:
25. NASA - National
Space Administration;
26. UNESCO - Org. Das Nacdes Unidas
para a educacao, a ciéncia e a cultura;
27. ONU - Organizagao das Nag¢oes Unidas.

Aeronautics and

Sem considerar o preco, qual o presente
que mais Ihe agradaria receber?

28. Uma colecdo de moedas;

29. Uma méaquina fotogréfica;

30. Um album de familia.

SP
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Competéncias e Habilidades

Através de um contrato com a Agéncia para
o Desenvolvimento Internacional dos Esta-
dos Unidos (USAID), a McBer & Company
— empresa de David McClelland, situada em
Boston e especializada na anélise de compe-
téncia profissional e estudos de padrdes de
comportamento, e a Management Systems
International (MSI), empresa de consultoria
localizada em Washington, uniram-se a fim
de desenvolver instrumentos destinados a
selecdo e capacitacdo de empreendedores.

O projeto abrangeu trés etapas basicas:

1. Realizacdo de pesquisa, para identificar as
caracteristicas fundamentais do empreséario de
sucesso em diversas culturas e circunstancias
econdmicas, assim como se elas eram comuns
entre os paises. As caracteristicas identificadas
como comuns permitiram tracar um perfil das
Competéncias Empreendedoras.

2. Desenvolvimento e teste dos instrumentos
de identificacdo baseados nas competéncias
observadas (pesquisas, provas, solicitacoes,
entrevistas etc.), que pudessem ser utilizados
para selecionar empresarios em potencial.
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3. Aplicagdo dos conhecimentos adquiridos
a partir de pesquisa e de estudos anteriores
sobre 0 mesmo propdsito, com o objetivo de
desenvolver e gerar esfor¢os para a capacita-
cao de empreendedores através do trabalho
de alguma ou de todas as competéncias defi-
nidas na primeira etapa.

Caracteristicas dos empreendedores
Para identificar as competéncias, foram reali-
zadas entrevistas que permitiram a andlise
de situacbes da vida cotidiana, nas quais se
manifestaram importantes habilidades no
ambiente empresarial. Foram feitas longas
transcricbes de experiéncias pessoais dos
empresarios de maior ou menor sucesso em
cada um dos paises piloto.

Especialistas da drea comportamental
analisaram as formas de pensar, as atitu-
des e comportamentos que distinguem
0s empresarios de sucesso, estabelecendo
suas habilidades e competéncias. Obser-
vando o modo como agem, suas caracte-
risticas foram definidas e sistematizadas em
conjuntos, da seguinte forma:

SP
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Conjunto da Realizacao

Iniciativa: atuar antes de ser forcado
pelas circunstancias.

Busca de oportunidades: reconhe-
cer e saber aproveitar oportunidades
novas ou pouco comuns.

Persisténcia: nao desistir diante dos
obstaculos encontrados.

Busca de informacao: inclinacdo a
valorizar a informacdo e a buscé-la
pessoalmente para elaborar um plano
ou tomar decisoes.

Preocupacao com a alta qualidade
do trabalho: interesse em manter
alto o nivel de qualidade, ndo s6 no
seu proprio trabalho, mas como no
de outras pessoas também.

Comprometimento com os contra-
tos de trabalho: forte sentido de
comprometimento  pessoal  para
cumprir contratos de trabalho feitos
Com outras pessoas.

Eficiéncia: preocupacdo em reduzir
O CUStO, 0S recursos necessarios e o
tempo para realizar as tarefas.

SEBRAE
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Conjunto da Gestao e Controle

Assertividade: predisposicao a apre-
sentar problemas aos outros de forma
direta e a tomar decisdes fortes no
papel de oposicéo.

Monitoramento: acompanhamento
para se assegurar de que o trabalho
dos outros satisfaz as expectativas
relativas a: procedimento, planeja-
mento e qualidade.

Conjunto da Maturidade Pessoal

Autoconfianca: acreditar na prépria
habilidade, eficicia e critérios.

Pericia: experiéncia ou capacita-
cao prévia em dareas relacionadas ao
proprio negocio.

Reconhecimento das préprias limi-
tacoes: predisposicdo a admitir as
suas limitacdes e a aprender com 0s
proprios erros.

Conjunto do Planejamento e
Resolucao de Problemas

Planejamento sistematico: uso de
analise logica para desenvolver planos
especificos para a tomada de decisdes.

Resolucdo de problemas: habilida-
de para mudar de estratégia quando
se torna necessario identificar novas
solugdes para os problemas.

Conjunto da Influéncia

Persuasdo: habilidade de apresentar-
se de forma convincente aos demais.

Uso das Estratégias de Influéncia:
tendéncia a pensar e definir formas
para influenciar os demais.
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Credibilidade, integridade e sincerida-
de: predisposicdo em manter a hones-
tidade, a coeréncia e a integridade nas
relacdes com os outros.

Predisposicao para o bem-estar dos
empregados: sensibilidade diante

Conjunto da Disponibilidade para os Demais

dos problemas e necessidades dos
proprios empregados.

Reconhecimento da importancia das
relacbes comerciais: atuar a fim de
desenvolver relacoes cordiais e uma boa
reputacdo com clientes e outras pessoas.

Competéncias e habilidades empreendedoras

Observou-se na pesquisa que uma série de
Competéncias Empreendedoras poderia
ser reforcada com a utilizacdo orientada das
habilidades, pois dessa maneira, contribui-
riam para expandir ou melhorar a habilida-
de empresarial. Muitas dessas competéncias
transcendiam diferencas nacionais ou seto-
riais. Também era possivel dizer, com base
em pesquisas prévias, que varias delas pode-
riam ser incrementadas através dos treina-
mentos existentes.

Por meio de uma adaptacdo adequada, que
inclufa a orientacao para objetivos e avalia-
cdo de riscos a partir do reconhecimento
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das proéprias limitagcdes, mais a atencao com
a gestdo financeira, ficou demonstrado por
essa e por outras experiéncias testadas por
David McClelland, especialista na analise
de competéncia profissional e estudos de
padrées de comportamento, e MSI, Mana-
gement Systems International, consultoria
especializada em gestdo, que tais técnicas
podem ser aplicadas a uma grande varieda-
de de contextos culturais.

Todos os esforcos para capacitacdo de
competéncias e habilidades empreendedo-
ras tém atualmente como base os resultados
finais desta pesquisa.
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Carreiras Empreendedoras do Futuro

Nos préximos anos, a compreensdo do termo
“carreira” ird mudar radicalmente e o concei-
to de empreendedorismo estard embutido
em todo curriculo escolar.

Trinta anos atrds, as pessoas ainda estavam
céticas quando pesquisadores prognostica-
ram que a proporcao de empreendedores
na sociedade poderia chegara 10%. Todavia,
em 1990, Orser e Foster mostraram que 25%
de todas as familias canadenses operavam
algum tipo de negdcio a partir de seus lares.
No ano 2000, aproximadamente 20% dos
trabalhadores eram auténomos, sendo razo-
avel pensar que 50%, ou um em cada dois
trabalhadores, assumird um papel empreen-
dedor na sociedade e em suas organizagoes
nos proximos 20 anos. Por que serd assim e
de que modo sera realizado?

E util olhar brevemente alguns numeros
gerais para ilustrar a extensdao do fendéme-
no. Nos anos 70, David Birch, um demdgra-
fo organizacional, propds trés categorias
principais de empresas: elefantes (grandes
empresas, na maioria, multinacionais, que
se movem vagarosamente), gazelas (empre-
sas de crescimento rapido) e camundongos
(pequenas empresas empregando menos
que 20 pessoas).

Enguanto o numero de empresas na sociedade
moderna esta crescendo, o tamanho delas vem
decrescendo.No Canada, por exemplo, mais de
98% de todas as firmas empregam menos que
100 pessoas e 75%, menos que CiNCo pessoas.
Noés temos de nos perguntar: por que existem
varias razdes que explicam tal tendéncia? Pode-
mos enumera-las:

%
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1.Tecnologias

Novas tecnologias tém aumentado a
importancia do fator tempo nas rela-
¢des entre companhias interpessoais
e nas relagdes de negdcios gerais.
Algumas organizacbes tiveram que
aumentar seu ritmo enquanto outras
experimentam picos e depressoes
nos seus ciclos de producdo. Ambos
0s tipos estdo, cada vez mais, voltan-
do-se para subcontratacao; no primei-
ro caso, para que elas ndo figuem para
trds; no Ultimo, para lidar com aumen-
tos periddicos de trabalho.

4. Envelhecimento e
Especializacao

O conjunto de pessoas educadas,
qualificadas e com experiéncia, esta
crescendo na sociedade, tornando-
se a maior fonte de empreendedores
autbnomos. Por exemplo: a probabili-
dade de se tornar autdnomo aumen-
ta com a idade. Muitas pessoas alta-
mente experientes e qualificadas sdo
forcadas a se aposentar numa idade
na qual ainda poderiam contribuir, e
permanecendo ativas, montando seu
proprio negocio.

2. Mudanca Organizacional
Organizacdes, agora, precisam ser
extremamente flexiveis, procurando
sempre consultar pessoas altamente
experientes. Aqui, de novo, subcon-
tratar € uma otima maneira de elas
atingirem seus objetivos. A pressao
competitiva, que vem principalmente
da Asia, tendera a aumentar ao invés
de diminuir no futuro.

3. Seguranca

Nestes Ultimos anos, organizacdes
tém forcado um grande numero de
pessoas a se aposentar mais cedo. O
resultado tem sido uma perda geral
de confianca em negdcios, emprega-
dores privados e publicos, governos e
qualquer outra forma de organizacao
em sociedade. Um numero crescente
de individuos percebeu que a verda-
deira seguranca significa trabalhar
para eles mesmos ou criar pequenos
negocios para si proprios.

Enquanto o nUimero de empresas na
sociedade moderna esta crescendo, o
tamanho delas estd decrescendo.

5. Espaco Préprio

Agora, mais pessoas sao melhor
educadas, tém continuado a estudar,
trabalhado ou vivido em outros paises,
desenvolvendo uma “mente aberta”
como abordagem do mundo. Como
resultado, acham seus papéis organi-
zacionais restritivos e ndo satisfatorios.
Precisam de mais espaco préprio e
maior liberdade. Seus empregos nao
Ihes proporcionam a oportunidade de
crescer e alcancar suas ambicoes.

6. Pessoas Vivendo Sozinhas

No&s vivemos numa sociedade na qual
existe a tendéncia de muitos viverem
sozinhos. O nuimero de familias com
apenas um membro e casais sem filhos
estd crescendo continuamente. “Auto-
emprego’é simplesmente outra expres-
sao de tal tendéncia para uma unidade
social menor e mais organizada.
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7.Sendo Seu Proprio Patrao

Varios empreendedores e autbnomos
desistiram de seus trabalhos porque
estavam cansados de serem contro-
lados ou terem que controlar outros.
Quando questionados, 0s que monta-
ram seu proprio negécio nos ultimos
dez anos sempre dao a mesma expli-
cacdo: “Eu deixei o meu emprego
porque estava cansada de todos os
conflitos e brigas. Eu sé queria que
me deixassem sozinho para fazer meu
trabalho em paz”.

8. Encasulamento

Hoje é comum ter escritério com
computador, em casa. Algumas pessoas
adotaram um estilo de vida voltado para
trabalhar em rede, preferindo resolver
tudo em casa, com menos stress, ainda
gue ganhem menos. Podem abrir uma
janela, baixar o aquecimento, evitar
sentar perto de um colega que ndo
toma banho o quanto deveria €, 0 mais
importante, ndo precisaria gastar duas
horas por dia, na manha e ao entardecer,
com o congestionamento do transito.

4

10. Nostalgia dos“Velhos e Bons Dias
Cinglenta anos atras, o Canada era
essencialmente um pafs onde a maio-
ria da populacédo ganhava a vida com a
agricultura. Hoje, muitos habitantes da
cidade recordam as vidas de seus avos
e bisavds com uma certa nostalgia. Na
fazenda, eles tinham liberdade, eram
menos reprimidos e possuiam varios
parentes e amigos. As pessoas come-
cam a lamentar esses valores perdidos.

Todos esses fatores tém contribuido para
a tendéncia de geracao de negdcios
menores e mais fragmentados. E, para-
doxalmente, enquanto as empresas s&o
agora menores e mais regionais na natu-
reza, elas também estao, cada vez mais,
envolvidas na globalizacdo, formando
aliangas estratégicas e conectadas com
0s mercados internacionais.

9. Ecologia Pessoal

Na medida em que o mundo se torna
menos estavel e a sociedade mais violen-
ta, individuos estao tendendo a procurar
mais estabilidade e equilibrio em suas
vidas pessoais e profissionais.
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O Crescimento do Empreendedorismo e Carreiras do Futuro

Nos proximos anos, nossa compreensao do
termo‘carreira”ird mudar radicalmente e muitas
carreiras irdo se tornar bem mais empreende-
doras. De fato, o conceito de empreendedoris-
mo serd embutido no curriculo da escola do
ensino fundamental em diante. Sociedades
que nao fizerem isso se achardo incapazes de
se manter com o grau de desenvolvimento,
sendo a razdo bastante simples: quanto mais
individuos uma sociedade tem, mais criativa e
inovadora ela se tornarg, e isso Ihe dard mais
valor.

H& inumeros caminhos diferentes em carreiras
empreendedoras (Lavoie, 1988). Nos proximos
anos, os individuos estardo mais bem habilita-
dos a selecionar o caminho certo para eles ou
mudar de um caminho para outro. Contudo, é
importante lembrar que uma carreira empre-
endedora é algo que é enxertado dentro de
um campo existente de especialidade ou

carreira, 0 que envolve montar um negdcio
num campo familiar ao individuo. A melhor
previsao para o sucesso do negdcio é o nivel
de especializacdo da pessoa no setor. E mais
dificil ser vitorioso em um negadcio se alguém
escolher um campo que ndo conhece. A face-
ta empreendedora de uma carreira é, portan-
to, baseada numa combinacao de know-how,
conhecimento proprio e visao do futuro.

No passado, uma carreira empreende-
dora significaria, normalmente, trabalhar
num pequeno negoécio. Agora, No entanto,
hd novas formas de empreendedorismo,
incluindo negdécios de familia, microem-
presas, auto-emprego, empreendedorismo
ecoldgico, empreendedorismo tecnoldgico,
cooperativa, empreendedorismo de grupo,
empreendedorismo  social, assim como
outros tipos de empreendedorismo no setor
dos grandes negdcios, como 0s que estdo se
tornando cada vez mais comuns.

1. Intrapreneurs
(empregados empreendedores)

Todo mundo, em algum ponto de suas
vidas, tem a oportunidade de ser um intra-
preneur, que sdo os agentes de mudanga,
que atuam empresarialmente nas orga-
nizacdes as quais Nao possuem, mas para
as quais trabalham (Carrier, 1997). Eles séo
pessoas criativas que projetam e inovam
dentro do ambiente de trabalho. Assim,
necessitam de suporte e tém que construir
um bom sistema de relacionamento.

Logicamente, hd duas categorias de empre-
gados empreendedores. A primeira inclui
pessoas que incorporam a visao de alguém
e trabalham ativamente para realizé-la. Eu
me refiro a eles como facilitadores. A segun-
da categoria inclui aqueles que projetam e
implementam visées emergentes, modi-
ficando a visao central do proprietério do
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negodcio. Eu os chamo de visionérios. (Filion,
1990; 1999a).

Eles poderdo ser lideres de negdcios, lide-
res sociais ou politicos ou até montardo um
negocio proprio. Qualquer caminho que
escolham, uma coisa é certa; a demanda
por um comportamento empresarial entre
empregados, nas organizacdes, esta crescen-
do, e os proprios empregados empreende-
dores serdo os primeiros a se beneficiarem,
ja que o comportamento de empregados
empreendedores é um excelente meio de
prepara-los para a pratica empresarial fora
da organizacédo. Aprender sobre o compor-
tamento dos empregados empreendedores
proporcionard uma boa base para um apren-
dizado geral de empreendedorismo.

Ha vérias novas formas de empreendedo-
rismo, incluindo o auto-emprego e negoé-
cios familiares.
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2. Extrapreneurs

Extrapreneurs sao pessoas que langam
negdcios como uma extensao do trabalho
gue costumam fazer para seus empregado-
res. As chances de alguém que tenha sido
um empregado empreendedor, planejan-
do e gerenciando projetos, envolvido em
mudancas, eventualmente transformar-se
num extrapreneur, montando um negdécio
proprio, sao bem altas. Extrapreneurs conti-
nuam a aplicar os comportamentos que eles
aprenderam, ao longo dos anos, na sua orga-
nizacdo empregaticia, mas, dessa vez, para
seu beneficio.

Extrapreneurs precisam do mesmo tipo de
aprendizado que os empregados empreen-
dedores, envolvendo o lado esquerdo e o
direito do cérebro, relacionado ao planeja-
mento de atividades e projetos e a constru-
cdo, implementacdo e manutencao de suas
redes de relacoes, de seus sistemas de supor-
te, respectivamente. Quase toda a atividade
empreendedora exige um nivel minimo de
planejamento visionario: a identificacdo de
um espaco a ser ocupado no mercado e a
forma de organizacdo para ocupar aquele
espaco, usando o minimo de recursos possivels.

T07 . Manual do Aluno . 05 de 12 . Carreiras Empreendedoras do Futuro

3. Entrepreneurs (empresarios)

Empresarios sao pessoas que focam suas
energias na inovagao e no crescimento,
que criando empresas ou desenvolvendo
coisas novas numa empresa existente (novos
produtos, novos mercados, novos métodos).
Os empresarios, geralmente, almejam cresci-
mento pessoal e organizacional. Eles neces-
sitam aprender continuamente porque seu
trabalho é algo complexo, com indmeras
facetas, estando em constante evolucéo.

Enquanto aprendem, precisam se concentrar
na concepcao e planejamento de projetos e
visdes. As visdes tornar-se-ao as linhas guias,
formando a base de suas atividades e apren-
dizado futuro.

Empresarios também devem estar aptos
a desenvolver uma boa monitoracao e
sistemas de controle para os projetos que
planejam e implementam. Eles terdo que
fazer escolhas em relacdo ao setor no qual
irdo trabalhar, ja que sao necessarios varios
anos de experiéncia antes que conhecam
um setor de modo suficiente a fim de iden-
tificarrem os nichos com potencialidades.
Experiéncia de negdcios passados e expe-
riéncia no setor séo as melhores garan-
tias para a obtencao do éxito. Empresarios
precisam aprender a minimizar 0s riscos e a
diferencia-los nos seus produtos.

Como sociedade, nds investimos bilhdes de
dolares para apoiar a pesquisa tecnoldgica.

SEBRAE

SP

Disciplina de Empreendedorismo

N
(V)]



4. Spin-offs

Como sociedade, nds investimos bilhdes de
dolares, todos 0s anos, para apoiar a pesquisa,
especialmente no campo da tecnologia, mas
nossas instituicbes de educacdo universita-
ria e centros de pesquisa fizeram pouco até
agora para transformar os resultados de toda
essa pesquisa em produtos economicamente
vidveis. Nos préximos anos, nds observaremos
uma significativa tendéncia para apoiar novas
firmas com tecnologia spin-off, fato que sera
Muito importante se quisermos preservar
nossa competitividade internacional.

O numero de organizacbes de co-participa-
¢do no risco ird aumentar no futuro e ndo
somente no setor tecnoldgico. O termo
spin-off refere-se ao processo que engloba
a pessoa que quer criar um novo negdcio e
que recebe ajuda de uma outra organizacao
ou negdcio. E uma maneira de reduzir riscos,
sendo isto também uma forma de criacédo
associada, que tenderd a ser mais popular
Nos Proximos anos.

5. Proprietarios gerentes de pequenas
empresas

Proprietarios gerentes de pequenas empre-
sas tém que ser versateis. Precisam ser capa-
zes de resolver problemas e tomar decisdes
rapidamente. Necessitam dominar todos
os elementos bdsicos de gerenciamento e
deveriam ser capazes de incorporar prati-
cas de gerenciamento efetivo dentro de
suas atividades didrias. Precisam de siste-
mas gerenciais altamente consistentes. Por
exemplo, podem estabelecer parametros
para marketing e um critério de selecdo para
contratar as pessoas de que necessitem para
implementar suas visdes. Acima de tudo,
ter personalidades estaveis porque, sendo
capitdes de seu barco, deverdo navegar por
aguas turbulentas.
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6. Operadores de Microempresas

Operadores de  microempresas devem
conhecer bem o seu negécio, aprendendo a
monitorar o seu indice de preco/ custo cuida-
dosamente direcionando tudo o que fazem
baseados nas necessidades de seus clientes.

Seu trabalho é parecido com aquele dos
proprietarios gerentes de pequenas empre-
sas, s& que numa escala menor. Ha poucos
recursos para atingir suas metas, sendo sua
maior vantagem o conhecimento do seu
campo de trabalho e do seu tempo. A melhor
maneira de se reduzir despesas é nao ser
tdo vulneravel as oscilagdes do mercado; é,
obviamente, crescer. No entanto, é possivel
reduzir riscos diversificando, para ndo depen-
der somente de um tipo de cliente, usando a
subcontratacdo para uma maior flexibilidade.

7. 0s Autobnomos

O auto-emprego é parecido com o trabalho
de um operador de microempresa, exce-
to pelo fato de que um autdbnomo trabalha
essencialmente sozinho, apenas ocasional-
mente com outras pessoas. Algumas delas
se tornam autébnomas por livre escolha,
enquanto outras sao forcadas a serem auto-
nomas quando nao s&o capazes de encontrar
trabalho. Tal diferenca pode afetar o tipo de
aprendizado necessério, entretanto todos os
autbnomos devem aprender a administrar
seu tempo e achar meios de se reciclar.

Uma pesquisa mostrou que os autdbnomos
mais bem-sucedidos sdo extremamente flexi-
veis. Um estilo de vida equilibrado e ecologia
pessoal sdo importantes para assegurar que
mantenham sua motivacao e produtividade.

Diante da globalizacdo, um crescente nimero
de pequenos negdcios vem aderindo as redes.
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8. Supportpreneurs

Um novo setor estd sendo desenvolvido para
a provisao de suporte para novas associacdes
e negocios existentes. Exemplos de carreiras
possiveis incluem consultorias, servicos de
suporte a novos empresarios, assisténcia
com a preparacao de planos de negdcios,
tutorias, juntas de aconselhamento, juntas
de familias, juntas de diretores etc.

9. Interpreneurs

Todos os tipos de carreiras especiais estao
agora emergindo no campo de relagdes
intercomerciais, incluindo aliancas de peque-
nos negocios. Esses papéis intermediarios,
geralmente representados por contadores e
advogados, 0s quais, agora especializados em
negociacdes intercomerciais, estdo criando
um novo nicho com beneficios dos dois parti-
dos. Tal alianca requer capital. Interpreneurs
devem ser peritos em negociacdo, familiari-
zados com suas varias fontes de fundos ou
recursos, estando aptos a preparar e atualizar
planos estratégicos de gerenciamento.

10. Networkpreneurs
(empreendedores em rede de negdcios)

Diante da globalizagao e grandes mercados
de livre comércio, um crescente nimero de
pequenos negocios esta aderindo as redes,
seja para melhorar seu poder de negociacéo
com os fornecedores, seja para incrementar
sua capacidade de exportacao. Essas redes
sao, geralmente, criadas em volta de um ou
de um punhado de pequenos negdcios e
estdo se tornando mais comuns. Entretanto,
alguém tem que gerencia-las e manté-las. E
comum, hoje em dia, ter individuos come-
cando uma rede, trazendo os participantes e
criando uma carreira para eles, enquanto conti-
nuam a gerenciar a rede e a desenvolvé-la.
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11. Negopreneurs
(empreendedores de negocios)

Sdo as pessoas que compram e vendem
empresas. A maioria é especialista em recu-
peracdo de empreendimentos. Mantém
alguns empreendimentos mais tempo que
outros, mas sempre os vendem no final.
Agem comprando empresas quebradas ou
quase quebradas; negociam acordos com
fornecedores e iniciam uma recuperacao,
racionalizando operac¢des, geralmente redu-
zindo o nimero de linhas e se concentrando
em produtos mais rentaveis. Também sdo
peritos na negociacado da aquisicdo de bens
por credores depois da faléncia. Em todos os
casos tém poucas despesas iniciais e lucros
substanciais quando vendem os negdcios.

A cooperativa proporciona uma alternativa para
a criagao, gerenciamento e desenvolvimento.

12. Familypreneurs
(empreendedores em negocios da familia)

Mais da metade de todos os negdcios sdo 0s
de familia, onde o gerenciamento é contro-
lado pelos membros da mesma, sendo que
sdo todos proprietdrios ou parentes do
proprietario majoritario.

A sucessao € sempre a maior preocupacao
nesse tipo de negdcio. Em se tratando de
aprendizado, empreendedores familiares,
assim como os proprietarios gerentes de
pequenos negdécios, precisam aprender o
comércio do proprietario e do gerenciador.
Eles também necessitam pensar na conti-
nuidade do negdcio e promover a nova
geracgao, que requer uma grande pericia no
planejamento em longo prazo e em curto
prazo. Um negdcio de familia proporciona as
pessoas jovens uma excelente oportunida-
de de demonstrar suas qualificacdes empre-
endedoras e de aprender sobre gerencia-
mento. Uma coisa que toda a familia de
empreendedores deve fazer é questionar o
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seu instrumento, em outras palavras, estara
a familia a servico do empreendimento ou
vice e versa?

13.Technopreneurs
(empreendedores de tecnologia)

Um numero crescente de empreendedo-
res tecnoldgicos e inventores estao agora
escolhendo promover seus produtos eles
mesmos. Este tipo de empreendedores
sempre procura parceiros ou procura formar
um time para gerenciar o empreendimento.
Technopreneurs, geralmente, promovem
seus produtos no mercado mundial, j& que
em muitos casos seus clientes estdao em seto-
res pequenos e altamente especializados.

Uma nova pesquisa tecnoldgica e de marke-
ting tem acelerado o passo da mudanca. Novas
tecnologias causam um impacto nao somente
no seu proprio setor, mas também nos méto-
dos organizacionais e nos estilos de vida indi-
viduais. Eles fornecem, continuamente, novas
ferramentas para facilitar a globalizacao.

14. Ecopreneurs
(empreendedores em ecologia)

A nocdo de protecdo e equilibrio ambiental
estd continuamente em desenvolvimento e
nds estamos testemunhando a emergéncia
de um grande e novo setor industrial, voltado
para causas ambientais e ecoldgicas. Este é
um grande setor e empreendedores, conside-
rando uma carreira em tal drea, deverao estar
aptos a identificar nichos especificos e diferen-
car a simesmos e a seus produtos.
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15. Gerontopreneurs

A medida que a populacao envelhece, servi-
cos para os idosos estdo se tornando cada
vez mais importantes. Quando nds olhamos
para as estatisticas na estrutura da idade no
Canad4, vemos que a percentagem de pesso-
as idosas esta crescendo, criando um merca-
do promissor. Muitos autbnomos e microem-
presas estdo trabalhando neste setor.

16. Coopreneurs
(empreendedores em negdcios
cooperativos)

Um empreendimento cooperativo propor-
ciona um caminho alternativo para a criacao,
gerenciamento e desenvolvimento de uma
organizagdo. Os beneficios dos métodos
cooperativos podem encorajar grupos de
individuos e empreendimentos a se juntar
em torno de um projeto comum. Pequenos
negocios sempre se juntam, por exemplo,
para formar cooperativas de exportagcao
para seus produtos ou servicos. Individual-
mente, essas empresas sdéo muito pequenas
para agUentar a competicao de multinacio-
nais em mercados estrangeiros, mas juntas,
se transformam em fortes competidoras.

Uma cooperativa considera primordial a
educacdo, treinamento e desenvolvimen-
to pessoal e normalmente investe gran-
des percentagens de seus recursos nesses
elementos. O processo de tomada de deci-
sao é baseado na participagdo igualitaria, ja
que cada membro tem um voto. Os criadores
dos empreendimentos cooperativos devem
aprender a gerenciar as diferencas.
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17. Groupreneurs
(empreendedores de consorcio)

Sao pessoas que juntam forcas para formar
um empreendimento grupal ou coletivo, s6
que ndo é uma cooperativa. Eles introduzem
regras de operagao grupal. Em certos casos
o0 empreendimento exige um estilo de vida
grupal, enquanto que em outros, 0 empre-
endimento envolve atividades adicionais
além das atividades de trabalho regulares
dos membros. Muitas destas organizacdes
existem no setor de lazer, e grupos de autéd-
nomos e microempresas, estao também, se
tornando mais comuns.

Muitas pessoas representam papéis empre-
endedores criando ou inovando uma ativi-
dade voluntaria.

18. Sociopreneurs
(empreendedores sociais)

Um nuUmero crescente de pessoas estd
envolvido em atividades voluntérias, e
muitas pessoas representam papéis empre-
endedores, quer criando uma atividade
voluntéria, ou inovando em relacdo a uma
ja existente. O nUmero de pessoas crian-
do organiza¢des sem fins lucrativos estd
aumentando também.

Esta categoria inclui um numero significativo
de pessoas em dificuldades que decidiram
tomar conta de suas vidas e criar seu proprio
negocio em vez de depender da assisténcia
do governo. Pessoas invalidas sao particular-
mente ativas neste respeito. Como resultado,
existe a necessidade de consultoria e supor-
te para as novas atividades comerciais.

Tudo isto tem gerado uma nova forma de
trabalho voluntario, que pode ser descrito
como o de empreendedores sociais. Quase
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todos nos seremos chamados a contribuir,
de uma maneira ou de outra, algum dia. E, se
iremos participar disto, por que ndo empre-
sarialmente? Por que nao iniciar algo novo
para alcancar as novas demandas?

Este é um excelente caminho, de baixo risco,
para aprender sobre empreendedorismo e
contribuir de uma forma Util ao mesmo tempo.

19. Netpreneurs
(empreendedores em tecnologia da
informacao)

Netpreneurs sao empreendedores tecnoldgi-
COS, Mas Numa categoria que esta se tornan-
do cada vez mais separada. A tecnologia
da informacéo estad se desenvolvendo num
ritmo sem precedentes, e este desenvolvi-
mento ndo estd sendo dirigido por empre-
endimentos existentes. Esta é uma tendén-
Cia que se tornara mais forte no futuro.

20. Webpreneurs
(empreendedores em negdcios
da Internet)

O numero de transacdes na Internet estd
crescendo exponencialmente, sendo que
tanto empresas existentes quanto novas
companhias estdo organizando atividades de
marketing baseadas na Web. Para fazer isso,
elas recorrem a pequenas empresas especia-
lizadas em design, monitoramento, desenvol-
vimento e gerenciamento de sites da Web.
Esses novos webpreneurs oferecem uma
gama de abordagens e métodos altamente
diferenciados. Ao mesmo tempo, uma nova
industria baseada na Web esta aparecendo, e
webpreneurs estdo lancando produtos proje-
tados especialmente para serem vendidos na
Internet ou se tornando corretores ou varejis-
tas de todos os tipos de produtos e servicos.
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Comentdrios sobre carreiras empreendedoras do futuro

Antes de concluir esta secao, eu irei dizer
algumas palavras sobre ética empreendedo-
ra e responsabilidade social dos empreende-
dores. Em se tratando de ética, é claro que
empreendedores que vencem sdo aque-
les que se concentram nos seus objetivos,
preservando seus valores, evitando ser deso-
nestos.Vocé sempre colhe o que semeia, e 0s
resultados que obtém dependem da ener-
gia que vocé investe. Trapaceiros somente
trapaceiam eles mesmos.

Recentemente, a sociedade vagarosamen-
te ficou ciente dos limites de seus recursos
naturais e do governo, estando ja ciosa de
que precisa erradicar os excessos do passa-
do. Gera¢des de homens e mulheres tém, ao
longo de suas vidas, criado uma sociedade
que apdia pessoas que querem montar um
negdcio. Diante disso, os empreendedores do
presente e do futuro devem, também, repre-
sentar um papel nas suas respectivas comu-
nidades, participando e contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade para que seja
melhor que a de seus antepassados.

Empreendedores sao pessocas que criam
riquezas e a sociedade deve estar apta a
reconhecé-los e apoia-los.

Self-Space (espago-proprio)

Nos ultimos vinte anos, fiz algumas predi-
¢des para o campo do empreendedorismo,
e elas se mostraram acuradas. A primeira - eu
ndo estava sozinho dizendo isso - referia-se
ao lugar do empreendedorismo nas nossas
sociedades. Empreendedores sdo pessoas
que criam riquezas, e a sociedade deve estar
apta a identifica-los, reconhecé-los e apoia-
los. Eles sdo a maquina motriz do nosso
desenvolvimento. Progredimos muito nesse
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sentido, entretanto muito deve ser feito
ainda, especialmente em Educacao.

Minha segunda predicdo referia-se aos
conceitos e modelos requeridos para pensar
e agir como empreendedores. Eu predisse
que o conceito de visdo se tornaria impor-
tante, sendo um dos pioneiros no seu desen-
volvimento. Nos anos 80, quando inicialmen-
te usei tal termo, foi-me dito para eu ir discutir
0 assunto com as comunidades religiosas...

Eu gostaria de fazer uma outra predicdo hoje,
concernente ao conceito em que eu acre-
dito, que se tornarad o elemento central no
campo do empreendedorismo na préxima
década. E o conceito de self-space (espaco-
préprio), o qual serd fundamental na explica-
cao do desenvolvimento empreendedor.

Nesses ultimos 20 anos, tenho estudado
vérias centenas de empreendedores, em
mais de 40 diferentes paises. Uma das coisas
que descobri é que tal conceito, em especial,
0 espaco-proprio, realmente explica quem
sdo os empreendedores e o que eles fazem.
Os empreendedores identificam espacos a
serem ocupados no mercado e aprendem
como ocupa-los criando negdcios.

Osempreendedores que sao mais bem-suce-
didos no que fazem sdo os que aprenderam
a criar, preservar e desenvolver seu espaco-
proprio na sua familia e no sistema social no
qual cresceram. Logicamente, isso sugere
que, para ser bem-sucedido, empreendedo-
res devem aprender a dominar a criacdo e o
gerenciamento do espaco ndo so para eles
mesmos, mas também para outras pessoas.

SEBRAE
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Conceito de Si, Aprendizado e Visao.

O conceito de si estd condicionado por outros
elementos: o contexto econdmico e social no
qual operam os atores, a circunvizinhanca e 0s
modelos encontrados por tal ator, bem como
a histéria pessoal dele, incluindo sua educa-
cdo e sua experiéncia de vida. Todos esses
elementos sdo influenciados pelos compo-
nentes sociolégicos da circunvizinhanca
social, a qual contém valores, padroes, méto-
dos de trabalho e caminhos para direcionar
a energia que influencia o conhecimento
proprio, comportamento e acoes.

O modo pelo qual o conceito de si é orga-
nizado parece estar fortemente ligado aos
interesses que guiam as intencdes individu-
ais, produzindo um processo de selecao para
a percepcao e retencao das imagens que
iniciam o processo visionario. E somente quan-
do as intencdes dos individuos se cristalizam
em suas visdes, em outras palavras, projetos
concretos para o futuro, que o necessario para
o aprendizado pode ser definido. Eis, entdo, o
inicio do processo que estimula o futuro ator
a aprender. No entanto, é o conceito de si que
condiciona o objetivo do desenvolvimento
da visdo e do processo do aprendizado que o
individuo estard querendo passar.

As habilidades e competéncias desenvol-
vidas propiciardo ao individuo o alcance
de niveis de conhecimento préprio, know-
how, capacidade gerencial e direcdo propria
necessarios para realizar atividades que tém
a ver com o papel organizacional escolhi-
do. Resumindo, pode ser adiantado que o
conceito de si constitui um contexto central
do qual o processo visiondrio emerge e
dentro do qual o processo do aprendizado
é enxertado. Vérios elementos propiciam
suporte para a construcao do conceito de si,
incluindo o espaco-proprio, o qual discutire-
MOS Na se¢ao seguinte.
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Espaco-Préprio e Empreendedorismo

Em cada sociedade, o espaco-préprio se
desenvolve sobre a influéncia da historia
da sociedade, da estrutura da classe social,
das caracteristicas sociolégicas, do nivel de
desenvolvimento e da densidade popula-
cional. O numero de alternativos espacos-
proprios serd diretamente proporcional a
diversidade social, étnica e religiosa da socie-
dade e a seus niveis educacionais.

Espaco-préprio pode ser definido como o
lugar onde o “eu” é encontrado, 0 espaco
psicolégico ocupado por cada individuo; ele
corresponde ao espaco no qual o concei-
to de si se desenvolve e opera. O espaco-
proprio é a configuracao sistémica e espacial
do conceito de si. Suas fronteiras determi-
nam o espaco disponivel para o desenvolvi-
mento e disposicao do conceito de si.

Poucos pesquisadores focaram o conceito de
espaco-proprio (Filion 1993; Latane and Liu,
1996; Hall, 1959; 1966; 1976). Para entender
0 conceito de espaco-préprio, é necessario
referir-se a varios conceitos, incluindo liber-
dade e a extensdo da mesma. Convencoes,
leis e regras sdo estabelecidas e devem ser
seguidas para garantir o continuo exercicio
da liberdade.

Nos precisamos reduzir custos individuais e sociais
de um negdcio e sua subseqiiente faléncia.

Motoristas sao livres, por exemplo, para diri-
gir seus carros para onde quiserem, desde
que obedecam as leis e os sinais de transito.
Sinais de transito impdem uma restricao a
liberdade de dirigir um carro, todavia permi-
tem a extensao da liberdade a um grande
numero de pessoas. Espaco-proprio suben-
tende que a distancia psicoldgica separa
e Nnos une a outras pessoas. A fronteira do
nosso espaco-proprio corresponde a borda
cosmica da nossa aura.

SEBRAE
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Muitas pessoas deixam para tras suas fami-
lias, mudam-se para uma nova regiao ou
até emigram com o intuito de estabelecer
um espaco-proprio que ird proporcionar o
desenvolvimentode suas proprias condicdes,
fato extremamente importante para explicar
como individuos conquistam um espaco no
qual o conceito de si pode se desenvolver.
Por exemplo, futuros lideres precisam de um
espaco minimo no qual possam crescer, se
este espaco nao estiver disponivel na circun-
vizinhanca, irdo procura-lo em outro lugar.

Muitas culturas antigas, grande parte delas
na Asia e Europa, parecem prover um maior
e mais definido espaco-préprio que as outras
existentes. Quanto maior a densidade popu-
lacional, maior o nivel de respeito mostrado
a0 espaco psicologico de cada individuo, o
qual é, de fato, governado por um grande
numero de regras e padroes.

Spin-Off e a preparacao para a
pratica empreendedora

Nos anos vindouros, nds seremos teste-
munhas da aparicdo de novas formas de
suporte para empreendedores, dentro e fora
da organizacao. Nos veremos o desenvolvi-
mento e a introducdo de renovadas cultu-
ras empreendedoras. A0 mesmo tempo, é
importante reduzir riscos no estagio de asso-
ciacdo, provendo mais direcionamento para
proprietérios de negdcios.
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Noés precisamos reduzir os custos individu-
ais e sociais do inicio de um negdcio e sua
subsequente faléncia. Isto pode ser consegui-
do provendo-se mais protecao, introduzindo
programas spin-off ou aumentando o envol-
vimento de empresas existentes, centros de
pesquisas e instituicdes educacionais. Minha
definicdo de spin-off é a criacdo de um novo
empreendimento com o apoio de uma organi-
7agao, cujo papel é supervisionar e, se possivel,
orientar este novo empreendimento.

Embora eu ndo entre em detalhes aqui sobre
as varias formas de spin-offs sobre suas vanta-
gens e desvantagens, € importante entender
que eles oferecem uma maneira diferente de
gerenciar carreiras empreendedoras no futu-
ro. Através dos spin-offs, os individuos nao
mais terdo de achar empregos para ganhar
0 seu sustento, porém irdo, simplesmente,
evoluir de um negdcio para outro; primeiro,
recebendo apoio de um programa de spin-
off e, depois, apoiando outros que queiram
passar pelo mesmo processo em seus nego-
cios. Tal processo proporciona um aprendi-
zado gradual e bem articulado sobre a cria-
¢ao, o desenvolvimento e o gerenciamento
do espaco proprio.

Louis Jacques Filion

Regente da Cadeira de Empreendedorismo
University of Montreal Business School
Revista SEBRAE Out/Nov. 2001
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Levantamento do Perfil Empreendedor

SEBRAE

SP

Questionario Padrao

Informacgobes

- O objetivo deste questionario é auxiliar a definir o seu perfil, direcionando-o para que desenvol-
va suas caracteristicas empreendedoras. Portanto, ele ndo consiste em nenhuma avaliacéo.

- Seja honesto consigo. Lembre-se de que ninguém é o “perfeito”em tudo.

Instrucdes de Preenchimento
Este questionario é composto por 85 (oitenta e cinco) declaracdes. Solicitamos que leia cada
afirmacéo cuidadosamente e decida qual a escala que melhor o descreve.

Para isso, escolha um numero que melhor descreva o seu comportamento no dia-a-dia, com
base nos seguintes critérios:

01-Nunca | 02-Raramente | 03 - Algumas Vezes | 04 - A maioria das vezes | 05-Sempre

Anote o numero escolhido na linha a direita de cada declaragdo. Veja o exemplo:

‘ Mantenho-me calmo em situacoes tensas ‘ 2 ‘

A pessoa considerou neste exemplo que a situacdo acima raramente a descreve e, portanto,
escreveu o nimero 2 na linha.

Algumas declaracdes parecem ser iguais, entretanto nenhuma é exatamente igual a outra.
Vocé deve designar um numero para cada uma das declaracoes.

N&o deixe nenhuma em branco.
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01-Nunca | 02-Raramente | 03 - Algumas Vezes | 04 - A maioria das vezes | 05-Sempre

1. Busco as coisas que precisam ser feitas.

2. Gosto de desafios e de novas oportunidades.

3. Quando enfrento um problema dificil, dedico grande quantidade de tempo
para encontrar uma solugao.

4. Quando comeco uma atividade ou um novo projeto, reiino toda
informacao possivel.

5. Aborreco-me quando as coisas ndo sdo bem feitas.

6. Esforco-me muito para realizar meu trabalho.

7. Encontro formas de fazer as coisas mais rapidamente.

8. Estabeleco minhas proprias metas.

9. Ao planejar um trabalho grande, divido-o em vérias etapas.

10.Penso em solugdes diferentes a fim de resolver os problemas

11. Alerto as pessoas caso o seu desempenho nao tem sido o esperado.

12.Confio que terei éxito em qualquer tipo de atividade que me disponho a fazer.

13.Prefiro situacdes em que possa controlar ao maximo o resultado final.

14. Desenvolvo estratégias para influenciar os outros.

15.Comparo minhas conquistas com minhas expectativas.

16. Sei de quanto preciso (recursos materiais, humanos e financeiros) para desenvolver

meus projetos ou atividades.

17.Escuto com atencéao qualquer pessoa com quem esteja conversando.

18.Faco o que é necessario sem que 0s outros tenham que me pedir.

19. Prefiro realizar novas tarefas a realizar as quais ja domino.

20.Insisto varias vezes para que as pessoas facam o que eu quero.

21. Busco orientacdo daqueles que conhecem as caracterfsticas do meu empreendimento.

22.Eimportante, para mim, fazer um trabalho de alta qualidade.
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01-Nunca | 02-Raramente | 03 - Algumas Vezes | 04 - A maioria das vezes | 05-Sempre

23.

Trabalho vérias horas e faco sacrificios pessoais para concluir minhas tarefas
no prazo exigido.

24.

Procuro formas Uteis de usar meu tempo.

25.

Faco as coisas sempre tendo um resultado especifico em mente.

26.

Analiso com cuidado as vantagens e as desvantagens das varias formas

de executar as tarefas.

27.

Penso em muitos projetos.

28.

Quando estou chateado com alguém, digo-o que penso.

29.

Mantenho minha maneira de pensar mesmo que as outras pessoas discordem
energicamente dos meus pontos de vista.

30.

Somente me envolvo com algo novo depois de ter feito o possivel para assegurar
Meu Sucesso.

. Dedico bastante tempo pensando na maneira de convencer 0s outros.

32.

Regularmente, verifico a que distancia estou de conquistar meus objetivos.

33.

Sei qual o retorno financeiro que posso esperar dos meus projetos.

34.

Fico aborrecido quando ndo consigo fazer o que quero.

35.

Faco as coisas antes mesmo de saber precisamente como elas devem ser feitas.

36.

Fico de olho nas oportunidades para realizar coisas novas.

37.

Quando algo se interpde entre o que estou tentando fazer, persisto em minha tarefa.

38.

Somente tomo atitudes depois de buscar todas as informacoes.

39.

Meu resultado no trabalho é melhor do que o das pessoas que trabalham comigo.

40.

Faco o que for necessério para terminar meu trabalho.

. Aborreco-me se perco tempo.

42.

Realizo coisas que me ajudam a conquistar os meus objetivos.
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01-Nunca | 02-Raramente | 03 - Algumas Vezes | 04 - A maioria das vezes | 05-Sempre

43.Tento pensar em todos os problemas que possam ocorrer e planejo as solucoes,
caso um deles apareca.

44 Mesmo que tenha escolhido uma maneira de resolver um problema, continuo
analisando a solucédo para avaliar se estd funcionando.

45.Tenho facilidade em dar ordens as pessoas sobre o que elas devem fazer.

46.Quando tento alguma coisa dificil ou que me desafia, tenho confianca de
obter sucesso.

47.Considero minhas possibilidades de sucesso ou fracasso antes de comecar a agir.

48.Procuro pessoas importantes para que me ajudem a atingir meus objetivos.

49.Sei a que distancia estou de conquistar meus objetivos.

50.Preocupo-me com as conseqUiéncias financeiras do que faco.

51.Sofri fracassos no passado.

52.Faco as coisas antes que elas se tornem urgentes.

53.Tento fazer coisas novas e diferentes das que sempre fiz.

54.Quando encontro uma grande dificuldade, ndo desisto do que busco.

55.Ao fazer um trabalho para alguém, faco muitas perguntas.

56. Mesmo meu trabalho estando satisfatorio, invisto mais tempo tentando melhora-lo.

57.Se estou fazendo um trabalho para outra pessoa, esforco-me bastante
para que ela fique realmente satisfeita com os resultados.

58.Procuro formas mais econémicas para fazer as coisas.

59.Minhas metas correspondem ao que é importante para mim.

60. Antecipo os provaveis problemas em vez de ficar aguardando que acontecam.

61.Penso em diferentes formas de resolver os problemas.

62.Demonstro quando discordo das pessoas.

63.50uU Muito persuasivo com 0s Outros.

T08 . Manual do Aluno . 04 de 10 . Levantamento do Perfil Empreendedor

SEBRAE

Disciplina de Empreendedorismo

W
(o)}



01-Nunca | 02-Raramente | 03 - Algumas Vezes | 04 - A maioria das vezes | 05-Sempre

64. Realizo coisas arriscadas.

65.Com a finalidade de alcancar meus objetivos, busco solugdes que tragam
beneficios a todas as pessoas envolvidas.

66.Coordeno a atuagdo das pessoas que trabalham comigo.

67.Tenho bom controle sobre as minhas financas.

68.Houve situacdes em que tirei vantagem de alguém.

69.Ndo espero receber ordens dos outros para depois agir.

70. Aproveito as oportunidades que surgem.

71.Encontro varias formas de superar os obstaculos a realizacdo dos meus objetivos.

72.Procuro diferentes fontes de informacao a fim de realizar meu trabalho.

73.Quero que o meu empreendimento seja o melhor do ramo.

74.Nao permito que o meu trabalho interfira na minha vida familiar ou pessoal.

75.Controlo sistematicamente o dinheiro que uso no meu empreendimento.

76.Possuo uma visdo clara do meu futuro.

77.Tenho uma abordagem légica e sistematica das minhas atividades.

78.5e uma determinada maneira de resolver um problema ndo da certo, tento outra.

79.Digo as pessoas o que elas tém que fazer, ainda que elas ndo queiram fazé-lo.

80.Mantenho-me firme em minhas decisdes, mesmo se outras pessoas
discordam delas de forma enérgica.

81.Faco as coisas que as outras pessoas consideram arriscadas.

82.1dentifico as pessoas capazes de me ajudar a atingir meus objetivos.

83.Quando estou trabalhando com uma data de entrega, verifico regularmente
se posso terminar o trabalho no prazo estipulado.

84.Meus projetos incluem questdes financeiras.

85.(Caso ndo saiba alguma coisa, nao tenho problemas em reconhecer.
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Folha de Avaliacao

SEBRAE

SP

- Anote as respostas do questionario sobre os tracos acima dos niimeros que correspondem

a cada declaracao.

- Observe que os numeros das declaragdes sao consecutivos em cada coluna.

- Faca as somas e as subtragcdes indicadas em cada linha para computar os pontos de cada

grupo de competéncias.

+ + + + = = Teminiciativa

+ + + + = =
) (19) (36) (53) (70)

+ + + + = =
3) (20) (37) (54) 1)

+ + + + = =
) 1) (38) (55) (72)

+ + + + = =
() (22) (39 (56) (73)

+ + + + = =
©) (23) (40) (57) (74)

+ + + + = =
) (24) (41) (58) (75)

+ + + + = =
©) (25) (42) (59) (76)

+ + + + = =
©) (26) (43) (60) (77)

+ + + + = =
(10) (27) (44) ©61) (78)

+ + + + = =
() (28) (45) (62) (79)

+ + + + = =
(12) (29) (46) (63) (80)

+ + + + = =
(13) (30) 47) (64) (81)

+ + + + = =
(14) (31 (48) (65) (82)

+ + + + = =
(15) (32) (49) (66) (83)

+ + + + = =
(16) (33) (50) 67) (84)

- - - + = =
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Busca Oportunidades

Persisténcia

Busca Informacoes

Exigéncia de Qualidade

Cumprimento de Contratos de Trabalho

Orientacdo para Eficiéncia

Orientacao para Objetivos

Planejamento Sistematico

Resolucdo de Problemas

Assertividade

Autoconfianca

Correr riscos moderados

Uso da estratégia de influéncia

Monitoramento

Preocupacao com Gestoes Financeiras

Fator de Correcao
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Folha de Correcao da Pontuacao

SEBRAE

SP

-Ofatorde correcéo (o resultado das respostas 17,34, 51,68, 85) é empregado aqui para verificar
se vocé tentou apresentar uma imagem altamente favoravel de si mesmo. Caso o resultado
dessas respostas for igual ou maior que 02 (dois), os valores de cada uma das caracteristicas
de comportamento deverdo ser corrigidos para poder ser efetuada uma andlise mais precisa
dessas pontuacoes.

-Vocé deverd empregar os seguintes nimeros para fazer a correcao de todas as pontuacdes
das caracteristicas de comportamento da folha anterior:

Se o total do Fator Subtraia os nimeros abaixo
de Correcao for de cada um dos itens
06ou 07 = 07
040u05 = 05
02ou03 = 03
01 ou menorque 01 =  Sem correcédo

01 .Tem iniciativa

02 . Busca Oportunidades
03 . Persisténcia

04 . Busca Informacoes

05 . Exigéncia de Qualidade

g 8 8 o8 o O

06 . Cumprimento de Contratos de Trabalho

07 . Orientacéo para Eficiéncia

08 . Orientagao para Objetivos

09 . Planejamento Sistematico

10 . Resolucdo de Problemas

11 . Assertividade

12 . Autoconfianca

13 . Correr riscos moderados

14 . Uso da estratégia de influéncia

15 . Monitoramento

g o % 8 3 8 4% & 0 38
I

16 . Preocupacao com Gestoes Financeiras
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Folha de Identificacdao do Perfil

Na préxima pagina, encontra-se o Mapa de Identificacdo e Anélise do Perfil. Os procedimentos
para sua elaboracao devem seguir os passos abaixo:

- Transfira a pontuacdo obtida na pagina anterior para o Mapa de Andlise do Perfil, marcando
com um X ou colorindo com o lapis preto o quadrado referente a pontuacdo que apresen-
ta cada uma das caracteristicas. Se, por exemplo, a pontuacdo alcancada na caracteristica
de comportamento “Tem iniciativa”for 15, indicéd-la como no esquema abaixo:

PI PMI PM PMS PS
2(3(415|6(7(8|9[101112113|14115(16]1 7]18[192021{22]23[24{25

ITENS LEVANTADOS DO PERFIL

W

01.Tem Iniciativa

- Depois de transferidas todas as pontuacdes, conecte os espacos preenchidos referentes as
pontuacdes através de uma linha vertical para, assim, construir o perfil das caracteristicas
de comportamento empreendedor a fim de uma posterior anélise.

Mapa de Identificacéo e Analise de Perfil

PI PMI PM PMS PS
2131415(6|7(8|9 10l11]12(13|14[15]16[17]18]|19|20|21|22|23|24|25

ITENS LEVANTADOS DO PERFIL

01.Tem Iniciativa

02. Busca Oportunidades

03. Persisténcia

04. Busca Informacgoes

05. Exigéncia de Qualidade

06. Cumprimento de Contratos de Trabalho

07. Orientagdo para Eficiéncia

08. Orientacao para Objetivos

09. Planejamento Sistematico

10. Resolugao de Problemas

11. Assertividade

12. Autoconfianga

13. Correr riscos moderados

14. Uso da Estratégia de Influéncia

15. Monitoramento

16. Preocupacao com Gestoes Financeiras

Observacoes:

T08 . Manual do Aluno .08 de 10 . Levantamento do Perfil Empreendedor

SEBRAE
SP

Disciplina de Empreendedorismo

Y
o



Mapa de Identificacao e Analise de Perfil

SEBRAE

- O Mapa de Identificacdo e Andlise do Perfil devera ficar como no exemplo abaixo:

Pl PMI PM PMS PS

ITENS DO PERFIL LEVANTADOS
1121314 (|5[6[7[8[9[10/11[12(13]14|15]16|17[18[19(20{21(22|23|24

01.Tem Iniciativa

02. Busca Oportunidades

03. Persisténcia

04. Busca Informagoes

05. Exigéncia de Qualidade

06. Cumprimento de Contratos de Trabalho

07. Orientacao para Eficiéncia

08. Orientacao para Objetivos

09. Planejamento Sistemético

10. Resolugdo de Problemas

11. Assertividade

12. Autoconfianca

13. Correr riscos moderados

14. Uso da Estratégia de Influéncia

15. Monitoramento

16. Preocupagdo com Gestoes Financeiras

Observacoes:
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Andlise dos Resultados para Direcionamento

O Mapa de Identificacdo e Andlise do Perfil permite mensurar o grau de ocorréncia/mani-
festacdo de cada uma das caracteristicas empreendedoras. Para tanto, quando se efetua a
transferéncia dos dados da folha de correcao para ele, as caracteristicas sao graduadas em
05 niveis a saber:

Determinacao dos Perfis Pontuacao
PI Perfil Empreendedor Inferior Entre 01 a 05 pts
PMI Perfil Empreendedor Médio Inferior Entre 06 a 10 pts
PM Perfil Empreendedor Médio Entre 11 a 15 pts
PMS Perfil Empreendedor Médio Superior ~ Entre 16 a 20 pts
PS Perfil Empreendedor Superior Entre 21 a 25 pts

Observe a pontuacdo do seu Perfil Empreendedor Superior e verifique se tais competéncias
podem ser utilizadas em seus projetos como pontos fortes a serem melhor explorados.

Observe também a pontuacao de seu Perfil Empreendedor Inferior e esforce-se para desenvol-
vé-lo a fim de melhorar seu desempenho empreendedor.

Escolha trés Competéncias Empreendedoras que devem ter uma atencao especial durante o
decorrer deste curso.

]a

Descreva como poderd utilizar ou desenvolver:

28

Descreva como poderd utilizar ou desenvolver:

3a

Descreva como poderd utilizar ou desenvolver:

Disciplina de Empreendedorismo
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Desenvolva suas Caracteristicas
Empreendedoras Pessoais

N\

“O autoconhecimento é o inicio do caminho
do verdadeiro saber.

O aprendizado ndo ocorre com recebimento
passivo de contetidos oferecidos de fora,
mas sim com a busca trabalhosa que cada
qual realiza dentro de si”

Sdcrates, 469-399 a.C

77~

Leia as questbes a seguir e pense sobre sua conduta no dia-a-dia.
- Fixo metas claras e objetivos em curto prazo?
- Escolho situagcdes com riscos moderados, bem calculados?
- Trabalho para alcancar alta qualidade a longo prazo?
- Busco alcancar alta qualidade em meu desempenho?
- Preocupo-me em fazer melhor?
- Aceito de modo satisfatério a responsabilidade em resolver os problemas sugeridos?
- Tenho confianca em minhas proprias capacidades de decisdo e acdo?
- Sou independente e nédo fico esperando que outros decidam ou busquem recursos por mim?
- Busco informagoes para resolver os problemas?
- Desenvolvo e utilizo planos racionais de trabalho para agir com mais eficiéncia?
» Desanimo com o fracasso?
« Analiso as razdes do fracasso para aprender coisas novas e agir com mais eficiéncia?

- Sou capaz de escolher novas estratégias para alcancar meus objetivos e para substituir estraté-
gias que nao funcionaram?

- Tenho realmente me esforcado a fim de atingir meus objetivos e realizar as tarefas necessarias?
- Assumo responsabilidade pessoal em relacdo as tarefas?

- Como reajo diante de um feedback recebido?
Faca sua auto-avaliacao acerca das caracteristicas tipicas do comportamento empreendedor.

E interessante que vocé constantemente se pergunte sobre seu comportamento empreendedor na
conducdo do seu trabalho, da sua vida, do seu dia-a-dia.

Utilize sua motivacdo interna para transformar alguma fraqueza, porventura identificada, em forta-
leza que o impulsione para o éxito.

Empregue o exercicio da auto-avaliacdo para resgatar o potencial empreendedor que ha em vocé!
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Estabelecimento de Objetivos

SEBRAE

SP

Os objetivos devem ser specific (especificos), measurable (mensuraveis), achievable (vidveis),
realistic (realistas) and time bound (definidos em funcao do tempo), em uma palavra:

SMART
(Inteligente)

Exemplo de objetivos

Especifico Ele é claro e qualquer um pode entendé-lo?

A chegada na hora certa para a aula na seqgunda-feira

Mensuravel .
pode ser verificada.
i Tomando o 6nibus das 8:40h é possivel chegar ao campus na
Alcancavel L '
Vivel hora certa, porque o trajeto é de 10 minutos. De acordo com a
iave . . , .
tabela de horarios do ponto de dnibus hd um as 8:40h.
As condicdes para alcancar o objetivo sdo realistas;
O volume de trafego é normal naquela horg;
Realista As caracteristicas técnicas do Onibus e as regras de trafego
Relevante permitem fazer o trajeto em 10 minutos;

Ao longo do caminho ndo ha obstéaculos (acidentes ou
obras publicas).

Temporal definido

em funco do tempo O objetivo é alcancavel dentro do tempo estipulado.
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Alcance do Objetivo: exemplo de obstaculos

SEBRAE
SP

Objetivo:

Chegar ao curso as 9:00h.

Estratégia:

Tomar o 6nibus das 8:40h no terminal.

Obstaculo (segunda-feira de manha):

J& sdo 8:20h! O desgracado do relégio ndo tocou!

Motivacao: Se nao me apressar, precisarei pagar uma multa.
Prioridades: Vou ter que sair sem tomar café.
Obstaculo: E agora? Greve de 6nibus!

Alternativa:

Irei pegar um taxi.

Informacgées adicionais:

Todo mundo esta tentando pegar um téxi!

Recursos: O, meu Deus! Esqueci o dinheiro em casal
.. T4, eu ndo vou conseguir chegar na hora.
Motivacao: )
O que é que eu faco?
Conflito de Objetivos: Eu posso até cortar cabelo. Estou precisando.
L. Nao! Custe o que custar, eu irei ao treinamento, mesmo
Prioridades:

se precisar ir andando!
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SMART (inteligente) SEsB_:AE

E o critério que proporciona visualizacdo (em detalhes) do objetivo;
Especifico medida em que um empreendedor pensa ou fala sobre o objetivo,
ele consegue ver o resultado concretizado pormenorizadamente.

Estabelece medidas de qualquer tipo, dimensdes, valores,

Mensuravel , . ,
numeros que ‘cerquem”a meta.

Alcancavel Viavel Critério que assegura que se alcance a meta a ser atingida.

Critério que identifica o significado pessoal e o desafio que a meta

Relevante Realista )
representa para quem a determinou.

Temporal Definido Determina o prazo em que a meta deve ser atingida (uma data
em fungao do tempo | com dia, més e ano).

Exercicio de estabelecimento de objetivos

Apds ter lido as definicdes relativas ao estabelecimento de objetivos, dedique-se agora a seus
objetivos a curto, médio e longo prazos!

A .O que eu quero atingirem ...

-um ano?

- cinco anos?

- dez anos?

Vamos comegar com seu objetivo a curto prazo a ser alcancado em um ano:
Vire a paginal

Disciplina de Empreendedorismo
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B. Objetivo de Curto Prazo (um ano)

SEBRAE
SP

Mencione-o aqui de novo (Como na pag. 46):

1. Como esse objetivo contribuird para vocé conseguir o que quer da vida?

2. De que modo vocé atingira seu objetivo?

Atividades

Recursos requeridos

Prazos

3. De que maneira vocé ird medir ou monitorar seu progresso?
Especifique padroes de desempenho e critérios de medicao!

4. Que problemas/obstaculos vocé antecipa?

Pessoais

Externos
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C. Objetivo de Médio Prazo (cinco anos)

SEBRAE
SP

Mencione-o aqui de novo (Como na pag. 46):

1. Como esse objetivo contribuird para vocé conseguir o que quer da vida?

2. De que modo vocé atingira seu objetivo?

Atividades Recursos requeridos

Prazos

3. De que maneira vocé ird medir ou monitorar seu progresso?
Especifique padrées de desempenho e critérios de medicao!

4. Que problemas/obstaculos vocé antecipa?

Pessoais

Externos
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D. Objetivo de Longo Prazo (dez anos)

SEBRAE
SP

Mencione-o aqui de novo (como na pag. 46):

1. Como esse objetivo contribuird para vocé conseguir o que quer da vida?

2. De que modo vocé atingira seu objetivo?

Atividades

Recursos requeridos

Prazos

3. De que maneira vocé ird medir ou monitorar seu progresso?
Especifique padroes de desempenho e critérios de medicao!

4. Que problemas/obstaculos vocé antecipa?

Pessoais

Externos
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O empreendedorismo e a globalizacao

SEBRAE

SP

Todas as realizacdes humanas constroem-
se pela acao empreendedora das pessoas
com capacidade de agir a fim de tornarem
reais 0s seus sonhos. Para fazerem seus
sonhos, visdes e projetos se transformarem
em realidade, tais empreendedores utilizam
a propria capacidade de combinar recursos
produtivos — capitais, matéria-prima e traba-
lho — para realizar obras, fabricar produtos
e prestar servicos destinados a satisfazer
necessidades de pessoas.

Confome ocorria nos tempos primitivos,
quando o homem das cavernas descobriu
como moldar o barro, trabalhando a argila
e fabricando os primeiros utensilios de cera-
mica, a acdo empreendedora do homem
possibilitou intervir, transformar e dominar
0 meio ambiente, criando e inovando, avan-
cando sempre na busca de novos patamares
de producao de melhores niveis de qualida-
de de vida.

Foi a manifestacdo e exercicio da referida
acao, demonstrada pelos Nossos antepassa-
dos, que fez a humanidade perpetuar-se e,
por isso, renascer continuamente. A socie-
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dade moderna, cada vez mais urbanizada,
necessita de pessoas empreendedoras, capa-
zes de criar empresas privadas ou qualquer
outro tipo de organizacao, para gerar bens e
servicos destinados a satisfazer as necessida-
des de uma populacao mundial crescente.

Decidir criar uma empresa, especialmente no
século XXI, é de importancia vital para a nossa
sociedade, pois sdo grandes os desafios,
como o aumento da producdo de alimen-
tos, a construcdo de habitacoes, a fabricacdo
de medicamentos, a implantacdo de infra-
estrutura de saneamento e transportes, entre
tantas outras prioridades. Supera-los requer a
acao decisiva de empreendedores dispostos
a capitanear empresas industriais, comerciais
e de servicos.

Desse modo, o empreendedor estara agindo
dentro de um contexto internacional muito
diferente daquele vivido pelos empresa-
rios pioneiros das primeiras décadas deste
século. As mudancas, no ambiente interna-
cional, estimulam cada vez mais a integra-
cdo econdmica entre paises. A formacao de
blocos econdmicos amplia as fronteiras do
comeércio, criando zonas multipaises de livre
mercado, reguladas por tarifas unificadas. A
constituicao de megamercados com a Unido
Européia (UE), conjunto de 15 paises com
livre transito de produtos e pessoas, o North
American Free Trade Agreement (NAFTA),
composto por Estados Unidos, México e
Canada, e o mercado comum do Cone Sul

Disciplina de Empreendedorismo
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(MERCOSUL, formado por Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai) representa uma opor-
tunidade de expansdo do mercado regio-
nal para as novas empresas criadas. Merece
destaque, ainda, o megamercado formado
pelos Tigres Asiaticos — Japao, Coréia do Sul,
Taiwan, Hong Kong e Cingapura - recente-
mente ampliado para Associacdo Econdmi-
ca dos Paises do Pacifico, congregando 16
paises. Em abril de 1995, foi constituido um
novo bloco, com sete paises, o Acordo para a
Cooperacéo Regional do Sul da Asia.

Os Grandes Blocos Econdmicos

SEBRAE

Poder competir em um mercado suprana-
cional leva os empreendedores a disputa-
rem um contingente de consumidores sem
os entraves alfandegarios convencionais. Ao
mesmo tempo em que criam oportunidades,
0s megamercados fazem com que a concor-
réncia interna de cada pais seja acirrada. H3,
entdo, umatendéncia mundial para a abertura
do comércio, mesmo interblocos. A busca do
livie mercado entre os povos vem, também,
consolidando-se no cenério mundial.

UE — Uniao Européia

NAFTA — Acordo de Livre Comércio dos Paises da América do Norte

MERCOSUL — Mercado Comum do Cone Sul

Associacao Econdmica dos Paises do Pacifico (Tigres Asiaticos)

Acordo para a Cooperacao Regional do Sul da Asia

Nesse contexto de economia globalizada, os desafios, agora, dos empreendedores ja atuantes
e de pessoas que estao pensando em comecar seu empreendimento serao o de desenvolver a
capacidade de criar uma empresa verdadeiramente competitiva, Os produtos ou servicos que
a empresa vier a oferecer terdo de ser produzidos dentro de padrdes de qualidade do merca-
do mundial. Os precos dos produtos a serem cobrados dos clientes, assim como 0s servicos
prestados terdo que ser iguais ou melhores do que aqueles oferecidos por empresas similares

atuantes em outros pafses.
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Texto do Livro: Criando seu Préprio Negdcio
Heitor José Pereira - SEBRAE
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Demanda solvente

Se nao hd nenhuma garantia de um
mercado adequado, o negdcio nao faz
sentido. O mercado deve ser suficien-
temente grande para possibilitar que
o empreendedor capture uma fatia
substancial de mercado e, no proces-
so, tenha lucros atrativos na transacao
apos deduzir o custo das vendas. A
indicacdo de disponibilidade de merca-
do inclui, entre outras coisas:

a) a demanda existente ndo é servida
atualmente de maneira alguma;

b) a demanda existente ndo esta sendo
atendida adequadamente pelos
fornecedores que estdo no mercado;

C) a demanda existente é atendida
atualmente através de importacoes;

d) o produto possui caracteristicas
significativas de originalidade ou
caracteristicas de venda Unica;

e) o suprimento de produtos/servicos
semelhantes ndo é confidvel;

f) espera-se que a demanda pelo produ-
to/servico aumente significativamen-
te ou substancialmente no futuro;

g) o suprimento do produto é feito
atualmente através de contrabando.

Disponibilidade de pessoal
qualificado

A disponibilidade de pessoal qualifi-
cado pode ser avaliada pelos seguin-
tes fatores:

a) as diferentes habilidades (concei-
tuais, administrativas, técnicas ou
manuais) necessarias para o projeto
estao disponiveis;

b) o suprimento de habilidades é rela-
tivamente estavel e fixo, de maneira
que ndo vai colocar o projeto em
risco no caso de mudancas subi-
tas ou ndo previstas no mercado
de trabalho, rotatividade fora do
comum ou problemas inesperados;

c) o custo do trabalho é projeta-
do de maneira suficientemente

estavel e previsivel.
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Disponibilidade de tecnologia/
equipamento

A disponibilidade de tecnologia
pode ser avaliada em termos dos
seguintes indicadores:

a) a tecnologia ou tecnologias a serem
usadas foram testadas e aprovadas;

b) estao disponiveis tecnologias a
precos razoaveis para produzir o
produto;

C) a tecnologia é adequada ao nivel
de producéo e de investimento e a
qualidade desejada ao produto;

d) o projeto nao sofrerd por uma
obsolescéncia de tecnologia que o
torne inviavel;

e) proximidade dos centros de venda
do maquindrio / equipamentos
necessarios;

f) disponibilidade sazonal do M/C
necessario.

SEBRAE

SP
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Disponibilidade de matéria-prima
A disponibilidade de matéria-prima é
indicada pelas seguintes consideracoes:

a) as matérias-primas estao dispo-
niveis localmente em quantidade
adequada;

b) ha confianca no fornecimento, seja
de fonte local ou importada;

) disponibilidade sazonal, perecimen-
to, qualidade e variabilidade das
matérias-primas sao consideradas
satisfatorias;

d) o preco da matéria-prima é razoavel;
e) 0 aumento de precos das matérias-

Concorrentes

(ATENCAO! Deduza a pontuagio
do total!)

Quanto mais concorrentes oferece-
rem o mesmo tipo de produto ou
servico, menor é a probabilidade de
sobrevivéncia do empreendedor que
planeja entrar no ramo de negdcio
respectivo. E por isso que a pontuacao
obtida (5 para muitos concorrentes,
0 para nenhum) deve ser subtraida
do total obtido até entdo. Com base
nisso, os participantes podem calcular

primas no futuro é percebido como
razoavel e previsivel.

seu “total atualizado”.

Fator critico de sucesso

Depois que 0s parametros mencio-
nados acima tiverem sido avaliados
e pontuados, o participante passa a
uma analise mais refinada de exclu-
sao e inclusdao das varidveis centrais
que afetam o sucesso ou o fracasso
da idéia de projeto, o que é chama-
do de Fator Critico de Sucesso (FCS).
FCS significa um determinado fator
particular do projeto identificado que
€ muito importante para O SUCESSO
daquele projeto especifico. Se esse
fator determinado estiver faltando, for
inadequado ou néo tiver sido levado
propriamente em consideracao, pode
indicar que o projeto ndo serd viavel
em sua execugao.

O FCS de um projeto pode ser qual-
quer um dos parametros acima. Entre-
tanto, deve ser mais refinado ou carac-
terizado. Por exemplo, ndo somente as
matérias-primas, mas a disponibilidade
sazonal das mesmas, seu perecimento,
a falta de padronizacao delas, a impre-
visibilidade do fornecimento (talvez
por causa das restricdes de impor-
tacdo, problemas de infra-estrutura,
condicdes climaticas, etc). Em outras
circunstancias, manutencao da paz, a
boa manutencdo da qualidade da dgua
do alto-mar (lago) ou a disponibilida-
de de petréleo (diesel) durante o ano
podem ser decisivos para o sucesso de
projetos de turismo. Se for nulo, o proje-
to estd fadado a morrer brevemente.

SEBRAE

SP
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Outros parametros sugeridos SEERAE
para o microfiltro 55

Selecione alguns dos parametros mencionados abaixo, de acordo com seu conhecimento pessoal
sobre 0 ambiente econémico respectivo, no qual a maioria dos participantes estara tentando esta-
belecer (ou expandir/diversificar) seus negdcios.

Adequacao Estratégica Exposicao ao Risco
A adequacéo estratégica dos projetos
sob consideracao é indicada pelos O projeto é considerado excelente se
seguintes critérios: for considerado menos arriscado ou
a) o projeto proposto estd perfeita- se 0s riscos forem minimos ao mesmo
mente adequado a competéncia e tempo em que os lucros projetados
gexpenenqa do.empr?endedor ou forem mais ou menos garantidos. O
e sua equipe principal; . . .
quipe princip grau de risco também pode ser avalia-
b) o projeto proposto identifica-se bem do através dos sequintes fatores:
a linha de producao, tecnologia, rede .
de distribuicdo, sistema de producéo, aJo produto ou servico pode ser
instalacdes e recursos ja pertencen- copiado ou imitado prontamente
tes ao empreendedor ou a empresa; se outras pessoas acharem que o

. projeto é muito lucrativo;
C) o projeto complementa e fortalece

a organiza¢do atual, a viabilidade ou b) os concorrentes que tém mais
o crescimento da empresa através recursos e experiéncia podem efet!—
de uma Sinergia posi‘[iva. vamente contra-atacar ao se senti-

rem ameacados pelo projeto;

€) as mudangas no estilo de vida, habi-
tos de compra, padrdes de consumo
e gasto dos clientes e consumidores

Facilidade de Implementacéo etc. podem ocorrer a qualquer hora,
A facilidade de implementacdo pode antes que o projeto possa atender
ser medida pelos sequintes critérios: ao mercado;

d) o projeto pode sofrer fatores impre-

3) o projeto pode ser Implementado vistos, como: condicbes climati-

dentro de um periodo curto de gesta- cas, disponibilidade de matérias-
¢do ou periodo preparatorio razoavel primas, obsolescéncia de tecnologia,
(por ex, de 3 meses a um ano); mudangas nas politicas do governo,

prioridades ou programas,

roj mecar r - .
b) o projeto pode comecar a S? e) dependéncia do projeto com rela-
operado dentro de um ano depois ¢do a insumos importados, sejam

de completado o treinamento; matérias-primas, tecnologias, habi-
lidades ou outros recursos.

) quaisquer dificuldades ndo previstas
podem ser controladas pelo empre-
endedor ou pela administracao.

Disciplina de Empreendedorismo
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Apoio governamental
A prioridade do governo é indicada
pelas seguintes consideracoes:

Investimento

Neste ponto do treinamento, 0s
participantes ja estdo cientes de seus
recursos financeiros (capital préprio) e
podem ter uma idéia geral dos custos
de projeto envolvidos. Tal critério pode
ser avaliado levando-se em conside-
racao que o investimento necessario
pode ou nao ser bancado pelo proprio
empreendedor ou por meio de ajuda
financeira externa:

a) o projeto é incluido na lista de
prioridades de promocéo ou inves-
timento do governo;

b) o projeto recebe incentivos gover-
namentais, sejam fiscais (por ex,
isencao ou reducdo de impos-
to, protecdo tarifaria, privilégios
de importacao, etc), monetarios
(prioridade de financiamento, juros
reduzidos) ou outros tipos de apoio
(por ex., marketing, apoio técnico
ou servicos de consultoria);

5 —totalmente autofinanciado;

4 - financiamento externo de aproxi-
madamente 25%;

3 — financiamento externo de aproxi-

madamente 50%: C)o projeto se enquadra as priorida-

des governamentais de substitui-
¢des de importacdes, promocao
de exportacdes,geracaode empre-
gos, programas de industrializacao
rural, desenvolvimento/transferén-
cia de tecnologia etc.

2- financiamento externo de aproxi-
madamente 75%;

1 - financiamento externo de aproxi-
madamente 90%;

0 - financiado completamente por

recursos externos.

Custo/beneficio

O fator acima é, praticamente, a soma
de todos os outros critérios, oferecen-
do uma impressao geral com relacao
a quao desejavel e vidvel é o projeto.
As varias consideracoes a serem feitas
ao se avaliar esse fator incluem:

b) o projeto oferece beneficios sufi-
cientes (tangiveis e visiveis) a comu-
nidade, seja através da geracdo
de empregos, ligacao com outras
industrias ou atividades econdmi-
cas; disponibilidade de produtos e

servicos necessarios, etc.
a) os beneficios do projeto no que se

refere a lucratividade, risco, neces-
sidade de investimento, disponi-
bilidade de insumos, etc, valendo
todos os esforcos a serem despen-
didos em conceituar, organizar e
implementar o projeto;

C)o projeto é economicamente viavel
por seus proprios méritos e nao
através de intervencdes artificiais
do governo.
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Estudo de Viabilidade e Pesquisa de Campo

SEBRAE

Estudo de viabilidade

As perguntas seguintes terdao que ser respondidas durante a apresentacdo dos resultados
do estudo de viabilidade e da pesquisa de campo FOFA. Em geral, vocé deve aprofundar seu
conhecimento com relacao a projetos individuais escolhidos até a essa altura no que diz respei-
to aos diferentes componentes da andlise FOFA. Além disso, outras informacoes sdo necessa-
rias para se decidir definitivamente qual projeto especifico serd o centro de suas atividades

individuais durante as proximas semanas.

1. Nome do negdcio
- Razdo para a escolha do nome;
- Nome(s) do(s) proprietario(s);
- Qualificacéo do(s) proprietario(s);
- Biodados do(s) proprietario(s);

- Lista detalhada de pontos fortes e fracos
do projeto proposto.

2. Produto/nome do produto

- Desenho, foto, amostra ou produto
semelhante de um concorrente devem
ser trazidos para a apresentacao.

3. Localizacédo do escritdrio e da fabrica
- Necessidades de espaco (aproximadas);
- Tamanho da fébrica;

- Razbes da escolha.

4. Aspectos Técnicos

- Maquinas e equipamentos necessarios
(tipo, custo, capacidade, energia neces-
saria, situacao do fornecimento, etc).

- Processo de producao.
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5. Situacdo da Oferta e Demanda

6. Estratégias de marketing dos concorrentes

7. Prioridades governamentais detalhadas
(consulte o Microfiltro, mas dessa vez baseie
sua opinido em fatos!).

8. Oportunidades e Ameacas

9. Maiores consumidores do produto
(publico-alvo)

10. Fatores Criticos de Sucesso identificados
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Orientac¢des para conducao do

trabalho de campo

SEBRAE

SP

Os objetivos da conducado do trabalho de campo séo:

1. Validar suas suposicoes, nas quais uma decisdo e um curso de acdo serdo baseados;

2. Validar os critérios estabelecidos pelo grupo ou individuo, nos quais uma decisdo foi baseada;

3. Coletar e analisar dados, bem como levantar conclusdes para chegar a uma decisao;

4. Gerar dados para embasar uma decisao.

A.Planejamento do trabalho de campo

Antes de conduzir a tarefa do trabalho de campo,
é importante que vocé formule um plano do
trabalho de campo. Esse planejamento deve
incluir respostas as sequintes perguntas:

a) O QUE — O que deve ser feito?

Devido a restricbes de tempo, vocé deve
otimizar seu tempo determinando uma lista
de prioridades para as tarefas ou atividades a
serem realizadas. Isso pode ser feito classifi-
cando-se as atividades em:

(1) urgentes — tém que ser feitas obrigato-

riamente;

(2) importantes — devem ser feitas;

(3) triviais — seria bom que fossem feitas.
Para propdsito de planejamento, 0s assun-
tos urgentes devem ser tratados primeiro,
seguidos pelos assuntos importantes e,
entao, pelos triviais, caso vocé ainda tenha
tempo sobrando.
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b) QUEM - Quem fard?

Uma vez que as atividades tenham sido
identificadas e levantada uma lista de priori-
dades, o préximo passo é determinar quem
fard o qué. Nunca ache que vocé esta sozi-
nho nesse exercicio. Peca ajuda a seus fami-
liares, parentes, amigos e consultores.

E importante que as tarefas a serem realiza-
das sejam compativeis com as habilidades,
conhecimento, competéncia e experiéncia
daqueles que realizardo a tarefa. Por exem-
plo, vocé pode ndo ser bom em pesquisa
e, portanto, atribuir a um amigo a tarefa de
coletar dados em uma agéncia governa-
mental ou em organizacdes privadas. Outro
amigo pode ser bom em entrevistar e, por
isso, ficar com a tarefa de entrevistar infor-
mantes centrais, como: clientes, fornece-
dores, produtores, varejistas, atacadistas e
formadores de opiniéo.
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¢) QUANDO - Quando sera feito?

A administracdo do tempo é fundamental.
Quando quase ha pouco tempo, um bom
planejamento deve levar em consideracdo
a situacdo que afeta a conduta do trabalho
de campo, a qual inclui, entre outras coisas,
a disponibilidade de tempo para trabalho
de campo, para anélise de dados, debates e
formulagdo de relatérios, fontes de informa-
cao, transportes, hora do dia, dia da sema-
na, distancia e nimero de pessoas a serem
entrevistadas, compromissos a serem marca-
dos de antemado, necessidade de carta de
apresentacéo, local de encontro etc.

O trabalho de campo é uma ocasido excelen-
te para que sejam praticadas qualidades, tais
como: a busca de informacoes e de oportu-
nidades, a persisténcia, o estabelecimento de
uma rede de contatos (networking), o plane-
jamento sistematico e controle, a confianca
em si mesmo etc.

Fica como conselho, a importancia de se ter
um planejamento de hora a hora. Da mesma
forma, vocé deveria decidir como monitorar
seu proprio progresso.

B. Dados a serem coletados no primei-
ro trabalho de campo

Vocé passou pelo processo de gerar idéias
de projetos, seleciona-las através de meca-
nismos de macro e microfiltragem, provavel-
mente se decidindo entre duas ou trés idéias
de projetos. Agora vocé quer validar seus
critérios ou confirmar suas suposicdes para
gue se possa chegar a uma decisdo corres-
pondente, ou seja, uma combinacao de seu
balancete individual/pessoal (PBS) com a
FOFA (pontos fortes, fracos, oportunidades
e ameacas) dos projetos que vocé tem em
mente. O objetivo final € tomar uma deciséo
quanto a:
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« Manter ou nédo seu projeto original;
« Modificar seu projeto original;
« Mudar para um novo projeto.

Antes que se tome essa decisao, dados basi-
cos tém que estar disponiveis. Para o primeiro
trabalho de campo, ndo se espera que vocé
prepare um estudo de viabilidade, mas que
tenha respostas a indicadores da viabilidade
do projeto. Dentre os indicadores, incluem-
se 0s seguintes:

a) Viabilidade Mercadoldgica
- Produto
« Mercado Alvo
- Tamanho do Mercado Alvo
- Situacao de Oferta e Demanda
- Concorréncia
- Praticas de Marketing

b) Viabilidade Técnica
- Tecnologia
- Fonte de Tecnologia
« Matérias-primas
- Infra-estrutura e Instalacdes
- Localizacdo
- Habilidades
- Custo

¢) Viabilidade Administrativa e Organizacional
- Habilidades, competéncias, capacida-
des, valores e motivacdes dos principais
funcionérios, da administracao, frente aos
requisitos do projeto.
- Personalidade juridica adequada e organizagao.

d) Viabilidade Financeira
« Custo do Projeto
- Fontes de Financiamento
- Lucratividade

SEBRAE
SP
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C. Formulario de dados de viabilidade

Nos espacos dados abaixo, liste todas as
informacdes necessarias, como também
suas fontes para cada elemento-chave da
idéia de negdcio proposta por voce.

1. Marketing

Informacoes necessarias

Possiveis fontes

Prazos

Demanda do Produto

Mercado alvo ou
Compradores

Concorrentes /
Outros fornecedores

Praticas do mercado /
do setor

Preco

2.Técnica

SEBRAE

SP

Informacgbes necessarias

Possiveis fontes

Prazos

Tecnologia de Produto /
processo

Matérias-primas

Equipamento

Mé&o-de-obra
especializada

Instalacdes

Custo de Producéo
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3. Organizacao e Administracao

Informacgobes necessarias

Possiveis fontes

Prazos

Forma de Organizacao

Licencas/Autorizacoes
necessarias

Regulamentos Gover-
namentais, Politicas e
Prioridades.

4. Financeiro

Informacobes necessarias

Possiveis fontes

Prazos

Custo do Projeto

SEBRAE

SP

Lucratividade

Custo
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Modelo da Analise FOFA

SEBRAE
SP

Fatores Positivos Fatores Negativos
a serem maximizados a serem eliminados

PONTOS FORTES ‘ PONTOS FRACOS

Enumere pontos fortes e fracos relacionados a sua idéia especifica de projeto,
que podem ser controlados pelo empreendedor, tais como:

Fatores técnicos, financeiros, promocionais, formagdo
de rede de contatos, conhecimento, competéncias, etc.

Enumere as oportunidades e ameacas relacionadas a sua idéia especifica de projeto,
que estejam fora do controle do empresario, tais como:

Fatores socioldgicos, politicos, demogrdficos, econdmicos, fatores especificos de comércio, etc.

OPORTUNIDADES ‘ AMEACAS

a serem aproveitadas a serem evitadas
—
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Analise FOFA Individual SES%*AE

Fatores Positivos Fatores Negativos
podem ser controlados pelo empresario
a serem maximizados a serem eliminados
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
OPORTUNIDADES AMEACAS
a serem aproveitadas a serem evitadas

fora do controle do empresario

Disciplina de Empreendedorismo
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Componentes da Analise FOFA

Pontos fortes

Os pontos fortes estdo ao alcance do controle do empresario no presente!
Os pontos fortes devem ser maximizados e controlados para neutralizar os pontos fracos.

- Experiéncia técnica

- Inovacdes de um produto

- Boa rede de contatos com clientes
- Embalagem

- Experiéncia administrativa

- Tecnologia superior

- Sistema de distribuicao

- Caracteristicas (utilidade, durabilidade etc)

- Preco comparativamente baixo

Pontos fracos

Os pontos fracos estdo ao alcance do controle do empresario, No presente.
Eles sdo “falta de..),".. ausentes” ou outras fraquezas. Na medida do possivel, os pontos
fracos devem ser eliminados!

- Falta de controle da matéria-prima

- Falta de experiéncia de promocao

- Vida util do produto limitada

- Obsolescéncia tecnologica

- Design do produto fraco

- Gerentes / Proprietarios inexperientes;

- Fraco esforco de venda

- Falta de capital de giro
- Preco comparativamente alto
- Baixos niveis de estoque em tempos de pico de vendas

- Falta de experiéncia técnica por parte do proprietario

Disciplina de Empreendedorismo
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Oportunidades
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As oportunidades sao fatores positivos ou favoraveis do ambiente, os quais deveriam ser
aproveitados pelo empresario ou tornam sua idéia de projeto potencialmente viadvel. Estao,
no entanto, na maior parte, fora do controle do empresario. Sao diferentes dos pontos fortes
no sentido de que estes sao fatores positivos internos ao negaécio.

- Concorrentes fracos e em pequeno ndmero
- Inexisténcia dos produtos no mercado
- Renda do publico-alvo em ascensao

« Escassez do produto no local

- Demanda ascendente

- Politica governamental favoravel

« Produtos similares dando lucro

- Programas governamentais favoraveis
- Assisténcia técnica disponivel

- Juros baixos sobre empréstimos

- Acesso a matéria-prima barata

- Oportunidades adequadas de treinamento

Ameacas

As ameacas sao fatores negativos ou desfavoraveis do ambiente externo e normalmente
fora do controle do empresario. Elas afetam o negdcio adversamente se ndo séo eliminadas
ou superadas.

As ameacas diferem dos pontos fracos na medida em que estao fora do controle do empre-
sario. Ambos causam impactos negativos no negocio. O propdsito da analise das ameacas
é procurar meios de se proteger delas, ou seja, tentar evita-las ou diminuir seu impacto
negativo através de acoes que restabelecam o equilibrio do negodcio.

- Aumento nos custos da matéria-prima
- Concorréncia em excesso

- Burocracia governamental

- Mao-de-obra dificil de lidar

- Falta de matérias-primas

- Pirataria de trabalho especializado 0 ‘
« Desastres naturais

- Energia insuficiente

- Suborno e corrupgao

. Infra-estrutura deficiente

- Alteragdes em regulamentos governamentais

- Contrabando
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Abrangéncia
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Em termos gerais, vocé deve cobrir 0s seguintes aspectos ao fazer uma analise FOFA para sua

idéia de projeto:

Aspectos Financeiros
- Capital dos soécios
« Fluxo de caixa
« Acesso a recursos adicionais
- Necessidade de investimento
- Lucratividade
- Risco

Mercado

- Perfil do mercado alvo

- Estratégia de marketing dos concorrentes

- Participacdo de mercado

- Caracteristicas/qualidade do produto

« Mercado em expansao/ contragao/ estagnado

- Nicho de mercado para produto novo/
ja existente

- Situacdes de demanda/ oferta (passado,
presente, futuro).

Capacidades administrativas, de super-
visdo e de operacao.

- Competéncia administrativa

- Idade/experiéncia Fornecimento de Matérias-primas

- Disponibilidade de habilidades

« Know-how tecnolégico

- Contatos administrativos/rede de contatos

- Habilidades de venda do proprietario/equipe
« Administracao de Pessoal

Informagdes Administrativas

« As informacdes necessarias estao disponiveis?
- Estdo disponiveis em tempo para ajudar na
tomada de decisdes e de acdes corretivas?

- As fontes sdo adequadas no que diz
respeito a quantidade, qualidade
e preco?

- Estdo sendo disponibilizados novos mate-
riais que possam ser Uteis a empresa’

- Eles continuarao sendo adequados?

Ambiente Social
- Como a pequena empresa esta se ajus-
tando aos mercados?
« As pessoas estdo aceitando o produto?
- Ha preconceitos, preferéncia ou rejeicao
pelo produto?

Processo de Producao

+ O produto serd produzido em massa?
« Sua producao envolve muita mao-de-obra?

- E produzido sob pedido ou a operacao
é continua?

- Estd baseada em tecnologia de produto
ou de processo?

Recursos Fisicos
- Prédios
- Fabrica & maquinario
- Tecnologia/ parques incubadores
- Estrutura de transportes
- Localizacao
- Infra-estrutura & instalacdes
- Distritos industriais
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