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9 ESTUDO DE CASOS

9.1 Objerivo

) .Esta tecnica visa ao estudo de “caso”. Por case se pode entender a
andlise minuciosa e objetiva de uma situagdo real que foi investigada. O
caso relatado permite ampla anélisc ¢ intercambio de idéias.

9.2 Origem

A técnica do Estudo de Casos fol idealizada ini
R  do | pela Escola de Ad -
tragZo da Universidade de Harvard e muito difundida apds a Seglulgfisa
Guerra Mund_lal, em decorréncia dos planos de formagio de dirigentes de
empresa, realizados pelo Plano Marshall, na Europa.

9.3 Técnica

1. O coordenador seleciona o caso que devers ser estudado pelo grupo.
2. O caso escolhido deve levar em conta:

2.1 os objetivos que devem ser alcancados:
2.2 o nivel dos participantes na experiéncia;
2.3 o tempe disponivel.

3. O caso serd escrito, datilografado ou mimeografado em folhas de pa-
pel que serdo distribuidas entre os membros. Também paderd ser lido
pelo coordenador que deixard, no quadro-negro ou num cartaz, os
pontos fundamentais a serem debatidos. ,

4. No tocante ao tempo disponivel, ele poderd variar de conformidade
com a compl_e:gc.lade do assunto. Por esse motivo convém esclarecer
bem a parte inicial do caso, a fim de ndc dificultar a solugdo,

9.4 Caracteristicas

. Um caso bem formulado .deveré estar centralizado em uma sé proble-
mética. Os dados podem considerar-se como formando patte de uma situa-

¢éio que se prolonga por todos os sentidos e € necessdrio buscar a unidade
da situagio,

Nio deve haver mais do que uma situagio por caso. Essa situaglo
dever4 recolher todos os dados reais que sio:

® o0s fatos ou eventos que criaram o caso e, em especial, 0s
fatos-chave;

® o0s sentimentos, costumes, as atitudes, os fins dos protagonis-
tas {ou tudo que se sabe scbre eles), pois, afinal, também s&o
fatos;

® a descricio suficiente do meio (época, lugar, momento, carac-
teristicas do ambiente natural e humanoj.

9.5 Redagao do caso

Deve ser clara, viva e sébria. Elaborar um caso é uma operagdo di-
ficil. Deve o redator recolher tudo o que é Gtil para a compreensio da
situagfio, sem mesclar qualquer sugestio tendenciosa de sua parte.

Lembrar que o método de caso, estudado em grupo, tem melhoses con-
digbes de cficacia e desenvolyimento que o trabalho individual, nesse tipo
de técnica.

9.6 Desenvolvimento geral

1. O coordenador explica os objetivos ¢ 0 mecanismo da téenica e como
ird funcionar o estudo de casos.

2. Expbe o caso em estudo: on distribui as folhas mimeografadas com
o resumo, ou vai lendo acs participantes o problema.

3. O grupo estuda o caso, dando seus pontos de vista, analisando, dis-
cutindo espontaneamente os diversos aspectos de enfoque do problema.

4. Terminada a discussio do caso, o coordenador efetua uma recapitu-
lacdo, relatando os problemas apresentados ¢ as solucbes propostas.
Assinala as contribuigbes originais e enfatiza aqueles aspectos que
conduzém a solugdo.

5. O grupo debate as solugdes, cuidando de escolher as melhores con-
clusdes a respeito.

9.7 Desenvolvimento da andlise de um caso

Essencialmente o desenvolvimento do processo de um caso se resume
em dois descobrimentos:

1°) Descohrimento dos fatoschave da situagéio em seu estado
atual ou em seu desenvolvimento. Como toda situagio hu-
mana, 0 caso, em virtude de sua autenticidade, é um con-
junto de fatos e acontecimentos entre 0s quais alguns sio
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déterminantes ou essenciais para a compreensiao da totali-
dade do caso. Podem ser classificados da seguinte forma:

a) fatos significativos com respeito as personagens, envol-
vidas no caso. Isso poders ser observado através das
reagOes verbais, de postura ou de comportamento. Con-
vém verificar de que dependem estas reaches nos fato-
res de personalidade do individuo, como contexto sécio-
-cultural, grupo de referéncia, costumes, atitudes. Estes
aspectos devem ser verificados ou entendidos através
das informacGes que o texto oferece;

b) fatos significativos a respeito das relagSes das persona-
gens entre si. As perguntas que normalmente surgem
séo:
® quais sdo 0s comportamentos interpessoais expressi-
vos?

® qual o tipo de comunicagdo utilizado pela persona-
gem?

® que papel estd desempenhando a comunicagio a ni-
vel de eficdcia?

® qual o sentido que as mudancas tomam para cada

uma das personagens?

¢) fatos significativos em relagfio ao meio em que vivem,
em que se desenvolveram, como o meio profissional,
familiar, existencial, a linguagem, os valores, as normas,
as fungdes, as classes com seu grau de ““distincia social”
e as atitudes que evidenciam, enfim as caracteristicas de
organizagio interna no meio ou da organizagdo hierdr-
quica,

Descoberta das relages significativas de todos os fatos en-
tre si. Os eventos, 6s acontecimentos, reagles, expressies,
Os acontecimentos da etapa precedente se organizam entre
sl e tomam uns em relagdo aos outros um sentido novo. Es-
sas relagBes significativas podem ser analisadas sob os se-
guintes aspectos:

a) as inter-relagdes dos “elementos significativos” se orga-
nizam para dar o que se chama precisamente de “situa-
¢an”. Os fatos essencialmente significativos se destacam
sobre um “fundo” que forma o seu ambiente. O ponto
culminante ou o “né” da situagio pode tomar entiio sua
significagio maior;

b} esta situacio néio € percebida da mesma forma por todos
0s participantes do caso e convém descobrir como per-
cebe cada um os fatos que “caem” historicamente na
existéncia pessoal, como um contexto capaz de dar-lhes

um sentimento individual, especifico de cada persona-
gem;

¢) articulagdo dos diferentes momentos da situagdo, quando
estd em evolucdo ou das situagbes que se sucedem. A
situacdo desenvolve-se segundo uma “l6gica interna™ que
se deve descobrir e formular.

9.8 Fases de um estudo de caso

Uma sessdo centralizada no diagnéstico desenvolve-se em virias fases.

Fase preliminar

Tomada de conhecimento do “caso” pelos participantes (leitura, pro-
jecdio de filme ou audi¢io de uma gravacdo, conforme o caso).

1.* fase — Surgimento ou ecloséo de opini§e§, impresses, juizos,
decisbes etc., por parte dos participantes. Se cada um
d4 a sua opinido, nesta etapa da andlise do caso, leva
a notar que é uma interpretagio bastante geral do
“real”’, Cada um, reagindo s6 em “a situagfo tal qu?I
percebe pessoalmente” dé aos _fat‘os., &s pessoas, as
possiveis solugBes, significados individuais, imediatos
e geralmente irreconcilidveis. Cada um pode expressar-
se livre ¢ democraticamente., A fase chega a um arre-
fecimento dos ardores da discussdo e entra num pe-
riodo final pela descoberta da incompatibilidade de
pontos de vista entre os membros do grupo.. Esta fasc,
bem conduzida, leva &s seguintes conclusdes:

1. a subjetividade e a possibilidade de outras opi-
nides além da sua, nem mais nem menos validas
do que aquela que cada participante emitiu;

2% até que ponto os diagndsticos emitidos so ca-
racteristicos do envolvimento da pessoa que o
emitiu e nio proveniente da situagio real,

22 fase — Andlise em comum, impQe-se a.“volta 208 fﬂatos” el’?
informacdo disponivel para “sair da confusdo geral™.
A busca em comum do sentido dos fatos ou C.lo.s com-
portamentos individuais permitp aos  participantes
acrescentar sua consciéneia da situagBo anahsada,.n;-
tegrar os aspectos da informar;éo_ que, em seus pﬁréquﬁ
gamentos, havia esquecido ou cuja percepga se fivesse
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“camuflado”. Verse-d em que e porque & suficiente
este critério ¢ quais sdo as tespostas s “objeces ted-
ricas” que surgem numa andlise mais demorada,

3.2 fase — E a fase da conceituacdo, isto §, a formulag@o dos con-
ceitos operativos ou principios de acdo concreta que a
andlise do caso e sua resolugic permitem definir de
modo suficientemente amplo, sem que perca seu ca-
rdter ativo. A solugfio leva a perceber que se podem

utilizar os conceitos deste caso para uma situacio se-
meihante,

9.9 Tempo

De maneira geral, confirmada pela experiéneia, podese dizer que a
fase preliminar dura de cinco a vinte minutos; a fase 1, de trinta a sessenta

minutos; a fase 2, de hora a hora e meia; a fase 3, de trinta a quarenta
minutoes.

9.10 Coordenador

1. E quem seleciona o caso para ser estudado.

Deve conhecer muito bem o caso apresentado e domind-lo em todos
Os seus aspectos para poder encaminhar os debates,

3. Deverd preparar com antecedéncia a mimeografia ou datilografia do
problema ou cuidar de sua apresentagdo em grafico ou com a utili-
zagdo de recursos audiovisuais,

4. Escolherd os membros que irdo' compor o grupo de estudo do caso

e dard preferéncia aos individuos que tenham vivéncia com problemas
semelhantes,

5. No infcio da sessdo deveri expor os objetivos de estudo dos casos e
explicar o caso com mintcias.

6. Conduzir os debates, orientando os membros para a conclusiio final,

7. Terminada a discussio, fard uma recapitulacio final para ensejar a
conclusao.

8. Determinar o tempo de duragdo do estudo.

Hé aspectos de conduta do animador no tocante 3 conducdo dos tra-
balhos que devero ser observados. Assim:

1.2} Deverd ser nao-diretivo quantc ao contetido da discussdo do
¢caso ¢ diretivo com respeito & forma. A sua neutralidade, no

entanto, ndo quer dizer indiferenca em relagdo as pessoas.
Deve, no entanto, ensejar oportunidade a cada participante
de expor suas idéias, ainda que ndo concorde com elas.

E diretivo pa:

distribuicic da palavra;

igualdade de participago dos membros; o ‘

concentragio sobre reacdes coletivas ¢ elucidagdo das rea-

¢Oes de grupo;

cronometragem do tetnpo; '

elaboracio de sinteses parciais e sintese final do que dis-

se O grupo.

29 Deve atuar de maneira eficaz e .oportuna em func.;ﬁ.o das fa-
ses de discussio. Por esse motivo deve ter habilidade em

trabalhar em dinimica de grupo e estar ciente de quando
deve passar de uma para outra fase do estudo de caso,

9.11 Aplicagoes

Fssa técnica ¢ utilizada por profissionais em psicologia, as.m_s;egc;a
social, enfermagem, orientagéo educacional, medicina e outras atividades.

O estudo de um caso enriquece-se s¢ ¢ submetido a uma equipe mul-
tidisciplinar.

9.11.1 Aplicagio na escola

Este tipo de trabalho tteina os es.tudantes para um trab_alho_cées: g;ugz
com discussdo guiada. Permite a analise afnpla de fatos e snuagod 2 e
cola. Desenvolve a flexibilidade de raciocinio, mostranc'lo quedpo‘ e I;ﬁ-
diversas solugdes para um mesmo probl.ema. Esta_ técnica podel{a ser
lizada com estudantes de escolas superiores ou ainda com a ut‘os.

Esta técnica € muito vélida para os orientadores educacionalf ou slg
pervisores de educagio. Quando se estuda. um aluno, seus prob emz;s, M
interessante ao orientador educacional reunir tod9s os professores e faz
uma andlise do problema do aluno, em diversos &ngulos.

Ao supervisor, numa reunido de professores, quanc?o sc:;I tra?iage ana-
lisar problemas didéticos da escola numa mulﬁperspe{:,twa e visdo.

Num problema na escola, quando n#o se dese]g quedéags?uasﬁour:oa
pessoa, no caso, diretor, crientador, ou professor, analise ¢ ¢
caso, ‘

Aos alunos, como prética didatica, solicitar-se-ia quedestu;iagsc?ect;:;-
sos aspectos de um fato historico para debate em grupo de estudo .



EXERCICIOS

Alguns casos, colhidos em escolas, para estudo,
Caso 1:

O professor ministrava a sua aula. Ao virarse para escrever no qua-
dro, alguém assobiou. A classe riu:

1. o professor exigiu que o aluno implicado se apresentasse;
caso isso acontecesse, a classe ndo seria punida;
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s¢ 0 aluno ndio se apresentasse, exigiria a suspensdo coletiva
da classe.

Os afunos permaneceram em siléncio; por isso:

o caso fof levado ao conhecimento do diretor da escola;

2. alguns alunos faram entrevistados pelo diretor, dos quais se
solicitou que indicassem o aluno indisciplinado;

3. os alunos entrevistados declararam que estavam escrevendo
€ ndo puderam localizar o colega faltoso.

Entao:

t. o ditetor deu prazo de um dia para o aluno indisciplinado
acusar-se;

2. prometeu que apenas o aluno indigitado seria punido:

3. a classe nfo sofreria castigo algum; o aluno nio se apresentou
no tempo determinado, ficando a classe suspensa por trés dias.

Faga uma andlise do caso, trabalhando com o seu grupo e realizando
ptincipalmente a interpretagio do comportamento do diretor, professor e
alunos.

Se possivel, realize um role-playing dos aspectos mais importantes.

Caso 2:

A professora mandou trés alunas para o orientador educacional, Ale-
gou:

1. que as alupas alteraram a nota da sabatina, na prova;
90 2. exigiu que fossem punidas para exemplo.

As alunas:

1. confirmaram que alteraram a nota; o

2. uma delas declarou que adul}erara & nota, porque a mie exi-
giu que ela obtivesse nota Oito na prova, ‘ - -

3. as outras aleparam que modificaram a nota “por brincadeira”,
pois a professora s6 d4 nota baixa.

Entrevistada, a professora afirmou:

que cla adota o sistema de devolver as provas escritas;

1. '
2. que pede aos alunos que mostrem 303 pais as provas;
3. que os pais assinam as provas;
4. que os alunos trazem de volta as provas;
5. que, hesta ocasifio, passa as notas.

Ao grupo:

® Estudar o caso € realizar a andlise do problema.

. 1o
lema poderia ser resolvido?

. e y 8 lunos ¢ da professora?

® Como se justificam as atuagoes dos alun



