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Logistical Information Systems

No passado: taxa de transferéncia de informacao eram limitados a
velocidade de transferéncia de papeis

Servicos envolvem situacao dos pedidos, disponibilidade dos produtos,
programacao de entrega, acompanhamento de embarque, , faturas,
dentre outros

Demanda por informacao em tempo real

Reduzir ativos na cadeia de suprimentos

Necessidade de planejamento, reduzir a incerteza de demanda
Flexibilidade: quando, quanto e onde produzir e estocar




Funcionalidade do Sistema de

Informacao

Funcionalidade requerida de um sistema de informagao logistico

Planejamento
Estratégico

Formulagdo de aliangas estratégicas

Desenvolvimento e aperfeigoamento de capacitagdes e oportunidades
Analise do servigo ao cliente focada e bascada no lucro

Formulagio das politicas de risco

Analise de
Decisiio

Programagdo e roteamento de veiculos
Gerenciamento e niveis de estoque
Configuracio de redes/instalagbes
Integragiio vertical versus terceirizagio
Decisdo da assungio de determinados riscos

Controle
Gerencial

Mensuragdo financeira ® Mensuragio da produtividade
Custo " Mensuragio da qualidade
Gerenciamento de ativos ® Gerenciamento de riscos

Mensuragio do servigo ao cliente

Sistema
Transacional

Enirada de pedidos = Expedicio

*® Alocagio de estoque ® Formagio de prego e faturamento

Separagio de pedidos ® VariAveis operacionais de risco




Principios da Informacao Logistica
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Disponibilidade

- Status do pedido e do estoque
Precisao
- Atividade periddicas de avaliacao
Atualizacoes em tempo habil
- Tecnologias automacao de dados
LIS Baseado em excecoes

- Excecdes a regras de negocios
> Inteligéncia para resolver problemas

Flexibilidade
- Atendimento ao cliente

Formato adequado
- Design, informacodes relevantes, apresentacao grafica
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Arquitetura da Informacao

» Gerenciamento de Pedidos
- Atividade de entrada do pedido e consulta de
clientes
- Entrada de pedido
- Verificacao de crédito
- Verificacao de disponibilidade de estoque
- Aceitacao do pedido
- Modificacao do pedido
- Calculo do preco
- Verificacdo de status do pedido
- Verificacdo de promocoes
- Processamento de devolucodes
- Gerenciamento de pedidos




Arquitetura da Informacao

» Processamento do pedido

- O processamento de pedido designa e aloca o
estoque disponivel para atender o pedido do cliente
- Criacao do pedido
- Geracado da fatura
- Documento de separacado
- Reserva de estoque
- Designacao de fonte para atendimento do pedido
- Liberacao de estoque reservado
- Liberacao do pedido
- Verificacdo de expedicao




Arquitetura da Informacao

» Gerenciamento do Estoque

- Modelagem e analise de previsao de vendas

- Manutencao e atualizacao de dados de previsao

- Selecao de parametros de previsao

- Selecao de parametros de estoque

- Simulacao de estoque

- Planejamento das necessidades de estoque

- Integracao de dados de promocodes

- Geracao, liberacao e programacao de pedido de
ressuprimentos

- Nivel de servicos




Arquitetura da Informacao

» Operacao de Distribuicao
> QOrienta as atividades do centro de distribuicao

- Acompanhamento e designacao de instalacdes de
armazenagem

- Controle de estoque

- Programacao de pessoal

- Controle dos lotes

- Localizacao, selecao e ressuprimentos de pedidos
- Recebimento e guarda

- Armazenagem

- Avaliacao de desempenho




Arquitetura da Informacao

» Transporte e expedicao
Selecao de transportadoras
Programacao de transportadoras
Despacho

Preparacao de documentos
Pagamento de frete

Avaliacao de desempenho

- Consolidacao de cargas

- Calculo do frete

- Programacao do carregamento
- Localizacao da carga

- Carregamento de veiculos
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Arquitetura da Informacao

» Suprimentos

- Analise e pagamento de suprimentos
Verificacao de pedidos pendentes
Entrada de pedido de compras
Manutencao de pedidos de compra
Recepcao de pedidos de compras
- Controle do status dos pedidos de compras
- Cotacao do pedido
- Comunicacao de necessidades
> Programacao das datas de recebimento
> Atualizacao do historico de fornecedores
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Determinacdo e gerenciamento de
estoques

» Onde, quando e quanto
> Previsao
- necessidade dos produtos em cada centro de
distribuicao
- Recursos de apoio a decisao

- Quando e quanto devem pedir produtos para manter
os estoques
- Modelos de capacidade de resposta
- Niveis de estoques exitentes
- Sisitemas automatizados e manuais




Fluxo do Sistema de Informacao
Logistica

B LA St s

Contas a
receber

Qperagbes de

distribuigio
Despesas Transporte 4
de frete e expedicéo Contas a
pagar
JE—
Recebimentos

Interfaces Externas do Interfaces com Outros
Sistema de Informacdes Sistemas de Informagéo
de Distribuigéo da Empresa
E G : i Relatdrio de Plano de
] 1
Geréncia ! j:r::;mizm ! necessidades recursos
; q !\ de distribuico logisticos
i i
1 1
: i
1 1
Previséo i E Gerenciamento e
! ! entrada de dados
1 1
i | [ ] méduos
t ]
1 ]
Pedidos de ! !
computador a : | .
i ; (j Arquivos de dados
computador ! H
H ;
1 1
1 1
Entrada de— i | Cl Relatdrios
pedidos e H Gerenciamento Processamento i
constltas de pedidos . de pedidos )
on-line E
1
i
Entrad i i Contabilidade
entl 1;; Abrir Estogue e H de
h pedidos depésito H
de pedidos ! estoque
5
H
H
i
|
1
i
i
1
1
1
i
i
L]
T
T
1
]
i
i
i
i
|
i

Figura 6.5 Fluxo do sistema de informagées logisticas.
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Tecnologias de Informacao

» Codigo de Barras

» QR - Code

» Radio Frequéncia

» Rastreabilidade de veiculos




