UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

ESCOLA DE COMUNICAGOES E ARTES

DEPARTAMENTO DE RELAGOES PUBLICAS, PROPAGANDA E TURISMO
DISCIPLINA: CRP-0305 Empreendedorismo e Assessoria de Relagdes Publicas
DOCENTE: Prof® Dr? Valéria de Siqueira Castro Lopes

EMENTA

Empreendedorismo. Empreendedorismo corporativo ou intra-empreededorismo.
Empreendedorismo social. Elementos fundamentais de assessoria e consultoria de Relagdes
Publicas. Bases para a constituigdo de uma empresa de Relagdes Publicas e de Comunicagéo
Integrada. Estruturas das empresas de Relagbes Publicas e Comunicagdo Integrada.
Terceirizagao de servigos. Consultoria e Assessoria externa de Relagdes Publicas.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Apresentar a dinémica de uma assessoria de Relagdes Publicas seja ela interna ou externa.
Oferecer condigdes para que o aluno possa compreender os mecanismos de administragéo de
uma assessoria de Relagdes Publicas.

CONTEUDO PROGRAMATICO
01. Empreendedorismo. Intra-empreendedorismo ou empreendedorismo corporativo.
02. Empreendedorismo e inovagoes.
03. Empreendedorismo social.
04. Desenvolvimento do plano de negécio.
05. Terceirizacdo e prestacao de servigos.
06. Assessoria e consultoria em relagdes publicas.
07. Prestacao de servigos de comunicagao: perfil e estrutura, fungdes e principais
atividades.
08. Prospecgao e atendimento ao cliente.
09. Elaboragao de propostas.
10. Etica na prestagéo de servicos de assessoria e consultoria em relagdes publicas.

METODOLOGIA DE ENSINO
Aulas expositivas, seminarios, estudos de caso.

CRITERIOS DE AVALIAGAO

Prova individual.
Trabalho em grupo - constituicdo de uma agéncia para o Projeto Experimental.
Atividades em classe.

RECUPERA(}AO
Prova individual.
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