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1. Falando da sociedade

Moro hd muitos anos em Sdo Francisco, na parte mais baixa da encosta do
Russian Hill ou nio trecho mais alto de North Beach; o modo como descrevo
isso depende de quem estou tentando impressionar. Moro perto do Fisherman’s
Wharf, na rota que muita gente toma para voltar dessa atracdo turistica a seu
hotel no centro ou 2 fileira de motéis da Lombard Street. Olhando por uma
de minhas janelas, frequentemente vejo grupos de turistas parados, olhando
alternadamente para seus mapas e para os altos morros que se interpdem en-
tre eles e seus destinos. O que acontecen € claro. A linha reta no mapa parecia
uma agradével caminhada por um bairro residencial, que poderia lhes mostrar
como vivem os nativos. Agora estio pensando, como me disse o jovern britd-
nico a quem ofereci ajuda: “Preciso chegar ao meu hotel e ndo vou subir aguele
maldito morro!”

Por que os mapas que essas pessoas consultam ndo as alertam para os
morros? Os cartégrafos sabem como indicar morros, de modo que néo ¢ uma
restricio do meio que causa transtornos aos pedestres. Mas os mapas sao feitos
para motoristas, originalmente {embora ndo mais) pagos por empresas de
combustivel e fabricantes de pneus, e distribuidos em postos de gasolina’ — e
0s motoristas preocupam-se menos que os pedestres com morros.

Esses mapas, e as redes de pessoas e organizagbes que os elaboram e uti-
lizam, exemplificam um problema mais geral. Um mapa comum das ruas de
Sao Francisco é wma representacdo convencional daquela sociedade urbana:
uma descriciio visual de suas ruas e pontos de referéncia e de sua distribuicao
no espaco. Cientistas sociais e cidaddos comuns usam rotineiramente nao so-
mente mapas, mas também uma grande variedade de outras representactes da
realidade social — alguns exemnplos aleatérios sao filmes documentdrios, tabelas
estatisticas e as histérias que as pessoas contam umas para as outras, de modo
a explicar quem sdo e o que estio fazendo. Todos eles, como os mapas, dao
uma descricio apenas parcial, mas apesar disso adequada para algum objetivo.
Todos emergem em contextos organizacionais, que limitam o que pode ser feito
e definem os objetivos a que a obra deverd atender. Esta compreensio sugere
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varios problemas interessantes: Como as necessidades e praticas de organiza-
¢oes moldam nossas descricGes e analises (vamos chamd-las de representacdes)
da realidade social? Como as pessoas que usam essas representacdes chegam
a defini-las como adequadas? Essas questdes tém uma relacio com questdes
tradicionais sobre saber e contar em ciéncia, mas vao além delas para incluir
problemas mais tradicionalmente associados com as artes e com a experiéncia
¢ a analise da vida cotidiana.

Durante muitos anos, estive envolvido com uma variedade de maneiras
de falar sobre a sociedade, profissionalmente e por pura curiosidade natural.
Sout um socidlogo, por isso as maneiras de falar que vém de imediato 4 minha
mente sdo as que os socidlogos usam rotineiramente: descri¢ao etnogrifica,
discurso tedrico, tabelas estatisticas {e representacdes visuais de niimeros como
diagramas de barras), narrativa histdrica, e assim por diante. Muitos anos atrds,
porém, entrel para uma escola de arte e tornei-me fotdgrafo, e nesse processo
desenvolvi um forte e duradouro interesse por representagdes fotograficas da
sociedade, que fotdgrafos documentais e outros vém fazendo desde a invencio
do meio. Isso me levou muito naturalmente a pensar sobre 0 cinema como uma
outra maneira de falar sobre a sociedade. E nao apenas fihlmes documentérios,
mas filmes de ficcdo também. Eu havia sido um advido leitor de ficcdo desde
menino, e, como a maior parte dos outros leitores de histérias, sabia que elas
ndo sdo feitas apenas de fantasias, que frequentemente contém observacdes
que merecem ser lidas sobre como a sociedade é construida e funciona. Por gue
ndo representacdes dramdticas de histérias no palco também? Tendo sempre
me interessado e envolvido em todas essas maneiras de falar sobre a sociedade,
decidi tirar proveito da colecio um tanto casual e aleatdria de exernplos que
elas haviam depositado em meu cérebro.

Para fazer o qué? Para ver os problemas que qualquer pessoa que tenta
fazer o trabalho de representar a sociedade deve solucionar, que tipos de so-
lucdo foram encontrados e tentados, e com que resultado. Para ver o que os
problemas de diferentes meios tém em comum e que aspecto tém solucdes
que funcionam para um tipo de relato quando aplicadas a algum outro tipo.
Para ver o que, por exemplo, tabelas estatisticas tém em comum com projetos
fotograficos documentais, o que modelos matematicos tém em comum com
ficcdo de vanguarda. Para ver que solugdes para os problemas de descricdo um
campo pode importar de outro.

Assim, estou interessado em romances, estatisticas, histdrias, etnografias,
fotografias, ilmes e qualquer outra forma pela qual pessoas tenham tentado
contar a outras o que sabem sobre sua sociedade ou alguma outra sociedade que
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as interesse. Chamarel os produtos de toda essa atividade em todos esses meios
de “relatos sobre a sociedade”, ou, por vezes, “representacdes da sociedade”™ Que
problemas e questes surgem quando se fazem esses relatos, em qualquer meio?
Montel uma lista dessas questdes a partir das coisas que as pessoas que fazem”
esse lipo de trabalho falam e das queixas que fazemn umas para as outras, usando
como principio basico de descoberta esta ideia: se algo ¢ um problerna numa
maneira de fazer representacies, é um problema em todas as outras maneiras.
Mas as pessoas que trabatham numa drea podem ter resolvido o problema de
modo inteiramente satisfatério para elas, e assim sequer pensam nele como um
problema, engquanto para outras pessoas ele parece um dilema insolivel. Isso
significa que estes ultimos podem aprender alguma colsa com os primeiros.

Fui abrangente ao fazer essas comparacoes, incluindo {pelo menos em
principio) todos os meios e géneros que as pessoas usam ou ja usaram. Claro que
nio falei sobre tudo. Mas tentel evitar as tendenciosidades convencionais mais
6bvias e considerei, além de formatos cientificos respeitados e aqueles inventados
e usados por profissionais em disciplinas cientificas reconhecidas, aqueles usados
por artistas e leigos também. Uma lista sugere essa variedade de topicos: das
ciéncias sociais, modos de representacio como modelos matemiticos, tabelas
estatisticas e graficos, mapas, prosa etnografica e narrativa histérica; das artes,
romances, filmes, fotografias imdveis e teatro; da grande e vaga drea entre uma
coisa e outra, historias de vida e outros materiais biogréaficos e autobiograficos,
reportagens (inclusive os géneros mistos do docudrama, filme documentdrio e
fato “ficcionalizado™) e a narrativa de histérias, a elaboracgo de mapas e outras
atividades representacionais de leigos {ou de pessoas atuando na condigdo de
leigas, como até profissionais fazem na maior parte do tempo).

Quem fala?

Somos todos curiosos em relagio 4 sociedade em que vivemos. Precisamos
saber, na base mais rotineira e da maneira mais comum, come nossa sociedade
funciona. Que regras governam as organizagdes de que participamos? Em que
padrdes rotineiros de comportamento outras pessoas se envolvem? Sabendo
essas coisas, podemos organizar nosso proprio comportamento, aprender o
que queremos, como obté-lo, quanto custard, que oportunidades de agio vérias
situacdes nos oferecem.

Onde aprendemos essas coisas? Da maneira mais imediata, a partir das
experiéncias de nossa vida didria. Interagimos com todas as espécies de pessoas,
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gru%)os e organizagdes. Conversamos com pessoas de todos os tipos em todos
0s tl‘pOS de situacdo, Evidentemente, nio de rodos os tipos: a experiéncia social
de tipo face a face ¢ limitada pelas relacdes sociais, a situacio na sociedade 0s
recur.sos econonicos, a localizagio geogrifica. Podemos ncls virar com esse ;o—
nhecimento limitado, mas, em sociedades modernas (provavelmente em todas
as sociedades), precisamos conhecer mais do que aprendemos com a experiéncia
pessoal. Precisamos -— ou pelo menos queremos — saber sobre outras Dessoas
e' lugares, outras situacdes, outras épocas, outros estilos de vida, outras 0881bi-
lidades, outras oportunidades. ) e

Assim, procuramos “representacoes da sociedade” em que outras pessoas
nos fa.lam. sobre todas essas situacdes, lugares e épocas que nao conhecemos
err? ?IImeira mao, mas sobre 0s quais gostariamos de saber. Com a informacio
adicional, podemos fazer planos mais complexos e reagir de uma maneira m,ais
complexa as nossas situacées de vida imediatas.

Para simplificar, uma “representacio” da sociedade ¢ algo que alguém nos
cor{ta sobre algum aspecto da vida social, Essa definicdo abarca um crac;lde terri-
torio. Num extremo situam-se as representacdes comuns que fazenios uns para
0s outros como leigos, no curso da vida didria. Tome por exemnplo a elaboracdo
de mapas. Em muitas situacdes e para muitos objetivos, essa ¢ uma atividz;de
altamente profissionalizada, baseada em séculos de experiéncia pratica combi-
nadft, raciocinio matemdtico e erudicdo cientifica. Em muitas outras situacdes
p'orem, ¢ uma atividade comum que todos exercemos de vez em quando. Con:
vide-o a me fazer uma visita em certa ocasido, mas vocé ndo sabe ir de carro até
on‘de moro. Posso lhe dar orientacées verbais: “Vindo de Berkeley, vocé toma a
prm?eira saida a direitalogo depois da Bay Bridge, vira esquerda no comeco da
ladez.ra, segue por varios quarteirdes e vira a esquerda na Sacramento, cont,inua
seguu.ldo até chegar a Kearny, vira a direita e sobe até Columbus..” Posso the
sugerir F;ue consulte um mapa comum de ruas, além de minhas orientaces, ou
po.sso simplesmente the dizer que moro na esquina de Lombard com ,]on:es e
da{xar' que vocé use o mapa para localizar esse ponto, Ou posso desenhar meu

prOErlO mapinha personalizado para vocé. Posso mostrar de onde vocé deve
partir —— “sua casa” — e desenhar as ruag relevantes, indicando-lhe onde virar
que e;}&tenséo terd cada trecho, por que pontos de referéncia vocé passard e comc:
saberd que chegou & “minha casa” Hoje, um site na internet nos diz tudo isso
ou podemos deixar que nosso GPS faca o servico para nés. )

_ Estas sdo todas representacoes de uma porcio da sociedade, contidas numa
simples ligagio geografica; uma maneira mais simpies e melhor de dizer isso ¢ que
estas sdo todas maneiras de falar sobre a sociedade ou sobre algurna parte dela.
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Algumas das maneiras — 0 mapa rodoviario comum ou alguma descricio gerada
por computador — s3o elaboradas por profissionais altamente preparados, lan-
cando mao de grande quantidade de equipamentos e conhecimento especializado.
A descrigio verbal e 0 mapa caseiro sao feitos por pessoas iguais aquelas a quem «
sio dados, pessoas que n&o tém mais conhecimento ou habilidade geogréfica que
qualquer adulto razoavelmente competente. Todas elas sio capazes, cada uma a
sew modo, de fazer o servico de levar alguém de um lugar a outzo.

Meus proprios colegas de profissio — socidlogos e outros cientistas
sociajs — gostam de falar como se tivessem 0 monopélio da criagdo dessas
representagdes, COMO s€ O conhecimento da sociedade que produzem fosse o

4nico conhecimento “real” sobre esse assunto. Isso ndo € verdade. E eles gostam

de fazer a afirmagio igualmente toia de que as maneiras que possuem de falar
sobre a sociedade sdo as melhores ou as tnicas pelas quais isso pode ser feito de

forma apropriada, ou que suas maneiras de fazer esse trabalho protegern contra

todas as espécies de erros terriveis que poderjamos cometer.

Esse tipo de conversa € apenas uma tomada do poder profissional cldssica.
Levar em cONta as marneiras como as pessoas que trabalham em outros cam-
pos — artistas visuais, romancistas, dramaturgos, fotografos e cineastas — € 0s
leigos representam a sociedade revelara dimensdes analiticas e possibilidades

que a ciéncia social muitas vezes ignorou serem tteis em outros aspectos. Vou

me concentrar no trabalho representacional feito por outros tipos de trabalha-
dores, bem como naquele feito por cientistas sociais. Estes sabermn como fazer
seu trabalho, ¢ ele ¢ adequado para muitos objetivos. Mas suas maneiras nio
s30 as nicas.

Quais sao algumas das outras maneiras? Podemos categorizar as atividades

representacionais de diversas formas. Poderiamos falar de meios — cinema

versus palavras versus nimeros, por exemplo. Poderjamos falar sobre a inten-

¢do dos produtores das representagdes: ciéncia versus arte versus reportagem.
Urn levantamento abrangente desse tipo serviria bem a muitos objetivos, mas
nio ao meu objetivo de explorar problemas genéricos de representacao ¢ a va-
riedade de solucdes que o mundo produziu até agora. Examinar algumas das

maneiras principais, altamente organizadas, de falar sobre sociedade significa

estar atento as distincdes entre ciéncia, arte e reportagem. Mais do que maneiras

diferentes de fazer alguma coisa, estas sdo formas de organizar o que poderia ser,
do ponto de vista de materiais ¢ métodos, mais ou menos as mesmas atividades.
{Mais adiante, no Capitulo 11, irel comparar trés modos de usar fotografias para
esses trés tipos de trabatho, vendo como as mesmas fotografias poderiam ser arte,

jornalismo ou ciéncia social.)
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Falar sobre a sociedade em geral envolve uma comunidade interpretativa,
uma organizagio de pessoas que faz rotineiramente representacdes padronizadas
de um tipo particular (“produtores”) para outros { “usudrios”} que as utilizam
rotineiramente para objetivos padronizados. Os produtores e os usudrios adap-
taram o que fazem ao que outros fazem, de modo que a organizacdo de fazer
e usar ¢, pelo menos por algum tempo, urna unidade estavel, um mundo {em-
pregado num sentido técnico que desenvolvi em outro momento? e discutirel
mais completamente abaixo).

Com bastante frequéncia, algumas pessoas ndo se encaixam bem nesses
mundos organizados de produtores e usudrios. Esses experimentadores e
inovadores ndo fazem as coisas como sio usualmente feitas, e por isso suas
obras podem ndo ter muitos usudrios. Mas as solugdes que ddo para pro-
blemas comuns nos dizem muito e abrem nossos olhos para possibilidades
que uma prética mais convencional nio vé. As comunidades interpretativas
muitas vezes tomam emprestados procedimentos e formas, usando-os para

fazer algo em que seus criadores naquela outra comunidade nunca tinham
pensado, ou que jamais tinham pretendido, produzindo misturas de método
¢ estilo para se encaixar nas condigdes cambiantes das organizacdes mais
amplas a que pertencem.

Isso ¢ tudo muito abstrato. Aqui estd uma lista mais especifica de formatos
comuns para falar sobre a sociedade, produtoras de obras de representacio social
que merecem ser cuidadosamente examinadas:

FicgAo. Obras de fic¢do - romances e contos — serviram muitas vezes como
veiculos de anilise social. As sagas de familias, classes e grupos profissionais
produzidas por escritores tio diferentes em proposito e talento como Honoré
de Balzac, Emile Zola, Thomas Mann, C.P. Snow e Anthony Powell sempre fo-
ram compreendidas como corporificando descricdes complexas de uma vida
social e seus processos constituintes, e delas dependendo para extrair seu poder
¢ virtudes estéticas. As obras de Charles Dickens, tomadas isoladamente ou em
conjunto, foram compreendidas (como ele pretendeu que fossem) como uma

mangira de descrever para um amplo publico as organizacoes que produziam
os males que acometiam sua sociedade.

Arte dramatica. De maneira semelhante, o teatro foi muitas vezes um veiculo para
o exame da vida social, em especial a descricdo e andlise de males socias. George
Bernard Shaw empregou a forma dramatica para corporificar sua compreensio
de como “problemas sociais” surgiam e qudo profundamente penetravam o
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corpo politico. Sua pega A profissdo da sra. Warren explica o funcionamento dtz
negécio da prostituicio quando ele assegurava o sustento de pelo meno; pa‘r
da classe alta britdnica, e Major Barbara fez o mesmo para a guerr'a ? o fabrico
de municoes. Muitos teatrélogos usaram a arte dramética para objetivos seme-
lhantes (’Henrik Ibsen, Arthur Miller, David Mamet).

Dizer que essas obras e autores fazem “andlise iocia%” né(? significa cc;il.Lef isso
¢ “tudo” que fazem, ou que essas obras sio “apenas socluﬂogla sob u—m 11}5 ar;e
artistico. Em absoluto. Seus autores tém em mente ob]e.tlvos que vdo além da
andlise social, Contudo até o critico mais formalista deveria per’cebe: qufe al’gu'tm'i
parte do efeito de muitas obras de arte depende de seu contetido ‘soc1olog1c0
¢ da crenca dos leitores e plateias de que o que essas obras lhes dizem sobre a
sociedade é, em certo sentido, “verdadeiro”.

Filmes. No caso mais 6bvio, 0 documentério — Harlan Count;f, U.S.A. (1976),
de Barbara Koppel, € Chronique d’un été (1961), de Edgar' M(?rm e Jean g?ucclli,
sdo exemplos bem conhecidos — teve como objetivo prulnenro a descricdo da
sociedade, muitas vezes, mas nio necessariamente de maneira deciaradaz de urga
perspectiva reformista, buscando mostrar aos espizctadores 0 que esFa errado
nos arranjos sociais atuais. Filmes de ficgdo também Pretendem muitas vezes
analisar e comentar as sociedades que apresentam, muitas veze:s aquelas em que
siio feitos. Os exemplos vio desde o pseudodocumentério de Gillo Pontecolrvo A
Batatha de Argel (1966) a produgdes cléssicas de Hollywood como A luz é para
todos {1947), de Elia Kazan.

Fotografias. De maneira semelbante, fotografias imdveis Ofuparam-se mul.tas
vezes de andlise social desde os primérdios do género. pm género bem definido
de fotografia documental teve uma historia lon‘ga e 11u}stre. Alguns trabalho:s
exemplares desse género incluem The Secret Parts of the "30s (1976-}, de Branal,
American Photographs (11938] 1975), de Walker Evans, e The Americans ([1959]

1969), de Robert Frank.

i “artisticos” sentacdes da socie-
Até agora, falei sobre modos “artisticos” de fazer repre : ¢
- L £ .Y *
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dade. Outras representacdes estdo mais associadas a “cié

i iscipli g ais especificamen-
Mapas. Os mapas, associados com a disciplina da geografia {(m p heamer”
te a cartografia), sio urna maneira eficiente de exibir grandes quantida els
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Tabetas. A invengio da tabela estatistica no século XVIII tornou possivel resumir
vastos numeros de observagdes especificas num formato compacto € compa-
ravel. Essas descricbes compactas ajudam governos e outros a organizar a acio
social deliberada. O censo governamental € a forma cldssica desse uso. Cientistas
empregam tabelas para exibir dados que outros podem usar para avaliar suas
teorias. Os cientistas sociais do século XX tornaram-se cada vez mais depen-
dentes da exibicdo tabular de dados quantitativos colhidos especificamente
para esse propdsito.

Modelos mateméticos. Alguns cientistas sociais descreveram a vida social re-
duzindo-a a entidades abstratas exibidas como modelos matemiticos. Esses
modelos, intencionalmente distantes da realidade social, podem transmitir
relagdes bédsicas caracteristicas da vida social. Eles foram usados na analise de
fendmenos sociais tdo variados quanto sistemas de parentesco e 0 mundo da
musica popular comercial.

Etnografia. Uma forma cldssica de descrigdo social foi a etnografia, descricio
verbal detathada do modo de vida, considerado em sua totalidade, de alguma
unidade social, de forma arquetipica, mas nio necessariamente, um pequenc
grupo tribal. O método passou a ser aplicado, e hoje é amplamente usado em
organizagbes de todos os tipos: escolas, fibricas, 4reas urbanas, hospitais e
movimentos soclais.

Em algum pento entre os extremos da arte e da ciéncia situan1-se a histéria
e a biografia, geralmente dedicadas a descrigdes detalhadas e precisas de eventos
passados, mas muitas vezes igualmente propensas a avaliar amplas generalizacoes
sobre assuntos com que as outras ciéncias sociais lidam. (Lembrem-se de que
todos os relatos sociais de hoje serdo matéria-prima para historiadores do futuro,
assim como obras-primas da sociologia, como os estudos de “Middletown” feitos
por Lynds, transformaram-se, de andlise social, em documento histérico.)

Finalmente, hd os extravagantes, rebeldes e inovadores de que falei antes.
Alguns produtores de representacdes da sociedade misturam métodos e géneros,
experimentam formas e linguagens e fornecem anélises de fenémenos sociais em
lugares em que ndo as esperamos e sob formas que nao reconhecemos nem como
arte nem COmo ciéncia, ou Gue vemos Ccomo uma mistura incomum e estranha
de géneros. Assim, Hans Haacke, que pode ser chamado de artista conceitual,
serve-se de expedientes simples para levar usudrios a conclusdes inesperadas.
Georges Perec e Italo Calvino, membros do grupo literdrio francés Qulipo,®

Falando da sociedade 23

dedicado a experimentos literarios esotéricos, fizeram do romance, numa forma
ou outra, um veiculo para pensamento sociolégico sutil. E nas talk preces de
David Antin, histérias que podem ou ndo ser ficgdes e transmitern andlises e
ideias sociais complexas. Como todos esses experimentos, a obra desses artistas
nos obriga a reconsiderar procedimentos que de habito consideramos dbvios,
e vamos discutir seu trabalho em maiores detalhes adiante.

Fatos

Devo fazer uma distingio importante, mesmo que ela seja falaciosa e engana-
dora, e cada palavra envolvida seja escorregadia e incerta. Ndo me parece que
esses defeitos facam muita diferenca para meu objetivo aqui-E a distingdo entre
“fato” e “ideia” {ou “interpretacdo”). Uma parte de qualquer relato sobre a socie-
dade (de qualquer dos tipos que acabo de esbogar} é uma descrigio de como as
coisas s30: como alguns tipos de coisas 530, em algum lugar, em algum momento.
Este é o nizrnero de pessoas que ha nos Estados Unidos, tal como contadas no ano
2000 pelo Departamento de Recenseamento. Este é o ndmero de pessoas do sexo
feminino e o ndimero de pessoas do sexo masculino. Esta € a distribuicdo etdria
dessa populagio — quantas pessoas com menos de cinco anos, guantas entre
cinco e dez anos, e assim por diante. Esta é a composigio racial dessa populagio.
Esta é a distribuicio de suas rendas. Esta é a distribuigio das rendas em subgrupos
raciais e de género da populagio.

Estes sd0 fatos sobre a populacdo dos Estados Unidos (e, claro, fatos seme-
lhantes estio mais ou menos disponiveis para todos s outros paises do mundo).
Tles sao descricoes do que encontraria ma pessoa que saisse a procura desses
ndmeros, as evidéncias que resultam das operacdes que demografos e estatisticos
empreenderam em conformidade com os procedimentos de seu oficio.

Da mesma maneira, antrop6logos nos dizem, por exemplo, como essas
pessoas, vivendo nessa sociedade, avaliam o parentesco: eles reconhecem tais
¢ tais categorias de relacdo familiar e pensam que é assim que pessoas relacio-
nadas de tal e tal maneira devem se comporiar umas com as outras; estes sio,
na expressio cldssica, seus direitos e obrigagdes matuos. Os antropélogos sus-
tentam suas andlises com descricoes dos fatos sobre como essas pessoas falam
e se comportam, contidas nas notas de campo que relatam suas observagoes e
entrevistas in loco, assim como demégrafos apoiam as descricdes da populagdo
dos Estados Unidos em dados produzidos pelo censo. Em ambos os casos, os
profissionais comecam com evidéncias colhidas de maneiras reconhecidas por
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seus colegas de oficio e consideradas suficientes para assegurar o status factual
dos resuitados.

Agora passemos as ressalvas. Thomas Kuhn persuadiu-me ha muito tempo de
que fatos nunca sdo apenas fatos, mas antes, como disse ele, estio “carregados
de teoria” * Cada afirmagido de um fato pressupde uma teoria que expiicz que
entidades estdo ali para serem descritas, que caracteristicas elas podem ter, quais
dessas caracteristicas podern ser observadas e quais podem ser apenas inferidas
a partir de caracteristicas observdveis, ¢ assim por diante.

As teorias muitas vezes parecem t3o dbvias como se fossem autoexplicativas.
Alguém precisa demonstrar que podemos discernir um ser humano quando ve-
mos um e distinguir tal ser de algum outro tipo de animal? E preciso demonstrar
que esses seres humanos podem ser caracterizados como homens ou mulheres?
Ou como negros, brancos, asidticos ou de alguma outra variedade racial?

De fato, cientistas e leigos discutem sobre coisas como essas o tempo todo,
como dc?zxar-n claro as categorias raciais em continua mudanca em censos no
mundo inteiro. Caracteristicas como género e raca nio aparecem na natureza
de maneira ébvia. Cada sociedade tern formas de diferencar meninos de meni-
¥1as e distinguir membros de categorias raciais que seus membros consideram
importantes. Mas essas categorias se baseiarn em teorias sobre as caracteristicas
essenciais dos seres humanos, € a natureza das categorias e dos métodos de
;tribuir pessoas a elas varia entre sociedades. Assim, nunca podemos tomar os
atos como Obvios. Nio hd fatos puros, apenas “fatos” qu i ioni

a partir de uma teoria subjacente. ’ resdauirem sgaiicads

Além disso, fatos sdo fatos apenas quando aceitos como tais pelas pessoas
para quem s#o relevantes. Estaria eu me entregando a um tipo pernicioso de
relativismo, ou a um jogo de palavras malicioso? Talvez, mas ndo penso que
temos de discutir se hd urna realidade tltima que a ciéncia acabard por revelar
para reconhecer que pessoas sensatas, inclusive cientistas sensatos, frequente-
mente discordam com refagdo ao que constitui um fato, e a quando um fato
re:almente ¢ um fato. Essas discorddncias surgem porque os cientistas em geral
discordam com relacio ao que constitui evidéncia adequada da existéncai:a de
um‘fato. Bruno Latour demonstrou, bem o suficiente para satisfazer amime a
muitos outros, que, como ele expressa de forma t4o elegante, o destino de um
achado cientifico reside nas maos dos que passam a se interessar por ele depois.®
Se estes 0 aceitam como um fato, ele serd tratado como tal. Isso significa que
qualquer insignificancia pode ser um fato? Ndo, porque um dos “atuantes”, para
usar a deselegante expressio de Latour, que deve concordar com a interpretacio
€ 0 objeto sobre o qual as declaragdes de fato sdo feitas. Posso dizer que a I:ua
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¢ feita de queijo verde, mas a Lua terd de cooperar, exibindo caracteristicas que
outras pessoas reconhegam como proprias de queijo verde —do contririo meu
fato se tornard um nio fato inaceitdvel. Pior ainda, meu fato pode sequer ser
contestado: pode ser simplesmente ignorado, de modo que seria licito dizer que
ele nio existe de maneira alguma, pelo menos nido no discurso dos cientistas
que estudam a Lua. Pode haver uma realidade Gltima, mas somos todos seres
humanos faliveis e passiveis de erro, de modo que todos os fatos no mundo real
em que vivemos sao discutiveis. Este fato é no minimo to renitente e dificil de
descartar com palavras quanto qualquer outro fato cientifico.

Finalmente, fatos nio sdo aceitos em geral pelo mundo todo, sdo aceitos ou
rejeitados pelos puiblicos particulares a0s quais seus proponentes 0s apresentam,
Isso significa que a ciéncia é situacional, e portanto seus achados néo sao uni-
versalmente verdadeiros? Ndo estou assumindo uma posiao nessas questdes
fundamentais de episternologia, apenas reconhecendo o que é ébvio: quando
fazemos um relato sobre a sociedade, nés o fazemos para alguém, ea identidade
desse alguém afeta 0 modo como apresentamos o gue sabemos e 0 modo como
0s usuarios reagem ao que lhes apresentamos. Os publicos diferem —- isto €
importante — no que sabem e podem fazer, no que acreditam e vao aceitar, coml
base na confianca ou em algum tipo de evidéncia. Diferentes tipos de relatos
destinam-se rotineiramente a diferentes tipos de piblicos: tabelas estatisticas a
pessoas mats Ou N1enos preparadas para lé-las, modelos materndticos a pessoas
com formacio altamente especializada nas disciplinas relevantes, fotografias a
uma ampla variedade de piiblicos leigos ¢ profissionais, e assim por diante.

Assim, em vez de fatos sustentados por evidéncias que 0s tornam aceltavels
como fatos, temos fatos baseados numa teoria, aceitos por algumas pessoas
porque foram colhidos de uma maneira aceitdvel para alguma comunidade de

produtores ¢ usudrios.

Interpretactes

Nio é facil distinguir interpretagdes de fatos. Cada fato, em seu contexto social,
implica e convida a interpretacoes. As pessoas passam facilmente e sem muita
reflexio de uma coisa a outra. Os mesmos fatos dardo lugar a maitas interpre-
tacoes. Dizer, para tomar um exemplo provocativo, que grupos raciais diferem
em {ndices de QI pode certamente ser um fato — isto ¢, pode ser demonstrado
pelo uso de testes comumente usados por psicélogos que fazem dessas medicdes
ocupacio sua, Mas interpretar um achado como este como demonstracio de
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que tais diferencas sdo genéticas — herdadas, e portanto nao facilmente alters-
veis - ndo € um fato, mas uma interpretacio do significado do fato relatado.
Uma interpretacio alternativa diz que o fato demonstra que o teste de QI se
aplica apenas a uma cultura e nio pode ser usado para comparar populacdes
diferentes.

Os achados sobre raca, género e renda que podemos encontrar no censo
dos Estados Unidos também nao falam por si mesmos. Alguém fala por eles,
interpretando seu significado. As interpretacoes geram mais discussdo que os
fatos. Podemos concordar com relagio aos niimeros que descrevem as relaces
entre género, raga e renda, mas os mesmos dados de um censo poderiam ser
interpretados para mostrar a existéncia de discriminagio, a reducio da discri-
minagdo, o efeito conjunto de duas condigaes desvantajosas (ser muther, ser
negro) sobre a renda, ou muitas outras historias possiveis.

Um relato sobre a sociedade, portanto, é um dispositivo que consiste em
declaracbes de fato, baseadas em evidéncias aceitiveis para algum publico, e
terpretacdes desses fatos, igualmente aceitéveis para algum publico.

2. Representacgoes da sociedade
como produtos organizacionais

As pessoas que coletam fatos sobre a sociedade e os interpretarn ndo comecam
do zero a cada relato que fazem. Usam formas, métodos e ideias que algum
grupo social, grande ou pequeno, ja tem 4 sua disposicio como uma maneira
de fazer esse trabalho.

Relatos sobre a sociedade (lembre-se de que representacio e relato referem-se
a mesma coisa) fazem mais sentido quando os vernos num contexto organiza-
cional, como maneiras pelas quais algumas pessoas contam o que pensam saber
para outras pessoas que querem saber, como atividades organizadas, moldadas
pelos esforgos conjuntos de todos os envolvidos. E um erro que gera confusdes
enfatizar substantivos em lugar de verbos, objetos em lugar de atividades, como
se investigdssemos tabelas, diagramas, etnografias ou filmes. Faz mais sentido ver
esses artefatos como os restos congelados da acdo coletiva, reanimados sempre
que alguém os emprega — como pessoas que fazem e leem diagramas ou prosa,
fazem e assistemn a filmes. Deverfamos compreender a expressio um filme como
uma abreviatura para a atividade de “fazer um filme” ou “ver um filme”

Essa ¢ urna distingdo relevante. A concentracdo no objeto desvia nossa aten-
¢d0 para as capacidades formais e técnicas de um meio: quantos bits de informacio
uma tela de televisdo com determinado grau de resolucio pode transmitir? Um
meio puramente visual pode comunicar nogdes légicas como causalidade. A
concentracio na atividade organizada, por outro lado, mostra que aquilo que
um melo pode fazer estd sempre em fun¢do do modo como as limitagdes or-
ganizacionais afetam seu uso. O que as fotografias podem transmitir depende
em parte do orgamento do projeto fotografico, que limita quantas fotos podem
ser tiradas e como elas podem ser exibidas, quanto dinheiro serd gasto com elas
(em outras palavras, quanto tempo de fotografo serd pago), e da quantidade e
do tipo de atencio que os observadores dedicardo & sua interpretacio,

Encarar relatos sobre sociedade do ponto de vista organizacional significa
introduzir na andlise todos os aspectos das organizagdes em que eles sio feitos:
estruturas burocriticas, orcamentos, cédigos profissionais, caracteristicas e
aptiddes do piiblico — tudo isso tem um efeito importante no falar sobre a



