Capitulo 2

Concepg¢ao

A FASE DE CONCEPCAO CONSISTE EM UMA ETAPA na qual o analista vai buscar as
primeiras informagdes sobre o sistema a ser desenvolvido. Nessa etapa, assu-
me-se pouco conhecimento do analista sobre o sistema e uma grande interacao
com o usudrio e cliente. '

Os artefatos dessa fase sdo ainda desestruturados, isto é, ndo sdo necessa-
riamente completos e organizados. O objetivo é descobrir se vale a pena fazer
a andlise, mas sem fazer a andlise propriamente dita.

Sugere-se que a fase de concepgdo ndo dure mais do que umas poucas
semanas. Neste periodo, devem-se levantar todas as informagdes possiveis com
os usudrios e clientes que possam vir a ser (teis nas fases posteriores.

Espera-se que, no final dessa fase, o analista tenha uma idéia aproximada

do esforco necessério para desenvolver o software.

A fase de concepcio corresponde ao primeiro contato do analista com 0

cliente, no qual o analista vai descobrir o que o cliente quer. Essa fase tem de ser
répida e deve produzir um relatério sucinto do problema que informe, entre
outras coisas, se vale a pena continuar trabathando no problema, se hé condi-
¢Oes técnicas, financeiras, de cronograma etc., para se levar o projeto ao final.
Nio se deve investir tempo e dinheiro em um projeto que ndo se possa concluir.

A maioria dos projetos exige que o analista responda primeiro qual é a
visdo da empresa para o projeto, ou seja, 0 que a empresa quer com o projeto,
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por que ele estd sendo proposto e por que a empresa vai gastar dinheiro com
ele. Dentre outras coisas o analista deve responder as seguintes perguntas: o
projeto é realizével? A equipe de desenvolvimento tem condi¢des de realizar o
projeto? O cliente tem dinheiro para pagar o desenvolvimento? H4 tempo dis-
ponivel?

Essas sdo as questdes que devem ser trabalhadas no primeiro momento.
Nessa fase, também surge uma outra questdo que muitas vezes os analistas
esquecem: comprar ou construir? Muitas vezes, o produto que o cliente quer
j4 estd pronto, podendo-se comprar um pacote e adapté-lo as necessidades da
empresa, em vez de construir a partir do zero. Essa questdo também deve ser
analisada na fase de concep¢io.

Uma estimativa de custo também é necessaria. Afinal, um dos objetivos da
fase de concep¢io é produzir um contrato de desenvolvimento. Nele, deve ser
apresentado um cronograma e o custo do projeto. O cliente deve ter uma idéia
pelo menos aproximada de quanto ele vai desembolsar até o final do projeto.
Vai custar dez mil ou um milhido?

Todas essas questdes devemn ser respondidas em um tempo relativamente
curto. Por isso, sugere-se que a fase de concepgio ndo dure muito. Por que isso?
Porque, nessa fase, em geral, o analista e o cliente ainda ndo tém um contrato
fechado, e ela é, do ponto de vista do analista, um investimento no futuro.

As atividades da fase de concepgdo serdo apresentadas neste livro em trés
partes:

a) Levantamento de requisitos.
b) Organizagdo dos requisitos.
c) Planejamento do desenvolvimento.

A etapa de levantamento de requisitos corresponde a buscar junto ao usué-
rio, seus sistemas e documentos, todas as informagdes possiveis sobre as fun-
¢Oes que o sisterna deve executar e as restricdes sob as quais o sistema deve
operar. O produto dessa fase serd o documento de requisitos, primeiro com-
ponente do anteprojeto do software.

A etapa de organizagio dos requisitos serve para estruturar os requisitos
para que possam ser abordados nos ciclos de desenvolvimento. Grande parte 33
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dos requisitos funcionais serd acomodada em processos de negécio conheci-
dos como casos de uso. Outros requisitos poderéo ser associados a operagdes
simples (como cadastros), outros ainda serdo meramente consultas. Os casos
de uso, cadastros e consultas serdo abordados nos diferentes ciclos, priorizando-
se os elementos mais criticos (normalmente casos de uso), e deixando-se para
o final os mais elementares (cadastros e consultas).

A etapa de planejamento do desenvolvimento consiste justamente em
acomodar os diferentes casos de uso, cadastros e consultas nos ciclos, prever
a duragdo dos ciclos, determinar o tamanho da equipe etc. O produto final
serd um cronograma financeiro e de atividades para o desenvolvimento do
projeto.

Levantamento de Requisitos

Um sistema a ser analisado é como uma floresta. Para explorar uma flores-
ta desconhecida nao ¢ possivel em um primeiro momento conhecer cada planta
e inseto. Apenas no final da implantagio do sistema a equipe poderé dizer
que adquiriu conhecimento sobre cada uma das suas diminutas partes. Po-
rém, no primeiro momento do processo de andlise, nio se pode entrar na
floresta para estudar planta por planta, porque assim nio se ird adquirir
uma visio do todo.

Portanto, a fase de concepgao deve fornecer a visao do todo para poder ver
0 que € mais importante e depois dividir o todo em partes para analisar os
detalhes. A organizacdo dos ciclos iterativos corresponde a subdividir a flores-
ta em setores para olhar um setor de cada vez e, assim, poder trabalhar com a
complexidade inerente. Um dos objetivos finais da fase de concepgio é justa-
mente organizar a divisao do esforco em casos de uso, que serdo associados
aos diferentes ciclos iterativos.

Na fase de concepgao a andlise de requisitos é ripida e genérica. Ela é feita
em extensdo e ndo em profundidade. O analista deve entender a extensio do
que o sistema deve fazer, mas sem detalhar como ele vai fazer. Somente nos
ciclos iterativos a anélise serd aprofundada.

A fase delevantamento de requisitos leva o analista a produzir alguns arte-

34, fatos (documentos), como os seguintes:
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a) A visdo geral do sistema, ou sumdrio executivo, que é um texto corrido,
sem necessidade de nenhuma estrutura especial. Ele deve descrever as prin-
cipais idéias do cliente sobre o sistema.

b) Os requisitos funcionais e ndo-funcionais, os quais registram todos os té-
picos relativos ao que o sistema deve fazer e sob que condi¢tes o sistema
deve fazer as coisas. Este documento ainda ndo precisa ser totalmente
estruturado, e assume-se que nao serd completo. Eventuais lacunas desse
documento serdo preenchidas durante os ciclos iterativos.

Os documentos listados até aqui sdo fundamentais para a compreensio da
fase de concepgio do sistema no processo unificado. Existem outros artefatos
que também sdo importantes, mas cujo detalhamento foge ao escopo deste
livro, tais quais:

a) O glossdrio, que é um documento importante porque muitas vezes, quan-
do o analista usa um determinado termo, ele entende uma coisa e o cliente
entende outra. Por isso é fundamental que no glossario sejam colocados e
definidos todos os termos técnicos do dominio da aplicacio. O glossério &,
portanto, uma espécie de diciondrio da aplicacdo. O glossario é muitas
vezes deixado de Jado pelos analistas, mas na maioria das aplicacdes € im-
portantissimo definir bem os termos antes de comegar a produzir mode-
los, pois um mesmo nome poderd ter diferentes significados, e nomes dife-
rentes poderéo significar a mesma coisa. Por exemplo, em uma
videolocadora deve-se dizer que um cliente aluga um filme ou que ele alu-
ga uma fita? Ou esses conceitos sdo sindnimos? Percebe-se que hd uma
diferenca entre esses dois conceitos quando se conclui que o filme pode
estar em DVD ou VHS, e também porque um filme pode ter vérias c6pias,
estando gravado em vdrias fitas. Entdo, conceitos que no senso comum sdo
sinénimos na verdade nio representam a mesma entidade quando se pas-
sa a ter um modelo técnico da informacdo.

b) Andlise de riscos e seu controle. Deve haver um documento, na fase de

concep¢io, em que o analista examina os principais riscos no desenvolvi-
mento, para tentar aborda-los o mais cedo possivel nos ciclos iterativos.

Assim, os casos de uso com maior risco devem ser resolvidos primeiro. 35




Isso porque um risco é algo que pode colocar em perigo todo o desenvolvi-
mento, podendo fazé-lo parar. Logo, quanto antes s¢ tratar o risco melhor,
visto que paralisar o desenvolvimento de um sistema ap6s um longo pe-
riodo de trabatho é sempre traumético. Muitas vezes nao € possivel prever
se um risco pode ser neutralizado logo no inicio do desenvolvimento, mas
pode-se pelo menos prever a existéncia de mecanismos de controle.

c) Protétipos e provas. Caso haja necessidade e disponibilidade de tempo,
poderdo ser desenvolvidos prot6tipos ou provas do sistema para, junta-
mente com o cliente, verificar e esclarecer alguns requisitos, Devido a for-
ma como o processo de an4lise e projeto se desenvolve nas fases seguintes,
o protétipo devera ser do tipo throw-away, ou seja, seu cddigo ndo serd
usado para desenvolver a aplicagdo, mas serd descartado depois de cum-
prir sua finalidade, que é a de esclarecer requisitos. Isso ¢ necessario por-
que a construgio da aplicagdo deverd seguir uma sistemdtica que vai pro-
duzir uma arquitetura bem organizada, tornando invidvel tomar um pro-
tétipo construido s pressas e sem planejamento como base.

Ap6s analisar essa extensa lista de artefatos, seria natural que surgisse a
pergunta: mas isso nao é documentagio demais? Quando vamos passar real-
mente ao desenvolvimento do sistema? Na verdade a pergunta tem muita ra-
7o de ser; visto que esses artefatos serdo sempre opcionais no desenvolvimen-
to de um sistema. A finica coisa que ¢é realmente obrigatéria, sem a qual ndo
existe sistema, é a producio do c6digo em uma linguagem de programagao. O
analista deve ser capaz de selecionar os artefatos que serdo realmente tteis
para o desenvolvimento do seu sistema e ignorar os desnecessarios. Afinal, o
objetivo ndo é produzir documentos, mas sistemas implementados. E eviden-

e eficicia, mas deve-se tentar minimizar a produgdo de papel para evitar a
transformagao do desenvolvimento em um processo burocritico e ineficiente.

Visao Geral do Sistema
Avisio geral do sistema, ou o sumério executivo, é um documento de tex-
to em formato livre, na qual deve escrever aquilo que conseguiu descobrir de
35 relevante sobre o sistema apds as conversas com 0s clientes e usudrios.
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te que alguns documentos ajudam a produzir o sistema com maior eficiéncia -

Concepgao

................... XY T Y TP

Nio sio propostas regras aqui sobre como deve ser escrito esse documen-
to. Mas sugere-se que ndo seja longo demais. Urna a duas paginas parecem ser
suficientes para descrever de maneira resumida a maioria dos sistemas. Com
mais do que isso possivelmente estardo sendo incluidos detalhes nio relevan-
tes no resumo e que deveriam ser tratados em outros documentos, como and-
lise de riscos, requisitos ou casos de uso.

Na Figura 2.1 € apresentada a vis3o geral de um sistema ficticio de videolo-

cadora, que serd usado como exemplo do processo de desenvolvimento ao
longo do livro.

Sistema deVideolocadora

Visdo Geral do Sisterna

E proposto o desenvolvimento de um sistema de controle de videolocadora, que
vai informatizar as fungdes de empréstimo, devolucao e reserva de fitas. O objetivo
do sistema é agilizar o processo de empréstimo e garantir maior seguranca, ao
mesmo tempo possibilitar um melhor controle das informacoes por parte da
geréncia.Deverdo ser gerados relatdrios de empréstimos por cliente,empréstimos
por fita e empréstimos no més. O sistema devera calcular automaticamente o valor
dos pagamentos a serem efetuados em cada empréstimo, inclusive multas e
descontos devidos. A cada devolugéo de fitas corresponderd um pagamento, nao
sendo possivel trabalhar com sistema de créditos. A impossibilidade de efetuar um
pagamento deve deixar o cliente suspenso, ou seja,impossibilitado de tomar
emprestadas novas fitas até saldar a divida.

Figura 2.1 Sumario executivo do sistema de videolocadora,

Para permitir a apresentagao do sistema no curto espaco disponivel neste
livro, vérias simplificagSes foram consideradas. Por exemplo, apenas fitas VHS
sdo emprestadas. Ndo hd DVDs ou outros tipos de midia. Além disso, é simpli-
ficado o processo de pagamento, que deve ser efetuado na devolucdo, nio sen-
do possivel trabathar com o sistema de créditos que as videolocadoras usual-
mente utilizam.

Observe que a visdo geral do sistema é apenas uma descricio desestruturada.
Existem aqui informagdes de nivel gerencial e de nivel operacional. Muitas 37
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vezes, detalhes sobre tecnologias a serem empregados sao descritos aqui tam-
bém (por exemplo: deve-se desenvolver o sistema em Linux).

O analista deve ter em mente que esse documento descreve as principais
preocupag¢des do cliente, as quais serdo melhor estruturadas nas fases poste-
riores do processo de andlise.

Requisitos

Existern muitas abordagens sobre anélise e engenharia de requisitos. Neste
livro procuraremos apresentar apenas wm processo pratico para obtengéo dos
requisitos. Sugere-se aos analistas interessados em se aprofundar no assunto
que procurem consultar outras obras dentre as muitas disponiveis.

Recomenda-se que 0s requisitos sejam levantados pela equipe de de-
senvolvimento em conjunto com os clientes e usudrios em uma sessdo do
tipo brainstorming. Esse trabalho certamente deverd ser suportado pela
andlise de documentos, relatérios e formulédrios atualmente existentes na
empresa. )

Os requisitos podem ser classificados em duas grandes categorias:

a) Os requisitos funcionais correspondem 2 listagem de tudo que o sisterna
deve fazer.

b) Os requisitos ndo-funcionais sdo restri¢des colocadas sobre como o siste-
ma deve realizar seus requisitos funcionais.

Os requisitos funcionais podem ser ainda classificados em dois grupos:

a) Os requisitos funcionais evidentes, que sdo efetuados com conhecimento

do usudrio. Esses requisitos usualmente corresponderdo a eventos do sis- -

tera e respostas do sistema, ou seja, quaisquer trocas de informagédo que
ocorram pela interface do sistema com o meio exterior.

b) Os requisitos funcionais ocultos, que so efetuados pelo sistema sem o co-
nhecimento explicito do usuério.

Os requisitos nao-funcionais podem ser classificados em obrigatérios e
38 desejados, isto &, aqueles que devem ser obtidos de qualquer maneira e aqueles
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que podem ser obtidos caso isso ndo cause maiores transtornos no processo
de desenvolvimento,

Além disso, os requisitos ndo-funcionais podem ser classificados por atri-
buto: se sdo requisitos de interface, de implementacio, de eficiéncia, de tole-
rincia a falhas etc.

Ainda em relagio aos requisitos ndo-funcionais, existem aqueles direta-
mente associados a uma funcdo e outros que sio gerais para o sistema. Nor-
malmente serd 1til ter duas tabelas: uma que relacione os requisitos funcio-
nais e suas restrigdes associadas, e outra que relacione os requisitos ndo-fun-
cionais gerais, também chamados de requisitos suplementares.

Uma tltima classificacdo 1til para os requisitos nio-funcionais indicar4 se
sdo permanentes ou transitérios. O requisito permanente nunca mudard com
o tempo (por exemplo, a interface feita por meio de janelas), ji o requisito
transitorio podera sofrer altera¢des no futuro (por exemplo, a forma de calcu-
lar impostos).

Uma possivel estrutura para essa tabela de requisitos poderia ter os se-
guintes campos:

a) Cddigo do requisito funcional (sugere-se“F” seguido de um numero. Exem-
plos: F1,F2,F3, ...).

b) Nome do requisito funcional {especificacio curta).

c) Descricdo (especifica¢do longa e detalhamento do requisito).

d) Categoria funcional: evidente ou oculto.

Os campos citados correspondem a especifica¢do do requisito funcional.
Adicionalmente a cada requisito funcional poderd haver uma lista de requisi-
tos ndo-funcionais associados, dando origem a uma continuacio dessa tabela,
que poderia conter os seguintes campos:

a) Cédigo do requisito ndo-funcional (sugere-se “NF” seguido do ntimero do
requisito funcional, seguido de um ponto e o nimero do requisito nao-
funcional. Exemplos: NF1.1, NF1.2, ... NF2.1, NF2.2, ...).

b) Nome do requisito ndo-funcional (especificagio curta).

¢} Restri¢do: especificacio (longa) do requisito ndo-funcional.

39
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d) Categoria: tipo de restrigdo: seguranqa, performance, compatibilidade etc.
e} Obrigatoriedade: se o requisito é desejivel ou obrigatério.
f) Permanéncia: se o requisito é permanente ou transitério.

Esses mesmos campos poderao ser usados para definir os requisitos suple-
mentares. A tinica diferenca estaria na numeragio, jd que os requisitos suple-
mentares ndo estdo associados a requisitos funcionais. A numeracio poderia
ser feita com o prefixo §, seguida de um ntmero de ordem (ex.: S1, 52, ...).

As Figuras 2.2 ¢ 2.3 apresentam uma sugestdo para a formatagio do docu-
mento de requisitos e um exemplo de seu preenchimento.

Deve-se tomar um certo cuidado no enunciado dos requisitos suplemen-
tares. Um requisito como “o sistema deve ser facil de usar” é muito pouco
esclarecedor para ser 1itil. Melhor seria dizer “o sistema terd ajuda on-line em
todas as telas e para todas as fun¢des”. Isso d4 uma idéia'mais precisa sobre o
que realmente deve ser realizado pelo sistema.

A finalidade principal das classificagdes de requisitos em tipos e subtipos é
a organizagdo. Os requisitos nao-funcionais podem ser classificados em vérias

F1 Registrar empréstimos [ Oculto { )

Descri¢do: O sistema deve registrar empréstimos de fitas, indicando o clienfe ¢ as fitas que foram emprestadas, bem
como a data do empréstimo e o valor previsio para pagamento na devolugso.

Requisitos Nao-Funcionais.

Nome: Restrigdo 2 Sl Categoria” 7 Desefdvel Permanents:

NF1.1 Controle de A fungfio s pode ser acessada por usuério com perfii | Seguranga {) {x)

Acesso de operador ou superior.

NF1.2 Identificagdo de | As fitas devern ser identificadas por um codigo de Interface {} {x)

Fitas barras.

NF1.3 Identificagéio do | O dliente devera ser identificado a partir de seu nome. | Interface {) ()

Cliente

NF1.4 Tempo de O tempo para registro de cada fita deve serinferiora | Performance {x) ()

Registro um segundo.

NF1.5 Janela Unica Todas as fungbes relacionadas a empréstimos devem | Interface {x} (x)
ser efetuadas em uma Unica janela.

F2 Calcular descontes [ Cculte (x)

Descrigo: O sisterna dove © cular

fungio da politica da empresa.

‘Requisitos Nao:Furicionals LA
Nome': ST Riestrigh - Catagoria’

NF2.1 Desconto .de fim | Nos fins de semana, usudrios que levam 4 fitas Especificagao {) ()

de semana pagam apenas 3.

Figura 2.2: Exemplo de tabelas que especificam
requisitos funcionais e ndo-funcionais associados.
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As interfaces do sistema devem ser Interface
implementadas como formularios acessivels em
um browser HTML.

51 Tipo de Interface

S2 Amazenamento de A camada de persisténcia deve ser implementada | Persisténcia (} {x}
Dados de forma que diferentes tecnologias de bancos de
dados possam vir a ser utifizadas no futuro.
$3 Perfis de Usuério Os perfis de usudrio para acesso ao sistema sdo: | Seguranca [ )
3. Administrador — pode efetuar todas a3
operagdes,

2. Operador — pode efetuar as operagbes de
empréstimo, devolugdo, pagamento e
cadastramento.

1. Convidado — pode efetuar apenas consultas
nos préprios dados (cliente).

Figura 2.3 Exemplo de tabela que especifica requisitos suplementares.

categorias, conforme jd visto. Algumas sugestdes de possiveis categorias sao
listadas a seguir:

a) Usabilidade: quais fatores humanos estdo envolvidos no sistema? Que ti-
pos de ajuda o sistema vai prover? Quais as formas de documentagio ou
manuais disponiveis? Como esses manuais vao ser produzidos? Que tipo
de informac#o eles vdo conter? Seria interessante definir esses tépicos na
fase de concepeio, visto que o contrato com o cliente deveria especificar
muitas dessas questdes.

b) Confiabilidade: que tipo de tratamento de falhas o sistema vai ter? O ana-
lista ndo é obrigado a produzir um sistema totalmente tolerante a falhas,
mas deve estabelecer que tipo de falhas o sistema serd capaz de gerenciar:
falta de energia, falha de comunicagio, falha na midia de gravagao etc. Ndo
se deve confundir aqui falha com erro de programacio, pois erros de pro-
gramagdo sio elementos que nenhum software deveria conter. As falhas
sdo situaches anormais que podem ocorrer mesmo para um software
implementado sem nenhum erro de programacio.

¢) Performance: que tipo de eficiéncia e precisdo o sistema serd capaz de apre-
sentar? Pode-se estabelecer, por exemplo, como requisito de eficiéncia, que
nenhurmna consulta 2 base de dados de clientes vai demorar mais de cinco
segundos. Note que na fase de concepgdo ndo se define como o sistema
fard para cumprir o requisito, apenas se diz que de alguma forma ele terd

Concepgao -
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de ser cumprido no projeto. Cabe ao projetista e ao programador garantir
que o requisito seja satisfeito. Se o analista por algum motivo conclui que o
requisito ndo pode ser cumprido, entdo o requisito passa a ser um risco do
sistemna e eventualmente necessitara de um estudo ainda mais aprofundado
na fase de concepcio, para verificar a possibilidade de sua realizagao.

d) Configurabilidade: o que pode ser configurado no sisterna? Devem-se de-
finir os elementos que poderdo ser configurados pelo usudrio sem a neces-
sidade de recompilar o sistema. Exemplos de itens configurdveis sdo: o tipo
de modem, impressoras, a moeda do pais, politicas da empresa etc.

€) Seguranga: quais sdo os tipos de usuarios e que fungdes cada um pode
executar? Sugere-se definir os perfis de usudrios como um requisito suple-
mentar e adicionar um requisito nio-funcional de “controle de acesso” a
todos os requisitos funcionais evidentes, para indicar como o acesso as
funcoes do sistena é controlado.

f) Implementagio: qual linguagem deve ser usada? Por que motivo? Que bi-
bliotecas estarao disponiveis? Quais bancos de dados serdo acessiveist

g) Interface: como deve ser a interface? Vai ser seguida alguma norma ergo-
ndmica?

h) Empacotamento: de que forma o software deve ser entregue ao usudrio final?

i) Legais: muitas vezes uma equipe de desenvolvimento deve contar com uma
assessoria juridica para saber se estd infringindo direitos autorais ou nor-
mas especificas da 4rea para a qual o software estd-sendo desenvolvido.

Embora essa lista seja extensa, o analista deve ter em mente que se trata
apenas de um modo de classificar quais s3o os requisitos relevantes em quais
dos tipos listados. Nao h4 necessidade de procurar requisitos que ndo existem,
© por exemplo, estabelecendo complicados requisitos de empacotamento para
um cliente para o qual ndo faz a menor diferen¢a a forma como o software
. serd entregue.

A fase de levantamento de requisitos deve ser uma fase de descoberta e ndo
de invengo, na qual a equipe de analistas, junto com o cliente e 0s usuérios,
vai procurar listar o maior niimero possivel de capacidades e restrigdes, mas
sem se preocupar também demasiadamente em ter uma lista completa nesta

42 fase, o que em geral é impossivel. Os requisitos ndo descobertos nessa fase
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deverdo ser convenientemente acomodados ao longo do restante do processo
de desenvolvimento.

O documento ou a tabela de requisitos deve registrar as capacidades do
sistema e as condicGes s quais ele deve se conformar. Os desafios ligados a
essas informacgdes sdo os seguintes:

a) Como descobrir os requisitos.

b) Como comunicar os requisitos para as outras fases ou equipes do projeto.

¢) Como lembrar os requisitos durante o desenvolvimento e verificar se fo-
ram todos atendidos. Ndo adiantaria escrever um belo documento e de-
pois ndo ter como saber se 0s requisitos foram ou no atendidos pelo pro-
jeto. E importante dispor de mecanismos para fazer sistematicamente essa
verificacgdo.

d) Como gerenciar a mudanca dos requisitos.

Posteriormente, quando os casos de uso forem escritos, os requisitos aten-
didos em cada um deles deverdo ser indicados com clareza. Assim, serd possi-
vel verificar se algum requisito deixou de ser tratado. Dessa forma, a listagem
dos casos de uso e o levantamento dos requisitos se complementam: os requi-
sitos sdo o resultado desestruturado de uma pesquisa, e os casos de uso, de
certa maneira, organizam essa informacgao.

E desejivel ter em mente também que os requisitos inevitavelmente mu-
dam durante o desenvolvimento do projeto. Deve-se esperar entdo poder
gerenciar a mudanca dos requisitos nas demnais fases de desenvolvimento.

Outras vezes, os requisitos mudam depois do desenvolvimento. Podem mu-
dar as condigdes de contexto, ou a forma de trabalho da empresa, ou as politi-
cas da empresa. Embora essas mudangas ndo possam ser previstas pelo analis-
ta, podem ser criados mecanismos que as acomodem ao sistema quando e se
surgirem. Existem padrdes de projeto especificos para tratar essas instabilida-
des do sistema.

De volta ao exemplo da videolocadora, pode-se verificar que as politicas
de desconto da empresa sdo requisitos transitérios: hoje se pratica uma politi-
ca de locar quatro fitas pelo preco de trés. Pode acontecer de, depois de o siste-
ma estar implementado, a empresa decidir eliminar essa politica de descontoe 43
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passar a dar desconto de 20% na locacio somente para clientes com mais de
60 anos de idade, independente da quantidade de fitas. Algum tempo depois,
além da politica de descontos para idosos, a empresa pode resolver dar des-
contos também para clientes que devolvam as fitas antes das 19 horas.

Essas mudancas sdo totalmente imprevisiveis. Se o sistema nao estiver
estruturado para acomodar mudancas nos requisitos, havera excesso de tra-
balho para implementd-las.

Esse tipo de situacao faz com que os processos de analise e projeto dirigi-
dos por requisitos (Alford, 1991) sejam inadequados para muitos sistemas.
Fundamentar a estrutura de um sisterna em seus requisitos é como construir
um prédio sobre areia movedica. Quando os requisitos mudam, a estrutura do
sistema muda. A andlise e o projeto orientados a objetos, porém, propdem que
a estrutura do sistema seja fundamentada em elementos muito mais estdveis:
as classes de objetos, que representam a informacao gerenciada pelo sistema.

Observe que, em contraponto aos requisitos transitoérios anteriormente
descritos, existern requisitos permanentes. Assim, dificilmente um sistema de
videolocadora deixard de gerenciar informacoes sobre clientes, empréstimos,
pagamentos, multas etc. Outros elementos poderdo ser acrescentados sem pro-
vocar alteracio nos elementos ji existentes. Esses elementos, que constituem a
informacio a ser gerenciada, serdo os constituintes bésicos da arquitetura do
sistema (classes). Os requisitos serdo acomodados nesses elementos seguindo
o principio aberto-fechado (Meyer, 1988), segundo o qual uma classe estd sem-
pre pronta para uso {fechada em sua funcionalidade), mas aberta para exten-
sbes, ou seja, para eventualmente acomodar novos requisitos.

Organizacao dos Requisitos

Uma vez que o0s requisitos tenham sido levantados, cabe agora organizd-
los em grupos correlacionados, de forma a abordé-los nos ciclos iterativos. Os
requisitos podem ser agrupados entdo do seguinte modo:

a) Casos de uso. Os principais processos de negdcio da empresa (casos de
uso) possivelmente abarcardo um nimero considerdvel de requisitos fun-
cionais. '
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b) Conceitos. Os conceitos envolvidos com o sistema possivelmente sofrerdo
operag¢des de manutencdo ou cadastro. Em geral, essas operacdes sdo: inse-
rir, alterar, remover e consultar. Nem sempre essas opera¢des de manuten-
¢do de informacGes vao aparecer nos casos de uso, e nem é necessario que
isso acontega. Basta definir quais sfo os conceitos (informagdes) que de-
vem sofrer manutencio e indicar a implementacio das operagdes de ca-
dastro.

¢} Consultas. Neste livro o termo “consulta” refere-se tanto a consultas exi-
bidas em tela quanto a relatérios impressos. Consulta é qualquer acesso 4
informagédo do sistema que nio altera a informacio em si. O tipo de in-
formacio acessada ou a maneira como ela ¢ exibida no interfere na de-
finicdo. R

Alguns autores sugerem que todas as intera¢des possiveis com o sistema
devem ser representadas como casos de uso, inclusive as consultas. Todavia,
observa-se que a estrutura de interacao de consultas, insercdes, exclusdes e
altera¢do de dados simples usualmente segue uma mesma forma geral e con-
siste em um (nico acesso ao sistema. Assim, n3o existe muita praticidade em
considerar tais operagdes como casos de uso. O caso de uso vai ser expandido
na fase de andlise e vai também gerar um diagrama de seqiiéncia para que o
analista possa especificar as vdrias operacdes executadas dentro do processo.
Quando se trata de uma operagdo simples como “alterar o enderego de um
cliente”, ndo ha necessidade de produzir tais artefatos.

Sugere-se, para efeito de andlise, considerar como caso de uso apenas os
processos de negdcio que envolvam transa¢des com mais de um passo. Opera-
¢des tipicas de manutengdo de cadastro (inserir, alterar, excluir e consultar)
ficariam associadas aos conceitos relacionados e seriam especificadas de um
jeito mais simples na fase de analise.

Organizacao dos Requisitos em Casos de Uso

Na fase de concepcio é necessdrio identificar os grandes processos da em-
presa. As operacdes elementares (consultas e alteracdes de dados) possivel-
mente estardo inseridas dentro desses processos. Por exemplo, no caso do sis-
tema de videolocadora, os grandes processos sdo: “fazer empréstimo de fitas”,
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“fazer devolucio de fitas”, “fazer reservas” etc. Fungdes mais simples como “ca-
dastrar cliente” e“pagar despesas” poderdo ocorrer dentro dos processos maio-
res com mais freqiiéncia do que como processos independentes. No caso da
locadora, o cadastramento do cliente acontecerd durante o processo de loca-
co de fitas, caso o cliente ndo possua ainda um cadastro. J4 o pagamento
ocorreré nessa locadora apenas como parte do processo de devolugdo de fitas,
74 que nio foi previsto sistema de crédito para a locadora.

Os grandes processos de negécio da empresa sdo também chamados de
casos de uso. Eles devem cobrir as principais atividades da empresas ligadas ao
sistema que serd implementado. O objetivo de listar os casos de uso ¢ levantar
informagdes sobre como o sistema interage com possiveis usudrios e quais
consultas e transformacdes da informagio sdo necessarias além daquelas ji
identificadas na fase de levantamento de requisitos.

Cada caso de uso serd associado a um conjunto de requisitos funcionais do
sistema. Na fase de concepcio, 0s casos de uso s6 precisam ser listados e even-
tualmente descritos em alto nivel. £ ainda interessante indicar os atores envol-
vidos e os requisitos correlacionados. A Figura 2.4 apresenta uma possivel es-
trutura para a apresentago dos casos de uso na fase de concepgao.

Nome Atores Descrigao Referéncias Cruzadas
Emprestar | Cliente, O cliente se identifica e Identifica as fitas que deseja levar. | F1, F3, F5, F9, F10
Fitas Funcionidrio ; O funcionario faz o registro e libera as fitas para

empréstimo. :
Devolver : Cliente, O cliente entrega ao funcionaric as fitas. O funcionario F2, F4,F6, F7, F8
Fitas Funcionario | faz o registro da devolugio e o cliente efetua o pagamento

devido.
Reservar | Cliente, O cliente solicita a reserva de um ou mals filmes. O F11, F12
Fitas Funcionério | funclondrio registra a reserva,

Figura 2.4 Listagem de casos de uso da fase de concepcéo.

Para descobrir os casos de uso, devem-se identificar os atores envolvidos
com o sistema (funciondrios, gerentes, clientes etc.). Para tanto, o analista deve
responder a algumas perguntas, como as seguintes:

a) Quem usa o sistermna?
46 b) Quem mantém ou configura o sistema?

Concepgio
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¢) Quais outros sistemas de informacao utilizam ou sdo utilizados pelo sis-
tema?

d) Quem busca informacdes no sistema?

e) Quem prové informaces para o sistema?

Deve-se entdo identificar os principais processos de negocio iniciados ou
com participa¢ao desses atores. A cada grande processo possivelmente
correspondera um caso de uso.

Existe um diagrama na UML para representar casos de uso e seus atores. A
principal utilidade desse diagrama estéd no fato de se poder associar a ele, caso
se utilize uma ferramenta CASE, um conjunto de outros artefatos que repre-
sentam a interagdo entre os atores e o sistema. A Figura 2.5 apresenta um dia-
grama de casos de uso para o sistema de videolocadora. As elipses represen-
tam casos de uso, os bonecos representam atores (usudrios) e o retdngulo re-
presenta a fronteira do sistema.

Videolocadora

Emprestar fitas

Devolver fitas

N

Cliente Funcionario

Reservar filmes

Figura 2.5 Diagrama de casos de uso da UML.
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Para se ter uma nogio de granularidade em relagdo a casos de uso (para
ndo definir processos muito longos ou muito triviais como casos de uso), pode-
se levar em conta os seguintes limites:

a) Um caso de uso deve ser monossessdo, isto ¢, executado em uma Unica
interacdo e nio se estendendo ao longo de vérios dias.

b) Um caso de uso deve ser interativo, com informagdes fluindo para dentro
e para fora do sistema. Operagdes elementares como cadastrar um cliente
ou alterar informacdes da fita dificilmente serdo casos de uso, pois sdo
efetuadas em um {inico passo.

¢) Um caso de uso deve produzir uma alteracdo consistente na informacio
armazenada. Isso exclui a possibilidade de consultas serem casos de uso,
pois ndo alteram a informagéo, apenas exibem os dados jd existentes com
alguma formatagio especifica. Além disso, um fragmento de um caso de
uso que ndo produza uma informagao consistente nao podera ser conside-
rado um caso de uso. Deve-se considerar que o caso de uso € uma transa-
¢do com inicio e fim bem delimitados. Por “pem delimitado” entenda-se
que o usudrio poderia ativar o sistema, executar 0 caso de uso e desligar o
sisterna em seguida, e a operagdo estaria completa e consistente. Excluem-
se desse processo procedimentos de login e logoff, que, como serd visto, s40
tratados 2 parte dos processos de negocio.

Consultas, cadastros e quaisquer outras operagdes que nao estao sendo
consideradas como casos de uso, para efeito de estudo, serdo agrupados nas
duas etapas seguintes da organizagio dos requisitos.

Organizacao dos Requisitos em Fungao de Conceitos

Algumas operagoes relativamente simples e elementares (de um tinico pas-
50), como o registro de uma fita ou de um pagamento, nao devem ser conside-
radas casos de uso por si s6, pois ndo hd necessidade de estudar seu processo
interativo, que ¢é de um finico passo.

Além disso, essas operacoes elementares possivelmente poderio fazer par-
te de algum caso de uso propriamente dito. Por exemplo, o cadastro de uma
_ fita fard parte do caso de uso de compra de fitas, e 0 registro do pagamento de

‘48 uma locagdo fard parte do caso de uso de devolugao de fitas.

Concepeio

Para identificar corretamente essas operacdes sem o 6nus de inclui-las em
um caso de uso arbitrdrio, sugere-se que o analista procure elaborar um mo-
delo conceitual preliminar na fase de concepgio. Haverd um capitulo posteri-
or destinado a0 estudo do modelo conceitual. Assim, aqui apenas serd indica-
do que essc modelo ou diagrama deve conter os conceitos e associacies que
constituem a informacéo a ser armazenada pelo sistema. A Figura 2.6 apre-
senta um modelo conceitual simplificado para o problema da videolocadora.

Nessa fase, basta ao analista saber que os conceitos identificados sio infor-
magdes complexas (as quais ndo correspondem a simples tipos primitivos ou
alfanumeéricos), localizadas nos textos do documento de requisitos.

Se desejar, o analista pode incluir ?,tributos nos conceitos, indicando in-
formagdes alfanuméricas associadas, como nome, endereco e telefone (ver classe
Cliente na Figura 2.6).

As associages, por sua vez, sdo ligagSes estruturais entre conceitos, que
complementam a informagao registrada por eles.

Ndo se devem incluir opera¢oes (métodos) nesse diagrama, nem direcio
de navegacdo nas associagGes. Haverd um momento préprio na fase de projeto
para se trabalhar com esses elementos.

Uma vez identificados os conceitos principais, pode-se definir uma tabela
que indicara se eles devem sofrer insergio (1), alteragdo (A), exclusdo (E) ou

Cliente
Emprestimo

+ nome: String fez

+ endereco: String + data: Data

+ telefone: inteiro

locou

soliticou

Reserva Fita

referenci :
enciou + titulo: String

+ genero: Enumeracac
+ prazo: Inteire
+ preco: Mceda

+ data: Data

Figura 2.6 Um modelo conceitual preliminar para a videolocadora. 48
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consulta (C). Pode-se construir uma tabela para indicar os conceitos e quais
operaces serdo possiveis sobre eles (Figura 2.7). Pode-se, nessa tabela, tam-
bém, identificar restricdes ou regras de validagdo para a execucio das opera-
¢coes. Por exemplo, “um cliente s6 pode ser excluido se ndo houver nenhum
empréstimo alocado a ele”

Conceito 1 A |E [C | Observagio Ref. Cruzadas
Cliente X x |x |x | 5066 possivel excluir se ndo houver empréstimos associades | F13
Reserva X X |x ix F15, F16
Fita X % |x |x |36 é possivel excluir se ndc houver empréstimos associados | F18
Empréstimo X |[x | Ainclusdo de empréstimo sé pode acontecer através do F17, F19

caso de uso “emprestar fitas™.

N&o & possivel alterar um empréstimo, apenas excluir.

Figura 2.7 Listagem de conceitos e operagfes de manutengao.

Eventualmente, havera redundéncia entre algumas operagbes de manuten-
¢do e operacdes a serem descobertas nos casos de uso. Para evitar que isso se
torne um problema, uma sistemética de nomenclatura de operacdes bastante
rigida deve ser usada para evitar a dupla defini¢ao de uma mesma operacio.

Organizacao dos Requisitos em Consultas

A geracio de relatérios e consultas é um dos processos mais fundamentais
dentro de sistemas de informagdo. A identificagdo correta dos relatérios dese-
jados na fase de concepgao pode ajudar muito no levantamento dos requisitos
e na elaboracio do sistema. Contudo, para o usudrio, o processo de gerar um
relatério usualmente consiste em selecionar alguns parémetros e enviar o re-
sultado para um dispositivo como uma impressora. O processo basicamente é
sempre o mesmo. Entdo, a geragdo de relatérios ndo precisa ser considerada

caso de uso do sistema. Basta definir o formato em que a informacgio deveréd

ser exibida e definir um modo padrio para o usudrio gerar os relatorios. Ndo
serd necessario trata-los como casos de uso porque o resultado serd o mesmo
todas as vezes, variando apenas os parimetros e resultados exibidos.

Além disso, um dos principios de casos de uso é que eles produzem no
sistema uma mudanga de estado, ou seja, uma modificagdo na informacdo
armazenada. Assim, quaisquer registros como registro de empréstimo, devo-
lucdo e reserva poderio ser efetivamente casos de uso, mas consultas e relato-

I,
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rios por defini¢do ndo geram nova informacio no sistema e, portanto, nfo sao
considerados casos de uso.

Desse modo os relatérios e consultas s6 serdo listados na fase de concep-
¢do, visando a uma construg¢do em etapa posterior. Nao é necessério listar aqui
as consultas que simplesmente permitem visualizar um conceito armazena-
do (por exemplo, consultar as informagoes de um cliente), porque esse tipo
de consulta j4 foi considerado nas operacdes de manutenczo de informacdes de
conceitos na segdo anterior. As consultas a serem listadas aqui sdo do tipo que
combina informagdes de diferentes conceitos, como “relatério mensal de ven-

2 <

das’, “total de empréstimos por cliente”, “nimero total de empréstimos de uma
fita” etc.

As consultas listadas aqui possivelmente jé foram descritas e detalhadas
nos requisitos funcionais. Logo, serd suficiente, na maioria das vezes, apenas
listar as consultas e suas referéncias cruzadas, como na Figura 2.8,

Nome Referénclas Cruradas
Vendas Mensais F20, F21, F22
Clientes Suspensos F13, F23, F1

Figura 2.8 Listagem de consultas.

Adicionalmente, o analista poderé anexar desenhos dos relatérios ou con-
sultas indicando como o cliente gostaria de visualizar as informacoes, se ne-
cessario.

Planejamento dos Ciclos [terativos

Os ciclos iterativos sdo miniprojetos que se baseiam em casos de uso, con-
ceitos e consultas, Esses miniprojetos devem ser curtos e com tempo predeter-
minado.

Se for definido um periodo de, por exemplo, quatro semanas para um ci-
clo, isso significa que, nesse tempo, deverd ter sido executada uma analise com-
pleta dos casos de uso, conceitos e/ou consultas associados ao ciclo. Essa ana-

lise envolve uma série de atividades que serdo descritas no préximo capitulo. 51
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Além disso, dentro deste mesmo periodo deverd ser feito o projeto, a imple-
mentacio e os testes das partes do sistema referentes aos casos de uso, concei-
tos e/ou consultas associados ao ciclo.

Recomenda-se que o cronograma tenha uma certa folga, porque vdrios
requisitos novos serdo fatalmente descobertos 20 longo dos ciclos iterativos e
deverio ser acomodados 4 medida que o desenvolvimento se mantém. Essa
folga deve ser determinada com realismo a partir da medida de desempenho
que a prépria equipe tem em relagdo a sua capacidade de identificar requisitos
corretamente.

Conforme se avan¢a de um ciclo iterativo para o seguinte, espera-se uma
menor complexidade de trabalho, porque justamente os casos de uso mais
criticos j4 foram tratados, e eram eles que apresentavam maior risco. Na medi-
da em que se vai avangando de um para outro ciclo, os casos de uso vio se
tornando mais simples, e a maior parte do c6digo também ji terd sido
implementada.

Portanto, ao longo dos ciclos iterativos, o conhecimento sobre o sistema
vai aumentando, e grande parte da arquitetura ja vai sendo definida e imple-
mentada. Dessa forma, os processos de trabalho véo ficando cada vez mais
sistematicos. A sugestio de deixar a geracdo de relatérios e as consultas do
sisterna para os dltimos ciclos deve-se ao fato de que nessa hora a estrutura
geral de informagdes do sisterna ja estara pronta, ndo havendo muito mais a
fazer além de formatar as informacdes para exibir ou imprimir.

Estimacéo de Esforco

Para estimar o esfor¢o total de desenvolvimento é possivel aplicar medidas
de pontos de fungio (Garmus & Herron, 2000) ou de pontos de caso de uso
(Karner, 1993). Este livro n@o vai se aprofundar no tema, visto que existe mui-
ta literatura especializada na 4rea. Apenas é indicado que, se a op¢ao for por
pontos de fungio, dever4 ser feita uma associagao de esforgo a cada um dos
requisitos funcionais definidos. Assim, o esforgo total de um ciclo serd possi-
velmente o somatério dos pontos de funcdo das referéncias cruzadas dos ca-
sos de uso, conceitos e consultas associados ao ciclo.
_ A partir do célculo dos pontos de funcio serd possivel saber quanto tempo
‘52 (em média) cada elemento do sistema levzir_é para ser desenvolvido. Dessa ma-
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neira, pode-se alocar um ndmero de desenvolvedores adequado a cada uma
das fases.

Prioridades dos Elementos a Abordar

A fim de tratar os maiores riscos do sistema nas fases iniciais, sugere-se
que sejam abordados primeiramente os casos de uso, depois as operacoes de
manutengio de conceitos e, por 1iltimo, as consultas. Os riscos maiores esta-
rdo fatalmente nos processos de negécio; por isso inicia-se com os casos de
uso. As operacbes de cadastro seguem sempre um certo padrao e ndo apresen-
tam riscos. Por fim, as consultas ndo alteram dados no sistema, mas apenas
apresentam a informacao jé armazenada em um formato ou tabulaciio especi-
fico e apresentam pouquissimo risco.

Quando a quantiddde de casos de uso identificados é relativamente grande,
deve-se proceder ainda a uma priorizagio do conjunto de casos de uso, atribu-
indo-se sempre os casos de uso mais importantes aos primeiros ciclos iterativos.

A importéncia de um caso de uso refere-se a quanto o analista pode apren-
der com ele. Com certeza, casos de uso como “emprestar fita” e “devolver fita”
na videolocadora sdo muito importantes, porque todo o funcionamento da
videolocadora se baseard nesses processos. J4 o caso de uso “reservar fita” pode
ser visto como de segunda importéncia, visto que ele ndo trata da parte mais
vital do processo para a empresa.

A identificagdo dos casos de uso mais importantes permite que eles sejam
selecionados para serem estudados nos primeiros ciclos iterativos, deixando
para depois os casos de uso mais triviais.

Quando se ordenam os ciclos iterativos pela importancia dos casos de uso,
0s beneficios de trabalhar dessa forma s3o muitos. Os grandes riscos do de-
senvolvimento do software sdo tratados cedo, porque se comeca analisando os
processos mais importantes. Os processos de negicio da empresa devem ser
muito bem compreendidos e modelados; os demais sdo acessérios.

Em cada ciclo iterativo deve-se trabalhar um subconjunto dos casos de
uso, operagbes de manutengao de informagGes e/ou consultas. Para o exemplo
da videolocadora, o processo de desenvolvimento poderia ser planejado de

acordo com a Figura 2.9. O niimero entre parénteses ap6s cada atividade indi-
ca o esforco em horas estimado para realizd-la.
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Ciclo Casos de Manutengdo de Consuitas | Observagdes eEsstfiomrgg .
informagdes
1 :::lrsno restar - s - Neste ciclo ainda nédo serd 550 horas
Fitap(550) implantado o mecanismo de
persisténeia o
i - - Implementar mecanismo de B oras
2 I(:‘?;%\ao)lver e persisténcia (300 horas)
3 Reservar Fita (100), Cliente (100) { - - 570 horas
Fitme {270} e Reserva {100}
4 - Empreslimeo (100) todas (400) |- 500 horas

Figura 2.9 Exemplo de planejamento em ciclos iterativos.

A tabela indica, para cada ciclo, quais elementos serdo abordados. Pode-se
usar o campo de observagdes para indicar se, por exemplo, alguns aspectos do
sistema serio postergados para outro ciclo.

O progresso no desenvolvimento com ciclos iterativos ¢ logo visi\‘rel, por-
que em pouco tempo existird c6digo implementado para que o usudrio Possa
verificar se os seus desejos sdo atendidos. O usudrio se engaja de imediato e
participa ativamente ao longo do processo.

A aprendizagem que o analista ou projetista obtém em cada ciclo pode ser
metodicamente usada para melhorar o ciclo seguinte. Inclusive se for o caso
de procurar obter uma certificagdo de qualidade de processo de desenvolvi-
mento, como o IS09000-3 (Kehoe et al., 1996) ou o CMM/Spice (Emam etal.,

1998), a possibilidade de usar informag6es de um ciclo para melhorar o pro-
cesso nos demais ciclos é um fator muito relevante,

Cronograma de Execugao e Custos
A construgio do cronograma de execugio dependeré dos seguintes fatores:

a) Tempo total estimado para o projeto (em hora/pessoa).
b) Tempo disponivel {(em semanas ou meses).

¢) Tamanho da equipe.

d) Estruturacio da equipe.

Dados esses elementos, o cronograma deve seguir um padréo ciclico. No

caso da videolocadora, foram propostos quatro ciclos. Observa-se na Figura 2.9
que todos os ciclos tém um esfor¢o estimado aproximadamente igual e que o
ciclo com maior esforgo exige cerca de 600 horas de trabalho. A partir da su-

54 posicdo de que a empresa tem a disposif;:a.o Fantos analistas, projetistas e
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programadores quantos sejam necessarios e se deseja desenvolver esse projeto
em cerca de 90 dias titeis, entdo um possivel cronograma poderia ser feito
conforme a Figura 2.10. Nesse cronograma supde-se que a fase de concepcio

ja foi concluida e aloca-se tempo extra para a fase de implanta¢io, a qual ocor-
rerd no final do projeto, '

Dias: 110 [11-20 [21-30 3140 41-50 51-60 61-70 | 71-90
Cicle 1 andlise |projeto |implementacio [tesles

Ciclo 2 andlise | projeto implementagéo | testes

Cicio 3 analise projete implementacdo|festes

Ciclo4 andlise projeto implementagdo [testes
Implantagao implantagéo

Figura 2.10 Exemplo de cronograma para o
desenvolvimento do sistema de videolocadora.

Como cada dia de trabalho tem cerca de 8 horas, para se chegar as 600
horas necessdrias para realizar um ciclo em 40 dias de trabalho (320 horas)
serd necessdrio alocar oito profissionais por ciclo (por exemplo, trés analistas,
dois projetistas, dois programadores e um testador). O ndmero de profissio-
nais alocados por tipo de tarefa dependerd de uma estimativa de complexida-
de de cada tarefa, bem como de uma estimativa de performance da prépria
equipe. Em situacbes reais sera verificado quea competéncia dos profissionais
¢ as caracteristicas intrinsecas do sistema poderao exigir modifica¢Ges no pla-
nejamento {criando-se, por exemplo, ciclos com mais projetistas do que ana-
listas etc.). Além disso, a relagio entre o nfimero de trabathadores e o tempo
para concluir o projeto ndo é linear. Se um analista leva dez dias para cumprir
uma tarefa, isso ndo quer dizer que dez analistas levardo um dia.

Equipes pequenas terdo de adaptar o formato do cronograma a sua capa-
cidade. Por exemplo, se o projeto vai ser desenvolvido por uma equipe de ape-
nas duas pessoas, sendo um analista-projetista e um programador-testador,
entdo o cronograma poderia ser feito como na Figura 2.11.

Dias: 1-20 2140 |41-60 |61-80 |81-100 [101-120]121-140]141-160]161-180 181-200)201-22¢
Ciclo 1 andlise § projeto [impl, testes

Ciclo 2 analise | projeto |impl. testes

Ciclo 3 analise [projeto |impl, lestes

Ciclo 4 andlise |projeto jimpl. tastes
Implantagio implant.

Figura 2.11 Um cronograma alternativo para uma equipe de apenas duas pessoas. 55
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Se for considerado que cada ciclo tem 600 horas e apenas duas pessoas vao
trabalhar, entdo serdo necessarios cerca de 75 dias para concluir um ciclo, isto
&, cerca de 20 dias em cada atividade. Assim, essa equipe levard mais do que o
dobro do tempo para concluir o trabalho em relagdo A equipe de 8 pessoas
considerada na Figura 2.10.

O custo de um projeto para o cliente é calculado com base na mao-de-
obra necesséria, no tempo despendido e na infra-estrutura. E preciso alguma
experiéncia para poder dizer quanto tempo vai durar um projeto. Mas o reco-
mendével é que cada ciclo iterativo dure entre duas e oito semanas.

Equipes de desenvolvimento numerosas demandam ciclos mais longos, pois
¢ necessdrio despender mais tempo coordenando os trabalhos das diversas
subequipes. Porém, equipes grandes podem trabalhar vérios casos de usos si-
multaneamente.

Planejamento Adaptativo e Registro de Pendéncias

Ao final de cada ciclo iterativo deve haver o replanejamento dos ciclos poste-
riores, porque a metodologia aqui apresentada ndo ¢ preditiva, mas adaptativa.

A metodologia seria preditiva se na fase de concepgio fosse feito um cro-
nograma detalhado de todo o desenvolvimento. Mas ela ¢ adaptativa no sentido
de que o cronograma do desenvolvimento ¢ genérico e, ao final de cada ciclo, o
préximo ciclo é replanejado para acomodar os imprevistos. A duragao dos ciclos €
fixa, mas a atividade que é feita dentro de cada um pode ser adaptada.

E importante que cada equipe registre ao final de cada ciclo iterativo se
algum aspecto previsto para o ciclo nio foi tratado. Espera-se que alguns ci-
clos sejam mais complexos do que outros e pendéncias surjam. A dnica forma
de se conviver com isso é regularizando o registro das pendéncias para que a
equipe retome o trabalho naquele aspecto em um ciclo subseqiiente no qual
exista mais folga. N4o se pode, porém, atrasar a entrega dos artefatos previstos
no cronograma, visto que outras equipes estardo aguardando por eles para
iniciar seu trabalho.

Ciclos lterativos, Subsistemas e Refinamentos Sucessivos
A divisio em ciclos iterativos nio é necessariamente uma divisdo em

‘56 subsistemas. Na verdade, se um sistema tem subsistemnas, um mesmo ciclo
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iterativo pode elaborar casos de uso de diferentes subsistemas, e um subsisterna
completo poderi ser tratado em diferentes ciclos iterativos.

Assim, os ciclos iterativos ndo geram necessariamente o c6digo de um
subsistema. Na verdade, o sistema como um todo vai crescendo, a cada ciclo
iterativo, como uma bolha, que aumenta a cada iteraczo. Iniciahmente, sio
desenvolvidas as estruturas mais criticas ligadas aos casos de uso considerados
mais importantes. A partir dai acrescentam-se as estruturas complementares e
acessorias.

A técnica de ciclos iterativos também néo consiste em realizar refinamen-
tos sucessivos. Entende-se que refinamentos sucessivos sio uma maneira ciclica
de trabalhar sobre um sistema no qual se vai compreendendo, projetando e
implementando um sistema, primeiro de uma forma mais genérica, e depois
detalhando mais a cada passo. A técnica de refinamentos sucessivos tem mais
relacdo com o desenvolvimento funcional top-down do que com ciclos
iterativos. Em relagio a um ciclo iterativo, ele deve tratar todas as questoes
possiveis sobre o caso de uso, conceito ou consulta, ou seja, vai-se até os tilti-
mos detalhes da anilise, projeto e programagio, sem deixar nada para ser refi-
nado depois, até porque os outros ciclos iterativos vdo tratar outras partes do
sistema, ndo retornando a esse caso de uso, exceto quando se identifica que
algo na andlise ou projeto precisa ser revisado ou complementado (como no
primeiro ciclo da Figura 2.9). No entanto, esse retorno nio é a regra, como nos
refinamentos sucessivos, mas a excecio.

Casos de Uso e Ciclos Iterativos

A recomendagio de abordar inicialmente os casos de uso mais complexos e
s6 depois os cadastros mais simples coloca dtividas em relagio a possibilidade
de implementar e testar o c6digo dos casos de uso sem ter ainda a possibilidade de
cadastrar as entidades que participam do caso de uso. Por exemplo, como testar
0 empréstimo de fitas se ainda ndo foi implementada a operacio de cadastra-
mento de fitas? A resposta ¢ simples: para testar o processo de empréstimo basta
usar uma bateria de dados sobre fitas inserida manualmente no banco de dados
ou, ainda, usar dados gerados a partir de urn caso de testes, isto é, um programa
que produz os dados a ser usados nos testes durante sua execucio, sem a neces-
sidade de o testador entrar com esses dados pela interface do sistema.
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Nio é necessario, portanto, que as interfaces de cadastramento de fita este-
jam prontas para ser possivel testar as interfaces de empréstimo. O prioritario
deveria ser implementar e testar a parte do sisterna que faz empréstimos em
relacdo & parte do sistema que faz cadastro de fitas porque o processo de em-
préstimo, como j4 visto, apresenta mais riscos em relacdo ao sistema, € esses
riscos devem ser eliminados o quanto antes. Dificilmente, o processo de ca-
dastro de fitas vai produzir alteragdes significativas no processo de emprésti-
mo, mas o inverso pode ser verdade. Assim, para evitar o retrabalho deve dar
prioridade aos casos de uso mais criticos no cronograma de desenvolvimento.
A tendéncia é que as coisas funcionem melhor desse modo, pois se o analista
comecasse analisando o cadastramento de fitas, sem ter estudado ainda o em-
préstimo e a devolugdo de fitas, ele ndo teria elementos para saber exatamente
quais informagdes a empresa necessita guardar sobre as fitas.

Porém, tudo isso é mais relevante quando se esté efetivamente analisando
um sistema para o qual ndo existe uma especificagio bem compreendida.
Quando a analise envolve situagdes como reengenharia de sisternas ou enge-
nharia reversa, assume-se que os processos de negdcio e suas regras jd estdo
convenientemente representados no sisterna antigo. Nessas ocasides, 0 uso dos
casos de uso como ferramenta de estudo ndo é tio critico. E a ordem de abor-
dagem dos casos de uso pode ser substancialmente alterada.

Exercicios

1. O que se pode afirmar sobre a fase de concep¢ao?
a) Tem como objetivo gerar um planejamento detalhado e sistematico para
todas as etapas do desenvolvimento do sistema.
b) Tem como principal objetivo a construgao dos casos de uso expandidos e
~ modelo conceitual completo.
¢) Deve ser feita de forma relativamente rdpida, pois tem como objetivo dar
- uma visdo geral do sisterna para o planejamento futuro.
- d) Somente pode ser executada apés a fase de transi¢do.
58 e) Nio existe tal fase no Processo Uniﬁchald.o.
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2. Assinale abaixo a op¢éo que ndo é uma caracteristica necessgria de um caso
de uso na fase de concepcio.

a) Ser um processo fundamental para a empresa.

b) Ser iniciado e concluido em uma tinica sessdo de uso do sistema.

¢) Produzir algum resultado (mudanca na informagio armazenada).

d) Ter variantes e seqiiéncias alternativas.

e) Ser um processo conduzido por atores, ou seja, entidades externas ao
sistema.

3. Na fase de concepgao os casos de uso devem ser ordenados pela sua impor-
tancia. Qual das op¢des abaixo é a menos significativa para a definicio da
importancia de um caso de uso?

a) O quanto o analista pode aprender sobre o sistema com o caso de uso.

b) A complexidade do caso de uso.

¢} A ordem temporal de execucio dos casos de uso.

d) Quao critico € o caso de uso para o processo de negécios da empresa.

€} A quantidade de riscos envolvidos no caso de uso.

4. Considere os requisitos descritos abaixo:

I. Imprimir relatério de vendas.

IL. Registrar pagamento de fatura.

II1. Usar banco de dados relacional.

III. Ser compativel com Linux.
a) Apenas I e III sdo requisitos funcionais.
b) Apenas II e III sdo requisitos funcionais,
c) Apenas ], II e IIT sdo requisitos funcionais.
d) Apenas]I e II sdo requisitos funcionais.
e) Todas as opgOes acima sio incorretas.
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