Capitulo

3
Requisitos

O levantamento e a andlise de requisitos compdem uma parte significa-
tiva da fase de concepgio dentro do UP. O analista pode e deve utilizar todas
as informagdes disponiveis para identificar as fontes de requisitos (departa-
mentos, pessoas, clientes, interfaces, sistemas etc.) e, para cada fonte, identifi-
car as fungdes que o sistema deverd disponibilizar.

No caso da existéncia de diagramas de atividades ou de estados para en-
tidades-chave do sistema, o levantamento de requisitos deve identificar quais
as fungdes necessarias para realizar as atividades previstas ou as mudangas de
estado.

A etapa de levantamento de requisitos corresponde a buscar todas
as informagdes possiveis sobre as funcdes que o sistema deve executar e
as restrigdes sobre as quais o sistema deve operar. O produto dessa etapa
serd o documento de requisitos, principal componente do anteprojeto de
software.

A etapa de andlise de requisitos serve para estruturar e detalhar os re-
quisitos de forma que eles possam ser abordados na fase de elaboragio para
0 desenvolvimento de outros elementos como casos de uso, classes e inter-
faces.
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3.1. Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos é o processo de descobrir quais sdo as
fungdes que o sistema deve realizar e quais sdo as restrigoes que existem sobre
essas funcoes. No caso do sistema Livir, por exemplo, o levantamento de re-
quisitos vai permitir descobrir que o sistema deve controlar a compra e venda
de livros, calcular automaticamente os pagamentos, permitir o registro de da-
nos aos livros, gerar relatérios de vendas, verificar a disponibilidade de livros
em estoque etc. Essas operagdes e muitas outras virdo a constituir a funciona-
lidade do sistema, e por isso sdo chamadas também de requisitos funcionais.

As restrigdes sobre essas fungdes tém a ver com a questio: de que forma
essas operagdes se realizam? Ou, ainda, quando, como, onde, para quem, por
quem, por quanto tempo etc. essas operagoes se realizam? Essas restri¢oes sao
também conhecidas como requisitos ndo funcionais.

3.1.1 Levantar Requisitos‘ﬁ‘éo é Projeto!

Um sistema a ser analisado é como uma floresta. Para explorar uma
floresta desconhecida nio é possivel, em um primeiro momento, conhecer
cada planta e inseto. Apenas no final da implantagio do sistema ¢ que a equipe
podera dizer que adquiriu conhecimento sobre cada uma das suas diminutas
partes. Porém, no primeiro momento do processo de andlise, ndo se pode en-
trar na floresta para estudar planta por planta porque assim nio se ird adquirir
uma visio do todo. Ha um ditado que diz que os detalhistas ndo conseguem
enxergar a floresta devido ao excesso de drvores.

Entio, a fase de concepgio deve fornecer a visdo do todo, para que se
possa ver o que é mais importante, e depois dividir o todo em partes nas quais
os detalhes possam ser analisados e finalmente uma solucéo possa ser proje-
tada. A organizagdo de ciclos iterativos nas fases de elaboragio e construcao
corresponde a subdividir a floresta em setores para olhar um setor de cada
vez e, dessa forma, poder trabalhar com a complexidade inerente. Entdo, um
dos objetivos finais da fase de concepgdo ¢ justamente organizar a divisao do
trabalho em casos de uso, que serdo associados aos diferentes ciclos iterativos.

Na fase de concepgdo, o levantamento de requisitos é rapido e generico.
Ele é feito em extensdo e nio em profundidade. O analista deve entender a
extensdo do que o sistema deve fazer, mas sem detalhar como ele vai fazer.
Somente na fase de elaboracio, a analise dos requisitos sera aprofundada.
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A etapa de levantamento de requisitos deve ser de descoberta e ndo de
inven¢do. Nela, a equipe de analistas, juntamente com o cliente e usudrios,
vai procurar listar 0 maior niimero possivel de capacidades e restrigées, mas
sem se preocupar demasiadamente em ter uma lista completa por enquanto,
o que normalmente € impossivel. Os requisitos ndo descobertos nessa etapa
deverdo ser convenientemente acomodados ao longo do resto do processo de
desenvolvimento.

Deve ficar claro para o analista que requisitos sio coisas que o cliente ou
usudrio solicita, e ndo coisas que ele, como analista, planeja. Alguns analistas
confundem o registro dos requisitos, que sdo a meméria das solicitacées do
cliente, com o inicio do projeto do sistema. Um exemplo desse tipo de confu-
sdo consiste em colocar projetos de tabelas do banco de dados no documento
de requisitos. Como justificar que um determinado projeto de tabelas relacio-
nais seja uma solicitagdo do cliente? Isso eventualmente pode ser possivel com
clientes mais sofisticados ou que tenham sistemas legados, mas nio é a regra
geral. As tabelas de banco de dados sdo parte do dominio da solucdo (projeto),
e ndo da andlise. O analista deve buscar os requisitos que correspondem as
informagdes que o cliente precisa que sejam gerenciadas. Depois, ele pode

decidir se armazena essa informagdo em um banco de dados ou em alguma
outra estrutura.

3.1.2. Desafios dos Requisitos

O documento ou diagrama de requisitos deve registrar as capacidades

do sistema e as condi¢des as quais ele deve se conformar. Os desafios ligados a
essas informagoes sdo os seguintes:
a) como descobrir os requisitos;

b) como comunicar os requisitos para as outras fases ou equipes do projeto;

¢) como lembrar dos requisitos durante o desenvolvimento e verificar se
foram todos atendidos;

d) como gerenciar a mudanga dos requisitos.

Nao adiantaria escrever um belo documento de requisitos e depois nio
saber se os requisitos foram ou nio atendidos pelo projeto. E importante que
se tenham mecanismos para fazer sistematicamente essa verificagdo. Por isso,
¢ importante manter relacbes de rastreabilidade entre os requisitos e outras
partes do projeto do software.
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Deve-se ter em mente também que os requisitos inevitavelmente mu-
dam durante o desenvolvimento do projeto. Deve-se esperar, entdo, poder ge-
renciar a mudanca dos requisitos nas demais fases de desenvolvimento.

Outras vezes, os requisitos mudam depois do desenvolvimento. Podem
mudar as condi¢oes de contexto ou a forma de trabalho ou as politicas da em-
presa. Embora essas mudangas ndo possam ser previstas pelo analista, podem
ser criados mecanismos que as acomodem ao sistema quando surgirem. Exis-
tem padrdes de projeto especificos para tratar essas instabilidades do sistema
(como, por exemplo, o padrio Estratégia).

Essas mudancas sio totalmente imprevisiveis. Se o sistema ndo estiver
estruturado para acomodar mudancas nos requisitos, havera excesso de tra-
balho para implementa-las.

Esse tipo de situagio faz com que os processos de andlise e projeto diri-
gidos por requisitos (Alford, 1991) sejam inadequados para muitos sistemas.
Fundamentar a arquitetura de um sistema em seus requisitos ¢ como cons-
truir um prédio sobre areia movediga. Quando os requisitos mudam, a estru-
tura do sistema muda. O UP, porém, propde que a arquitetura do sistema seja
fundamentada em elementos muito mais estaveis: as classes (e componentes)
que encapsulam informagdo e comportamento.

Essas classes, mais adiante, vio implementar as funcionalidades que, combi-
nadas, permitem a realizagdo dos requisitos. Mudando-se os requisitos, mudam-
se as combinagbes, mas ndo a estrutura basica. Essa estrutura usualmente segue o
principio aberto-fechado (Meyer, 1988), no sentido de que esta sempre pronta para
funcionar (fechada), mas aberta para incorporar novas funcionalidades.

3.1.3. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais devem conter basicamente os seguintes elementos:

a) a descrigdo de uma fungio a ser executada pelo sistema (usualmente
entrada, saida ou transformagéo da informagio);

b) a origem do requisito (quem solicitou) e/ou quem vai executar a fungio
em questdo (usudrio);

¢) quais as informagdes que sdo passadas do sistema para o usudrio e vice-
versa quando a fungio for executada;

d) quais restricées légicas (regras de negdcio) ou tecnoldgicas se aplicam a

funcdo.
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Cada requisito funcional deve conter, portanto, uma fungdo, que pode
ser uma entrada (exemplo, “cadastrar comprador”) ou saida (exemplo, “emitir
relatorio de vendas no més”).

E importante identificar a origem ou usudrio do requisito, pois sempre
¢ necessario validar os requisitos com essas fontes, verificando se estio bem
escritos, completos e consistentes.

Algumas vezes também acontece de pessoas ou departamentos dife-
rentes apresentarem o mesmo requisito de forma discrepante. Nesse caso, é
necessdrio realizar um acordo ou identificar quem teria autoridade para de-
terminar a forma aceitavel do requisito.

As informagdes de entrada e saida sio importantissimas para que a ana-
lise de requisitos ocorra de forma sistemdtica. Sem essas informacgées, os re-
quisitos ficam muito vagos e pouco é aprendido sobre o sistema nessa fase.
Dizer simplesmente que “o sistema deve permitir o cadastro de compradores”
¢ muito vago como requisito. O analista deve sempre procurar saber quais
movimentos de informacio essas fun¢bes envolvem. Por exemplo, o cadastro
do comprador envolve apenas nome, endereco e telefone? No caso do sistema
Livir, ndo. Deve incluir com certeza dados de um ou mais cartdes de crédito,
pois serao necessarios para efetuar os pagamentos. Essa verificacdo de infor-
magdes que entram e saem do sistema é que vai permitir ao analista descobrir
a maioria dos conceitos e funcoes, realizando a pesquisa em extensio no es-
pago de requisitos para ter uma visao abrangente do todo: No exemplo visto,
fica patente, apds o detalhamento das informagdes que entram e saem, a ne-
cessidade de definir um requisito funcional para cadastrar cartdes de crédito
adicionais para o comprador.

3.1.4. Requisitos N&o Funcionais

Os requisitos ndo funcionais aparecem sempre ligados a requisitos fun-
cionais e podem ser basicamente de dois tipos: 16gicos ou tecnoldgicos.

As restricdes Idgicas sdo as regras de negdcio relacionadas a funcdo em
questao. Por exemplo, no registro de uma venda, uma série de restri¢des 16-
gicas poderia ser considerada, como por exemplo: ndo efetuar a venda caso a
operadora de cartdo nio autorize o pagamento ou no efetuar a venda caso a
venda anterior tenha sido cancelada devido a um endereco invélido que ainda
ndo foi corrigido.
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As restrigoes tecnoldgicas dizem respeito & tecnologia para a realizagao
da funcio, como, por exemplo, a interface (Web, por exemplo), o tipo de pro-
tocolo de comunicagio, restricdes de seguranca ou tolerancia a falhas etc.

Por exemplo, registrar a venda de um conjunto de livros € um requisito
funcional. Estabelecer que o tipo de interface para efetuar uma venda deve
seguir um padrio de interface de fluxo sequencial de telas ¢ uma restri¢do
tecnologica (de interface) sobre a forma como essa fungéo € realizada.

Outro exemplo de requisito ndo funcional seria “a autorizacdo de débito
no cartio de crédito ndo deve levar mais do que 5 segundos”. Isso seria uma
restri¢io tecnoldgica de desempenho e afetaria a forma como o projetista iria
pensar no mecanismo de acesso ao sistema da operadora de cartdes. Nesse
caso, o projeto do sistema teria de considerar seriamente o uso de conexdes
fixas com as operadoras de cartdo em vez de linhas discadas.

3.1.5. Requisitos Suplementares

Os requisitos suplementares sao todo tipo de restrigao tecnoldgica ou
logica que se aplica ao sistema como um todo e ndo apenas a fung¢des indivi-
duais. Por exemplo, um requisito suplementar pode estabelecer que o sistema
deva ser compativel com um banco de dados legado ou ser implementado em
uma determinada linguagem de programagao, ou ainda, seguir um determi-
nado padrio de interface ou look and feel.

Deve-se tomar certo cuidado no enunciado dos requisitos suplemen-
tares. Um requisito como “o sistema deve ser facil de usar” ¢ muito pouco
esclarecedor para que possa ser ttil. Melhor seria dizer: “o sistema tera ajuda
on-line em todas as telas e para todas as fungdes” Isso da uma ideia mais pre-
cisa sobre o que realmente deve ser realizado pelo sistema.

3.1.6. Documento de Requisitos

O documento de requisitos registra todos os topicos relativos ao que o
sistema deve fazer e sob quais condiges. Esse documento ainda ndo precisa
ser totalmente estruturado, e assume-se que ndo sera completo em profundi-
dade, embora se possa esperar que esteja razoavelmente completo em exten-
sdo. Eventuais lacunas desse documento serdo preenchidas durante a fase de
elaboragdo.
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O documento de requisitos pode ser organizado de forma textual ou na

forma de um diagrama (o diagrama de requisitos existente em algumas ferra-

mentas CASE, porém, ndo pertence a especificacio da UML).

Os requisitos funcionais podem ainda ser subdivididos em subsistemas,
especialmente se a quantidade de fun¢es for muito grande. Essa é uma pri-
meira forma de organizacdo do sistema.

Sugere-se que o documento de requisitos tenha um indice consistindo
no nome da fungio ou requisito suplementar e que o corpo do documento
contenha os detalhes mencionados na Se¢do 3.1.3.

A Figura 3.1 apresenta um exemplo de documento de requisitos para o
sistema Livir. Se houvesse subsistemas, eles seriam o primeiro nivel de divisio

« .. ) .
dentro de “Requisitos funcionais”, contendo cada divisdo um conjunto de re-
quisitos numerados.

Sistema Livir - Documento de Requisitos
Requisitos funcionais
1. Registrar novos titulos a partir do catdlogo das editoras.
Registrar vendas de livros.
Realizar encomendas de livros.
Registrar e autorizar pagamentos com cartio de crédito.
Registrar e aplicar promogdes.
Calcular custos de entrega.
Emitir relatério de livros mais vendidos.

Emitir relatério de compradores mais assiduos.

R Y R

Emitir sugestdes de compra para compradores baseadas em compras
anteriores.

10. ...
Requisitos suplementares
1. O sistema deve operar via interface Web.

2. Todos os controles de interface devem ter um campo de ajuda asso-
ciado.

3.

Figura 3.1: O indice de um documento de requisitos para o sistema Livir.
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O detalhamento de cada requisito (especialmente os funcionais) deve
aparecer no corpo do documento. Esse detalhamento deve conter as partes

mencionadas na Secdo 3.1.3. A Figura 3.2 apresenta um exemplo.

1. Registrar novos titulos a partir do catilogo das editoras
Descri¢ao: ‘ -
O gerente seleciona as editoras para as quais pret.ende fazer ;a .a'tuahmc;au.
O processo ¢ automdtico. O sistema consulta os ISBN dispon 1}31]123(:105 e:08
compara com 0s existentes na base. Havendo novos ISBN, o sistema atuali-
za a base com as novas informagoes.
Fontes:
Sr. Fulano de Tal (gerente) e manual técnico da interface de catdlogo das
editoras.
Usuario:
O proprio gerente. "3
Informacdes de entrada:
O gerente informa quais sao as editoras para as quais pretende fazer a atua-
lizacio a partir de uma lista fornecida pelo sistema.
Informagdes de saida:
— A lista de editoras (nome).
_ O relatério de atualizacbes efetuadas (uma lista contendo: nome da
editora, ISBN, titulo e preco de compra).
Restricoes logicas:
Nao ha.
Restrigoes tecnologicas:
1. Deve ser usado o sistema de interface com as editoras, de acordo com
o manual XYZ.1234.
2. A selecdo feita pelo gerente se dé através de uma lista de sele¢ao mul-
tipla, a qual deve ser ordenada de forma alfabética.

3.

Figura 3.2: Detalhamento de um requisito.

Observa-se que o detalhamento das informagdes que entram e saem do
sistema é fundamental para a compreensdo mais detalhada dessa fungao. Através
desse detalhamento ¢ que a verdadeira dimensdo do sistema vai sendo descoberta.
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Sem esse detalhamento, o sistema pode parecer mais simples do que real-
mente é, o que explica por que, em muitos casos, os analistas esperam desenvol-
ver um sistema em determinado tempo mas levam muito mais tempo, estouran-

do prazos e orcamentos.

3.2. Anélise de Requisitos

Na andlise de requisitos, o analista vai procurar caracterizar certas pro-
priedades dos requisitos ja levantados, conforme as subsegdes seguintes.

3.2.1. Permanéncia e Transitoriedade

Uma primeira caracterizagio considerada importante na anélise de re-
quisitos € decidir se determinado requisito ndo funcional ou suplementar é
permanente ou transitorio.

Requisitos ndo funcionais podem ser considerados permanentes (nio
vao mudar) ou transitérios (podem mudar) de acordo com uma decisio to-
mada pelo analista em conjunto com o cliente. O requisito nio tem a proprie-
dade de permanéncia ou transitoriedade por si: ela é decidida de acordo com
a conveniéncia. Um mesmo requisito pode ser considerado permanente ou
transitério dependendo do que se queira em relagdo ao tempo de desenvolvi-
mento ou custo da manuteng¢io do software.

Por exemplo, um requisito suplementar poderia estabelecer que o siste-
ma Livir trabalhe com uma tinica moeda: o real. Se esse requisito suplementar
for considerado permanente, todo o sistema serd construido de forma que o
real seja a inica moeda. Se o requisito for considerado transitério, o sistema
devera ser construido de forma a poder acomodar futuramente outras moe-
das ou, ainda, mais de uma moeda de cada vez.

As consequéncias de decidir que um requisito é permanente sio as se-
guintes:

a) fica mais barato e rapido desenvolver o sistema em si;
b)  fica mais caro e demorado mudar o sistema caso o requisito, por algum moti-
vo, mude no futuro (com a implantagéo de uma nova moeda, por exemplo).
Por outro lado, decidir que um requisito ¢ transitério tem como conse-
quéncias:
a) fica mais caro e complexo desenvolver o sistema (ele devera acomodar
funcionalidades para a mudanca da moeda);
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b) fica mais barato e rapido fazer a manutengdo no sistema (caso a moeda
mude, o sistema ja estd preparado para acomodar esse fato com uma
simples reconfiguragio).

Entiio, a natureza dos requisitos ndo funcionais ndo vai decidir se eles
sio permanentes ou transitérios. O analista ¢ que tem de tomar essa decisdo
(com o aval do cliente). O ideal seria elencar aqueles requisitos de maior im-
portincia (que se espera que possam mesmo mudar num futuro proximo e
cuja mudanga tenha maior impacto no sistema) e considera-los transitorios,

deixando os demais como permanentes.

3.2.2. Requisitos Evidentes e Ocultos

Os requisitos funcionais podem ser opcionalmente classificados em evi-
dentes ou ocultos:

a) os requisitos funcionais evidentes sio fungdes efetuadas com conheci-
mento do usudrio. Esses requisitos usualmente correspondem a trocas
de informacio, como consultas e entrada de dados, que ocorrem com o
meio exterior através da interface do sistema;

b) os requisitos funcionais ocultos sio fungées efetuadas pelo sistema sem
o conhecimento explicito do usudrio. Usualmente, sao calculos ou atua-
lizagdes feitas pelo sistema sem a solicitagdo explicita do usuario, mas
como consequéncia de outras fungdes solicitadas por ele.

E importante classificar os requisitos dessa forma porque, posteriormen-
te, eles serdo associados aos casos de uso através de relagdes de rastreabilidade.
Apenas os requisitos evidentes corresponderio aos passos do caso de uso ex-
pandido porque sdo executados com o conhecimento explicito do usuario. Os
requisitos ocultos sio executados internamente pelo sistema. Entdo, embora
néo aparecam explicitamente nos passos de um caso de uso expandido, esses
precisam ser adequadamente associados a aqueles para ser lembrados no mo-
mento de projetar e implementar as operagdes do caso de uso.

Um exemplo de requisito evidente é emitir um relatério de livros mais
vendidos por requisi¢io do gerente. Um exemplo de requisito oculto seria
aplicar uma politica de desconto, se ela existir. Nesse caso, nenhum usuario
solicita explicitamente ao sistema para fazer essa aplicagdo. E uma atividade
que o sistema executa independentemente dos usudrios e, portanto, de forma

oculta.
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3.2.3. Requisitos Obrigatorios e Desejados

Os requisitos ainda podem ser classificados em obrigatérios e desejados,
ou seja, aqueles que devem ser obtidos de qualquer maneira e aqueles que
podem ser obtidos caso isso ndo cause maiores transtornos no processo de
desenvolvimento.

No caso dos requisitos funcionais, essa classificagdo indica uma priori-
zagdo de desenvolvimento. Um bom analista tomaria as func¢des como base
para calcular o tempo de desenvolvimento. Assim, nio faria muito sentido
falar em fun¢des obrigatérias e desejéveis, mas sim em quanto tempo levaria
para desenvolver esse ou aquele conjunto de funcdes.

Entretanto, nem sempre a coisa funciona assim. No caso de alguns sis-
temas pode-se querer trabalhar com prioridades, desenvolvendo inicialmente
determinadas fungdes consideradas obrigatérias e, posteriormente (se sobrar
tempo), outras fungdes consideradas desejadas.

Mas os requisitos ndo funcionais e suplementares sdo bem wais iinprevisi -
veis do que os funcionais para efeito de estimativa de esforco. Assim, em alguns
casos, pode ser necessdrio efetivamente classificar esses requisitos por graus de
prioridade.

Definem-se algumas restri¢ées que devem ser obtidas a qualquer custo
e outras que seria desejdvel obter, desde que isso nédo extrapole o tempo ou
recursos disponibilizados para o projeto.

Por exemplo, no caso do sistema Livir, o requisito de que a interface seja
Web poderia ser considerado obrigatério. Nesse caso, nio se aceita outra coisa.
Porém, o acesso através de telefone celular poderia ser um requisito desejével, j4
que ndo ¢ absolutamente necessério para o efetivo funcionamento do sistema.

Com a formalizagdo dos contratos de desenvolvimento de software, po-
rem, cada vez menos flexibilidade se tem em relagio a requisitos desejaveis. O
desenvolvedor deve dizer claramente quais requisitos vai implementar, quan-

to tempo vai levar e quanto vai custar. Qualquer desvio dessas previsdes pode
implicar multas ou cancelamento de contratos.

3.2.4. Classificacso de Requisitos N3o Funcionais e Suplementares

Os requisitos ndo funcionais e suplementares podem ser classificados
Por atributo, ou seja, se sdo requisitos de interface, de implementacéo, de efi-
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ciéncia, de tolerancia a falhas etc. A finalidade principal das classificagdes de
requisitos em categorias € a organizacao. Algumas sugestdes de possiveis ca-
tegorias sao:

a) usabilidade: quais fatores humanos estdo envolvidos no sistema? Que
tipo de ajuda o sistema vai prover? Quais as formas de documentagio
ou manuais estardo disponiveis? Como esses manuais vao ser produzi-
dos? Que tipo de informagdo eles vao conter? Seria interessante definir
esses topicos na fase de concepgdo, visto que o contrato com 0 cliente
deve especificar muitas dessas questoes;

b) confiabilidade: que tipo de tratamento de falhas o sistema vai ter? O ana-
lista ndo é obrigado a produzir um sistema totalmente tolerante a falhas,
mas deve estabelecer que tipo de falhas o sistema sera capaz de geren-
ciar: falta de energia, falha de comunicagfo, falha na midia de gravacao
etc. Ndo se deve confundir falha com erro de programagdo, visto que
erros de programagio sd0 elementos que nenhum software deveria con-
ter. As falhas sdo situacdes anormais que podem ocorrer mesmo para
um software implementado sem nenhum erro de programacéo;

¢) desempenho: que tipo de eficiéncia e precisdo o sistema serd capaz de
apresentar? Pode-se estabelecer, por exemplo, como requisito de efi-
ciéncia, que nenhuma consulta a base de dados de compradores vai de-
morar mais de cinco segundos. Na fase de concepgao néo se define como
o sistema fard para cumprir o requisito, apenas se diz que de alguma
forma ele tera de ser cumprido no projeto. Cabe ao projetista e progra-
mador garantir que o requisito seja satisfeito. Se o analista por algum
motivo conclui que o requisito dificilmente podera ser implementado, o
requisito passa a ser um risco do sistema e eventualmente necessitara de
um estudo mais aprofundado ainda na fase de concepgao, para verificar
a possibilidade de sua realizacio;

d) configurabilidade: o que pode ser configurado no sistema? Deve-se de-
finir os elementos que poderio ser configurados pelo usudrio sem que
seja necessario recompilar o sistema. Exemplos de itens configuraveis
s30: o tipo de impressoras, a moeda do pais, politicas da empresa, fontes
e cores da interface, idioma etc.;

e) seguranga: quais sdo os tipos de usudrios e que fungoes cada um pode
executar? Sugere-se a implantagio de um sistema de permissdes, de for-
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ma que possam ser criados dinamicamente perfis de usudrios com dife-
rentes conjuntos de permissoes;

f) implementagdo: qual linguagem deve ser usada? Por que motivo? Que
bibliotecas estardo disponiveis? Quais bancos de dados serdo acessiveis?
Ha necessidade de comunicagao com sistemas legados?;

g) interface: como deve ser a interface? Vai ser seguida alguma norma er-
gondmica?;

h) empacotamento: de que forma o software deve ser entregue ao usudrio
final?;

i) legais: muitas vezes, uma equipe de desenvolvimento deve contar com
uma assessoria juridica para saber se estd infringindo direitos autorais
ou normas especificas da drea para a qual o software esta sendo desen-
volvido.

Embora essa lista seja extensa, o analista deve ter em mente que se trata
apenas de uma forma de classificagdo para que ele possa mais facilmente ava-
liar quais requisitos sdo relevantes para cada um dos tipos listados. Ndo ha ne-
cessidade de procurar requisitos que nao existem, por exemplo, estabelecendo
complicados requisitos de empacotamento para um cliente para o qual nio faz
a menor diferenga a forma como o software serd entregue.

Também ndo se deve perder tempo discutindo se um requisito ¢ desse
ou daquele tipo. Mais importante do que classificar é reconhecer que o requi-
sito existe. Esse tipo de discussio, que nao acrescenta conhecimento ao estudo
do problema, deixa a andlise travada, ou seja, nao se anda mais para frente.
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