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Requisitos

O levantamento e a analise de requisitos
compoem uma parte significativa da fase
de concepgao dentro do UP.

O analista pode e deve utilizar todas as
informacgoes disponiveis para identificar as
fontes de requisitos (departamentos,
pessoas, clientes, interfaces, sistemas etc.)
e, para cada fonte, identificar as fungoes
que o sistema devera disponibilizar.



Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos € o processo de
descobrir quais sao as fungdes que o sistema deve
realizar e quais sao as restricoes que existem sobre
essas funcoes.

No caso do sistema Livir, por exemplo, o
levantamento de requisitos vai permitir descobrir que
o sistema deve controlar a compra e venda de livros,
calcular automaticamente os pagamentos, permitir o
registro de danos aos livros, gerar relatorios de
vendas, verificar a disponibilidade de livros em
estoque etc.

Essas operagoes e muitas outras virao a constituir a
funcionalidade do sistema, e por isso sao chamadas
tambem de requisitos funcionais.



Na fase de concepgao, o levantamento de
requisitos € rapido e generico.

Ele e feito em extensao e nao em
profundidade.

O analista deve entender a extensao do
que o sistema deve fazer, mas sem
detalhar como ele vai fazer.

Somente na fase de elaboracao a analise
dos requisitos sera aprofundada.



Desafios

como descobrir os requisitos;

COMO comunicar os requisitos para as
outras fases ou equipes do projeto;

como lembrar dos requisitos durante o
desenvolvimento e verificar se foram
todos atendidos;

como gerenciar a mudanca dos requisitos.



Requisitos Funcionais — Elementos:

a descricdo de uma funcao a ser executada
pelo sistema (usualmente entrada, saida ou
transformacao da informagao);

a origem do requisito (quem solicitou) e/ou
quem vai executar a fungao em questao
(usuario);

quais as informagoes que sao passadas do
sistema para o usuario e vice-versa quando a
funcao for executada;

que restricoes logicas (regras de negocio) ou
tecnoldgicas se aplicam a fungao.



Requisitos Nao-Funcionais

Os requisitos nao funcionais aparecem
sempre ligados a requisitos funcionais e
podem ser basicamente de dois tipos:
logicos ou tecnologicos.



Restricoes Logicas

Sao as regras de negocio relacionadas a
fungao em questao.

Por exemplo, no registro de uma venda, uma
serie de restrigoes logicas poderia ser
considerada, como por exemplo: nao efetuar
a venda caso a operadora de cartao nao
autorize o pagamento ou nao efetuar a
venda caso a venda anterior tenha sido
cancelada devido a um endereco invalido
que ainda nao foi corrigido.



Restricoes Tecnologicas

Dizem respeito a tecnologia para a
realizagao da fungao, como por exemplo, a
interface (Web, por exemplo), o tipo de
protocolo de comunicagao, restrigoes de
seguranca ou tolerancia a falhas etc.



Requisitos Suplementares

Os requisitos suplementares sao todo tipo de
restricao tecnologica ou logica que se aplica
a0 sistema como um todo e nao apenas a
fungoes individuais.

Por exemplo, um requisito suplementar
pode estabelecer que o sistema deva ser
compativel com um banco de dados legado
ou ser implementado em uma determinada
linguagem de programacao, ou ainda seguir
um determinado padrao de interface, ou look
and feel.



Documento de Requisitos

O documento de requisitos registra todos os
topicos relativos ao que o sistema deve fazer
e sob que condigoes o sistema deve fazer as
colsas.

Esse documento ainda nao precisa ser
totalmente estruturado, e assume-se que
nao sera completo em profundidade, embora
se possa esperar que esteja razoavelmente
completo em extensao.

Eventuais lacunas desse documento serao
preenchidas durante a fase de elaboragao.
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Requisitos suplementares

Sistema Livir — Documento de Requisitos

Requisitos funcionais

Registrar novos titulos a partir do catalogo das editoras.
Registrar vendas de livros.

Realizar encomendas de livros.

Registrar e autorizar pagamentos com cartdo de crédito.
Registrar e aplicar promogoes.

Calcular custos de entrega.

Emitir relatério de livros mais vendidos.

Emitir relatério de compradores mais assiduos.

Emitir sugestdes de compra para compradores baseadas em compras anteriores.

O sistema deve operar via interface Web

Todos os controles de interface devem ter um campo de ajuda associado.




Detalhamento

1.

1.
2.

Registrar novos titulos a partir do catalogo das editoras

Descricio: O gerente seleciona as editoras para as quais pretende fazer a atualizagdo. O
processo € automatico. O sistema consulta os ISBN disponibilizados e os comprara com os
existentes na base. Havendo novos ISBN, o sistema atualiza a base com as novas
informacoes.

Fontes: Sr. Fulano de Tal (gerente) e manual técnico da interface de catalogo das editoras.
Usuario: O proprio gerente.
Informacoes de entrada:

O gerente informa quais sdo as editoras para as quais pretende fazer a atualizagdo a partir
de uma lista fornecida pelo sistema.

Informacoes de saida:
— A lista de editoras (nome).

— O relatério de atualizagdes efetuadas (uma lista contendo: nome da editora, ISBN, titulo
e prego de compra).

Restrigoes logicas:
Nao ha.
Restri¢oes tecnoldgicas:
Deve ser usado o sistema de interface com as editoras, de acordo com o manual XYZ.1234.

A selecao feita pelo gerente se da através de uma lista de selegdo multipla, a qual deve ser ordenada
de forma alfabética.




Analise de Requisitos

Na analise de requisitos, o analista vai
procurar caracterizar certas propriedades
dos requisitos ja levantados:

Permanentes e transitorios

Evidentes e ocultos

Obrigatorios e desejados



Permanencia e Transitoriedade

Requisitos nao funcionais podem ser
considerados permanentes (nao vao mudar) ou
transitorios (podem mudar) de acordo com uma
decisao tomada pelo analista em conjunto com o
cliente.

O requisito nao tem a propriedade de
permanencia ou transitoriedade por si:ela e
decidida de acordo com a conveniéncia.

Um mesmo requisito pode ser considerado
permanente ou transitorio dependendo do que
se queira em relagcao ao tempo de
desenvolvimento ou custo da manutencao do
software.



Se o requisito for permanente

fica mais barato e rapido desenvolver o
sistema em si;

fica mais caro e demorado mudar o
sistema caso o requisito, por algum
motivo, mude no futuro.



Se o requisito for transitorio

fica mais caro e complexo desenvolver o
sistema (ele devera acomodar
funcionalidades para a mudanga);

fica mais barato e rapido fazer a
manutengao no sistema (o sistema ja esta
preparado para acomodar a mudancga
com uma simples reconfiguracao).



Requisitos Evidentes

Sao funcoes efetuadas com conhecimento
do usuario.

Esses requisitos usualmente
correspondem a trocas de informagao,
como consultas e entrada de dados, que
ocorrem com o meio exterior atraves da
interface do sistema.



Requisitos Ocultos

Sao fungoes efetuadas pelo sistema sem o
conhecimento explicito do usuario.

Usualmente sao calculos ou atualizacoes
feitas pelo sistema sem a solicitagao
explicita do usuario, mas como
consequeéncia de outras fungoes
solicitadas por ele.



Requisitos Obrigatorios e
Desejados

Os requisitos ainda podem ser
classificados em obrigatorios e desejados,
ou seja, aqueles que devem ser obtidos de
qualquer maneira e aqueles que podem
ser obtidos caso isso nao cause maiores
transtornos no processo de
desenvolvimento.



Os requisitos ndo funcionais e suplementares
sdo bem mais imprevisiveis do que os
funcionais para efeito de estimativa de
esforco.

Assim, em alguns casos, pode ser necessdrio
efetivamente classificar esses requisitos por
graus de prioridade.



Classificagao de requisitos nao

funcionais e suplementares
Usabilidade
Confiabilidade
Desempenho
Configurabilidade
Seguranga
Implementacao
Interface
Empacotamento
Legais



Usabilidade

Quais fatores humanos estao envolvidos no
sistema’

Que tipo de ajuda o sistema vai prover?

Quais as formas de documentacao ou
manuais estarao disponiveis!?

Como esses manuais vao ser produzidos!?
Que tipo de informagao eles vao conter?

Seria interessante definir esses topicos na
fase de concepgao, visto que o contrato com
o cliente deve especificar muitas dessas
questoes.



Confiabilidade

Que tipo de tratamento de falhas o sistema vai ter?

O analista nao € obrigado a produzir um sistema
totalmente tolerante a falhas, mas deve estabelecer
que tipo de falhas o sistema sera capaz de gerenciar:

falta de energia,

falha de comunicacao,

falha na midia de gravacao etc.
Nao se deve confundir falha com erro de
programagao, visto que erros de programagao sao
elementos que nenhum software deveria conter.

As falhas sao situagoes anormais que podem ocorrer
mesmo para um software implementado sem nenhum
erro de programacao;



Desempenho

Que tipo de eficiéncia e precisao o sistema sera capaz de
apresentar?

Pode-se estabelecer, por exemplo, como requisito de
eficiencia, que nenhuma consulta a base de dados de
compradores vai demorar mais de cinco segundos.

Na fase de concepgao nao se define como o sistema fara para
cumprir o requisito, apenas se diz que de alguma forma ele
tera de ser cumprido no projeto.

Cabe ao projetista e programador garantir que o requisito
seja satisfeito.

Se o analista por algum motivo conclui que o requisito
dificilmente podera ser implementado, o requisito passa a ser
um risco do sistema e eventualmente necessitara de um
estudo mais aprofundado ainda na fase de concepg¢ao, para
verificar a possibilidade de sua realizacao.



Configurabilidade

O que pode ser configurado no sistema?

Deve-se definir os elementos que poderao
ser configurados pelo usuario sem que seja
necessario recompilar o sistema.

Exemplos de itens configuraveis sao:
o tipo de impressoras,
a moeda do pais,
politicas da empresa,

fontes e cores da interface,
idioma etc.



Seguranga

Quais sao os tipos de usuarios e que
fungoes cada um pode executar!?

Sugere-se a implantagao de um sistema de
permissoes, de forma que possam ser
criados dinamicamente perfis de usuarios
com diferentes conjuntos de permissoes.



Implementagao

Qual linguagem deve ser usada!
Por que motivo!

Que bibliotecas estarao disponiveis!?
Quais bancos de dados serao acessiveis?

Ha necessidade de comunicagcao com
sistemas legados!?



Interface

Como deve ser a interface?

Vai ser seguida alguma norma
ergonomica’



Empacotamento

De que forma o software deve ser
entregue ao usuario final?



Legais

Muitas vezes, uma equipe de
desenvolvimento deve contar com uma
assessoria juridica para saber se esta
infringindo direitos autorais ou normas
especificas da area para a qual o software
esta sendo desenvolvido.



Embora essa lista seja extensa, o analista
deve ter em mente que se trata apenas de
uma forma de classificagao para que ele
possa mais facilmente avaliar quais requisitos
sao relevantes para cada um dos tipos
listados.

Nao ha necessidade de procurar requisitos
que nao existem, por exemplo,
estabelecendo complicados requisitos de
empacotamento para um cliente para o qual
nao faz a menor diferenca a forma como o
software sera entregue.



