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Objetivos

o Tépicos
= Uso estratégico de Sistemas de Informagdo
= Nogdes de Gerenciamento de Dados
= Necessidades de Informagao
o Discutir a importancia do Planejamento
Estratégico de TI (PETI).
o Apresentar um modelo para PETI.

Planejamento Estratégico de TI
(PETT)
I

Administracdo dos Recursos de
Hardware, Software e de
Pessoal

Planejamento Estratégico de TI

oE o alinhamento dos elementos de
tecnologia e dos sistemas de informagao
da empresa com o planejamento
estratégico definido por ela.

o E um processo dindmico e interativo que
procura estruturar estratégica, tatica e
operacionalmente os sistemas de
informacdo e a infra-estrutura de TI
necessarios para o atendimento das
decisOes, acles e respectivos processos
da organizagao.
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Planejamento Estratégico de TI

o E composto de:
= Levantamento de necessidades;
= Andlise de custos;
= Beneficios da solugdo apresentada;
= Hardware, software e pessoal;

= Priorizacdo dos projetos (planejamento de
sistemas) e;
= Acompanhamento dos resultados.

PETT - Abrangéncia

o Os objetivos a serem atingidos pelos
sistemas da empresa.
= Em consondncia com o planejamento

estratégico da empresa.

o Planejamento de quando cada sistema
sera desenvolvido/alterado.

o Custos e beneficios de cada projeto.

o Itens de risco dos projetos, tendéncias e
expectativas de mercado.

PETI — Por quér

o Planejamento é fundamental para
viabilizar a informatica.
o O PETI é de extrema importancia porque:
= Planeja o crescimento da automacgdo dentro da
empresa.

= Permite que a produtividade e qualidade de
servigo tenha aumento de forma satisfatdria.

PE versus PETI

Fonte: Rezende, D. A.; Informacdo e Informtica. Atlas.
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RECURSOS SUSTENTADORES DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

SISTEMAS DE INFORMAGAO

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

- Software

- de
- Gestdo Dados e Informagao

- Sl Operacionais
- SI Gerenciais
- Sl Estratégicos
- Sistemas do Conhecimento

PESSOAS (REC. HUMANOS)
- Valores e comportamentos
- Perfil profissional
- Competéncias e capacitagao
- Plano trabalho

CONTEXTO ORGANIZACIONAL
- Imagem institucional
- Negécio e resultado

- Missao, objetivos e estratégias
- Modelos decisérios

- Planej.
- Comunicagio e relagio
- Multiequipe e parcerias
- Clima, ambiente e motivagao
- Vontade e comprometimento
- Consciéncia e participagédo

- e pr

- Cultura, filosofia e politicas
- Estrutura organiz. departamental
- Investimento e custos
- Infra-estrutura

Fonte: D.A; it d

rmitica. Atl
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Auséncia do PETT - Conseqtiéncias

o Desenvolvimento de sistemas sem

integragao.

0 Mudangas nas prioridades da empresa
sem reavaliar o que ja tem organizado.

o Dimensionamento errado dos recursos
humanos.

Itens adicionais

o Respeitar legislagao vigente.

O Estabelecer plano de contingéncia para
eventuais deficiéncias de funcionamento.

o Focar a inteligéncia empresarial e nao
somente a tecnologia

o Elaborar plano de gestdo da mudancga
decorrente do introducdo da tecnologia no

o ImplantagOes de sistemas malsucedidas. contexto organizacional.

o Dificuldade no controle das equipes

|
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Etapas
o 5 etapas:
= Planejamento e justificativa;
= Criagdo da arquitetura de TI;
| |
= Opgoes de desenvolvimento (aquisicao);

= Teste, instalagdo e integragao;

O Processo de Aquisigdo = Operagdes, manutencao e atualizagdo;
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Planejamento e justificativa Avaliando e Justificando
o Aplicagbes de SI podem ser caras; o Avaliagao

o Explorar a necessidade; = Custos;

o Justificar a relagdo custo/beneficio; " Be”Ef'C'OE; _

o Conformidade com estrutura existente; o Comparagdo entre os dois.

o Observancia de prazos e custos.

Justificando Consideracoes Estratégicas
o Consideracoes: o Objetivos estratégicos do investimento em
= Estratégicas; TI;
= Téticas; O Suporte para a estratégia corporativa;
= Operacionais; o Apoio da alta geréncia;
" _Il_r;t:gnl,?/giz's’ o Objetivos competitivos de desempenho;
= ; ..
Financeiras; o Custos e beneficios de longo prazo;
Ndo financeiras.
Consideracoes Taticas Consideracoes Operacionais
o Indicadores de desempenho; o Sistema de TI existente;
o Geragao de dados; o Migragao de dados;
o Métodos de avaliagdo; o Software;
o Seguranga; o Percepcdo dos usuarios;
o Envolvimento da geréncia; o Servidores;
o Integragao de sistemas;
o Operagdes existentes.
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Vantagem competitiva;

Servigos para a sociedade;
Enriquecimento do trabalho;
Melhoria da qualidade;

Melhoria da relagdo com clientes;
Maior confianga;

Protecdo de negdcios futuros;
Risco de ndo investir em TI;
Trabalho em equipe;

Boa imagem.

Consideracoes Tangiveis

o Financeiras
= Orgamentos;
= Prioridade do Investimento;
= ROI;
= Custo do produto;
= Pesquisa de mercado;
= Tecnologia alternativa;
= Nivel de lucratividade;
= Receita.

Consideracoes Tangiveis

o Nao financeiras

» Lead-time;

= Estoque;

= Auséncia ao trabalho;

= Indice de produtos defeituosos;
= Tempo de configuragdo.

Avaliando Custos

o Custo do Investimento
o Custo Total da Propriedade

Custo do Investimento

o Dificil alocar custos fixos entre os diversos

o Custo ndo termina com instalagao

projetos

= Infra-estrutura
= Servigos

= Gerenciamento

= Manutengdes
= AtualizagGes

Custo Total da Propriedade

o Envolve custos de:
= Aquisicao
Hardware e software
= Operacao

Instalagdo, manutengdo, treinamento, operagoes,
avaliagdo, suporte técnico, auditoria, consumo de

energia, etc.
= Controle
Padronizagdo, seguranca, etc.
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Custos

Analise de Custo-Beneficio

Tabela 4.7

Componentes
do custo
total de
propriedade

Aquisigao de hardware

Aquisigao de software
Instalagao
Treinamento

Suporte

Manutengao
Infra-estrutura

Downtime (tempo em que o
sistema fica indisponivel, seja
por mantitengao ou por fahas)
Espago e energia

Prego de compra do hardware do equipamento de
computagao, ineluindo computadores, terminais,
armazenamento, impressoras.

Compra ou licenciamento de software para cada usudrio.
Custos para instalar computadores e software.

Custos para dar treinamento a especialistas e usuarios finais
dos sistemas de informagao.

Custos para prover suporte técnico continuado, centrais de
assisténcia e assim por diante.

Custos de atualizagao de hardware e software.

Custo para adquirir, manter e dar suporte & infra-estrutura
relacionada, tal como redes e equipamento especializado
(inclusive unidades de copia de seguranca — backup).
Perda de produtividade caso falhas no hardware ou no software
torem o sistema indisponivel para processamento e tarefas
solicitadas pelos usuzrios.

Custos indiretos (luz, 4gua, refrigeracao, aluguel) em que se
incorre por abrigar a tecnologia e mant&-1a operante.

o Métodos
= VPL - Valor Presente Liquido
= ROI - Retorno sobre investimento
= Business Case
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