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Infraestrutura de TI:

hardware e software

OBJETIVOS DE ESTUDO

Ao concluir este capitulo, vocé sera capaz de responder as seguintes perguntas:

1. Quais os componentes da infraestrutura de TI? %

<]

2. Quais os principais tipos de tecnologia de hardware e de armazenamento, entrada e saida de

dados?
Quiais os principais tipos de computadores usados pelas empresas?

4. Quais as tendéncias atuais mais importantes de hardware e software?

S. Quais as principais questSes envolvidas na administracdo dos recursos de hardware e software?
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INFRAESTRUTURA DE Tl DA CAR.COM IMPULSIONA RAPIDO CRESCIMENTO DO NEGOCIO

Se ja tentou pesquisar ou comprar um carro on-line
nos Estados Unidos, j& deve ter visitado o site Cars.
com; destino nimero um para os compradores de auto-
moveis on-line norte-americanos. Com informacoes
completas sobre preco, galeria de fotos, ferramentas
de comparagio lado a lado, videos e uma enorme sele-
¢do de carros novos e usados, o Cars.com oferece aos
compradores as informacgdes das quais precisam para
tomar decises de compra confiantes. .

Nio é surpresa, portanto, que a empresa tenha
experimentado um crescimento explosivo. Em 2008,
o site vivenciou um trafego recorde e foi lider de ven-
das. Infelizmente, seus sistemas de informagao ndo
conseguiram acompanhar sua agressiva estratégia de
negécios e expansdo. A Cars.com estava repleta de um
conjunto de tecnologias que evoluiram ao longo de
dez anos e tornaram dificil a realizagdo de qualquer tra-
balho. Ela utilizava multiplas versdes do Linux — inclu-
sive a AGT, que ja nao é obsoleta — bem como servido-
res Hewlett-Packard e Sun Microsystems ultrapassados
nos quais funcionava Java BEA. De acordo com Manny
Montejano, executivo-chefe de tecnologia da empresa,
“nés ndo sé possuiamos diferentes tecnologias de dife-
rentes fornecedores, como também multiplas versdes
dessas tecnologias”. Como resultado, a equipe de sis-
temas de informagdo da Cars.com gastava mais tempo
tentando integrar sistemas e softwares legados do que
desenvolvendo aplicagdes que atendessem as novas
demandas do negdcio.

Em conjunto com os consultores da Perficient, a
geréncia da Cars.com decidiu que teria de substituir
toda a infraestrutura de Tl da empresa para alcancgar
seus objetivos de negécios. O projeto teve inicio em
janeiro de 2007. A Cars.com optou por uma plataforma

IBM e uma arquitetura orientada a servigos (SOA — ser-
vice oriented architecture). O servidor de aplicagdes
IBM WebSphere funciona em quatro servidores da série
IBM Power com microprocessadores P5 rodando AlX, a
versdo da IBM para o sistema operacional UNIX. Os ser-
vidores IBM reduziram significativamente os custos do
centro de dados da Cars.com, pois possuem requisitos
mais simples de energia, refrigeracao e espaco.

A aplicagdo da Cars.com em funcionamento no ser-
vidor de aplicagdes é escrita em Java. O Information
Server, da IBM, combina as informagbes de usuarios
finais e vendedores para que possa integra-las as aplica-
¢bes da empresa. Com milhdes de veiculos no estoque
do site, os compradores podem encontrar com precisao
o que procuram. O software IBM Rational ajuda os pro-
gramadores da Cars.com a projetar, desenvolver e testar
aplicagdes Java rapidamente. O ambiente SOA permite
que a empresa construa novas aplicagdes e servicos com
maior agilidade através de tecnologias plug-and-play.

Até agora, os investimentos da Cars.com em nova
infraestrutura de Tl resultaram em retornos significativos.
A empresa pode desenvolver novos sistemas com muito
mais rapidez e, agora, o departamento de sistemas de
informagdes dispde de tempo e recursos para criar pro-
jetos que ajudem no crescimento da empresa. A nova
infraestrutura permitiu, por exemplo, que a empresa par-
ticipasse dos intervalos do Super Bowl, j& que atualmente
os sistemas da empresa conseguem suportar os altos
picos de trafego que ocorriam quando seus dois comer-
ciais de 30 segundos apareciam na televisdo. A infraes-
trutura também permitiu que a Cars.com se tornasse
o fornecedor exclusivo da listagem de carros usados e
de servicos exclusivos para os vendedores particulares
da Yahoo Autos. O fechamento de vendas aumentou
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40 por cento ao longo de 2007. Gestdo do estoque de 2,7 Fontes: Kevin Helliker, “Americans renew their Love for cars online”. The

ilhé 1 3 A Wall Street Journal, 27 ago. 2009; Karen D. Schwartz, “Cars.com firing
milhGes de veiculos, milhares de vendedores e milhdes on all cylinders”. eWeek, 9 jun. 2008; IBM. “Cars.com turns to IBM soft-

de visitantes Gnicos a cada més: a nova infraestrutura de ware and SOA expertise to drive rapid business growth”, 18 abr. 2008.
Tl da Cars.com esta claramente cumprindo seu papel.

A Cars.com possui um historico invejavel por ser uma empresa de varejo on-line bem-
-sucedida. Infelizmente, seus agressivos planos de crescimento e suas operagdes diarias
foram atrapalhados pela tecnologia ultrapassada e ingerenciavel. A geréncia da empresa
percebeu que a melhor solugfio seria substituir sua antiquada infraestrutura de TI por novos
computadores € novas tecnologias de software, e padronizar seus itens com a tecnologia
de um tnico fornecedor: a IBM. Esse caso ressalta a importincia que investimentos em
hardware e software tém na melhoria do desempenho da empresa.

A figura de abertura de caso nos chama a atengfo para pontos importantes levantados
por esse caso e este capitulo. A geréncia decidiu que a melhor maneira de a tecnologia
auxiliar no alcance dos objetivos de negdcios era reformular e padronizar sua infraestrutura
de TL A empresa agora utiliza servidores mais eficientes e poderosos, uma série de ferra-
mentas de software da IBM e uma arquitetura orientada 3 servigos (SOA) que torna muito
mais facil a tarefa de gestdo, além de ser capaz de se adaptar de modo a acomodar picos no
trafego da Web, cargas crescentes de transagdes e novas oportunidades de negdcios.

Infraestrutura de Tl: hardware

Quer saber por que as empresas norte-americanas gastam cerca de 2 trilhdes de dolares a
cada ano em sistemas de informagfo e computagio? Pense apenas naquilo de que precisaria
para abrir ou administrar uma empresa atualmente. As empresas contemporineas exigem
ampla variedade de equipamentos computacionais, software e recursos de comunicagio
apenas para funcionar e resolver problemas organizacionais béasicos. Obviamente, vocé pre-
cisard de computadores e, como verd, existe uma grande variedade de opg¢des, desde com-
putadores de mesa até laptops e computadores de m#o.

Seus empregados viajam ou realizam algum trabalho em casa? Vocé vai querer equipa-los
com laptops (mais da metade dos computadores vendidos nos Estados Unidos ¢ desse modelo).
Se ¢ empregado de uma empresa de médio a grande porte, também vai precisar de grandes ser-
vidores, talvez um centro de dados completo ou uma fazenda de servidores com centenas, talvez
milhares, de servidores. O Google, por exemplo, consegue responder a 300 miihdes de consultas
por dia nos Estados Unidos, a maioria em um segundo, utilizando uma rede massiva de mais de
1 milhdio de servidores PCs interligados para distribuir a carga de trabalho.

Voc€ também precisard ainda de software. Cada computador exigird um sistema ope-
racional e uma ampla gama de softwares aplicativos capazes de lidar com planilhas, docu-
mentos e arquivos de dados. A menos que vocé trabalhe sozinho, muito provavelmente
precisara de uma rede para conectar todas as pessoas da empresa e, talvez, os clientes e
fornecedores. Na verdade, € provavel que precise de varias redes: uma local para os funcio-
ndrios presentes fisicamente no escritorio, e talvez acesso remoto, de maneira que os fun-
cionarios possam trocar arquivos e e-mails mesmo estando fora do escritorio. Sem davida,
voc€ também vai querer que todos os funciondrios tenham acesso a rede telefonica, a rede
de telefones celulares e a Internet. Finalmente, para fazer todo esse equipamento e esse
software trabalhar harmoniosamente, precisara dos servigos de pessoas treinadas, que o
ajudardo a operar ¢ administrar toda essa tecnologia.

Juntos, todos os elementos que acabamos de descrever formam a infraestrutura de tecno-
logia de informagéo (TT) de uma empresa, conceito ja definido no Capitulo 1. A infraestru-
tura de TI proporciona a base, ou plataforma, que sustenta todos os sistemas de informacéo
da empresa.
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Componentes da infraestrutura

Hoje, a infraestrutura de TI estd composta por cinco elementos principais: hardware,
software, tecnologias de gestdo de dados, tecnologias de rede e telecomunicagdes € servigos
de tecnologias (veja a Figura 4.1). Esses elementos precisam ser coordenados entre si.

Hardware

O hardware consiste na tecnologia para processamento computacional, armazenamento,
entrada e saida de dados. Esse componente inclui grandes mainframes, servidores, com-
putadores de médio porte, computadores pessoais e laptops, assistentes digitais pessoais
(PDAs) de mido e dispositivos méveis que ddo acesso a dados corporativos e a Internet.
Inclui, também, equipamentos para reunir e registrar dados, meios fisicos para armazenar os
dados e dispositivos para a saida da informag&o processada.

Soltware

Esse componente abrange softwares de sistema e softwares aplicativos. Softwares de
sistema administram os recursos e as atividades do computador. Softwares aplicativos ‘apli-
cam’ 0 computador a uma tarefa especifica solicitada pelo usudrio final, como o processa-
mento de um pedido ou a geragdo de listas de mala direta. Hoje, na maioria das vezes os
softwares aplicativos e de sistema ndo s3o mais programados pelo cliente, mas adquiridos de
fornecedores externos. Descreveremos todos esses tipos de software em detalhes na Se¢fo

4.2.

Teznoloagia de gestdo de dados

Além da midia fisica para armazenar dados, as empresas precisam de software especia-
lizado para organizar esses dados e disponibiliza-los aos usuarios. Um software de gestio
de dados organiza, gerencia e processa dados organizacionais relativos a estoques, clientes
e fornecedores. O Capitulo 5 descrevera detalhadamente esse tipo de software.

ecnologia de rede e telecomunicagdes

A tecnologia de rede e telecomunicagdes proporciona conectividade de dados, voz e

video a funcionarios, clientes e fornecedores. Isso inclui tecnologia para operar as redes
internas da empresa, servigos prestados por companhias telefénicas ou de telecomunica-
¢Bes, e tecnologia para operar sites € conectar-se com outros sistemas computacionais por
meio da Internet. O Capitulo 6 oferece uma descrigio aprofundada de tais tecnologias.

Servigos de fecnologia
As empresas precisam de pessoas para operar e gerenciar os outros componentes da
infraestrutura de TI que acabamos de descrever e também para ensinar os funciondrios a

Hardware Software

. Gerenciamento
Servicos de dados

Redes

Figura 4.1
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usar essas tecnologias em suas atividades diarias. No Capitulo 2, descrevemos o papel do
departamento de sistemas de informagfo, a unidade de negdcios interna organizada para
esse proposito. Hoje, muitas empresas complementam as atividades da equipe interna de sis-
temas de informago com consultoria externa de tecnologia. Nem mesmo as grandes empre-
sas tém a equipe, os talentos, 0 orgamento ou a experiéncia requerida para implantar e operar
a ampla gama de tecnologias de que necessitam. Quando precisam fazer alteragdes profun-
das em seus sistemas, ou implantar uma infraestrutura de TT completamente nova, em geral
as empresas recorrem a consultores externos que as ajudam com a integragfo dos sistemas.

O objetivo da integracio de sistemas é garantir que a nova infraestrutura seja compativel
com os antigos sistemas, chamados sistemas legados, e que os novos elementos da infraes-
trutura sejam também compativeis entre si. Sistemas legados sdo, em geral, antigos siste-
mas de processamento de transa¢des criados para computadores mainframe, que continuam
a ser utilizados devido ao alto custo para substitui-los ou reprojeta-los.

Existem milhares de fornecedores de tecnologia que oferecem servigos e componentes da
infraestrutura de TI, assim como um nimero igualmente grande de maneiras de combina-los.
Este capitulo diz respeito aos componentes de hardware e software necessarios ao funciona-
mento de uma empresa. O Capitulo 5 descreve o componente gestfio de dados, enquanto o
Capitulo 6 se volta ao componente tecnologia de rede e telecomunicag¢des. O Capitulo 7, por
sua vez, explica como o hardware e o software garantem a confiabilidade e a seguranca dos
sistemas de informagéo; por fim, o Capitulo 8 discute softwares para aplica¢des integradas.

Tipos de computador

As empresas enfrentam muitos desafios e problemas que podem ser resolvidos por compu-
tadores e sistemas de informagfo. Para serem eficientes, elas precisam encontrar o hardware
mais adequado & natureza do desafio, sem gastar demais ou de menos com tecnologia.

Ha computadores de todos os tamanhos, com diferentes recursos para o processamento
de informac0es, desde os menores dispositivos de méo até os mainframes e supercomputa-
dores. Se vocé trabalha sozinho ou com mais algumas pessoas em uma pequena empresa,
provavelmente usa um computador pessoal (PC) de mesa ou laptop. Pode também carre-
gar consigo um dispositivo portatil com alguns recursos computacionais — pode ser um
assistente digital pessoal, como um BlackBerry, iPhone ou Palm, ou mesmo certos modelos
de celular. Se trabalha com engenharia ou projetos avangados, que exigem recursos graficos
ou computacionais poderosos, talvez use uma estagio de trabalho (workstation), que tam-
bém se encaixa na categoria computador de mesa, mas tem capacidade de processamento
matematico e grafico superior a de um PC.

Se a sua empresa tem uma série de computadores trabalhando em rede ou mantém um
site, ela precisard de um servidor. Computadores do tipo servidor sdo otimizados especi-
ficamente para suportar uma rede de computadores, permitindo aos usudrios compartilhar
arquivos, software, dispositivos periféricos (impressoras, por exemplo) ou outros recursos.

Os servidores tornaram-se componentes importantes da infraestrutura de T1 das empre-
sas porque fornecem a plataforma para o comércio eletrénico. Com a adigdo de software
especial, podem ser especialmente projetados para apresentar paginas da Web, processar
transa¢Oes de compra e venda ou permutar dados com outros sistemas internos da organi-
zagio. As vezes, é preciso um grande nimero de servidores conectados para suprir todas as
necessidades de processamento de uma grande empresa. Se processa milhdes de transagdes
financeiras ou registros de clientes, precisara de multiplos servidores ou de um tnico com-
putador mainframe para enfrentar tais desafios.

Os mainframes apareceram pela primeira vez em meados da década de 1960 e, desde
entdo, sdo usados por grandes bancos, companhias de seguros, corretoras de a¢Ges, sistemas
de reservas adreas, orgos publicos e muitos outros tipos de organizagio para controlar
centenas de milhares, até mesmo milhdes, de registros e transa¢des. Um mainframe é um
computador de alto desempenho e grande capacidade, capaz de processar gigantescas quan-
tidades de dados com extrema velocidade. Companhias aéreas, por exemplo, usam mainfra-
mes para processar mais de 3 mil reservas por segundo.
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A IBM, lider do segmento, remodelou seus sistemas de mainframe de maneira que pos-
sam ser usados como gigantescos servidores para sites corporativos e redes integradas de
larga escala. Um Unico mainframe da IBM pode processar instincias de software de servi-
dor, Linux ou Windows, em numero suficiente para substituir milhares de servidores meno-
res, operados com o Windows.

Um supercomputador ¢ um computador mais sofisticado, de projeto especial, usado
para executar tarefas que requerem calculos complexos e extremamente rapidos, com
milhares de varidveis, milhdes de medidas e milhares de equagdes. Os supercomputado-
res sdo tradicionalmente utilizados em andlise de estruturas de engenharia, simulagdes e
experimentos cientificos, assim como em trabalhos militares, como pesquisa de armas de
uso restrito e previsdo do tempo. Algumas empresas privadas também usam computadores
desse tipo. A Volvo e a maioria das outras fabricantes de automoveis, por exemplo, usam
supercomputadores para simular testes de colisgo.

Ja para uma organizacdo especializada em previsdo meteoroldgica de longo prazo, como
o INPE (Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais), cujo desafio é prever o movimento dos
sistemas climaticos com base em centenas de milhares de medidas e milhares de equagdes,
¢ interessante acessar um supercomputador ou uma rede distribuida de computadores, a
chamada computacfo em grade.

A computac¢iio em grade (grid computing) conecta, em uma Unica rede, computadores
geograficamente distantes, criando assim um ‘supercomputador virtual’, que conta com a
capacidade combinada de todos os computadores da grade. A maioria dos computadores
nos Estados Unidos usa suas unidades centrais de processamento, em média, apenas 25 por
cento do tempo — e € desses recursos ociosos, disponiveis para outras tarefas de processa-
mento, que as grades tiram proveito. Usando a capacidade combinada de milhares de PCs
e outros computadores conectados em rede, a grade consegue resolver problemas compli-
cados com a mesma velocidade dos supercomputadores, mas a um custo muito mais baixo.

Empresas privadas estdo comegando a usar as grades de computadores, atraidas pela
maior confiabilidade, em comparagdo aos supercomputadores ou mesmo aos mainframes-_
-padriio, e pela capacidade estendida e custo mais baixo. A Royal Dutch/Shell Group, por
exemplo, utiliza uma plataforma escalavel de computagio em grade que aprimora a preci-
sdo e a velocidade de suas aplicagdes cientificas de modelagem para encontrar os melhores
reservatorios de petrdleo. Essa plataforma, que conecta 1.024 servidores IBM nos quais
funciona o Linux, cria um dos maiores supercomputadores comerciais controlados por
Linux do mundo. A grade se ajusta de modo a acomodar os volumes flutuantes de dados
tipicos nos negocios sazonais. A Royal Dutch/Shell Group conta que a grade permitiu que a
empresa diminuisse o tempo de processamento de dados sismicos e aumentasse a qualidade
dos dados de saida, ajudando os cientistas a identificar problemas na localizagio de novos
pontos de petrdleo.

Redes de computadores e computacao cliente/servidor

A menos que trabalhe em uma pequena empresa, com um Unico computador, usard com-
putadores em rede para a maioria das tarefas de processamento. A utilizagio de multiplos
computadores conectados por uma rede de comunicagdes para processamento ¢ denomi-
nada processamento distribuido. O processamento centralizade, no qual todo o proces-
samento € realizado por um computador central de grande porte, € muito menos comum.

Um formato amplamente usado de processamento distribuido ¢ a computagfio cliente/
servidor. Esse tipo de trabalho de computagéio divide o processamento entre ‘clientes’ e
‘servidores’. Ambos fazem parte da rede, mas cada maquina desempenha a fungio especi-
fica que estiver mais apta a executar. O cliente é o ponto de entrada do usuario para a fun-
¢d0 requisitada; normalmente é um computador de mesa, estagdo de trabalho ou laptop. O
Usudrio em geral interage de maneira direta somente com a porg¢do cliente da aplicagdo, com
frequéncia para entrar com dados ou requisité-los para analise posterior. O servidor prové
Servigos ao cliente. Os servidores armazenam e processam dados compartilhados e também
Cxecutam fungdes, tais como gerenciar impressoras, armazenamento de backup e atividades
de rede, como seguranga, acesso remoto e autenticacdo de usudrio. A Figura 4.2 ilustra o
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Figura 4.2

Computacéo cliente/
servidor
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o processamento
computacional é dividido
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com a interface das
mdéquinas clientes.

Figura 4.3

Uma rede cliente/
servidor multicamadas
(N-camadas)

Em uma rede cliente/
servidor multicamadas,
as solicitacées do cliente
s&o atendidas por
servidores de diferentes
niveis.

conceito de computagfio cliente/servidor. O processo computacional da Internet utiliza o
modelo cliente/servidor (veja o Capitulo 6).

A Figura 4.2 ilustra o tipo mais simples de rede cliente/servidor, que consiste em um
computador cliente ligado a um computador servidor, sendo o precessamento dividido entre
as duas maquinas. Isso pode ser chamado de arquitetura cliente/servidor de duas camadas.
Enquanto redes cliente/servidor simples como essa podem ser encontradas em pequenas
empresas, a maioria das corporagdes emprega arquiteturas mais compiexas — as arqui-
teturas cliente/servidor multicamadas (também chamadas N-camadas) —, nas quais o
trabalho de toda a rede ¢ repartido entre servidores de iniimeros niveis, dependendo do tipo
de servigo requisitado (veja a Figura 4.3)

Por exemplo, no primeiro nivel, um servidor da Web apresentard uma pagina da Web
a um cliente, em resposta a uma solicitagdo de servigo. O sofiware do servidor da Web ¢
responsavel por localizar e gerenciar as paginas da Web armazenadas. Se o cliente solicita
acesso a um sistema corporativo (um catdlogo de produtos, ou informagdes sobre prego, por
exemplo), a solicitagfio ¢ repassada a um servidor de aplicativo. O software do servidor de
aplicativo executa todas as operagdes de aplicativos entre um usudrio e os sistemas de apoio
da organizacio. O servidor de aplicativo pode residir no mesmo computador que o servidor
da Web ou no seu proprio computador dedicado. Os capitulos 5 e 6 ddo mais detalhes sobre
outros componentes de software utilizados em arquiteturas cliente/servidor multicamadas
para E-commerce e E-business. )

Tecnologia de armazenamento, entrada e saida

Além do hardware para processamento de dados, vocé precisara de tecnologias para
armazenamento, entrada e saida de dados. Os dispositivos de armazenamento, entrada ¢
saida sdo chamados dispositivos periféricos (ou apenas periféricos) porque ficam fora da
unidade principal do sistema de computacéo.

feciwologia de armazenamento seounddnio
Devido ao comércio € aos negdcios eletrbnicos, além das regulamentagdes, tais como
a Lei Sarbanes-Oxley, o armazenamento transformou-se em uma tecnologia estratégica.
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Dados

Atualmente, a quantidade de dados que as empresas precisam guardar dobra a cada 12 a 18
meses. As tecnologias de armazenamento secundario sfo os discos magnéticos, os discos
opticos, as fitas magnéticas e as redes de armazenamento.

Disco magnético O meio de armazenamento secundario mais amplamente utilizado
hoje € o disco magnético. Os PCs possuem discos rigidos, e os grandes mainframes ou
sistemas de computador de médio porte contam com multiplos drives de discos rigidos, pois
requerem imensa capacidade de armazenagem em disco, na faixa dos gigabytes e terabytes.
Alguns PCs mais antigos também usam discos flexiveis, mas hoje em dia essa tecnologia
foi largamente suplantada pelos drives removiveis USB, também conhecidos como drives
USB. Um drive USB oferece memoria de armazenamento instantinea e portatil, bastando
conectd-lo a uma porta USB do computador. Eles proporcionam mais de seis gigabytes de
capacidade de armazenamento portatil e sfo tdo pequenos que cabem no bolso.

Computadores grandes, com imensas necessidades de armazenamento, usam uma tec-
nologia de disco denominada Raid — Redundant Array of Inexpensive Discs. Os dis-
positivos Raid formam pacotes que reinem mais de uma centena de drives de discos, um
chip controlador ¢ um software especializado em uma tnica unidade de grande porte, que
apresenta os dados por multiplas vias simultaneamente.

Discos opticos Os discos dpticos utilizam a tecnologia de laser para armazenar
quantidades maci¢as de dados, incluindo sor e imagem, de forma altamente compacta.
Existem discos Opticos para PCs e para computadores de grande porte. O sistema de
disco Optico mais comum utilizado com PCs é chamado CD-ROM (compact disk read-
-only memory — disco compacto com memoria somente de leitura). Um disco com-
pacto de 4,75 polegadas para PCs pode guardar até 660 megabytes. O CD-ROM §é
um armazenamento somente para leitura, mas os discos CD-RW (CD-ReWritable —
CD regravavel) sdo regravaveis. Os discos de video digital (DVDs) séo discos Opticos do
mesmo tamanho dos CD-ROMs, mas com capacidade minima para 4,7 gigabytes de dados.
Os DVDs sdo usados para armazenar videos ¢ dados digitalizados de textos, recursos gra-

ficos e dudio. Os discos regravaveis (DVD-RW) sdo amplamente utilizados nos sistemas’

computacionais pessoais.

Fita magnética Algumas empresas ainda utilizam fita magnética, tecnologia de arma-
zenamento ainda mais antiga, empregada para armazenamento secundario de grandes quan-
tidades de dados que precisam ser acessados com rapidez, mas nfo instantaneamente. Ela
armazena dados sequencialmente e € lenta, comparada & velocidade de outros meios de
armazenamento secundario.

Redes de armazenamento de dados Para lidar com suas necessidades crescentes de
armazenamento, as grandes organizagdes estfio recorrendo a tecnologias de armazenamento
em rede. As redes de armazenamento de dados (storage area networks — SANS) conec-
tam infimeros dispositivos de armazenamento em uma rede de alta velocidade independente
e dedicada. A SAN cria um grande grupo central de armazenamento rapidamente acessado
e compartilhado por multiplos servidores (veja a Figura 4.4).

Dizpositivos de antrade e saida

A interagdo humana com sistemas de computador acontece geralmente por meio de dis-
positivos de entrada e saida. Dispositivos de entrada recolhem dados e os convertem em
formato eletrdnico para uso pelo computador, ao passo que dispositivos de saida apresen-
tam os dados depois de processados. Na Tabela 4.1 sdo descritos os principais dispositivos
de entrada e saida.

Tendéncias contemporaneas de hardware

A crescente capacidade do hardware e da tecnologia de rede vem mudando radicalmente
4 maneira como as empresas organizam sua capacidade computacional; cada vez mais, elas
confiam partes desse volume as redes. Atualmente, observamos seis tendéncias: plataforma

)y - - -
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Figura 4.4
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digital mével emergente, nanotecnologia, computagdo em nuvem, computagio autdnoma,
virtualizago e processadores multiniicleo.

RE iifal e gmer :
O Capitulo 1 ressaltou que novas plataformas computacionais digitais moveis surgiram
como alternativa aos PCs e grandes computadores. Dispositivos de comunicag8o, como celu-
lares e smartphones, a exemplo do iPhone e do BlackBerry, assumiram muitas funcdes dos
PDAs, incluindo transmissdo de dados, utilizacdo da Internet, transmisséo de e-mails € men-
sagens instantineas, exibi¢do de conteudo digital e troca de dados com sistemas corporativos
internos. A nova plataforma mével também inclui notebooks pequenos, leves e de baixo custo
chamados netbooks, otimizados para comunicagio sem fio e acesso a Internet, com fungdes
computacionais importantes como o processamento de texto, além de novos leitores digitais
com alguns recursos de acesso a Web, como o Kindle, da Amazon, e os tablets, como o iPad.
Um volume cada vez maior de computagio empresarial esta sendo transferido de PCs e
maquinas desktop para esses dispositivos moveis. Por exemplo, os executivos seniores da
General Motors norte-americana utilizam aplica¢es de smartphones que fornecem infor-
magBes sobre venda de veiculos, desempenho financeiro, métricas de produgéio e status
da gestdo de projetos. Na AstraTech, fabricante de aparelhos médicos, os representantes
de venda utilizam seus smartphones para acessar aplica¢es e dados de vendas do sistema
Salesforce.com de gestdo do relacionamento com o cliente, consultando informagdes sobre
produtos vendidos e devolvidos e tendéncias gerais de receita antes de se encontrarem com
os clientes. Os empregados da Kraft Foods nos Estados Unidos usam iPhones para e-mail
e lista de contatos, e para acesso a documentos e wikis relacionados a projetos através do
servidor Microsoft SharePoint da empresa.

sicd

Ao longo dos anos, os fabricantes de microprocessadores conseguiram aumentar expo-
nencialmente o poder de processamento enquanto diminuiam o tamanho do processador,
encontrando maneiras de incluir mais transistores em um espago cada vez menor. Agora,
eles recorrem a4 nanotecnelogia para diminuir o tamanho dos transistores para o de diversos
atomos. A nanotecnologia utiliza 4tomos e moléculas individuais para criar processado-

res de computador e outros dispositivos milhares de vezes menores do que o tamanho da

Dispositivo de entrada

Teclado

Mouse de computador

Tela sensivel ao toque

Reconhecimento 6ptico de caracteres

Reconhecimento de caracteres de
tinta magnética (MICR ~ magnetic ink
character recognition)

Entrada por caneta

Dispositivo de varredura digital
{scanner digital)

Entrada de dudio

Sensores

Dispositivo de saida

Monitores

Impressoras

Saidas de dudio
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Dispositivos de entrada e saida

Descricao

Principal método de entrada para dados numéricos e de texto.

Dispositivo manual com capacidade de apontar e clicar geralmente
ligado ao computador por um cabo. O usuério pode movimentar o
mouse sobre uma mesa para controlar a posicao do cursor na tela do
monitor e apertar um botdo para selecionar um comando. No caso
de PCs do tipo laptop, muitas vezes sdo usados dispositivos de toque
(touch pads) e track balls no lugar do mouse tradicional.

Dispositivo que permite aos usuarios inserir quantidades limitadas
de dados tocando a superficie sensibilizada de um monitor de
video com o dedo. Encontrada frequentemente em quiosques de
informacao instalados em aeroportos, lojas de varejo, restaurantes e
em smartphones multitoque como o iPhone e o iPad.

Dispositivo que converte marcas, caracteres e codigos especialmente
projetados para formato digital. O cddigo éptico mais usado é o
cédigo de barras utilizado em sistemas de pontos de venda de
supermercados e lojas de varejo. Os cédigos podem ter dados de
horario, data e localizacao, além dos de identificacio.

Tecnologia utilizada principalmente no setor bancario para
processamento de cheques. Os caracteres na parte inferior de um
cheque identificam o banco, a conta e o nimero do cheque, e sdo
previamente impressos com uma tinta magnética especial. A MICR
converte esses caracteres ao formato digital para processamento por
computador.

Dispositivos de reconhecimento de escrita 8 mao, como pranchetas,
agendas e blocos de anotagdo com canetas, qué convertem para
formato digital os movimentos feitos por uma caneta eletrdnica
pressionada sobre uma tela sensive! ao toque.

Dispositivo que converte imagens, como figuras e documentos,
para formato digital. E um componente essencial dos sistemas de
processamento de imagens.

Dispositivos de entrada por voz que convertem palavras faladas em
formato digital para processamento por computador. Microfones e
players podem servir como dispositivos de entrada para musica e
outros sons,

Dispositivos que coletam dados diretamente do ambiente para
entrada em um sistema de computador. Por exemplo, os fazendeiros
hoje podem usar sensores para monitorar a umidade do solo em suas
lavouras e tomar decisdes sobre irrigacio.

Descricao

Tela composta por um painel plano ou, em sistemas antigos, tubo de
raios catédicos (CRT - cathode Ray tube).

Dispositivos que produzem cdpia impressa da informacio de saida.
Compreendem impressoras de impacto (como as de matriz de pontos)
e impressoras sem impacto (laser, jato de tinta e transferéncia térmica).

Dispositivos de saida de voz que reconvertem dados digitais de saida

para fala inteligivel. Outras saidas de dudio, como mdsica, podem ser
reproduzidas por caixas de som conectadas ao computador.
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Figura 4.5

Exemplos de nanotubos

Nanotubos sdo tubos
pequeninos, cerca

de 10 mil vezes mais
finos do que um fio de
cabelo humano. Eles
consistem de folhas de
carbono em forma de
hexdgono enroladas;
podem potencialmente
ser utilizados como

fios minusculos ou em
dispositivos eletrénicos
ultrapequenos e em
poderosos condutores de
corrente elétrica,

tecnologia atual. A IBM e outros laboratérios de pesquisa criaram transistores a partir de
nanotubos e outros dispositivos elétricos e desenvolveram um processo de manufatura para
produgio econdmica de processadores nanotubo (Figura 4.5).

T 3 OEE Ve

O termo ‘computagdo em nuvem’ refere-se a um modelo de computagdo no qual empre-

sas e individuos obtém recursos computacionais e aplica¢des de software pela Internet

(também conhecida como ‘a nuvem’). Milhares, ou mesmo centenas de milhares, de com-

putadores estdo localizados em centros de dados na nuvem, onde podem ser acessados

por computadores desktop, notebooks, netbooks, centros de entretenimento, dispositivos
méveis e outras maquinas clientes conectadas a Internet. IBM, HP, Sun Microsystems, Dell

e Amazon operam centros de computagdo em nuvem gigantescos e escalaveis para oferecer

tanto poder computacional quanto armazenamento de dados e conexdes de alta velocidade a

Internet para empresas que desejam manter sua infraestrutura de Tl remotamente. Empresas

de software como Google, Microsoft, SAP, Oracle e Salesforce.com comercializam aplica-

¢des, como servigos oferecidos pela Internet. A Figura 4.6 ilustra o conceito de computagéo
em nuvem.

A computagdo em nuvem ¢ formada por trés tipos diferentes de servigos:

« Infraestrutura em nuvem como servico Para rodar seus sistemas de informagéo,
os clientes utifizam processamento, armazenamento, redes € outros recursos compu-
tacionais fornecidos por provedores de servigo de nuvem. A Amazon, por exemplo,
utiliza a capacidade excedente de sua infraestrutura de TI para oferecer uma infra-
estrutura de TI para servigos de venda largamente baseada no ambiente em nuvem.
Isso inclui o servigo Simple Storage Service (S3), para armazenamento de dados de
clientes, ¢ o servi¢o Elastic Computing Cloud (EC2), para execugdo de sua aplicagdo.
Os usudrios pagam somente pelo montante da capacidade de processamento e arma-
zenamento que realmente utilizam.

Capitulo 4: Infraestrutura de TI: hardware e software 113

. ' ® Hardware i

= e Software

e Plataforma em nuvem como servigo Os clientes utilizam a infraestrutura e as fer-
ramentas de programagio hospedadas pelo provedor de servigos para desenvolver
suas proprias aplicagdes. A Sun Microsystems, por exemplo, oferece os servigos Sun
Storage Cloud e Sun Compute Cloud para ajudar os desenvolvedores de software,
estudantes ¢ iniciantes a testar ¢ desenvolver novas aplicagdes baseadas na Internet
utilizando hardware da Sun. A TBM possui um servigo semelhante, o Smart Business
Application Development & Test, para desenvolvimento e teste de software de nuvem.

* Software em nuvem como servico Os clientes utilizam software hospedado pelo
fornecedor. Exemplos pioneiros so o Google Apps, que oferece aplicativos comuns
on-line, ¢ o Salesforce.com, que disponibiliza CRM e outros servigos de software
relacionados pela Internet. Ambos cobram dos usuérios uma taxa anual de assinatura,
embora o Google Apps ofereca uma versdo equivalente gratuita. Os usudrios acessam
essas aplicagOes a partir de um navegador da Web, e dados e software sdo mantidos
nos servidores remotos dos provedores. Pode-se saber mais sobre a Salesforce.com e
seus servigos no estudo de caso ao final do capitulo, e sobre computagio em nuvem
no Capitulo 11.

Como as organizagdes que utilizam computagdo em nuvem normalmente ndo possuem

a infraestrutura, elas nfio precisam fazer grandes investimentos em hardware e software
proprios. Em vez disso, elas adquirem seus servigos computacionais junto a provedores
remotos e pagam somente pelo montante de poder computacional que utilizam (computacéo
de utilidade) ou sdo cobradas mensal ou anualmente, conforme plano de assinatura. O termo
computa¢io sob demanda também tem sido usado para descrever tais servigos.

A computag¢do em nuvem possui algumas desvantagens. A menos que 0s usuérios tenham
planos de armazenar seus dados localmente, a responsabilidade pelo armazenamento e
controle deles fica nas méos do provedor. Algumas empresas se preocupam com 0s riscos
de seguranga relacionados a confianga de seus dados e sistemas criticos a um fornecedor
t‘?xterno que também trabalha com outras empresas. Existem ainda questdes relacionadas
a confiabilidade do sistema. As empresas esperam que seus sistemas estejam disponiveis
€m tempo integral e nfio querem sofirer qualquer perda na capacidade de negécios se sua
Infraestrutura de TI funciona mal. Em julho de 2008, quando a nuvem da Amazon se desco-
niectou, os usudrios ndo conseguiram usar seus sistemas por oito horas. Qutra limitagio da
Computagdo em nuvem € a dependéncia dos usudrios aos servigos do provedor.

i Existem pessoas que acreditam que a computagfio em nuvem representa uma transforma-
40 na maneira como a computagfo sera realizada pelas empresas & medida que a computagio

A

Figura 4.6

Plataforma de
computagdo em nuvem

Na computagdo em
nuvem, as capacidades
de hardware e software
sdo oferecidas como
servigos na Internet.
Utilizando um dispositivo
conectado 3 Internet,
empresas e empregados
tém acesso a aplicagées
e infraestrutura de T/

em qualquer lugar e a
qualquer hora.
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empresarial migra de centros de dados privados para ‘a nuvem’ (Carr, 2008). Essa questdo conti-
nua a ser tema de debates. A principio, a computagdo em nuvem ¢ mais atrativa para as pequenas
e médias empresas que nio dispdem dos recursos para adquirir e manter hardware e software
proprios. Entretanto, grandes empresas possuem fortes investimentos em sistemas proprietarios
complexos que ddo apoio a processos de negocio exclusivos, com alguns conferindo vantagens
estratégicas a empresa. Para eles, o cenario mais provavel ¢ um modelo de computagdo hibrido,
nos quais as empresas utilizam sua propria infraestrutura para as atividades principais € adotam a
computagio em nuvem para os sistemas menos criticos ou para a capacidade de processamento
adicional durante os periodos de pico nos negécios. A computagio em nuvem fard com que as
empresas gradualmente migrem da capacidade de infraestrutura fixa para uma infraestrutura
mais flexivel, com algumas partes pertencendo a empresa e outras alugadas dos gigantescos
centros computacionais pertencentes aos fornecedores de hardware.

Com grandes sistemas compostos por milhares de dispositivos em rede, os sistemas
computacionais se tornaram tdo complexos que alguns especialistas acreditam que, no
futuro, eles serfio simplesmente inadministraveis. Uma abordagem para lidar com esse pro-
blema sob a perspectiva do hardware ¢ utilizar a computagio autbnoma. A computagéiio
autdbnoma ¢ uma iniciativa setorial para desenvolver sistemas capazes de configurar, otimi-
zar e sintonizar a si mesmos, autoconsertar-se quando avariados e proteger-se de intrusos ¢
da autodestruigio. Imagine, por exemplo, um PC de mesa que pudesse perceber quando ¢
invadido por um virus. Em vez de permitir-se inadvertidamente ser invadido, o PC identi-
ficaria e erradicaria a ameaga ou, como alternativa, repassaria sua carga de trabalho a outro
processador e se desligaria automaticamente antes que o virus destruisse qualquer arquivo.

Vocé pode ter uma ideia de alguns desses recursos no seu computador pessoal. Por
exemplo, o software de firewall e antivirus pode detectar virus nos PCs, elimina-los auto-
maticamente e alertar os operadores. Esses programas sio atualizados de modo automatico
conforme a necessidade conectando-se a um servigo antivirus on-line, como o McAfee. A
computagdo autdnoma ainda carece de outros elementos-chave, que certamente estardo na
pauta dos centros de pesquisa nesta década. Ela acontece quase que diariamente quando a
Microsoft, a Apple e a Sun atualizam automaticamente os computadores de seus usuarios
quando eles estio conectados a Internet.

A medida que as empresas instalam centenas ou milhares de servidores, elas gastam
com eletricidade para alimentar e refrigerar seus sistemas quase o0 mesmo que gastaram com
os equipamentos. A Agéncia de Prote¢do Ambiental norte-americana (EPA — Environmental
Protection Agency) estimou que, até 2011, os centros de dados irdo utilizar mais de dois por
cento de toda a energia elétrica dos Estados Unidos. Acredita-se que a tecnologia de infor-
magcdo contribuira com dois por cento dos gases mundiais do efeito estufa. A diminui¢do do
consumo de energia nos centros de dados tornou-se néo s6 um problema sério, como tam-
bém um desafio ambiental. A Secfo Interativa sobre organiza¢des examina esse problema.
Ao ler o caso, tente identificar as solu¢des alternativas para o problema e as vantagens e
desvantagens de cada uma delas.

Essa Secdo Interativa descreve organizagdes que contiveram a proliferacdo de hardware
e o0 consumo de energia utilizando a virtualiza¢do para diminuir o nimero de computadores
necessarios no processamento. A virtualiza¢fio apresenta uma série de recursos computa-
cionais (como poder computacional e armazenamento de dados) de modo que todos possam
ser acessados de maneira que ndo estejam restritos pela configuragéo fisica ou pela loca-
lizagio geografica. A virtualizagdo de servidores permite que as empresas rodem mais de
um sistema operacional a0 mesmo tempo em uma Unica maquina. A maioria dos servidores
utiliza somente de 10 a 15 por cento de sua capacidade, e a virtualizagio pode aumentar a
taxa de utilizagdo dos servidores para 70 por cento ou mais. Taxas de utilizagdo mais altas
representam uma menor necessidade de computadores para processar 0 mesmo montante
de trabalho.

By -

SECAQ INTERATIVA: ORGANIZAGOES

As salas de computadores estdo ficando muito quen-
tes. Tarefas de alto consumo de dados — como video
sob demanda, cépia de musicas da Internet, troca de
fotos e manutencdo de sites — requerem um ndmero
cada vez maior de computadores que consomem muita
energia. Entre os anos de 2000 e 2007, o custo total
anual de eletricidade para os servidores de centros de
dados subiu de 1,3 bilhdo de ddlares para 2,7 bilhdes de
dolares nos Estados Unidos, e de 3,2 bilhdes de dolares
para 7,2 bilhdes de ddlares ao redor do mundo. Se a
tendéncia persistir, a eletricidade total utilizada por ser-
vidores em 2010 deve ser 76 por cento maior do que
em 2005, conforme estudo de Jonathan Kooney, cien-
tista do Lawrence Berkeley National Laboratory. Os con-
sultores da Gartner Group acreditam que as contas de
energia elétrica, responsaveis por 10 por cento do orca-
mento para tecnologia de informacgao, podem chegar a
mais de 50 por cento em breve.

O calor gerado pelas salas cheias de servidores
faz com que os equipamentos parem de funcionar. As
empresas sdo forcadas a gastar ainda mais com a refri-
geragdo de seus centros de dados ou a encontrar outras
solucbes. Algumas organiza¢des gastam mais dinheiro
com a refrigeracdo de seus centros de dados do
que com o aluguel da propriedade. E um ciclo vicioso,
j& que as empresas precisam pagar para alimentar seus
servidores e, entdo, pagar novamente para manté-los
resfriados e operacionais. A refrigeracdo de um servi-
dor demanda guase o mesmo ndmero de quilowatts de
energia gue seu funcionamento. Todo esse consumo
adicional de energia tem impacto negativo sobre o
meio ambiente e os custos operacionais da empresa.

Algumas das empresas mais importantes do mundo
enfrentam questdes relacionadas ao consumo de ener-
gia atentas ao meio ambiente e a diminui¢do de gastos.
Google, Microsoft e HSBC estéo construindo centros de
dados que irdo se beneficiar de energia hidrelétrica. A
Hewlett-Packard estéa trabalhando em uma série de tec-
nologias para reduzir em 75 por cento a pegada de car-
bono pelos centros de dados e para desenvolver novos
servicos e software para medir o uso de energia e as
emissdes de carbono. A empresa reduziu entre 20 e 25
por cento seus custos de energia através da consolida-
cdo de servidores e centros de dados.

O centro de dados da Microsoft em San Antonio dis-
pde de sensores que medem quase todo o consumo de
energia, recicla a agua utilizada na refrigeracdo e usa um
software para gestdo da energia desenvolvido interna-
mente. A organiza¢do também tenta encorajar préticas
de economia de energia por meio da cobranga as uni-
dades de negdcios com base na quantidade de energia
que consomem no centro de dados, em vez de cobrar
pelo espaco que ocupam no andar.

Nenhuma dessas empresas diz que seus esforcos
vdo salvar o mundo, mas elas demonstram reconhecer
um problema crescente e o comeco da era da compu-
tagdo verde. E, como as tecnologias e os processos des-
sas empresas sdo mais eficientes do que os de outras
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empresas, utilizar seus servicos de software on-line em
vez do software in-house também é considerado um
investimento verde.

Diariamente, os PCs costumam ficar ligados pelo
dobro do tempo que realmente séo usados. Segundo
um relatério da Alliance to Save Energy, uma empresa
com 10 mil PCs desktop gastara mais do que 165 mil
ddlares por ano com contas de energia elétrica se as
maquinas permanecerem ligadas durante a noite. O
grupo estima que, somente nos Estados Unidos, essa
pratica desperdiga cerca de 1,7 bilhdo a cada ano.

Embora muitas empresas estabelecam configura-
¢bes para a gestdo de energia de PCs, cerca de 70 por
cento dos empregados desativam essas configuragoes.
O 1E NightWatchman, software de gestio de energia
da BigFix, e o Verdiem travam as configuragdes de ener-
gia do PC e ligam automaticamente os computadores
pela manha pouco antes de os empregados chegarem
para o trabalho.

As escolas publicas de Miami-Dade County
diminuiram o tempo em que os PCs permaneciam
ligados de 21 horas para 10,3 horas por dia utilizando
a BigFix para controlar centralmente as configuracdes
de energia dos computadores. A City University of
New York adotou o software Surveyor, da Verdiem, para
desligar seus 20 mil PCs quando est&o inativos durante
a noite. O software diminuiu em 10 por cento os gastos
com energia da universidade, criando uma economia
anual de cerca de 320 mil délares.

A virtualizagdo é uma ferramenta altamente eficaz
para uma computagdo verde mais econdmica, pois reduz
o nimero de servidores e recursos de armazenamento
na infraestrutura de T} da empresa. Fulton County, na
Gedrgia, oferece servigos para 998 mil cidaddos e ava-
lia o uso de energia quando adquire novas tecnologias
de informacdo. A regido utilizou o software de virtuali-
zacdo VMWare e a nova plataforma de servidor blade
Fujitsu para consolidar servidores legados subutilizados
de modo que, agora, uma maquina executa o trabalho
que costumava ser realizado por oito maquinas, econo-
mizando 44 mil délares por ano nos gastos com energia.
Esses esforcos também criaram uma infraestrutura de Tl
mais atualizada.

A virtualizagdo também encoraja a consolidacao de
pesscas e processos. Segundo estudo da International
Data Center realizado em 2006, gastos gerenciais e
administrativos crescem trés vezes mais rapido do
gue os gastos com equipamentos computacionais. A
virtualizagdo facilita o langamento de novas aplicagdes
em servidores existentes e reduz problemas associados
a determinado servidor fisico. Hd menos servidores para
supervisionar, embora ainda precisem ser cuidadosa-
mente gerenciados e monitorados.

Especialistas observam que é importante que as
organiza¢des mecam seu estoque e uso de energia e
controlem seus ativos de tecnologia de informacao tanto
antes quanto depois das iniciativas verdes. Métricas
comumente usadas e empregadas pela Microsoft e
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. outras empresas incluem uso eficiente de energia,
eficiéncia da infraestrutura dos centros de dados e efi-
ciéncia média dos centros de dados. A seguradora de
sadde Highmark inicialmente desejava aumentar a utili-
zacdo de sua CPU em 10 por cento e reduzir o consumo
de energia de 5 a 10 por cento. Quando a empresa
inventariou todos seus ativos de tecnologia de informa-
¢do, descobriu que a equipe de sistemas de informacéo
estava conservando servidores ‘'mortos’, que ndo faziam
nada além de consumir energia.

Programas para educar empregados com relagdo a
conservagdo de energia também podem ser necessa-
rios. Além de utilizar ferramentas para a monitoragéo, a

PERGUNTAS SOBRE O ESTUDO DE CASO

Hw =

Honda Motor Corporation treina seus administradores
de centros de dados a serem mais eficientes em ter-
mos de utilizacdo de energia, A empresa ensinou-os,
por exemplo, a desativar rapidamente os equipamen-
tos n3o utilizados e a utilizar ferramentas de gestdo para
garantir que os servidores sejam otimizados.

Fontes: Jim Carlton, “The PC goes on an energy diet”. The Wall
Street Journal, 8 set. 2009; Ronan Kavanagh, “IT virtualization helps
to go green”. Information Management Magazine, mar. 2009; Ross O.
Storey, "Don't forget the green IT imperative”. MIS Asia, 23 mar. 2009;
J. Nicholas Hoover, “10 ideas to power up your green IT agenda”.
Information Week, 22 set. 2008; e Eric Chabrow, “The wild, wild cost of
data centers”, CIO Insight, maio 2008

Que problemas sociais e empresariais s&o causados pelo consumo de energia nos centros de dados?

Quais as solugdes disponiveis para esses problemas? Quais delas estdo preocupadas com o meio ambiente?
Quais 530 0s beneficios empresariais € os custos dessas solugdes?

Todas as empresas deveriam seguir na diregio da computagéo verde? Justifique.

A rede de hospitais e cuidados da saide Christus Health, por exemplo, presente nas
regides sul e oeste dos Estados Unidos e no México, costumava gerenciar mais de 2 mil
servidores em oito centros de dados, com 70 por cento deles localizado em San Antonio. L4,
97 por cento dos sistemas utilizavam 20 por cento, ou menos, de sua capacidade de proces-
samento € somente 29 por cento da memoria disponivel. A empresa de assisténcia meédica
usou a virtualizagdo para consolidar o trabalho de 824 servidores em 83 servidores blade,
economizando 1,8 milhfo de délares que incluiam a redugéo do consumo de energia.

O software de virtualizacdo do servidor funciona entre o sistema operacional e o
hardware, escondendo dos usudrios os recursos do servidor, inclusive o nimero ¢ a iden-
tidade de servidores fisicos, processadores, € sistemas operacionais. O VMWare € o for-
necedor de software de virtualizacfio lider para os sistemas Windows e Linux. A Microsoft
incluiu recursos de virtualizagfio na tltima versdo do Windows Server.

Além de reduzir os gastos com hardware e energia, a virtualizagao permite que as empre-
sas executem suas aplicagdes legadas em versdes mais antigas de um sistema operacional
instalado no mesmo servidor das novas aplicagdes. A virtualiza¢do também facilita a centra-
liza¢do da administragdo de hardware.

Processadores multiniicleo Outra maneira de reduzir os requisitos de energia € 0 amon-
toamento de hardware ¢ utilizar processadores multinticleo. Um processador multintcleo
& um circuito integrado ao qual dois ou mais processadores foram conectados para a melho-
ria do desempenho, redugio do consumo de energia e processamento simultdneo mais efi-
ciente de multiplas tarefas. Essa tecnologia permite que duas maquinas de processamento
com requisitos reduzidos de consumo de energia e dissipagio de calor executem tarefas de
modo mais rapido do que um nicleo com somente um processador. Atualmente, € possivel
encontrar processadores dual-core (dois niicleos) em PCs e quad-core (quatro nicleos) em
servidores. O processador UltraSparc T2, da Sun Microsystems, gerencia cargas de trabalho
na Internet e possui oito processadores. A Intel esta trabalhando em um processador com 80
nucleos.

Infraestrutura de Tl: software

Para usar o hardware, vocé precisard do software. E ele que oferece instrugdes detalhadas
para guiar o trabalho do computador. O conceito de software inclui software de sistema e
software aplicativo, ja definidos neste capitulo. Esses dois tipos de software estdo inter-rela-
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cionados € podem ser pensados como um conjunto de caixas alojadas uma dentro da outra,
cada uma delas interagindo com as demais. A Figura 4.7 ilustra essa relagio. O software de
sistema engloba e controla o acesso ao hardware. Para operar, o software aplicativo precisa
trabalhar por meio do software de sistema. Os usudrios finais trabalham primordialmente
com softwares aplicativos. Projetando cada tipo de software para uma méaquina especifica,
garante-se a compatibilidade.

Software de sistema operacional

O software de sistema que gerencia e controla as atividades do computador ¢ denomi-
nado sistema operacional. Outro software de sistema € composto de programas tradutores
de linguagens computacionais que convertem as linguagens de programagio em lingua-
gem de maquina compreensivel pelo computador, € de programas utilitarios que executam
tarefas de processamento comuns, tais como copiar, classificar ou calcular uma raiz quadrada.

O sistema operacional é o gerente-geral do sistema de computador, permitindo que esse
sistema lide com varias tarefas e usuarios ao mesmo tempo. Ele aloca e designa recursos
do sistema, programa a utilizago dos recursos e tarefas e monitora as atividades do sistema.
Além disso, prové locais na memoria primaria para dados e programas e controla os disposi-
tivos de entrada e saida, como impressoras, terminais ¢ conexdes de comunicagfo. O sistema
operacional também coordena a programagio das tarefas em execugiio no computador, de
modo que partes diferentes de tarefas diversas possam ser executadas ao mesmo tempo.
Finalmente, acompanha cada tarefa do computador e ainda monitora quem est4 usando o sis-
tema, os programas executados e quaisquer tentativas ndo autorizadas de acesso ao sistema.

ERTRL: SR

O sistema operacional controla a forma como um usudrio interage com o computador.
Os sistemas operacionais € muitos tipos de aplicagdes atuais usam interface grafica de
usuario (graphical user interface), muitas vezes chamada GUI, que faz uso extensivo de
icones, botdes, barras e caixas para executar tarefas.

Novas tecnologias de interface estéo surgindo tanto para os sistemas empresariais quanto
para os domésticos. Uma tecnologia de interface promissora ¢ a multitoque, popularizada
pelo iPhone /IPad. A Segéo Interativa sobre tecnologia explora as interfaces multitoque
como alternativa as interfaces GUIL. Ao ler o caso, tente identificar os problemas a serem
resolvidos pelas interfaces e as questdes relacionadas a pessoas, organizagdes e tecnologia
a serem tratadas pela solugéo.

A Tabela 4.2 compara os principais sistemas operacionais para PCs e servidores. Ela
inclui a familia de sistemas operacionais Windows (Windows 7, Windows Vista, Windows

Server 2008), além do UNIX, do Linux e do sistema operacional do Macintosh.

|
| Software aplicativo | SOFTWARE DE SISTEMA

Software de sistema | | Sistemas operacionais

Tradutores de linguagem

|
Hardware { o
o Programas utilitarios

SOFTWARE APLICATIVO

Linguagens de programac¢ao

Linguagens de quarta geracao

Pacotes de software e ferramentas de produtividade para PCs

Figura 4.7

Os principais tipos de
software

A relagdo entre software
de sistema, software
aplicativo e usudrios
pode ser ilustrada por
uma série de caixas
alojadas uma dentro da
outra. O software de
sistema — composto de
sistemas operacionais,
tradutores de linguagem
e programas utilitarios
— controla o acesso ao
hardware. Para operar,
os softwares aplicativos,
como as linguagens de
programacéo e as de
‘quarta gerag¢do’, devem
trabalhar por meio do
software de sistema.

O usudrio interage
primariamente com o
software aplicativo.
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SECAQ INTERATIVA: TECNOLOGIA

Quando Steve Jobs demonstrou pela primeira vez ‘o
beliscdo’ — o movimento com dois dedos para aumen-
tar e diminuir o zoom de fotos e paginas da Web no
iPhone —, ele ndo impressionou somente a industria de
telefonia mével, mas também todo o mundo digital. Os
recursos multitoque do iPhone da Apple demonstraram
novas maneiras de utilizar o toque para interagir com
programas e dispositivos.

As interfaces de toque ndo sdo novas. As pessoas
fazem uso delas diariamente para sacar dinheiro nos cai-
xas eletrénicos ou para realizar o check-in em quiosques
de aeroportos. Pesquisadores comerciais e académicos
trabalham em tecnologias multitoque hé anos. O que a
Apple fez foi tornar o recurso mais atraente e relevante,
popularizando-o assim como fez com o mouse e a inter-
face GUI na década de 1980. (Esses recursos também
foram inventados em outro lugar.)

As interfaces multitoque sdo potencialmente mais
versateis do que a interface de um Unico toque. Elas
permitem que um ou mais dedos sejam utilizados para
executar gestos especiais que manipulam listas ou obje-
tos em uma tela sem que se mova o mouse, clique em
botdes, role telas ou pressione teclas. Elas executam
acdes distintas dependendo da quantidade de dedos
gue detectam e do movimento que o usuario realiza.

A tela multitoque do iPhone e seu software permi-
tem que se controle tudo utilizando somente os dedos.
Um painel embaixo do vidro da tela sente o seu toque
utilizando campos elétricos. Em seguida, transmite a
informacao para a tela de LCD abaixo dele. Um software
especial reconhece multiplos pontos simultdneos de
togue, em oposi¢do as telas de toque Unico, que reco-
nhecem somente um ponto de toque, Pode-se alternar
rapidamente entre uma série de paginas da Web e fotos
tocando a tela com maior intensidade ou posicionando
trés dedos sobre a tela e deslizando-os para qualguer
um dos lados. Beliscando a imagem, é possivel diminuf-
-la ou aumenta-la.

Qutras empresas estdo levando produtos multitoque
ao mercado. A Synaptics, fornecedor lider de touchpads
para fabricantes de laptop que concorre com a Apple,
anunciou que esta incorporando diversos recursos mul-
titoque em seus touchpads. A Microsoft lancou recen-
temente seu computador Surface, que roda Windows 7
e permite que seus clientes empresariais usem multito-
que em uma tela sobre uma mesa. Clientes de hotéis,
cassinos e lojas de varejo poder&o utilizar gestos mul-
titoque para mover-se entre objetos digitais tais como
fotos, divertir-se com jogos e navegar entre op¢des de
produtos. £ possivel que a tecnologia do Surface seja
integrada aos PCs. O tablet PC Latitude XT, da Dell,
utiliza multitoque; o que € util para aqueles que ndo
conseguem manipular um mouse ou desejam a funcio-
nalidade de um PC tradicional. No lugar do mouse, é
possivel usar os dedos ou uma caneta apontadora.

A tela multitoque do BlackBerry Storm usa algo
denominado 'toque haptico’. Quando pressiona um
botdo na tela ou no teclado virtual, a sensagédo é a de

que vocé esta realmente tocando aquele ponto especi-
fico. E palpavel, o que lhe deixa mais tranquilo se sofre
de problemas auditivos. Se tem problemas visuais, isso
torna muito mais faceis a digitacdo e os cliques.

A Hewlett-Packard (HP) agora possui laptops e
desktops que utilizam a tecnologia de toque. Seu com-
putador TouchSmart permite que sejam utilizados dois
dedos de uma vez para manipular imagens na tela ou
para realizar movimentos sobre a tela que indicam
comandos especificos sem que se recorra a cursores ou
barras de rolagem. Quando é possivel colocar o dedo
diretamente sobre a tela, ndo é necesséario um cursor
mostrando o local onde esta apontando. Para mover um
objeto, vocé toca sobre ele com um dedo e o arrasta
para sua nova localizagdo. Deslizar o dedo para cima
e para baixo ou para os lados suavemente faz a tela rolar.

O TouchSmart permite que os usuérios domésticos
embarquem em um novo tipo de computacio casual —
deixando mensagens escritas, de video ou de dudio aos
familiares, consultando rapidamente direcdes antes de
sair de casa, ouvindo musica enquanto prepara o jan-
tar. Consumidores e empresas também ja encontraram
outros usos. Segundo Alan Reed, vice-presidente da
HP e gerente-geral da Business Desktops, “existe um
potencial ainda ndo descoberto de tecnologia de toque
no mercado empresarial para inserir os usuérios em uma
forma nunca antes experimentada”.

O aeroporto O'Hare, de Chicago, integrou um
conjunto de PCs TouchSmart nos quiosques 'Explore
Chicago’, permitindo que os visitantes percorressem
um centro de visitantes virtual. A tecnologia TouchSmart
ajudou um estudante autista a falar e se comunicar com
os outros pela primeira vez em 14 anos de vida. Sem
utilizar o teclado e o mouse sem fio do PC TouchSmart,
os usudrios podem realizar bate-papos por video com
empregados remotos através de uma webcam e um
microfone integrados, acessar e-mail e Internet, e
gerenciar contatos, itens de calendario e fotos.

Os PCs que permitem o toque também poderiam
ser Uteis em escolas de ensino fundamental em busca
de um computador de facil manuseio para os alunos das
séries iniciais, ou buscando dispositivo de informacdes
do tipo quiosque, montado na parede, para pais e visi-
tantes, Os sistemas de toque também permitem que
clientes se conectem e interajam com fornecedores e
outros clientes. E possivel ainda que os clientes usem
o toque para fazer pedidos a um varejista, realizar cha-
madas virtuais de servico por video, operar ou ensinar a
utilizar redes sociais nos negécios.

O novo sistema operacional Windows 7, da
Microsoft, ostenta recursos multitoque: quando conecta
uma tela de toque a esse sistema, é possivel consultar
jornais on-line, folhear albuns de fotografias e organizar
pastas e arquivos somente com os dedos. Para aproxi-
mar o zoom de algo, basta colocar os dois dedos sobre
a tela de um PC multitoque compativel e os afastar. Para
clicar com o bot&o direito sobre um arquivo, toque-o
com um dedo e bata na tela com outro.

E muito cedo para saber se a nova tela multitoque
algum dia sera tdo grandiosa quanto a interface gréfica
orientada a mouse. Embora colocar os dedos sobre a
tela seja a medida mais atual para o que ¢ ‘legal’ em ter-
mos de celulares, uma ‘excelente aplicacéo de toque’
para os PCs ainda ndo foi inventada. Ja é evidente,
entretanto, que o toque possui vantagens reais em dis-
positivos nos quais ndo é possivel ou conveniente usar
um mouse, ou em interfaces muito antigas de menus e
pastas j& obsoletas.

PERGUNTAS SOBRE O ESTUDO DE CASO

Que problemas séo resolvidos com a tecnologia multitoque?
Quais as vantagens e desvantagens das interfaces multitoque? Quéo (teis elas podem ser? Explique.

Descreva trés aplica¢des de negdcios que se beneficiariam de uma interface multitoque.

Quais questdes humanas, empresariais e tecnologicas devem ser consideradas se vocé ou sua empresa conside-
rasse adotar sistemas e computadores com interfaces multitoque?

W
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Fontes: Kathy Sandler, “The future of touch”. The Wall Street Journal,
2 jun. 2009; Ashlee Vance, "PC touch screens move ahead”. The New
York Times; Suzanne Robitaille, "Multitouch to the rescue?”. Suite101

com, acesso em 22 jan. 2009; Kevin Lau, “HP TouchSmart: More than just
a PC". GetConnected.com, acesso em 31 jul. 2009; Eric Lai, "HP aims
TouchSmart desktop PC at businesses”. Computerworld, 1 ago. 2009;
Ina Fried, "Touch in Windows 7: Just for show?”. CNET News, 1 jul. 2009,
& Walter Mossberg, “Multitouch interface is starting to spread among
new devices”. The Wall Street Jaurnal, 31 jar. 2008.

Mstema operacio

Windows 7

Sistema operacional Windows mais recente para usuarios finais, apresenta melhorias

em itens como usabilidade, barra de tarefas, desempenho e seguran¢a, bem como

suporte para interfaces multitoque.

Windows Vista

Sistema operacional para PCs poderosos, com versdes domésticas e corporativas.

Inclui pesquisa no desktop, ferramentas multimidia, melhorias na seguranca se

comparado as versdes anteriores do Windows, e sincronizagdo com dispositivos

moveis, cdmeras e servigos de Internet.

Windows Server 2008
UNIX

Versao mais recente do sistema operacional Windows para servidores.

Usado em PCs, estagdes de trabalho e servidores de rede. Suporta multitarefa,

processamento multiusuério e rede. Pode ser instalado em diferentes modelos de

hardware.

Linux

Sistema operacional com codigo aberto, alternativa confidvel aos sistemas

operacionais UNIX e Windows. Roda em diferentes tipos de hardware e pode ser

modificado por desenvolvedores de software.

Mac OS X

Sistema operacional para o Macintosh, estavel e confidvel, com recursos de busca

poderosos e que suporta processamento de video e imagens, além de oferecer

elegante interface ao usudrio. A versdo mais recente é a Snow Leopard. O sistema
operacional iOS/iPhone/iPad é derivado do OS X,

A familia Windows de sistemas operacionais, produzida pela Microsoft, conta com ver-
sdes cliente e servidor e uma interface grafica de usuario simplificada. Os sistemas Windows
podem executar inlimeras tarefas de programagio simultaneamente e tém poderosos recur-
s0s de rede, incluindo a capacidade de acessar informagdes na Internet. O Windows 7 é sua
versdo mais recente. Suas melhorias em relacdo ao Windows Vista ¢ ao antigo Windows
XP incluem aperfeicoamento da usabilidade, desempenho mais rapido, nova barra de tare-
fas, suporte para interfaces multitoque e melhorias adicionais na seguranca. Existem versdes
para usudrios domésticos, de pequenas empresas e corporativos. O Windows 7 acrescentou
uma versfo chamada Starter, aos pequenos notebooks e netbooks, nos quais a capacidade
de processamento e a meméria sdo limitadas para uso de versdo com maior nimero de

recursos.

N
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Os sistemas operacionais Windows para servidores de rede proporcionam fungdes de
gestdo de rede, inclusive ferramentas para criar e operar sites € outros servi¢os de Internet.
O Windows Server 2008 tem versdes para grandes, médias e pequenas empresas, € para
organizagdes com vastos centros computacionais e necessidades de processamento.

O UNIX ¢é um sistema operacional, multiusuario e multitarefa desenvolvido pelo Bell
Laboratories em 1969 para auxiliar o compartilhamento de dados por pesquisadores cienti-
ficos. Foi projetado para interligar diversas maquinas e proporciona grande capacidade de
suporte para comunicagdes e redes. E frequentemente utilizado em estagdes de trabalho e
servidores, oferecendo confiabilidade e capacidade de ampliagdo para rodar em sistemas
maiores ou servidores multiusuarios (high-end). Pode rodar em diversos tipos de com-
putador e ser facilmente configurado. Programas aplicativos que rodam em UNIX podem
ser exportados de um computador a outro com poucas modificagdes. Foram desenvolvidas
interfaces graficas de usudrio para esse sistema. O UNIX também apresenta alguns proble-
mas de seguranga, pois permite que multiplas tarefas e usuérios acessem o mesmo arquivo
simultaneamente. Além disso, os fornecedores do UNIX desenvolveram versoes diferentes,
porém incompativeis, do programa, limitando assim a portabilidade do software.

O Linux é um sistema operacional semelthante ao UNIX, que pode ser baixado da
Internet gratuitamente ou comprado mediante pequena taxa, de empresas que fornecem
ferramentas adicionais para o software. E gratis, confivel, de projeto compacto e habilitado
a rodar em muitas plataformas diferentes de hardware, deatre elas servidores, computadores
de mio e eletroeletronicos de consumo.

Nos ultimos anos, o Linux ganhou popularidade como alternativa robusta e de baixo
custo ao UNIX e a familia Windows. Por exemplo, a E*Trade Financial economiza 13
milhSes de dolares por ano com a melhoria no desempenho dos computadores através da
execugdo do Linux em uma série de servidores IBM de baixo custo, em vez de caros servi-
dores Sun Microsystems executando a versdo proprietaria do UNIX da Sun.

O Linux tem papel decisivo no back-office, sendo utilizado em servidores da Web e
redes locais. Atualmente, o ‘sistema do pinguiin’ detém 25 por cento do mercado norte-
-americano de servidores. Ao mesmo tempo, seu uso em computadores de mesa estd cres-
cendo a passos largos. IBM, HP, Intel, Dell e Sun fizeram do Linux um atrativo central em
suas ofertas a clientes corporativos, enquanto grandes fornecedores de software estdo come-
cando a oferecer versdes de seus produtos que podem rodar no Linux. Tanto a IBM quanto
a Sun oferecem aplicativos gratuitos, ou de baixo custo, para o Linux.

O Linux ¢ um exemplo de software de cédigo aberto que permite acesso livre a seu
codigo de programa, de modo que todos os usuérios de computadores possam modifica-
-lo para corrigir erros ou fazer melhorias. Softwares de codigo aberto como o Linux néo
pertencem a nenhuma empresa ou individuo. Quem gerencia e modifica o software ¢ uma
rede global de programadores e usuarios, que geralmente néo sdo pagos para fazé-lo. Por
definigdo, os softwares de codigo aberto nfo estiio restritos a um sistema operacional ou
a uma tecnologia de hardware especifica, embora a maioria deles atualmente se baseie no
Linux ou no UNIX.

Além desses sistemas operacionais, esto surgindo novos sistemas para dispositivos
moveis e computadores conectados a nuvem. O Chrome OS, da Google, serve como um sis-
tema operacional mais leve para usudrios que executam a maior parte de suas tarefas com-
putacionais na Internet e funciona em computadores que véo desde netbooks até desktops.
Ele possui interface minimalista para tirar proveito da Web e da computagfio em nuvem. O
Android é um sistema operacional mével inicialmente desenvolvido pela Google e, mais
tarde, pela Open Handset Alliance, como plataforma flexivel e atualizavel para dispositi-
vos méveis. Ele pode, eventualmente, ser usado em pequenos computadores. A Microsoft
langou um sistema operacional para a nuvem chamado Windows Azure, que atende a seus
servigos e sua plataforma na nuvem.
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Software aplicativo e ferramentas de produtividade para PCs

Atualmente, as empresas t€m acesso a uma gama de ferramentas para desenvolver seus
softwares aplicativos. Entre elas estdo as linguagens de programagcéo tradicional, as lingua-
gens de quarta geragfo, os pacotes de software aplicativos e ferramentas de produtividade
para PCs, os softwares para desenvolvimento de aplicativos de Internet e os softwares para
integracfio empresarial. E importante saber quais ferramentas de software e linguagens de
programagdo s3o mais adequadas ao trabalho que a empresa pretende executar.

Linguagem de proegramacdo de aplicativos para empresas

Para aplicagGes empresariais, as mais importantes linguagens de programagio sdo,
tradicionalmente, C, C++, Visual Basic e COBOL. Desenvolvida no inicio da década de
1970, C € uma linguagem poderosa e eficiente que combina a portabilidade de maquina
com controle rigido e uso eficiente de recursos computacionais. E usada basicamente por
programadores profissionais na criagdo de sistemas operacionais e software aplicativo,
especialmente para PCs. C++ é uma visfio mais recente da linguagem C, com todos os
seus recursos mais a possibilidade de trabalhar com objetos de software. Diferentemente
dos programas tradicionais, que separam dados das acGes a serem feitas com eles, um
objeto de software combina dados e procedimentos. O Capitulo i1 descreve em detalhes
o desenvolvimento de software orientado a objetos. O Visual Basic é uma ferramenta
de programac¢do amplamente utilizada para criar aplica¢gdes que rodam no Microsoft
Windows. Uma linguagem de programacio visual permite ao usuario manipular ele-
mentos graficos ou icones para criar programas. O COBOL (COmmon Business Oriented
Language) foi desenvolvido no inicio da década de 1960 para processar grandes arquivos
de dados com caracteres alfanuméricos (que misturam dados alfabéticos e numéricos) e
para produzir relatérios corporativos. Atualmente, a COBOL é encontrada em grandes
sistemas empresariais legados.

Linguagens de quarta geragao "

Linguagens de quarta geraciio consistem em uma variedade de ferramentas de
software que habilitam usudrios finais a desenvolver softwares aplicativos com o minimo
de assisténcia técnica (ou nenhuma) ou que proporcionem ganhos de produtividade aos
programadores profissionais. Tendem a ser néo orientadas ou menos orientadas a proce-
dimentos do que as linguagens convencionais. As linguagens orientadas a procedimentos
requerem a especificacfio de sequéncias de passos ou procedimentos que dizem ao compu-
tador o que e como fazer. As linguagens nfo orientadas a procedimentos apenas especificam
0 que precisa ser executado, em vez de dar detalhes sobre a execugio da tarefa. Algumas
das linguagens ndo orientadas a procedimentos sdo as linguagens naturais, que habilitam
0s usuérios a se comunicar com o computador usando comandos em lingnagem comum,
semelhante & fala humana.

A Tabela 4.3 mostra que ha seis tipos de linguagens de quarta geracfo: ferramentas
de software de PCs, linguagens de consulta, geradores de relatdrios, linguagens graficas,
geradores de aplicagdes e pacotes de softwares aplicativos. As ferramentas apresentadas
na tabela estfo classificadas por ordem de facilidade de utiliza¢do por usuéarios finais que
nfo sejam programadores. O mais provavel é que os usuarios finais trabalhem com ferra-
mentas de software de PCs e linguagens de consulta, que dio respostas imediatas on-line
a requisi¢des de informacgfo nfo predefinidas, tais como: “quais sfio os representantes de
vendas que tém o melhor desempenho?”. As linguagens de consulta muitas vezes estio
vinculadas a softwares de gestfio de dados ¢ a sistemas de gestdo de banco de dados (veja
o Capitulo 5).

Pacotes de software e ferramentas de produtividade para PCs

Grande parte dos softwares usados nas empresas hoje nfio é programada sob medida;
consiste, isso sim, em pacotes de software aplicativo e ferramentas de produtividade para
PCs. Um pacote de software € um conjunto de programas escritos e codificados previa-
mente, disponiveis no mercado, que eliminam a necessidade de individuos e empresas
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Ferramenta de
linguagem de
quarta geracao

Ferramentas de software
para PC

Linguagens de consulta

Geradores de relatérios

Linguagens gréaficas

Geradores de aplicagoes

Pacotes de softwares
aplicativos

Categorias de linguagem de quarta geracdo

Descri¢ao

Pacotes de software
aplicativo de uso geral para
PCs.

Linguagens para extrair
dados armazenados

em arquivos ou bancos

de dados. Suportam
requisicbes de informacéo
ndo predefinidas.

Extraem dados de arquivos
ou bancos de dados para
criar relatérios customizados
sob uma grande variedade
de formatos n3o produzidos
por sistemas de informagéo.
Geralmente proporcionam
maior controle sobre a
maneira como os dados sdo
formatados, organizados

e apresentados do que as
linguagens de consulta.

Extraem dados de arquivos
ou bancos de dados e

os apresentam sob o
formato de graficos. Alguns
softwares geradores de
graficos também podem
executar operagoes
aritméticas ou légicas com
os dados.

Cont&m médulos pré-
-programados que podem
gerar aplicagdes completas,
incluindo sites, conferindo
grande velocidade ao
desenvolvimento. O usuério
pode especificar o que
precisa ser feito e o gerador
de aplicagao criara o
cddigo de programa
apropriado para entrada,
validagdo, atualizagdo e
apresentagao.

Programas de software
vendidos ou arrendados por
fornecedores que eliminam
a necessidade de software
personalizado.

Exemplo

Word Perfect
Microsoft Access

SQL

Crystal Reports

SAS/Graph
Systat

WebFOCUS
QuickBase

Oracle PeopleSoft
HCM
mySAP ERP

Orientada ao
usuario final

Y

Orientada a
profissionais de Sl
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escreverem programas de software para determinadas fungdes. Existem pacotes de software
de sistema, mas a maioria é de sofiwares aplicativos.

A instalag8o e o suporte de pacotes de software que rodam em mainframes e computado-
res de maior porte comumente requerem programadores profissionais. Pacotes de produti-
vidade elaborados para PCs, como editores de texto, planilhas eletronicas, gestdo de dados,
recursos graficos de apresentagdo e navegadores da Web sdo as ferramentas de software
mais amplamente utilizadas por empresas e usudrios individuais.

Software de processamento de texto Se vocé trabalha ou estuda, provavelmente usa
algum software de processamento de texto todos os dias. Um software de processamento
de textos armazena textos eletronicamente como arquivos de computador, em vez de arqui-
vos em papel. Permite que o usudrio faga alteragdes eletronicamente em um documento na
memdria, eliminando a necessidade de digitar novamente a pagina inteira para incorporar as
corre¢des. Tem opg¢des de formatagdo que permitem mudar o espagamento entre as linhas,
o0 espagamento entre as margens, o tamanho das letras e a largura das colunas. O Microsoft
Word e o WordPerfect sdo pacotes de processadores de texto muito comuns.

A maioria dos softwares de processamento de texto dispde de recursos avangados que
automatizam outras tarefas de redagfio: verificadores ortograficos, verificadores de estilo
(analisam gramdtica e pontuagdo), diciondrios de sindnimos € outros significados (tesau-
ros), programas de mala direta (que vinculam cartas ou ouiros documentos a nomes e ende-
regos de uma lista de enderegamento), e recursos para criagio de paginas da Web e acesso
a elas.

Empresas que precisam criar folhetos, manuais ou livros provavelmente utilizario
softwares de editoragfio eletrdnica. Esse tipo de software permite maior controle sobre a
distribuigdo de texto, os recursos graficos ¢ as fotos em uma pagina (layout) do que um
software de edi¢do de texto. O Adobe InDesign e o QuarkXpress sdo dois pacotes de edito-
ragfio eletrénica muito conhecidos.

Software de planilha eletronica Fornece versdes computadorizadas de ferramentas tra-

dicionais de modelagem financeira, como o livro de registros contabeis com lapis e calcula- .

dora. A planilha eletronica é organizada como uma grade de colunas e linhas. Os recursos
que ela oferece ficam evidentes quando trocamos um valor ou uma série de valores; por
exemplo, os outros valores relacionados s3o automaticamente recalculados.

Com frequéncia, as planilhas eletronicas sdo usadas em aplicagdes que exigem modela-
gem e analise de simulagio. Apos o usudrio ter montado um conjunto de relagdes matema-
ticas, a planilha pode ser recalculada instantaneamente usando-se um conjunto diferente de
suposi¢des. Varias alternativas podem ser avaliadas com facilidade trocando-se um ou dois
dados, sem que seja necessario digitar novamente todo o restante da planilha. Os pacotes de
planilhas eletronicas incluem fungdes graficas com dados sob a forma de graficos de linha,
diagramas de barras ou graficos de setores circulares (pizza). O pacote de planilha eletrd-
nica mais conhecido ¢ o Microsoft Excel. As versSes mais recentes desse software podem
ler e escrever arquivos da Web. A Figura 4.8 ilustra a planilha resultante de uma analise de
ponto de equilibrio e o grafico correspondente.

Softwares gerenciadores de bancos de dades Embora os programas de planilhas ele-
trénicas sejam poderosas ferramentas para a manipulagio de dados quantitativos, o software
gerenciador de bancos de dados ¢ mais adequado para criar € manipular listas e combinar
informag3es extraidas de arquivos diferentes. Os pacotes de gestio de bancos de dados para
PCs em geral tém recursos de programagio e menus intuitivos que tornam possivel, inclu-
sive para leigos, construir pequenos sistemas de informago.

Normalmente, os softwares gerenciadores de dados facilitam a criagio de arquivos e
bancos de dados e o armazenamento, a modificacdo e a manipulagio de dados para relato-
rios e consultas. Dentre os softwares gerenciadores de bancos de dados muito conhecidos
para computadores pessoais estd o Microsoft Access, aperfeigoado para editar dados na
Web. Programas de gestio de bancos de dados sdo discutidos em detalhes no Capitulo 5.

Recursos grificos de apresentagiio O software de recursos grificos de apresentagéo
Permite que o usuério crie apresenta¢des graficas de qualidade profissional. Esse software
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Figura 4.8 Custo fixo total

Software de planilha

eletronica Margem de contribuicio

19.000.00

Custo variavel por unidade 3,00
Preco médio de venda 17,00
14,00

Ponto de equilibrio 1.357

Este software organiza
dados em colunas e
linhas para anélise

Gravatas modelo tradicional Demonstracdo de resultados pro forma

D

e manipulacdo. Os Unidades vendidas 0,00 679 1.357 2.036 2.714
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mais modernos oferecem Custo fixo 19.000 19.000 19.000 19.000 19.000
recursos gra'ﬁcos para Custo variavel 0 2.036 4.071 6.107 8.143
apresentagio visual clara Custo total 19.000 21.036 23.071 25.107 27.143
dos dados. Esta amostra
de anélise de ponto de Lucros/perdas (19.000) (9.500) 0 9.500 19.000
equilibrio é representada
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planilha e também sob Analise do ponto de equilibrio
a forma de um gréfico 50
de linha, que facilita a .
interpretacao dos dados. “ 40t
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pode converter dados numéricos em diagramas ¢ outros tipos de graficos e incluir recursos
de apresentagio multimidia de som, animag#o, fotos e clipes de video. Os principais paco-
tes de recursos graficos de apresentagdo incluem recursos para apresentar slides gerados
por computador ¢ para transferir conteiido para a Web. O Microsoft PowerPoint ¢ o Lotus
Freelance Graphics s&o pacotes de recursos graficos de apresentagdo bastante conhecidos.

Suites de software Em geral, os principais aplicativos de produtividade estdo agrupa-
dos em suites de software. O Microsoft Office ¢ um exemplo. Existem diferentes versdes
para usudrios corporativos e domésticos, mas as principais ferramentas incluem o software
processador de texto Word, o software de planilha eletrdnica Excel, o software de banco de
dados Access, o software de apresentagdio grafica PowerPoint ¢ o Outlook, um conjunto
de ferramentas para e-mail, agendamento e gestdo de contatos. O Microsoft Office 2010 ¢
a versio mais atual dessa suite. A Microsoft inclui uma versdo da Web denominada Office
Web Apps, disponivel para usudrios e empresas através do pagamento de uma taxa de assi-
natura ou gratuitamente. O Office Web Apps distribui versdes on-line mais leves de ferra-
mentas da suite, como Word, Excel, PowerPoint e One Note através de navegadores-padréo
para PCs, telefones moveis e outros dispositivos disponiveis para a rede. A Microsoft arma-
zena os dados dos usuérios dessas aplicagdes on-line ¢ permite certo grau de compartilha-
mento de documentos e arquivos.

Existem suites de ferramentas de produtividade de baixo custo competindo com o
Microsoft Office, como o OpenOffice (que pode ser baixado gratuitamente da Internet)
e o StarOffice (adquirido por 34,95 ddlares), ambos da Sun Microsystems. Entretanto, a
ameaca real ao Microsoft Office estd vindo da nuvem. Versdes na internet para aplicativos
de produtividade estfio se tornando populares devido & conveniéncia, a flexibilidade e a0
baixo custo. Existem mais de 2 milhdes de empresas de todos os tamanhos utilizando o
Google Apps, apresentado no Capitulo 2 em nossa discussdo sobre ferramentas colabo-
rativas. Essas suites on-line incluem ferramentas para processamento de textos, planilhas

D

Capitulo 4: Infraestrutura de TI: hardware e software

eletrnicas, apresentagdes, gestdo de contatos, mensagens e e-mail, e estfio disponiveis gra-
tuitamente ou para as empresas em uma versio Premier, com mais recursos, a 50 ddlares.

Navegadores da Web Os navegadores da Web sio ferramentas de software faceis
de usar, projetadas para apresentar paginas da rede e acessar a Web e outros recursos de
Internet. Os navegadores podem exibir ou apresentar informagdes graficas em audio e
video, assim como em texto tradicional, € permitem clicar (ou tocar) em botdes ou palavras
iluminadas na tela para estabelecer links com sites relacionados. Os navegadores da Web
transformaram-se na interface primaria para acessar a Internet ou para usar sistemas em
rede com tecnologia de Internet. Os principais navegadores existentes no mercado sio o
Internet Explorer, da Microsoft; o Mozilla Firefox; o Safari, da Apple; e o0 Google Chrome.
Os dispositivos moveis possuem seus proprios navegadores especializados.

Softwares para a Web: Java, Ajax e HTML

As empresas usam ferramentas de software especiais para desenvolver sites e aplicati-
vos que rodam na Web. Java e Ajax sdo usadas para o desenvolvimento de aplicativos que
rodam na Web, enquanto a HTML ¢ usada para a criagio de paginas da Web.

Java

Java € uma linguagem de programacio orientada a objeto e que nfo esta vinculada a
um processador ou sistema operacional especifico, e tornou-se o principal ambiente de pro-
gramagdo interativo para a Web. A linguagem Java permite que os usuérios manipulem os
dados em sistemas em rede usando navegadores da Web, reduzindo a necessidade de escre-
ver software especializado. No dmbito empresarial, é usada para aplicagdes mais compiexas
de E-commerce e E-business, que exigem comunicagio com os sistemas de processamento
de transag¢des de back-end da organizagio.

Praticamente todos os softwares de navegador da Web tém uma plataforma Java embu-
tida. A plataforma Java migrou para celulares, automoéveis, players de musica, videogames
e, finalmente, sistemas interativos de televisdo a cabo, nos quais sdo usados para disponibi-
lizar conteudo interativo.

O software Java ¢ projetado para rodar em qualquer computador ou dispositivo de com-
putagdo, independentemente do microprocessador ou sistema operacional especifico uti-
lizado. A linguagem consegue realizar essa faganha utilizando uma maquina virtual Java
construida para cada tipo de computador ¢ sistema operacional. Um PC Macintosh, um PC
IBM rodando sobre Windows, um servidor Sun rodando em UNIX e até mesmo um telefone
celular ou um PDA podem compartilhar a mesma aplicagiio Java, reduzindo os custos do
desenvolvimento de software e criando a mesma experiéncia para o usudrio, independente-
mente do tipo de computador com o qual ele esta trabalhando.

Em ambientes de rede, como a Internet, a linguagem Java ¢ utilizada para criar progra-
mas em miniatura chamados ‘applets’, projetados para residir em servidores de redes cen-
tralizadas. A rede apresenta apenas os applets exigidos por uma fungio especifica. Quando
hé applets Java residindo em uma rede, o usuario pode descarregar apenas as fun¢des de
software ¢ os dados de que precisa para executar determinada tarefa, tal como analisar a
receita produzida por um territério de vendas. O usudrio ndio precisa manter extensos pro-
gramas de software nem arquivos de dados em sua maquina.

Ajax

’Vocé ja preencheu um formulario na Web, cometeu algum erro e precisou recomegar
apos uma longa espera para que uma nova pagina de formulario de pedido aparecesse em
Sua tela? Ou visitou um site de mapas, clicou uma vez na seta para o Norte e esperou algum
tempo até que uma pagina inteira fosse recarregada? Ajax (Asynchronous JavaScript and
XML) ¢ outra técnica de desenvolvimento para criagfio de aplicagdes da Web interativas que
€vitam todas essas inconveniéncias.

Ele permite que um cliente e um servidor troquem pequenos dados nos bastidores para
que ndo haja necessidade de recarregar uma pagina da Web inteira a cada vez que um usudrio
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faz uma solicitagfo. Portanto, se clicar em Norte em um site de mapas, como o Google
Maps, o servidor transfere somente a parte da aplicagfo a ser alterada, sem a necessidade
de espera por um novo mapa inteiro. Em aplica¢des de mapas, também é possivel arrastar
€ mover os mapas em qualquer diregio sem forgar a recarga da pagina toda. Programas
desenvolvidos em Ajax utilizam programas em JavaScript baixados para o cliente a fim de
manter uma conversa quase continua com o servidor utilizado, tornando a experiéncia do
usuario mais realista.

Hypertext Markup Language (HTML)

A Hypertext Markup Language (HTML) ¢ uma linguagem de descri¢fo de pagina
que especifica como texto, recursos graficos, video e som serfo organizados em uma pagi-
na da Web para criar links dindmicos com outras paginas e objetos. Utilizando esses links,
basta que o usudrio aponte para uma palavra-chave ou um recurso grafico iluminados e
clique sobre eles, que sera transportado imediatamente para outro documento. A Tabela 4.4
exemplifica algumas declaragdes da linguagem HTML.

Os programas HTML podem ser escritos conforme especificagdo, mas também podem
ser criados usando os recursos de criagio e autoria dos navegadores da Web ou de populares
editores de texto, planilhas eletronicas, gestio de dados e pacotes de software de apresenta-
¢do grafica. Editores HTML como Adobe Dreamweaver so os programas de ferramentas
de autoria HTML mais poderosos para criagdo de péginag da Web.

Servicos da Web

Por servicos da Web (Web services), entenda-se um conjunto de componentes de
software vagamente relacionados que trocam informagdes entre si usando linguagens e
padrdes de comunicagdo universais da Web. Com eles, é possivel trocar informagdes entre
dois sistemas, independentemente dos sistemas operacionais ou das linguagens de pro-
gramagdo nos quais eles estiverem baseados. Os servigos da Web podem ser usados para
desenvolver aplicativos da Internet, de padrdo aberto, que conectam os sistemas de duas
organizagdes diferentes e, também, para criar aplicativos que integram sistemas dispares
dentro de uma mesma empresa. Os servigos da Web néo estdo relacionados a nenhuma lin-
guagem de programagéo ou sistema operacional especifico, e diferentes aplicativos podem
usa-los para se comunicar de maneira padronizada, sem a necessidade de gastar tempo com
codificagoes.

A tecnologia basica para os servigos da Web ¢ a XML, abreviatura de eXtensible
Markup Language. Essa linguagem foi desenvolvida em 1996 pelo World Wide Web
Consortium (W3C, o 6rgéo internacional que supervisiona o desenvolvimento da Web) para
ser uma linguagem de markup mais flexivel e poderosa que a HTML para paginas da rede.
Enquanto a HTML apenas determina como textos ¢ imagens devem ser apresentados em um
documento Web, a XML descreve o que significam os dados apresentados nesses documen-
tos, de modo que possam ser utilizados em programas de computador. Na XML, um niimero
ndo ¢ simplesmente um niimero; a tag do XML especifica se o nlimero representa um prego,
uma data ou um cédigo de enderecamento postal (CEP). A Tabela 4.5 exemplifica algumas
declarag¢Ges de XML.

Ao colocar o significado de elementos selecionados do contetido dos documentos entre
tags, a XML faz com que os computadores possam manipular e interpretar automatica-
mente seus dados e executar opera¢des com eles sem intervengdo humana. Navegadores
da Web e programas de computador como os softwares de processamento de pedidos e

it LIEY- W Exemplos de HTML

Em portugues

HTML

Subcompacto
4 passageiros
$16.800

<TITLE>Automovel</TITLE>
<LI>4 passageiros</LI>
<LI>$16.800</LI>
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P EIe | Exemplos de XML

Em portugués XML

Subcompacto <TIPO DO AUTOMOVEL>= “Subcompacto”>

4 passageiros <UNIDADE DE PASSAGEIRO="PASS">4</PASSAGEIROS>
$ 16.800 <MOEDA DO PRECO="USD"> $ 16.800</PRECO>

ERP podem seguir regras programadas para aplicar e apresentar dados. A XML prové um
formato-padrdo para a permuta de dados, permitindo que os servigos da Web transmitam
dados de um processo para outro.

Os servigos Web comunicam-se por meio de mensagens XML codificadas em protoco-
los-padriio da Web. O protocolo SOAP, acrénimo de Simple Object Access Protocol (proto-
colo de acesso de objeto simples), ¢ um conjunto de regras para estruturar mensagens que
permite que as aplicagdes passem dados e instrugSes umas para as outras. A WSDL, que
significa Web Services Description Language (linguagem de descrigdo de servigos Web), €
uma estrutura comum para descrever as tarefas realizadas por um servigo Web, bem como
os comandos € os dados que ele aceitara, de maneira que possa ser usado por outras aplica-
¢oes. O UDDI, acrénimo de Universal Description Discovery and Integration (descrigio
universal de descoberta e integragio), permite que um servico Web seja listado em um
diretorio de servigos de modo a ser facilmente localizado. As empresas podem descobrir
e encontrar servicos da Web nesse diretorio da mesma maneira que fariam nas Paginas
Amarelas ou em uma lista telefonica. Usando esses padrdes e protocolos, uma aplicagdo
pode se conectar livremente com outras aplicagdes sem programagdo customizada para
cada uma das aplicagdes diferentes com a qual deseja comunicar-se. Todas compartitham
os mesmos padrdes.

O conjunto de servigos Web usados para desenvolver os sistemas de software de uma
empresa constitui 0 que chamamos de arquitetura orientada a servicos. Uma arquitetura.
orientada a servicos (SOA) é um conjunto autossuficiente de servigos que se comunicam
entre si a fim de criar um aplicativo de software Gtil & empresa. Para realizar as tarefas
organizacionais, uma sequéncia desses servigos ¢ executada. Se necessario, os desenvolve-
dores de software podem utilizar tais servigos também em outras combinagdes, para montar
outros aplicativos.

Praticamente todos os grandes fornecedores de software, como a IBM, a Microsoft, a
Sun e a HP, oferecem ferramentas e plataformas inteiras para desenvolver e integrar apli-
cativos de software usando servigos Web. A IBM inclui ferramentas de servigos Web na
WebSphere, sua plataforma de software para E-business, e a Microsoft incorporou ferra-
mentas parecidas na plataforma Microsoft. NET.

Os sistemas da locadora de veiculos Dollar Rent-A-Car usam servigos Web para conec-
tar seu sistema de reservas on-line ao site da Southwest Airlines. Embora os sistemas das
duas empresas estejam baseados em plataformas tecnologicas diferentes, um cliente que
reserve um voo no Southwest.com pode locar um carro da Dollar sem sair do site da compa-
nhia aérea. Em vez de lutar para que o sistema de reservas da Dollar compartilhasse dados
com os sistemas de informagio da Southwest, a Dollar usou a tecnologia de servigos Web
do Microsoft.NET para fazer a intermediago. As reservas da Southwest sdo traduzidas em
protocolos de servigos Web, que, por sua vez, sdo passados para um formato que os compu-
tadores da Dollar conseguem entender.

Outras autolocadoras ja haviam conectado seus sistemas de informagéo a sites de com-
panhias aéreas. Mas, sem os servicos Web, essas conexdes precisavam ser desenvolvidas
uma a uma. Os servigos Web oferecem codigo padronizado no qual os computadores da
Dollar podem ‘conversar’ com os sistemas de informagfio das outras empresas, sem a
necessidade de construir links especiais para cada um. A Dollar estd expandindo seu uso
dos servigos da Web para conectar-se diretamente a um pequeno operador turistico ¢ a
um grande sistema de reservas de viagem, assim como a um site de Web sem fio para
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Figura 4.9

Como a Dollar Rent-A-
Car usa servicos Web

Com os servicos Web, a
Dollar Rent-A-Car conta
com uma camada de
software intermedidria
padronizada para
‘conversar’ com os
sistemas de informacdo
de outras empresas. A
Dollar pode usar esse
conjunto de servicos Web
para conectar-se aos
sistemas de informacio
de outras organizacées
sem ter de desenvolver
um link separado para
cada um.

celulares e PDAs. Para tanto, ndo & necessdrio escrever novos codigos de sofiware para

0 sistema de informacgdo de cadg novo parceiro nem para cada novo dispositivo sem fio
(veja a Figura 4.9).

Tendéncias de software

Hole,_ existem muitas fontes para obtengdo de software e muito mais recursos para que
05 USUArlos criem suas proprias aplicagdes de software customizadas. O uso crescente de

software de c¢ddigo aberto e de ferramentas de software baseadas na nuvem exemplifica
essa tendéncia,
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A tendéncia de software mais influente ¢ 0 movimento pelo software de cdédigo aberto.
Como ja observado, o software de codigo aberto € desenvolvido por uma comunidade de
programadores ao redor do mundo que disponibilizam seus programas aos usudrios sob
um dos vérios esquemas de licenga disponiveis. Basicamente, os usudrios podem utilizar o
software tal qual se apresenta, modifica-lo como quiserem e mesmo inclui-lo em aplicagdes
de software com fins lucrativos.

O movimento pelo cédigo aberto teve inicio em 1983 (quando foi chamado ‘software
hippie’), mas desde entfio se desenvolveu e assumiu um papel importante na infraestru-
tura empresarial de computagdo, com o surgimento de grogramas como Linux e Apache, o
software servidor Web mais largamente utilizado. Atualmente & possivel encontrar mithares
de programas de c6digo aberto para realizar tarefas que véo desde carrinhos de compra de
E-commerce e liberagio de fundos até a gestdo da forca de vendas. Algumas aplicagBes da

computagdo em nuvem descritas neste capitulo s3o baseadas em software de codigo aberto,
como o navegador Google Chrome.
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_No passado, softwares como o Microsoft Word ou o Adobe Ilustrator vinham em uma
caixa e eram projetados para rodar em uma tnica maquina. Atualmente, é mais provavel
que se faca download do software do site do fornecedor para ¢ computador ou, cada vez
mais, que se utilize o software como um servigo da nuvem disponibilizado pela Internet.
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O software baseado na nuvem e os dados por ele utilizados estdo hospedados em servi-
dores poderosos em grandes centros de dados, € podem ser acessados por qualquer pessoa
com uma conexdo a Internet e um navegador-padrdo da Web. As inlimeras aplica¢des base-
adas na Web da Google, descritas no inicio deste capitulo e no Capitulo 2, sio um exem-
plo. Além do Office Web Apps, a Microsoft oferece outros servigos de software na nuvem,
como o Business Productivity Online Standard Suite para mensagens e colaboraggo.

Mashups e widgets O software utilizado tanto para tarefas pessoais quanto para tarefas
empresariais pode ser composto por programas grandes e independentes, ou pode ser for-
mado por componentes intercambiaveis que se integram livremente a outras aplicagdes na
Internet. Usudrios individuais e empresas inteiras combinam e adaptam esses componentes
de software para criar sua propria aplicagfio customizada ¢ compartilhar informa¢Ses com
os outros. As aplicacdes de software resultantes sfio chamadas mashups. Vocé ja executou
um mashup se configurou seu perfil no Facebook ou seu blog com o recurso de exibicio de
videos € apresentacoes.

A ideia € partir de diferentes fontes e produzir um trabalho novo, superior a soma das
partes. Integrantes de um movimento chamado Web 2.0 (veja o Capitulo 6) e com o espirito
dos mashups musicais, os mashups da Web combinam os recursos de dois ou mais aplica-
tivos on-line para criar uma espécie de hibrido, que oferece mais valor ao cliente do que as
fontes originais sozinhas. O Faceforce, por exemplo, integra as informagdes do perfil do
Facebook aos dados do Salesforce em tempo real, oferecendo uma visdo imediata completa
de seus clientes reais e potenciais, e dos socios, e um local Unico para visualiza¢do e ges-
tdode todas as informagges.

Uma 4rea de grande inovagio é o mashup de software para mapeamento ¢ imagem por
satélite com contetido local. Google, Yahoo! e Microsoft agora oferecem ferramentas para
permitir que outras aplica¢des utilizem informagdes de seus mapas ¢ imagens de satélite
com relativamente pouca programagéo. O ZipRealty, por exemplo, utiliza 0 Google Maps ¢
os dados fornecidos pela comunidade imobiliaria on-line Zillow.com para exibir uma lista-
gem completa de imobilidrias do Servigo de Listagem Multipla (SLM) para qualquer codigo
postal definido pelo usuario no Estados Unidos. O BidNearBy utiliza o Google Maps ¢
dados da Craiglist do eBay para pesquisar leildes locais e listas de classificados e exibir sua
localiza¢8io em forma de mapa.

Os pequenos pedacos de cédigo de software que permitem ao usuario incluir contetido
de um site em outra pagina ou outro site sdo chamados widgets. Eles sfo pequenos progra-
mas de software que podem ser acrescentados a paginas da Web ou instalados no desktop
(ou no dispositivo digital movel) para oferecer funcionalidade adicional. O widget Amo
Cinema do perfil do Facebook, por exemplo, leva os usuarios a um local no qual podem
listar os filmes que ja viram e associar a eles uma nota e um comentario, visualizar as notas
€ comentarios de seus amigos e o que esta em cartaz no cinema. O widget Atom, do iPhone,
distribui novas noticias do Google para o iPhone, € existem widgets para exibigfo de atua-
lizagdes do Twitter em seu blog.

Os widgets da Web funcionam dentro de uma pagina ou blog. Os widgets para desktop
integram contetido de uma fonte externa ao desktop do usudrio para oferecer servigos como
calculadora e dicionario, ou para exibir condigdes meteoroldgicas atuais. Yahoo! Weather,
Dashboard TV, da Apple, € Google Desktop Gadgets sdo exemplos de widget para desktop.

Os widgets também podem oferecer uma vitrine para propaganda e venda de produtos e
servigos. Amazon e Walmart possuem widgets para barras de ferramentas que permitem que
0s usudrios pesquisem suas lojas virtuais enquanto estiverem em outra pagina da Web. Os
widgets tornaram-se t3o poderosos e lteis que Facebook e Google langaram programas para
atrair desenvolvedores de widgets para seus sites.

Software como servico (SaaS — software as a service). Além das ferramentas gratui-
tas ou de baixo custo para individuos e empresas oferecidas por empresas como Google,
Microsoft ou Yahoo!, softwares integrados e outras fungdes de negdcios complexas estdo
disponiveis como servigos disponibilizados pelos principais fornecedores de software. Em
vez de comprar e instalar programas, empresas alugam as mesmas fungdes desses servigos,
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com usuarios pagando uma assinatura ou uma taxa por transagfo. Servigos para disponi-
bilizagdo de softwares e acesso remoto aos mesmos na forma de servico Web sdo agora
chamados de software como servico (SaaS).

Um exemplo ¢ o Salesforce.com, que oferece servigos de software sob demanda para ges-
tdo do relacionamento com o cliente, incluindo automacéo da for¢a de vendas, gestdo do
relacionamento com o parceiro, marketing e servigos aos clientes. Ele inclui ferramentas para
customizacdo, integrando seu software com outras aplicagdes corporativas € criando novas
aplicagdes. Vocé vai saber mais sobre o Salesforce.com no estudo de caso ao final do capitulo.

Administracdo dos recursos de hardware e software

A selegfio e a utilizagdo de tecnologia de hardware e software podem causar profundo
impacto sobre o desempenho da empresa. Vamos abordar agora as questdes mais importan-
tes que vocé enfrentara ao gerenciar os recursos tecnolégicos de hardware e software: pla-

Capitulo 4: Infraestrutura de TI: hardware e software

Custo total de propriedade de recursos tecnolégicos

Se pretende calcular quanto custam o hardware e o software de sua empresa, o prego de
compra é apenas a primeira informagéio a considerar. Também ¢ preciso levar em conta os
custos continuos de administrar atualizagdes de hardware e software, manutengéo, suporte
técnico, treinamento e, até mesmo, custos indiretos (luz, 4gua, refrigeragdo, aluguel) em que
se incorre para operar e abrigar recursos tecnologicos. O modelo de custo total de proprie-
dade (TCO — total cost of ownership) pode ser utilizado para analisar esses custos diretos
¢ indiretos, auxiliando as empresas a determinar o custo real de implantagio de tecnologias
especificas. A Tabela 4.6 descreve os componentes mais importantes do TCO a levar em
conta quando se analisa esse custo.

Considerados todos os componentes, o0 TCO para um PC pode atingir até trés vezes
o prego original de compra do equipamento. Os ‘custos ocultos’ referentes a pessoal de
suporte, downtime e gestdo adicional da rede podem tornar as arquiteturas cliente/servidor
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distribuidas — especialmente as que incorporam computadores portateis e dispositivos sem
fio — mais caras do que as arquiteturas centralizadas com mainframes.

Muitas grandes empresas estdo sobrecarregadas de recursos de hardware e software
redundantes e incompativeis, porque seus departamentos e divisdes tiveram permissdo
para fazer suas proprias compras de tecnologia. Essas empresas poderiam reduzir seu TCO
aumentando a centraliza¢fio e a padronizagdo dos recursos de hardware e software. Também
poderiam reduzir o tamanho das equipes de sistemas de informag&o necessarias para apoiar
essa infraestrutura, caso diminuissem o niimero de modelos de computadores e produtos de
software que os funcionarios podem usar.

nejamento de capacidade e escalabilidade; determinagio do custo total de propriedade dos
recursos tecnologicos; e decisdio se a empresa vai possuir e manter seu proprio hardware,
software e outros componentes de infraestrutura, ou se vai arrenda-los de um provedor
externo de tecnologia; e gestio de plataformas moveis e de localizaggo de software.

Planejamento de capacidade e escalabilidade

O E-commerce ¢ o E-business estfo impingindo novas e intensas demandas sobre a tec-
nologia de hardware. Sdo necessarios recursos de processamento € armazenamento muito
maiores para processar e armazenar as transagdes digitais emergentes que fluem entre dife-
rentes partes da empresa, e entre ela e seus clientes ¢ fornecedores. A utilizagdo simultinea
de um site por muitas pessoas acarreta uma pressdo muito grande sobre um sistema de com-
puta¢do. O mesmo acontece com a hospedagem de grandes quantidades de paginas da Web
intensivas em recursos graficos ou videos.

Atualmente, administradores e especialistas de sistemas de informa¢do precisam dar
mais atengfo ao planejamento da capacidade e da escalabilidade do hardware do que no pas-
sado. Planejamento da capacidade ¢é o processo de prever quando um sistema de hardware
de computador ficara saturado. Entre os fatores considerados nessa previsio estdo o niimero
méximo de usudrios que o sistema pode atender a0 mesmo tempo, o impacto causado pelas
aplicagbes de software existentes ou futuras, e medi¢des de desempenho como o tempo
minimo de resposta para o processamento de transagdes empresariais. O planejamento de
capacidade assegura que a organizagfio tenha recursos suficientes para suas necessidades
correntes e futuras. Por exemplo, a Bolsa de Valores Nasdaq (Nasdaqg Stock Market) realiza
planejamento continuo de capacidade para identificar picos no volume de transa¢des com
acOes e garantir suficiente capacidade de computagfio a fim de administrar grandes ondas, Aquisicao de software
quando o volume de transag@es estiver muito pesado. Instalacdo

Embora o planejamento de capacidade seja executado por especialistas em sistemas
de informagfo, os dados fornecidos pelos administradores da empresa s3o essenciais. Eles
devem determinar niveis aceitdveis de tempo de resposta ¢ disponibilidade de computa-
dor para que os sistemas de missfo critica da empresa mantenham o nivel de desempenho
empresarial esperado. Novas aplicacdes, fusdes, aquisi¢cdes e alteragSes no volume de negd-
cios causardo impacto sobre a carga de trabalho do computador e devem ser consideradas
no plangjamento da capacidade do hardware. Infraestrutura

Utilizacdo de provedores de servicos tecnolégicos

Algumas das mais importantes perguntas que os administradores enfrentam so: “como
devemos adquirir e manter nossos recursos tecnolégicos? Devemos desenvolvé-los € exe-
cuta-los por conta propria ou adquiri-los de fontes externas?”. No passado, a maioria das-
empresas desenvolvia e executava internamente as proprias instalagdes computacionais €
desenvolvia o seu proprio software. Hoje, um nimero cada vez maior de empresas obtém
sua tecnologia de hardware e software de provedores de servigos externos.

AELEIEY: X3 Componentes do custo total de propriedade

Preco de compra do hardware do equipamento de
computagdo, incluindo computadores, terminais,

Aquisicao de hardware

armazenamento, impressoras.
Compra ou licenciamento de software para cada usuério.
Custos para instalar computadores e software.

Treinamento Custos para dar treinamento a especialistas e usudarios finais
dos sistemas de informacao.

Suporte Custos para prover suporte técnico continuado, centrais de
assisténcia e assim por diante.

Manutencao Custos de atualizagao de hardware e software.

Custo para adquirir, manter e dar suporte a infraestrutura

relacionada, tal como redes e equipamento especializado

Escalabilidade refere-se & capacidade que um computador, produto ou sistema tem de (inclusive unidades de cépia de seguranga — backup).

expandir-se para servir a um nimero maior de usudrios sem sofrer pane. Tanto o E-commerce
quanto o E-business exigem infraestruturas de TI escaldveis, que possam crescer com a
empresa 4 medida que aumentarem o tamanho € o nimero de visitantes do site. As organi-
zagdes devem certificar-se de possuir recursos suficientes de processamento, armazenagem
e rede para administrar volumes crescentes de transagdes digitais e para disponibilizar tais
dados on-line instantaneamente.

Downtime (tempo em que o sistema fica Perda de produtividade caso falhas no hardware ou no

indisponivel, seja por manutencao ou por falhas) software tornem o sistema indisponivel para processamento e
tarefas solicitadas pelos usuarios.

Espaco e energia Custos imobiligrios e de instalagdes em que se incorre por
abrigar a tecnologia e manté-la operante.
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Inimeras empresas estdo delegando a fornecedores externos a manutengio de suas
infraestruturas de TI e o desenvolvimento de novos sistemas, um processo denominado
outsourcing (terceirizaco). Elas podem fechar um contrato com um provedor de servigos
externo para operar suas redes e seu centro computacional, desenvolver novos softwares ou
gerenciar todos os componentes de sua infraestrutura de TI, como fez a Procter & Gamble
(P&G). A P&G concordou em pagar & Hewlett-Packard (HP) 3 bilhdes de ddlares para
gerenciar sua infraestrutura de TI, as operages de seu centro computacional, o suporte aos
PCs e ao usuario final, a gestfio de rede e o desenvolvimento € manutengo de aplicativos
para suas operagOes globais em 160 paises.

Empresas que ndo dispdem de recursos financeiros ou técnicos para operar seus proprios
sites podem usar servicos de Web hosting especializados. Esses servigos mantém um com-
putador servidor Web de grande capacidade, ou baterias de servidores, e proveem espago
a assinantes para que possam manter seus sites mediante uma tarifa. As empresas inscritas
podem criar suas paginas na Internet ou contratar o servigo de hosting ou de uma empresa
especializada em design de pagina para crid-las. Alguns servigos oferecem colocagéo, na
qual a empresa realmente é proprietaria do computador servidor que hospeda seu site, mas
o instala no espago fisico do servigo de hosting.

Muitas vezes, as empresas mantém controle sobre seus recursos de hardware, mas ter-
ceirizam o desenvolvimento e a manutengfo de software outras empresas, com frequéncia
a empresas que operam em paises com baixos salarios. Quando as empresas terceirizam
atividades de software para fora das fronteiras nacionais, dizemos que elas estiio fazendo
um outsourcing internacional de software (offShore software outsourcing). Até pouco
tempo, esse tipo de desenvolvimento de software oferecia baixa qualidade em termos de
manuteng¢do, entrada de dados e operagdes de call center, mas, com a crescente sofistica-
¢do e experiéncia das empresas estrangeiras, particularmente as indianas, cada vez mais
o desenvolvimento de novos programas ocorre em outros paises. O Capitulo 11 discute o
outsourcing internacional de software em mais detalhes.

Para gerenciar o relacionamento com as empresas estrangeiras, ou provedor de servigo
de tecnologia, as empresas precisardo de um contrato que inclua um acordo de nivel de
servicos (SLA — service level agreement), um contrato formal entre os clientes ¢ seus pro-
vedores de servigos que define as responsabilidades especificas do provedor e o nivel de
servigo esperado pelo cliente. SLAs costumam especificar a natureza e o nivel dos servigos
fornecidos, critérios para avaliagio de desempenho, opgdes de suporte, cliusulas para segu-
ranga e recuperagdo de desastres, propriedade ¢ atualizagdo de hardware e software, suporte
ao cliente, cobranga, e condi¢des para encerramento do acordo.

hy

Utilizando os servicos da nuvem

Atualmente, as empresas tém a opgdio de manter sua propria infraestrutura de TI ou usar
os servigos de hardware e software baseados na nuvem. Existem muitos fatores que devem
ser considerados quando da decisio sobre manter uma infraestrutura de TI prépria ou deixa-
-la a um fornecedor externo. As empresas que estiverem considerando o modelo da com-
putagdo em nuvem precisam avaliar cuidadosamente os custos e os beneficios dos servigos
externos, pesando todas as questdes humanas, organizacionais e tecnoldgicas, incluindo o
nivel de servigo € desempenho aceitavel para a empresa.

Empresas pequenas, que normalmente nfo dispdem dos recursos para manutengiio de
seus proprios hardware e software, podem achar muito mais facil ‘alugar’ a infraestrutura
de outra empresa ¢ evitar os gastos e dificuldades com instalagdo, operagfio ¢ manuten-
¢lo de hardware e software proprios. Para as grandes empresas, os custos e as vantagens de
negocios sdo menos claras. Elas terdo de considerar nfio s6 os custos imediatos e de longo
prazo de mudanga para nuvem, mas também se os recursos sio suficientemente seguros ou
confiaveis para seus sistemas mais criticos. No momento, a maioria das grandes empresas é
mais propensa a manter a maior parte de sua infraestrutura internamente, mas esta disposta
a mover gradualmente seu trabalho nfo essencial para os servicos da nuvem.

T
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Um padrdo emergente € descarregar a demanda de pico por servigos computacionais
para grandes centros de dados remotos. Dessa forma, as empresas reduzem seus gastos com
tecnologia e investem somente o necessario para gerenciar cargas médias de processamento
¢ pagam s0 pelo poder computacional necessario conforme demandas do mercado. Essa
organizagdo permite que as empresas possuam infraestrutura mais flexivel, com uma parte
pertencente a empresa e outra alugada de centros computacionais gigantescos gerenciados
por especialistas em tecnologia.

O software oferecido por provedores da nuvem pode ser adequado para fungdes bési-
cas de desktop, mas ndo para a gestio de grandes sistemas corporativos com muitos pro-
cessos de negocios exclusivos e complexos. Em alguns casos, o custo com o aluguel de
software fica acima do custo da aquisi¢io e manutengfo internas da aplica¢do. Ainda assim,
pode haver beneficios na utilizagdo do software como servigo (SaaS) se ele permitir que
a empresa se concentre nas questdes de negdcio essenciais em vez de pensar nos desafios
tecnoldgicos.

Gerenciando plataformas mdveis

Uma grande empresa pode ter milhares de dispositivos sem fio para configurar ¢ moni-
torar, semelhante a um ambiente desktop. Serd um desafio integrar essa nova plataforma a
infraestrutura de TI e aplicagdes existentes na empresa. Coordenagfo € supervisio centrais
sfio essenciais. As empresas precisardo preparar o inventario de todos os seus dispositivos
moveis e desenvolver politicas e ferramentas para controle, atualizago e seguranga desses
dispositivos, € para controle dos dados e aplicagdes que neles funcionam.

Ganhos na produtividade e na eficiéncia trazidos pela distribuigdo de dispositivos de
computacio moveis aos empregados devem ser contrabalangados com o aumento nos
custos com integracdo desses dispositivos a infraestrutura de TT da empresa e com suporte
técnico. Outros componentes de custos incluem taxas para uso de conexfo sem fio, treina-
mento do usudrio final, suporte e software para aplica¢des especificas.

Embora os custos de um PDA sem fio para um empregado corporativo possam chegar

a algumas centenas de dodlares, o TCO para cada dispositivo é muito mais alto, variando de”

1 a 3 mil dolares, conforme estimativas de varios especialistas. Os custos sfio mais altos
se os dispositivos moveis rodam muitas aplicagdes diferentes ou precisam ser integrados a
sistemas de back-end, como aplicagdes corporativas.

Gerenciando a localizacdo de software para empresas globais

Se vocé estd gerenciando uma empresa global, todas as questdes gerenciais ja descritas
serdo afetadas pela necessidade de criagdo de sistemas que possam ser realisticamente uti-
lizados por miltiplas unidades de negdcios em diferentes paises. Embora o inglés tenha se
tornado uma espécie de lingua-padrio aos negocios, essa afirmago é mais verdadeira nos
niveis mais altos da empresa do que nas camadas média e baixa. Pode ser que o software
precise ser construido com interfaces no idioma local antes que um novo sistema de infor-
macéo possa ser implantado em todo o mundo.

Pode ser caro e confuso construir essas interfaces. Menus, comandos, mensagens de
erro, relatorios, consultas, formularios para entrada de dados on-line e documentacdo do
sistema podem precisar ser traduzidos para todas as linguas dos paises nos quais o sistema
serd utilizado. Para ser realmente util no aumento da produtividade de uma forga de trabalho
global, as interfaces do software devem ser facilmente compreendidas e aprendidas rapi-
damente. Todo o processo de conversdo de software para funcionamento em uma segunda
lingua ¢ denominado localizagdo de software.

Os sistemas globais devem ainda considerar as diferengas nas culturas locais € nos pro-
cessos de negodcios. Sistemas multifuncionais, como os de gestdo empresarial € os sistemas
de gestdo da cadeia de abastecimento, nem sempre sdo compativeis com as diferengas em
idiomas, herangas culturais e processos de negdcios em outros paises.

Em um ambiente de sistemas globais, todos esses fatores aumentam o TOC e influen-
ciam nas decises sobre terceirizar ou utilizar os provedores de servigos de tecnologia.
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Projetos praticos em SIG

Os projetos nesta segdo oferecem experiéncia pritica na identificagdo de sistemas de
informacdo para suporte & estratégia de negdcios e para resolver um problema de retengdo
de clientes usando banco de dados para melhorar a tomada de decisdo em relagdo a estra-
tégia de negocios, e utilizando ferramentas da Web para projetar e cotar um automovel.

Problemas de decisdes gerenciais

1. O Centro Médico da Universidade de Pittsburgh conta com sistemas de informa-
¢Bes para operar 19 hospitais, uma rede de outros locais de cuidados com a saude e
empreendimentos comerciais ¢ internacionais. A demanda por novos servidores e tecno-
logia de armazenamento estava crescendo 20 por cento a cada ano. O Centro configu-
rava um servidor separado para cada aplicacdo, e seus servidores e outros computadores
estavam funcionando sob diferentes sistemas operacionais, inclusive diversas versdes de
UNIX e Windows. Era preciso gerenciar tecnologias de muitos fornecedores diferentes,
como Hewlett-Packard (HP), Sun Microsystems, Microsoft ¢ IBM. Avalie o impacto
dessa situag¢io sobre o desempenho dos negocios. Quais fatores e decisdes gerenciais
devem ser considerados quando do desenvolvimento de uma solugdo para o problema?

2. A Qantas Airways, empresa aérea lider na Austréliag enfrenta pressdes nos custos com
os altos pregos do combustivel e os baixos niveis de trafego aéreo global. Para con-
tinuar competitiva, a empresa deve encontrar maneiras de manter os custos baixos
enquanto oferece alto nivel de atendimento ao cliente. A Qantas possuia centro de
dados ha 30 anos. A geréncia precisava decidir entre a atualizagio de sua infraestru-
tura de TI com novas tecnologias ou a terceirizagdo. Que fatores devem ser consi-
derados pela geréncia da corporagdo se optar pela terceirizagio? Liste € descreva os
pontos a serem considerados no acordo de nivel de servigo se a organizagéo optar pela
terceirizagéo.

Aperfeicoando a tomada de decisdes: use uma planilha eletronica
para avaliar opcées de hardware e software

Habilidades de software: formulas em planilha eletrénica
Habilidades organizacionais: pesquisa de prego de tecnologia

Neste exercicio, vocé vai usar software de planilha eletrénica para calcular o custo de
sistemas desktop alternativos.

Solicitaram que pesquisasse o prego de equipamentos de hardware € software para um
escritério com 30 pessoas. Usando a Internet, pesquise o prego de 30 PCs (incluindo moni-
tor, computador e teclado) da Lenovo, da Dell e da HP/Compaq, conforme anunciados no
site corporativo de cada fabricante. (Para os propdsitos deste exercicio, ignore o fato de
que os PCs normalmente vém com pacotes de software pré-instalados.) Pesquise também o
preco de 15 impressoras a laser monocromaticas para PC da HP e da Xerox. Cada PC pre-
cisa satisfazer as especifica¢des minimas apresentadas na tabela a seguir:

Especificagdes minimas para PC

Velocidade do processador 3GHz

Disco rigido 250 GB

RAM 3GB
Velocidade do DVD-ROM 16X

Monitor (medida diagonal) 17 polegadas

Cada impressora precisa satisfazer as especificagdes minimas apresentadas na tabela a
seguir:

;A;—__—

Especificacoes minimas para impressora a laser

Velocidade de impressao 12 paginas por minuto

Resolucdo de impressdo 600 x 600
Pronta para trabalhar em rede? Sim
Preco méaximo/unidade $ 700,00

Depois de pesquisar o prego dos PCs ¢ das impressoras, pesquise o prego de 30 copias
das versdes mais recentes do Microsoft Office € do Sun StarOffice, ¢ de 30 copias do
Microsoft Windows 7 Professional. Os pacotes de software aplicativos possuem varias ver-
ses, portanto, certifique-se de que cada pacote contenha programas para processamento de
texto, analise de planilha eletronica, andlise de banco de dados, recursos de apresentacéo
grafica e e-mail.

Prepare uma planilha eletronica apresentando os resultados de sua pesquisa quanto aos
PCs, impressoras e softwares. Use seu software de planilha para determinar qual combina-
¢do de PC, impressora e software oferece, a0 mesmo tempo, melhor desempenho e pre¢o
mais baixo por funcionario. Como cada dupla de funciondrios dividird a mesma impressora
(15 impressoras/30 PCs), coloque na planilha apenas a metade do custo da impressora por
funcionério. Suponha que sua empresa usard a garantia e o contrato de servigos-padréo ofe-
recidos pelo fabricante.

Aperfeicoando a tomada de decisbes: use a pesquisa na Web para
planejamento e orcamento de uma conferéncia de vendas

Habilidades de software: software baseado na Internet
Habilidades organizacionais: pesquisa de pregos de transportes e hospedagem

Neste exercicio, vocé ird utilizar programas em diferentes sites de viagem para conse-
guir transporte e hospedagem para uma grande forga de vendas que ira a uma conferéncia
de vendas em dois locais possiveis. Vocé usard a informag@o obtida para calcular os custos:
totais de viagem e hospedagem e decidir onde realizar a conferéncia.

A Foremost Composite Materials Company esta planejando realizar uma conferéncia
de vendas entre 19 e 20 de outubro, que comegard com uma recepgdo na noite de 18 de
outubro. A conferéncia consiste em encontros que duram o dia todo e aos quais toda a for¢a
de vendas — 125 representantes de vendas e seus 16 gerentes — precisa comparecer. Cada
representante de vendas ocupara um quarto single; serdo necessarias duas salas de reunido,
uma grande o suficiente para abrigar toda a forga de vendas mais alguns visitantes (200
pessoas), ¢ a outra para a metade da for¢a. A administragéo designou uma verba de 110 mil
délares para as diarias dos representantes. O hotel também precisa oferecer diversos servi-
¢0s como retroprojetor € data show, assim como restaurante e centro para negocios. Além
desses servicos, também oferecera infraestrutura para que possam trabalhar no quarto e des-
frutar de piscina ou academia nas horas vagas. A empresa gostaria de realizar a conferéncia
em Miami ou em Marco Island, na Flérida.

A Foremost normalmente realiza congressos desse género nos hotéis Hilton ou Marriott.
Use os sites dessas redes para escolher um hotel, em qualquer uma das cidades menciona-
das, que permita a empresa realizar a conferéncia dentro de seu orgamento.

Acesse a home page de cada rede e pesquise-a para encontrar um hotel que atenda aos
requisitos da Foremost. Selecionado o hotel, localize os voos com chegada na noite ante-
rior a conferéncia; afinal, os participantes precisam fazer o check-in e comparecer a recep-
¢io antes da conferéncia. Os participantes virfio de Los Angeles (54), San Francisco (32),
Seattle (22), Chicago (19) e Pittsburgh (14). Determine quais serdo os custos de cada bilhete
aéreo a partir dessas cidades. Ao terminar seu levantamento, crie um orgamento para a con-
feréncia. O orgamento deve incluir o custo do bilhete aéreo, da diria do hotel e os 60 dola-
res diarios por participante para alimentagfo.

* Qual seu or¢amento final?

* Que hotel escolheria para a conferéncia de vendas e por qué?
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Resumo

Identifique e descreva os componentes da infraes-
trutura de TI. Por infraestrutura de Tl, entendem-se os
recursos tecnolégicos compartithados que formam a pla-
taforma sobre a qual os aplicativos de sistema de infor-
macio especificos da empresa se apoiam. A infraestrutura
de Tl inclui hardware, software e servigos compartilhados
por toda a empresa. Entre os principais componentes da
infraestrutura de TI estdo hardware, software, tecnologia
de armazenamento de dados, tecnologia de rede e tele-
comunicagdes e servicos de tecnologia.
< ldentifique e descreva os principais tipos de tec-
nologia de hardware e de armazenamento, entrada e
saida de dados. Os computadores podem ser classifica-
dos em mainframes, computadores de médio porte, PCs,
estacdes de trabalho e supercomputadores. Os mainfra-
mes sdo os computadores de maior porte; os computado-
res de médio porte sdo servidores; PCs sdo computadores
de mesa ou laptops; esta¢des de trabalho séo computa-
dores de mesa com potentes recursos graficos e matema-
ticos; e supercomputadores sdo potentes e sofisticados
computadores que podem realizar rapidamente opera-
¢des complexas e numerosas. A capacidade computacio-
nal pode ainda ser aumentada caso computadores geo-
graficamente distantes sejam conectados em uma (nica
rede, criando-se assim uma computacdo em grade que
agrega a capacidade de todos os computadores da rede.
No modelo de computagéo cliente/servidor, o processa-
mento é dividido entre ‘clientes’ e ‘servidores’ conectados
por uma rede. A divisio exata de tarefas entre cliente e
servidor depende do aplicativo.

As principais tecnologias de armazenamento secunda-
rio sdo os discos magnéticos, os discos dpticos e as fitas
magnéticas. Os discos 6pticos (CD-ROMs e DVDs) podem
armazenar grandes quantidades de dados de maneira
compacta, sendo alguns tipos regravaveis. As redes de
armazenamento de dados (SANs) conectam mdltiplos
dispositivos de armazenamento em uma rede separada
de alta velocidade dedicada apenas a armazenagem. Os
principais dispositivos de entrada séo teclado, mouse
de computador, tela sensivel ao toque, reconhecimento
éptico de caracteres, reconhecimento de caracteres de
tinta magnética (MICR), entrada por caneta, dispositivo de
varredura digital (scanner digital), sensores, dispositivos
de entrada de 4udio e dispositivos de identificagdo por
radiofrequéncia. Os principais dispositivos de saida sdo
monitores, impressoras e dispositivos de saida de dudio.
3 Identifique e descreva os principais tipos de software
usados pelas empresas. Existem dois tipos principais de
software: o software de sistema e o software aplicativo.
O software de sistema coordena as varias partes do sis-
tema computacional e faz a intermediagdo entre o sof-
tware aplicativo e o hardware. O software aplicativo
é usado para desenvolver aplicativos empresariais espe-
cificos.

O software de sistema que gerencia e controla as ativi-
dades do computador é denominado sistema operacio-
nal. Entre os principais sistemas operacionais para PC e
servidores estdo Windows Vista, Windows 7, Windows
Server 2008, UNIX, Linux e o sistema operacional para
Macintosh. O Linux é um sistema operacional poderoso,
resiliente e de cédigo aberto que pode rodar em inime-
ras plataformas de hardware; é amplamente utilizado em
servidores Web.

As principais linguagens de programacéo usadas em
softwares aplicativos empresariais sdo COBOL, C, C++
e Visual Basic. Menos orientadas a procedimentos do
que as linguagens convencionais, as de quarta gera-
¢do permitem aos usudrios finais realizar muitas tarefas
de software que anteriormente exigiam técnicos espe-
cializados. Entre elas estdo as populares ferramentas
de software para PC e para a nuvem, tais como edito-
res de texto, planilhas eletrénicas, gestdo de dados,
apresentacées grafitas e softwares de e-mail, além de
navegadores da Web. Java, uma linguagem de pro-
gramacdo ndo vinculada a um hardware ou sistema
operacional especifico, é hoje o principal ambiente
de programacao interativo para a Web. HTML é uma
linguagem de descricdo de pagina para a criagdo de
paginas da Web.

Os servicos Web s3o componentes de software vaga-
mente relacionados, baseados em XML e padrdes da Web
abertos, ndo vinculados a um produto especifico e podem
trabalhar com qualquer software aplicativo e sistema ope-
racional. Podem ser usados como componentes de aplica-
tivos da Internet que integrem os sistemas de duas orga-
nizacdes distintas ou os sistemas dispares de uma mesma
empresa.

A Enumere as tendéncias atuais de hardware e
software. As tendéncias atuais de hardware e software
demonstram que, cada vez mais, a computagdo estd acon-
tecendo em plataformas méveis digitais. A computagéo
em nuvem oferece recursos de hardware e software na
forma de servicos disponibilizados pela Internet. Na com-
putagdo autdnoma, sistemas computacionais contam com
recursos para automaticamente configurar e consertar
a si mesmos. O software de cddigo aberto esta se pro-
liferando porque permite que os usuérios o modifiquem
como quiserem e utilizem-no como plataforma para novas
aplicacdes derivadas. Mashups e widgets sdo blocos de
construggo utilizados na criacéo de novos aplicativos e ser-
vicos de software utilizando o modelo da computagdo em
nuvem. O software como servico (Saa$) distribui software
remotamente como um servico sob demanda da rede.

5 Avalie as principais questdes envolvidas na admi-
nistracio dos recursos de hardware e software.
Administradores e especialistas em sistemas de informa-
¢do precisam prestar especial atengdo ao planejamento
da capacidade e da escalabilidade do hardware, asse-

B

gurando que a empresa tenha capacidade computacio-
nal suficiente para suas necessidades atuais e futuras. As
empresas também precisam pesar os custos e beneficios
de desenvolver e manter seu préprio hardware e software
ou, alternativamente, terceirizar ou utilizar o modelo de
computagdo sob demanda. O custo total de propriedade
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(TCO) dos recursos tecnoldgicos inclui ndo apenas o custo
original do hardware e do software, mas também os rela-
cionados a atualizagdes, manutencdo, suporte técnico e
treinamento, inclusive os custos para gestdo e manuten-
8o de dispositivos méveis. Empresas com operacdes glo-
bais precisam ainda gerenciar a localizagdo de software.

palavras-chave

Acordo de nivel de servicos (SLA), 132

Ajax, 125

Arquiteturas cliente/servidor
multicamadas (N-camadas), 108

Arquitetura orientada a servigos
(SOA), 127

C, 121

C++, 121

CD-ROM (disco compacto com
memoria somente de leitura), 109

Cliente, 107

Computacao auténoma, 114

Computagao cliente/servidor, 107

Computacdo em grade, 107

Computagdo em nuvem, 112

Computacdo sob demanda, 113

Computador pessoal (PC), 106

Custo total de propriedade (TCO), 131

Disco magnético, 109

Discos de video digital (DVDs), 109

Dispositivos de entrada, 109

Dispositivos de saida, 109

Escalabilidade, 130

Estacdo de trabalho, 106

Fita magnética, 109

Questoes de revisao

i, Quais os componentes da infraestrutura de tecnologia

de informacio (T1)?

HTML (Hypertext Markup Language),
126

Interface grafica de usuério (GUI), 117

Java, 125

Linguagem de programacao visual, 121

Linguagens de consulta, 121

Linguagens de quarta geracao, 121

Linux, 120

Mainframe, 106

Mashups, 129

Multitoque, 117

Nanotecnologia, 110

Navegadores da Web, 125

Netbooks, 110

Objeto, 121

Office 2010, 124

Outsourcing, 132

Outsourcing internacional de
software, 132

Pacote de software, 121

Planejamento da capacidade, 130

Processador multindcleo, 116

Processamento centralizado, 107

Processamento distribuido, 107

Software de apresentacdo gréfica, 123

empresas?

Redes de armazenamento de dados
(SANs), 109

Servicos Web, 126

Servidor, 106

Servidor Web, 108

Servidor de aplicativo, 108

Sistema operacional, 117

Sistemas legados, 106

Software como servico (Saa$), 129

Software de cddigo aberto, 120

Software de gestdo de dados, 105

Software de planilha eletrénica, 123

Software de processamento de
textos, 123

Softwares aplicativos, 105

Softwares de sistema, 105

Supercomputador, 107

UNIX, 120

Virtualizacdo, 114

Visual Basic, 121

Widget, 129

Windows 7, 119

Windows Vista, 119

XML (eXtensible Markup
Language), 126

*. Quais os principais tipos de software utilizados nas

* Defina infraestrutura de tecnologia de informagéo (Tl) e Descreva a diferenca entre software aplicativo e de

e descreva cada um de seus componentes.

£. Quais os principais dispositivos de hardware, arma-

sistema e explique o papel desempenhado pelo sistema
operacional de um computador.

zenamento de dados, entrada e saida utilizados nas e Enumere e descreva os principais sistemas operacio-
nais para PCs e para servidores.

empresas?

* Enumere e descreva os vérios tipos de computadores
disponiveis para as empresas atualmente.

* Defina o modelo de computagéo cliente/servidor e
descreva a diferenga entre uma arquitetura cliente/servi-
dor de duas camadas e de N-camadas.

* Enumere os mais importantes meios de armazenagem
secundéria e descreva as vantagens e as limita¢des de

cada um.

entrada e saida computacional.

Enumere e descreva os principais dispositivos de

e Nomeie e descreva cada tipo de ferramenta de
software de quarta geracdo e explique no que as lingua-
gens de quarta geracgdo diferem das linguagens de pro-
gramagdo convencionais.

e Nomeie e descreva as principais ferramentas de

software de produtividade para PCs.
e Explique como as linguagens Java e HTML s3o usadas

no desenvolvimento de aplicativos para a Web.

¢ Defina o que s&o servigos da Web, descreva a tecnologia

que utilizam e explique como podem ajudar as empresas.
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4. Quais s&o as tendéncias de hardware e software mais
importantes?

¢ Defina e descreva plataforma digital mével, nanotec-
nologia, computacdo em grade, computacdo em nuvem,
computacdo autbnoma, virtualizacdo e processamento
multinlcleo.

* Explique por que o software de cédigo aberto & téo
importante atualmente e seus beneficios para os negé-
ClOS.

* Enumere e descreva servicos de software da com-
putagdo em nuvem, mashups e widgets, e explique
como individuos e empresas podem se beneficiar dos
mesmos.

Para discutir
. Por que a escolha do hardware e do software para a
organiza¢do é uma importante decisdo empresarial? Quais

questdes humanas, organizacionais e tecnolégicas preci-
sam ser consideradas durante essa escolha?

Colaboracao e trabalho em equipe

1. Quais as principais preocupacdes na gestdo da tecno-
logia de hardware e software?

* Explique por que os gerentes precisam estar atentos
ao planejamento da capacidade e a escalabilidade dos
recursos tecnoldgicos.

e Descreva os componentes de custo usados para calcu-
lar o TCO dos ativos tecnolégicos.

o |dentifique os beneficios e desafios da utilizagdo de
outsourcing, servicos de computagdo em nuvem e plata-
formas méveis.

¢ Explique por que a localizagdo de software se tornou
uma preocupacao importante de gestdo para as empresas
globais.

2. As organizacdes devem usar provedores de servigos
aplicativos, inclusive servigos de computagdo em nuvem,
para todas as suas ngcessidades de software? Por qué?
Quais fatores humanbs, organizacionais e tecnoldgicos
devem ser considerados quando se toma essa decisdo?

Avaliando sistemas operacionais mdveis e para servidores

Forme um grupo de trés ou quatro colegas. Escolha e
avalie sistemas operacionais mdveis e para servidores.
Vocés podem comparar os recursos e custos do Linux
em relagdo a mais recente versdo do sistema operacional
Windows para servidores ou em relagdo ao UNIX. Vocés
também podem comparar o sistema operacional mével
Android com o Symbian, ou qualquer um desses dois

com a versdo mais recente do sistema operacional para
iPhone (iOS). Se possivel, use o Google Sites para postar
links para outras paginas da Web, andncios para a equipe,
trabalhos; para trocar ideias e trabalhar colaborativamente
em documentos do projeto. Tente usar o Google Docs
para desenvolver uma apresentacgdo de suas descobertas
para sua turma.

Resolvendo problemas organizacionais

Salesforce.com: servicos de software em nuvem viram uma tendéncia

A Salesforce.com Inc., uma das maiores empresas de
tecnologia disruptiva das Ultimas décadas, estremeceu a
indUstria de software com seu modelo de negécios ino-
vador e de grande sucesso. A Salesforce oferece gestdo
do relacionamento com clientes (CRM) e outras solucdes
de software aplicativo na forma de ‘software como servigo'
(Saa$) distribuido pela Internet, em oposigdo ao software
comprado e instalado localmente em computadores.

A empresa foi fundada em 1999 por Marc Benioff, ex-
-executivo da Oracle, conta com 2.600 empregados e, em
2009, gerou 1,077 bilhdo de délares em receita, fazendo
com que ela se tornasse uma das 50 maiores empresas de
software do mundo. A Salesforce.com possui mais de 55
mil clientes corporativos e mais de 1,5 milhdo de assinan-
tes. A empresa atribui seu sucesso aos muitos beneficios
de seu modelo de distribuicdo de software sob demanda.

O modelo sob demanda elimina as necessidades de
altos investimentos iniciais em sistemas e longas implan-

tagdes de computadores corporativos. O valor das assina-
turas comega em 9 dolares por usuério ao més pela verséo
de grupo reduzida para pequenas equipes de vendas e
marketing, e a assinatura mensal mais barata para versdes
mais avangadas destinadas as grandes empresas custa
65 ddlares por usuario.

A Haagen-Dazs Shoppe de Minneapolis, pertencente
a Nestlé USA, por exemplo, calculou que teria de gastar
65 mil délares com um banco de dados customizado para
ajudar a geréncia a manter contato com as franquias de
varejo da empresa. Para usar os servicos da Salesforce, a
empresa precisou pagar somente 20 mil délares, mais umna
taxa mensal de 125 délares para que 20 usudrios utilizas-
sem PDAs sem fio, ou a Internet, para monitorar todas as
franquias Haagen-Dazs nos Estados Unidos.

As implantagdes da Salesforce.com levam, no maximo,
trés meses, mas normalmente sdo concluidas em menos
de um més. Os compradores ndo precisam adquirir, esca-

lar ou manter nenhum tipo de hardware. Nao é necessaria
a instalacdo de sistemas operacionais, bancos de dados
ou servidores de aplicagdo; e ndo sdo exigidos consul-
tores, equipes, licencas caras ou taxas de manutencéo.
O sistema pode ser acessado através de um navegador-
-padrdo da Web e a Salesforce.com atualiza constante-
mente o software nos bastidores. Existem ferramentas
para customizagdo de alguns recursos do software para
suportar os processos de negdcios exclusivos de deter-
minadas empresas. Os assinantes ndo precisam realizar
investimentos iniciais massivos em hardware e software,
e podem cancelar a assinatura se os negécios forem mal
ou se surgir um sistema melhor. Se dispensarem empre-
gados, as empresas podem ainda diminuir o nimero de
assinaturas contratadas.

A Salesforce enfrenta desafios importantes a medida
que continua a crescer e aprimorar seus negécios. O
primeiro refere-se ao aumento na concorréncia tanto
em relacdo aos lideres tradicionais do setor quanto as
novas empresas que sonham em reproduzir o sucesso
da Salesforce. Microsoft, SAP e Oracle langaram ver-
soes baseadas em assinaturas de seus produtos CRM.
Concorrentes menores, como NetSuite, Salesboom.com
e RightNow, também ja comegaram a invadir o espaco de
mercado da Salesforce.

A Salesforce ainda tem muito a fazer para alcangar o
tamanho e o mercado de seus maiores concorrentes. Em
2007, a fatia de mercado da SAP era quase quatro vezes
maior do que a da Salesforce.com, e a base de clientes
da IBM conta com 9 mil empresas de software que rodam
suas aplicagbes em produtos IBM e estdo pouco propen-
sas a escolher a Salesforce como substituta.

E preciso que a Salesforce continue a provar a seus
clientes que é confidvel e segura o suficiente para geren-
ciar remotamente seus dados e aplica¢des corporativos. A
organizagdo enfrentou uma série de panes, sendo a mais
recente delas no inicio de 2009. Em 6 de janeiro daquele
ano, um dispositivo de rede essencial falhou e, por 38
minutos, impediu que os dados oriundos da Europa, do
Japao e dos Estados Unidos fossem processados. Mais
de 177 milhdes de transacdes foram afetadas. Embora a
maioria dos clientes da Salesforce compreenda que os
servicos de Tl disponibilizados pela nuvem n&o estardo
disponiveis em tempo integral, alguns clientes e criticos
aproveitaram as falhas para questionar a estabilidade de
todo o conceito de computacdo em nuvem. Uma falha
semelhante ocorreu em fevereiro, afetando a Europa e,
algumas horas depois, os Estados Unidos.

Até agora, a Salesforce.com vivenciou somente uma vio-
lagdo & seguranca. Em novembro de 2007, um empregado
da empresa foi vitima de um ataque de phishing e divul-
gou sua senha corporativa a fraudadores, o que expds
a lista de clientes da Salesforce. Os clientes da empresa
f9ram alvo de uma enxurrada de golpes altamente dire-
Cloenados e de tentativas ilegais de acesso que pareceram
auténticas. Embora esse incidente tenha levantado uma

?ndeira vermelha, muitos clientes relataram que a solu-
a0 da Salesforce foi satisfatéria. Os principais clientes
Normalmente enviam auditores para verificar a seguranca

a organizacdo.

Outro desafio é expandir seu modelo de negdcios para
Outras reas. Os servicos costumam ser usados, em sua

#
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maioria, por equipes de vendas que precisam controlar as
perspectivas de vendas e a lista de clientes. A empresa
esta tentando oferecer funcionalidades adicionais atra-
vés de uma parceria com a Google, mais especificamente
como o servico Google Apps. A Salesforce.com esté com-
binando seus servicos com Gmail, Google Docs, Google
Talk e Google Calendar para permitir que seus clientes
realizem mais tarefas pela Web. A empresa também lan-
¢ou uma ferramenta de desenvolvimento para integracdo
ao Facebook. Os clientes podem construir aplicagdes que
chamam funcées do site Facebook.

A corporagido também estabeleceu parceria com a
Apple para distribuir suas aplica¢des ao uso no iPhone.
A empresa espera conseguir entrar no amplo mercado
de usuérios do iPhone, lancando a possibilidade de uso
das aplicacdes da Salesforce no celular a qualquer hora
e lugar.

A parceria entre Salesforce e Google representa uma
frente unida contra a Microsoft, cuja intencéo é dimi-
nuir a popularidade do Microsoft Office. Atualmente, a
Salesforce.com descreve a relagdo como "primeiramente
um acordo de distribuicgo”, mas que pode se fortalecer
com base na ideia de que as empresas preferem geren-
ciar o relacionamento com os clientes e atividades rela-
cionadas em um sé lugar. Google e Salesforce.com espe-
ram que a iniciativa de lancar uma Salesforce.com para o
Google Apps estimule o futuro crescimento na area de
software sob demanda.

Em fevereiro de 2009, rumores espalhavam que a Oracle
estava disposta a comprar a Salesforce. Estudos especu-
lavam que a aquisi¢io seria boa para a Oracle porque a
empresa ainda levaria muito tempo para desenvolver suas
ofertas de software como servico e chegar ao ponto em
que a Salesforce j& havia chegado. Até agora, no entanto,
0 negdcio ndo se materializou, mas alguns observado-
res do setor esperam que, em algum momento, a Oracle
acabe comprando a Salesforce.

Para aumentar sua receita e chegar aos niveis que os
especialistas e Wall Street esperam, a empresa precisa
tirar seu foco da venda de uma suite de aplicacdes de
software e muda-lo para a oferta de uma plataforma de
computagdo em nuvem mais ampla, na qual diversas
empresas de software possam oferecer suas aplicagées.
Segundo o CEO Marc Benioff, ao longo da dltima década,
“nos concentramos em software como servi¢o”. Na pré-
xima década, a Salesforce.com “ird realmente se concen-
trar na plataforma como servico”.

A empresa intensificou seus esfor¢os para fornecer ofer-
tas de computag¢do em nuvem a seus clientes. O novo
site enfatiza muito mais a computacdo em nuvem, agru-
pando os produtos em trés tipos: nuvem de vendas, de
servicos e customizada. As nuvens de vendas e de servicos
consistem de aplicagdes com a intencdo de melhorar as
vendas e o atendimento aos clientes, respectivamente, e
a nuvem customizada é o outro nome para a plataforma
de desenvolvimento Force.com, na qual os clientes
podem desenvolver suas proprias aplicagdes para uso na
ampla rede Salesforce.

A plataforma Force.com oferece um conjunto de fer-
ramentas de desenvolvimento e servicos de Tl que per-
mitern ao usuério customizar suas aplicagdes Salesforce.
com de gestdo do relacionamento com os clientes ou
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construam aplicagdes completamente novas para serem
executadas “na nuvem” da infraestrutura do centro de
dados da Salesforce.com. A empresa abriu o Force.com
para outros desenvolvedores independentes de software
e listou seus programas em seu AppExchange.

Utilizando AppExchange, as pequenas organizagdes
podem se conectar a Internet e baixar facilmente mais de
800 aplicagdes de software, alguns complementos aos ser-
vicos Salesforce.com e outros ndo relacionados, mesmo
em funcées ndo direcionadas ao relacionamento com o
cliente, como recursos humanos. Os sites Force.com, ba-
seados no ambiente de desenvolvimento Force.com, per-
mitem que os usuarios desenvolvam paginas Web e regis-
trem nomes de dominios. O prego baseia-se no trafego
do site.

A infraestrutura de nuvem da Salesforce.com inclui
dois centros de dados nos Estados Unidos e um terceiro
em Cingapura, e ha planejamento de outros na Europa e
no Japdo. A Salesforce.com também estabeleceu parce-
ria com a Amazon para permitir que os clientes da plata-
forma Force.com utilizassem os servicos de computagio
em nuvem da Amazon (Elastic Compute Cloud e Simple
Storage Service). Os servicos da Amazon gerenciam as tare-
fas das aplicagdes Force.com que demandam poder com-
putacional ou capacidade de armazenamento adicionais.

A Author Solutions de Bloomington, Minnesota, usa a
plataforma Force.com para hospedar as aplicagdes por
tras de suas operagdes e expandir sua biblioteca de ideias.
A Authors.com é a maior empresa de autopublicagdo no
mundo e langou 24 mil titulos em 2008, com receita anual
de 100 milhdes de dblares e 400 empregados. O negdcio
estd crescendo a uma taxa acelerada e j& comprou diver-
sas outras empresas. A Author Solutions esforgava-se para
gerenciar dois bancos de dados, dois sistemas de comér-
cio eletrénico e trés sistemas de fluxo de trabatho para
apoiar suas trés marcas. A geréncia sénior decidiu consoli-
dar tudo isso em uma unica plataforma.

A Salesforce.com foi a plataforma escolhida. A Author
Solutions admirou a possibilidade de escalar & medida
gue a empresa crescia e a economia de 75 por cento,
pois ndo teve de manter e gerenciar seu préprio centro
de dados. As modificacdes no fluxo de trabalho, que ja
levaram de 30 a 120 horas para serem concluidas, sdo
realizadas em um quarto do tempo. O tempo e o custo
para inclusio de um novo produto, que costumava levar
de 120 a 240 horas e custava entre 6 mil e 12 mil ddlares,
foram reduzidos em 75 por cento. Cinco meses depois de

Questoes de estudo de caso

4. Quais as vantagens e desvantagens do modelo de
computagdo em nuvem?

&. Quais serao alguns dos desafios enfrentados pela
Salesforce & medida que continuar crescendo? Quéo
bem a empresa conseguird vencer esses desafios?

%. Que tipos de negdcios poderiam se beneficiar com a
mudanca para a Salesforce? Explique.

assinar com a Salesforce, a Author Solutions ja estava uti-
lizando seu novo “sistema de planejamento dos recursos
de publicacdo”, que coordena todos os processos envol-
vidos na contrata¢do e publicagdo de um livro — controle
de projecdes, gestdo de submissdes editoriais e corre-
¢des. A nova plataforma consegue gerenciar um volume
de trabalho 30 por cento maior que o antigo sistema, com
o mesmo nimero de empregados.

A questio é se o publico para as plataformas App-
Exchange e Force.com, da Salesforce.com, seré grande o
suficiente para acarretar o nivel de crescimento esperado
pela empresa. Ainda n3o esta claro se ird gerar a receita
da qual precisa para oferecer servigos de computagéo em
nuvem na mesma escala que o Google ou a Amazon, e ainda
recuperar seus investimentos no novo modelo.

Alguns analistas acreditam que a plataforma pode néo
ser atrativa para as grandes empresas e suas necessida-
des de aplicacio. Outro desafic é oferecer disponibilidade
constante. Os assinantes da Salesforce.com precisam que
o servico esteja disponivel em tempo integral. Gragas as
falhas relatadas anteriormente, entretanto, muitas orga-
nizacdes repensaram sua dependéncia do software como
servico. A Salesforce.fom oferece ferramentas para garan-
tir aos clientes a confiabilidade de seu sistema e também
disponibiliza aplica¢des para PC que se relacionam a seus
servicos de forma que os usudrios possam trabalhar off-line.

Ainda assim, um grupo de empresas continua relutante
com relacdo ao software como servico e a popularidade da
computacdo em nuvem. Além disso, ainda ndo esté claro
se o software distribuido pela Internet custard menos no
longo prazo. Segundo Robert DiSisto, analista da Gartner,
pode ser mais barato ser um assinante dos servigos da
Salesforce.com nos primeiros anos, mas o que acon-
tece depois disso? Os custos de atualizagdo e gestdo do
software sob demanda irdo ultrapassar as economias com
a utilizacdo dos servicos da Salesforce.com?

Fontes: Clint Boulton, “Salesforce.com Network Device Failure Shuts
Thousands Out of SaaS Apps”. eWeek, 7 jan, 2009; Jessi Hempel, “Salesforce
Hits Stride”. CNN Money.com, 2 mar. 2009; Charles Babcock, “Salesforce
Keeps Tight Control on Cloud Development”. Information Week, 27 mar.
2009; “More Books Fewer Worries". Customer Relationship Management,
ago, 2009; J. Nicholas Hoover, “Service Outages Force Cloud Adopters to
Rethink Tactics”. Information Week, 18/25 ago. 2008; Saul Hansell, “How
Apple and Facebook Influence Salesforce.com”. The New York Times,
17 dez. 2008; Charles Babcock, “Salesforce Ascends Beyond Software As
Service”. Information Week, 10 nov. 2008; Mary Hayes Wejer, "Salesforce,
Google Show Fruits of Their Collaboration”. Information Week, 21 abr. 2008;
John Pallatto; Clint Boulton, “An On-Demand Partnership”. eWeek, 21 abr.
2008; Gary Rivlin, “Software for Rent”. The New York Times, 13 nov. 2007.

4. Que fatores vocé consideraria se optasse por utilizar
os servi¢os da Salesforce em sua empresa?

5. Uma empresa poderia administrar todo o seu
negdcio utilizando Salesforce.com, Force.com e
App Exchange? Explique.
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