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APRESENTACAO

A motivagdo pelo debate sobre o tema das condigdes e da
cultura da acessibilidade em museus, espacos culturais e lu-
gares que abrigam cole¢des e patrimonio, fez com que reu-
nissemos arquitetos, designers, musedlogos, bibliotecdrios e
demais profissionais e estudantes interessados em reavaliar
seus espacos de trabalho, durante o Semindrio Nacional de
Acessibilidade em Ambientes Culturais. Mudanca no olhar
sobre o espago que nos acolhe e nos permite, ou ndo, ter au-
tonomia frente ao que temos o direito de usufruir, esta foi a
tonica do evento realizado em maio de 2011, na Faculdade de
Arquitetura da Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
em Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil.

O Seminadrio de Acessibilidade representou um encontro
de pesquisadores e profissionais motivados na compreensdo
da chamada cultura da inclusdo, do direto a igualdade de aces-
so e de oportunidades, bem como do direito a diferenga. Sob
a sigla SENAAC, o seminario buscou ainda a compreensdo dos
termos utilizados para definir projetos que contemplem o de-
senho universal e, que assim, viabilizam o pleno uso do espa-
¢o privado e publico, e, sobretudo, de finalidade cultural. Nas
manhds dos trés dias de evento, acompanhamos sessdes de
carater técnico-metodoldgico sobre o tema da acessibilidade.
Abrimos a manha do primeiro dia, com a esclarecedora pales-
tra da arquiteta Silvana Cambiaghi, funciondria da Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo e consultora da ONG Mais Diferencas,
parceira na organizacdo desse evento. Foi uma manhd com
auditorio lotado, que nos possibilitou rever as orientagées so-
bre desenho universal contidas na publica¢do da palestrante,
a qual se encontra com edigdo esgotada. Nas duas manhds
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subsequentes, tivemos a oportunidade de conhecer a técnica
da audiodescrigdo para cinema e video por meio do projeto
Cinema Inclusdo, realizado pela ONG Mais Diferengas, de Sdo
Paulo. Participaram dessas discussoes, a audiodescritora Le-
ticia Schwartz e o técnico de dudio Gabriel Bohrer Schmitt,
profissionais que atuam nessa drea, especialmente junto ao
mercado gaticho, mas também em dmbito nacional.

Durante as trés tardes do evento, tivemos a oportunidade
de repensar nossos museus e as exposi¢coes neles abrigadas,
por meio das orientac¢des, dos exemplos e do método propos-
to pela ministrante do curso Acessibilidade em Museus e Ex-
posi¢des. A consultora Viviane Sarraf, representante da Fun-
dagdo Dorina Nowill e da empresa Museus Acessiveis, trouxe
debates de conceitos e principios do campo da acessibilidade,
propondo ainda que os participantes do curso pudessem vi-
venciar, mesmo que brevemente, o que significa a privagdao
dos sentidos da visdo e da audi¢do no cotidiano. Viviane apre-
sentou sua experiéncia com avaliacdo de acessibilidade em
museus pelo pais e no exterior, tomando o Museu da UFRGS
como estudo de caso para o curso. Ao final das trés tardes,
o expressivo numero de participantes do curso pode debater
boas praticas e repensar a situa¢do observada no referido am-
biente cultural.

As noites do semindario nos reservaram sessdes tematicas
de grande impacto emocional, sobretudo na primeira noite,
quando a diretora da Mais Diferencas (MD), Carla Mauch,
apresentou uma pesquisa realizada pela ONG sobre a historia
do cinema através do olhar da inclusdo/exclusdo. Belissimas
imagens nos possibilitaram entender que essas expressdes ca-
minham juntas, auxiliando na construgdo de novas nogdes até
que possamos nos libertar das amarras do preconceito. Carla e
Luis Mauch, pela MD, provocaram os participantes do SENAAC
a repensar conceitos e preconceitos, muitos deles aplicados
apenas para superdimensionar as deficiéncias e impossibilitar
de ver que a diferenca é caracteristica propria do ser humano.
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Na segunda noite do semindrio, novamente os partici-
pantes foram premiados pelas palestras das arquitetas Flavia
Boni Licht (Coordena¢do da Memodria Cultural/smMc/PMA) e
Regina Cohen (pesquisadora do Nucleo Pro-Acesso, da FAU/
UFRJ), assim como pela consultora Viviane Sarraf. Cabe des-
tacar o valioso material exposto pela arquiteta Regina Cohen,
trazendo a sua leitura de espagos culturais acessiveis pelo
mundo. Regina, que é cadeirante, possibilitou-nos refletir
sobre a impressionante deficiéncia dos espagos de interesse
cultural brasileiro no que se refere a adequagdo para fins de
autonomia e acesso. A arquiteta mostrou ao publico como
ela propria conseguiu transitar livre e autonomamente pelas
ruelas de tracado medieval na Europa, usufruindo da visita
em castelos e catedrais de muitos séculos em paises como a
Espanha e Portugal. Sua fala iluminou nossa caréncia e infle-
xibilidade acerca dos lugares tombados no Brasil, muitos do
quais ela ndo conseguiu acessar e nem mesmo transitar, como
pelas ruas de cidades como Paraty, Ouro Preto e partes da ci-
dade do Rio de Janeiro. Saimos da sessdo nos questionando
sobre as prioridades impostas pelas regras de tombamentos
federais, estaduais e municipais, as quais impossibilitam in-
tervenc¢des que poderiam viabilizar o acesso universal. Com
desenhos muito mais recentes que as catedrais e os castelos
do ano de 1200 na Europa, nossos centros culturais e nossas
cidades tombadas ainda precisam se adequar e permitir iguais
oportunidades de utiliza¢do para seus cidaddos.

Na tltima noite do Seminario Nacional de Acessibilidade
em Ambientes Culturais, os participantes puderam ter con-
tato com o trabalho desenvolvido pelo Programa Incluir na
UFRGS. A Coordenadora do Programa, a Professora Adriana
Thoma apresentou muitas informac¢des sobre o tema, dados
tabulados e a politica de, antes de tudo, conhecer o usudrio
dos recursos de acessibilidade para definir a¢des e novos pro-
jetos.

Pelo menos dois novos aprendizados foram possiveis du-
rante os trés intensos dias de semindrio. Do ponto de vista

Apresentagdo 11



urbano e mesmo arquiteténico, sabemos que as politicas de
preservacdo por aqui estdo se reformulando a passos curtos
e com uma visao de controle e de interesse do Estado, mui-
tas vezes desconsiderando necessidades cotidianas. No que
se refere a acessibilidade, ainda estamos dando os primeiros
passos, mesmo com uma expressiva legislacdo nacional. Mui-
to mais do que debater espacos que acolhem o patriménio
tombado e musealizado, estivemos reunidos - gatchos, ca-
riocas, paulistas e cearenses, entre outros — durante trés dias
inteiros e intensos, no Semindrio Nacional de Acessibilidade
em Ambientes Culturais, para pensar em uma cultura inclu-
siva possivel, se assim devemos denominar, aplicada ao nosso
cotidiano.

ACESSIBILIDADE EM AMBIENTES CULTURAIS,
A PRIMEIRA PUBLICAGAO DO PROJETO

Possibilitar o acesso minimamente satisfatorio ao patri-
monio cultural e a informagdo é a melhor forma de fazer com
que ele cumpra o seu principal sentido com a sociedade, des-
tacando a identidade e a auto-identificacdo com aquilo que a
compde. O (re)conhecimento da pluralidade das formas hu-
manas e da semantica que nos faz sujeitos conscientes de seu
proprio corpo no espago, sdo essenciais para uma mudanga
de olhar e de um fazer inclusivo. O campo da antropologia do
espaco nos alerta para o entendimento de que a nossa relacdo
com o espaco é cultural, pois é oriunda da nossa relagdo com o
nosso corpo e como ele, o corpo somado ao espirito se coloca
em interagdo com outros individuos.

Discussdes como essa, visando entender melhor o papel
dos profissionais do patriménio na constru¢ao de projetos
inclusivos em ambientes culturais, foram a base para esta pri-
meira publicacdo do projeto de extensdo da UFRGS intitulado
Acessibilidade em Ambientes Culturais, que tema coordenagdo
dos professores Eduardo Cardoso - lotado no Departamento
de Design e Expressdo Grafica da Faculdade de Arquitetura da
UFRGS - e Jeniffer Cuty - lotada no Departamento de Ciéncia
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da Informacgdo da Faculdade de Biblioteconomia e Comuni-
cacdo da UFRGS. Esta publicacdo busca compilar as reflexdes
apresentadas no semindrio homé6nimo ao projeto, na forma
de artigos, a fim de motivar novas pesquisas na area.

O primeiro artigo, de autoria da professora, arquiteta e ur-
banista Jeniffer Cuty, recupera uma discussdo sobre preserva-
¢do de bens culturais, tdo propria do campo da museologia e
de outras dreas que operam com os sentidos do patrimoénio,
aproximando-a do debate sobre direitos culturais. Segundo
a autora, esses direitos sdo construidos e carregam na sua
esséncia a interrelagdo com liberdades e responsabilidades
sobre a prépria vida cultural. Esses direitos sdo legitimos em
todos os espagos de interagdo, ou seja, onde ha vida social. A
seguir, o professor Eduardo Cardoso, também arquiteto por
formacdo, traz suas considerag¢des sobre o tema, delineando
um panorama histérico e legal sobre recursos de acessibili-
dade em museus e exposicoes a luz do campo do design. O
autor demonstra as possibilidades de frui¢do plurissensorial
em museus, a partir do estudo de caso da Pinacoteca do Esta-
do de Sao Paulo.

A pesquisadora Viviane Sarraf trata da cultura inclusiva,
do desenho universal e do acesso ao patriménio cultural sob
o ponto de vista dos aspectos sociais, estéticos, comunicacio-
nais e éticos. Viviane Sarraf propée mudangas objetivas no de-
sign das exposi¢des levando em consideragdo recursos como a
linguagem expositiva, a informagdo, a mediacdo e a recep¢ao
do visitante. A autora situa sua reflexdo, especialmente, nas
areas da comunicacgdo e da informacdo.

A arquiteta Silvana Cambiaghi, autora de Desenho Univer-
sal no Patriménio Cultural Tombado: Aplicagbes e Desafios,
trata da dificuldade encontrada por profissionais da constru-
¢do civil em conciliar a preservagdo do patriménio com in-
tervenc¢des que visem a pessoa com mobilidade reduzida ou
outras deficiéncias. O artigo propde refletir a falta de ques-
tionamento sobre as intervengdes relacionadas as instalagées
basicas das edificagdes e mesmo a infraestrutura das cidades.
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Explana também sobre a legislacio que regulamenta essa
pratica e reitera que todos tém o direito de usufruir dos bens
culturais.

A arquiteta Flavia Boni Licht, por sua vez, comenta em seu
artigo as inumeras leis e os decretos que remetem a igualda-
de entre os homens e a necessidade da adequacéo de objetos,
ambientes e pensamentos em relacdo as pessoas com defici-
éncia. Pesquisadora gaucha de longa data sobre o tema desta
publicagdo, Flavia nos provoca a pensar sobre o lugar sobera-
no no qual colocamos o sentido da visdo no nosso cotidiano e
na compreensdo dos espacos que utilizamos e projetamos. Ela
langa, assim, uma questdo que ecoa nas nossas interfaces de
usuarios, consumidores e produtores do espaco que é insistir-
mos na pergunta sobre “por que ndo a acessibilidade?”.

Regina Cohen e demais colaboradoras trazem um artigo
intitulado “Acessibilidade e Patriménio: uma dificil relagdo”,
o qual mostra a pesquisa para pos-doutorado realizado pelas
autoras, buscando (re)construir a nogdao de ambiéncia no es-
pago tombado do Museu. As autoras levantam aspectos como
os sentidos e as sensa¢des que o caminhar pelo museu possi-
bilita. Inicialmente pensada para pessoas com deficiéncia, a
pesquisa mostra-se, porém, mais centrada na ambiéncia para
a inclusdo. Com uma metodologia interdisciplinar, as autoras
falam dessa experiéncia que culminou em uma ampla andlise
acerca da dificil relagdo entre acessibilidade e patrimonio nos
Museus tombados pelo Instituto do Patriménio Histdrico e
Artistico Nacional (IPHAN), no Estado do Rio de Janeiro.

A audiodescritora Leticia Schwartz nos brinda com o deba-
te sobre a audiodescrigdo, enquanto recurso de comunicagdo
e metodologia, que busca dar igual acesso, a todos, as ima-
gens estaticas ou dindmicas. Leticia propoe a reflexdo sobre as
sérias responsabilidades envolvidas nesse fazer, o qual, apesar
de se mostrar relacionado a regras e parametros de roteiro e
tempo disponivel, depende sobremaneira da sensibilidade do
audiodescritor, do publico a quem se destina e de outros as-
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pectos trabalhados pelos varios profissionais envolvidos nes-
se processo.

Para finalizar esta publica¢do e abrir novas discussdes, o
historiador e doutorando em Educacdo, Felipe Ledo Mianes,
pessoa com baixa visdo, apresenta sua pesquisa sobre aces-
sibilidade e consumo de produtos culturais. Felipe busca
construir na sua pesquisa e explicitar no artigo as nogoes de
representacao e identificacdo de pessoas com deficiéncia vi-
sual, contemporanea e historicamente, no que tange o direito
ao acesso a ambientes e produtos culturais, ocupando-se da
reflexdo sobre audiolivros e audiodescrigdo.

Nesta primeira compila¢do de pesquisas e resultados de
atuagdes praticas no campo da acessibilidade, da inclusdo/
exclusdo, dos diretos a igualdade de acesso e a diferenga, esta-
mos compartilhando, com nossos leitores e parceiros de pro-
jeto, algumas das questdes que nos tém ocupado. No dmbito
da Universidade verificamos muitas portas e cabecas abertas
para essa discussdo, esperando, com este livro — apresentado
de forma impressa e em audiolivro -, fazer reverberar con-
ceitos, teorias, metodologias, linguagens, concepgdes para
expressar/comunicar e representar objetos, documentos, pa-
triménios, produtos e tudo mais que nos faz ser, reconhecer e
interagir em ambientes culturais.

Porto Alegre, janeiro de 2012.

Equipe do projeto AAC
Coordenadores: Eduardo Cardoso e Jeniffer Cuty

Bolsistas: Maria Elizete Barbosa Machado,

Priscila Chagas Oliveira e Vinicius Ludwig Strack
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PALAVRAS-CHAVE:
preservacao,
acessibilidade, am-
bientes culturais,
direitos culturais,

interacao.

A PRESERVACAO DE CONDICOES
PARA CONSTRUCAO DOS DIREITOS
CULTURAIS

Jeniffer Cuty, Ms.
expomuseu@gmail.com

Arquiteta e Urbanista (UFRGS), Mestre em Planejamento Urbano
e Regional (PROPUR/UFRGS), Doutoranda em Planejamento Ur-
bano e Regional (PROPUR/UFRGS) e Professora lotada no Depar-
tamento de Ciéncia da Informag¢do (FABICO/UFRGS).

INTRODUCAO

Este artigo parte de uma reflexdo final da minha tese de
doutoradot, a qual aborda a cultura da preservagdo a partir das
politicas urbanas no Brasil, especialmente no contexto porto-
alegrense ao longo do século XX e inicio do XXI. Na origem
das questdes colocadas na tese, encontramos a tensdo para
identificar um imagindrio coletivo dos sujeitos que atuam
com as politicas de preservagdo brasileiras em vigor nos ulti-
mos vinte anos, muitas das quais conduzidas sob o ethos da
arquitetura e do planejamento urbano, ou seja - processual
e fundamentado no reiterado exercicio de (re)conceituacao,
reavaliacdo e pesquisa - em contraponto a tradicional visdo de
que a preservac¢do supde uma ldgica de leitura estdtica sobre
o bem e o contexto (a ser) preservado. Talvez essa afirmativa
esteja relacionada a uma compreensdo que interliga, de forma
direta e equivocada, a preservac¢do, no caso ocidental, com as
nogdes de memoria social. Se compreendermos que preser-
vagdo, patriménio e memoria sdo categorias distintas, pode-
remos, enfim, produzir reflexdes mais densas e adequadas as
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instituicdes que operam com bens culturais, as cidades, aos
patrimonios e aos profissionais voltados a essa area de atua-
¢do, a qual, frequentemente, configura-se no inter, na relagcdo
e nas fronteiras disciplinares.

Para este texto, realizamos uma aproximacao teorica ini-
cial com autores que discutem a modernidade e a confor-
macdo das sociedades, tendo em vista a proposta de pensar
contextos possiveis a constru¢cdo* dos chamados direitos cul-
turais. Elaboramos ainda uma incursdo por abordagens so-
bre os direitos culturais, lidos a partir dos direitos humanos
fundamentais. Por preservacdo, adotamos a acepgdo de que
esse termo se justifica em contato direto aos sentidos de dar
aver, a ler e a conhecer o patrimoénio, parafraseando Barthes
(2009), portanto, possibilitando acessos e interpretagdes. En-
tre os contextos aqui analisados, destacamos uma narrativa
expografica (exposigdo) e outra filmica, as quais nos sugerem
refletir participagdo como principio de inclusdo, bem comoee,
por fim, tomando essas representacdes como “obras abertas”
(BENJAMIN, 2006) a serem preservadas (reverberadas) e con-
cebidas como espagos de constru¢do de direitos.

INTERAGOES (TEORICAS) SOBRE MODERNIDADE,
SOCIEDADE E DIREITOS

Feito este preAmbulo, cabe esclarecer de que lugar do co-
nhecimento pretendemos olhar a preservacdo das condigées
necessarias a compreensdo das logicas culturais, das dina-
micas, das transformacdes e das demandas de participagdo
e, decorrente inclusdo/exclusdo, de sujeitos nas suas expres-
sOes coletivas, por conseguinte, culturais. Cabe lembrar que
a pesquisa que embasa este texto destacou que, se o patrimo-
nio pode ser entendido como uma categoria de pensamento
(GONGALVES, 2003), ou seja, dependente do contexto que o
produz; se esse patrimonio ocidental é e foi construido, so-
bretudo em periodos de regimes autoritdrios, como durante o
Estado Novo (anos 1930) no Brasil, com a criagdo de institui-
¢Oes voltadas a salvaguarda de bens protegidos por uma legis-
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construcao dos direitos culturais

Nota 1:

Tese elaborada
junto ao Programa
de Pés-Graduagdo
em Planejamento
Urbano e Regional
da Universidade
Federal do Rio
Grande do Sul, sob
orientagdo inicial
da professora Dra.
Sandra Jatahy
Pesavento (falecida
em 2009) e, final,
do professor Dr.
Eber Pires Mar-
zulo, na linha de
pesquisa Cidade,
Cultura e Politica.
Essa pesquisa foi
desenvolvida no
dmbito das teorias
sobre memdria e
imagindrio coletivo,
utilizando-se de
construgdo metodo-
légica propria das
ciéncias humanas
e sociais aplicadas,
valendo-se de um
exercicio etnogrd-
fico realizado entre
0s anos 2008 a 2o11,
em Porto Alegre,
RS, Brasil.

Nota 2:

Cabe esclarecer que
adotamos a expres-
sdo “construgdo”
para indicar que
tanto o patriménio
quanto os direitos
ndo sdo bens natu-
rais dados a priori,
mas sdo objetos e
fenémenos cons-
truidos histdrica e
coletivamente.



lagdo, igualmente elaborada durante esse momento historico;
se a identidade esta intimamente relacionada a um processo
de apropriacdo e legitimagdo sobre esse patriménio construi-
do; portanto, o que se preserva ou que se busca preservar sdo
condic¢des de interagdo entre sujeitos, assim como entre sujei-
tos e objetos/lugares. A preservagdo do patrimonio cultural
carrega, na sua esséncia, um didlogo estreito com a filosofia
dos direitos culturais, pois ambas as manifesta¢cdes tem por
finalidade a vincula¢do dos individuos com seus ambientes
culturais, durante os seus processos de identificacdo, os quais
implicam no direito de aceder aos recursos necessarios para
essas apropria¢des. Por ambientes culturais, entendemos os
lugares de interagdo entre sujeitos, sujeitos e objetos, e ndo
apenas os espacos que abrigam acervos fisicos.

Podemos ainda observar que tanto a preserva¢do enquan-
to estratégia social e politica, quanto os direitos culturais sdo
mecanismos criados, sendo que o debate de cada um deles po-
dera configurar sociagées, na linha do conceito definido por
Georg Simmel (2006). O autor nos alerta para uma conforma-
¢do das sociagdes e de suas decorrentes manutengdes a partir
de espagos de conflito, o qual, no caso da teoria simmeliana,
é fator de duragdo para essas sociedades. O fildsofo Walter
Benjamin ja alertara em sua produgdo sobre a modernidade
de que nosso maior bem esta e acontece no coletivo e carrega
uma nocdo dialética na sua forma. Benjamin, em sua teoria,
nos faz atentar para uma perda da experiéncia em tempos de
grandes e profundas transformag¢des urbanas e sociais. Para
0 autor, experiéncia é conceito que se contrapde a vivéncia e
ele se manifesta na interac¢do coletiva. Por vivéncia, Benjamin
traz a imagem da elaboracdo e da leitura do romance, a qual
acontece no centro da individualidade.

Figuras como o fldneur e o colecionador foram propostas
por Benjamin (2006) como instrumentos para uma herme-
néutica desse contexto em permanente transformagdo. O pri-
meiro carrega a dialética da obra benjamiana, pois, ao mesmo
tempo em que ele estd mergulhado no contexto ilegivel, pois
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ele é fruto desse universo, ele se distancia, contemplativo, a
fim de interpreta-lo. J& o colecionador ¢é aquele que desem-
penha a fun¢do de preservar valores identificados em meio a
tamanha mudanga urbana e social. O colecionador de Benja-
min cumpre a importante tarefa de selecionar esses valores,
descontextualiza-los, no momento daretirada de seu contexto
de origem, para, enfim, passa-los a compor um novo universo
que apenas ele conhece os codigos. Este personagem é um ale-
gorista e, porque ndo dizer, um preservacionista e construtor
de patrimoénios, na imensa rede formada por Benjamin, em
sua tradugdo da cidade moderna. Para o autor, “o verdadei-
ro método de tornar as coisas presentes é representd-las em
nosso espac¢o (e ndo nos representar no espaco delas)” (BEN-
JAMIN, 2006, p.240). O autor estd aqui nos falando de uma
apropriacdo dessas coisas, de objetos e de valores encontrados
nessa sociedade em transformacao.

Ainda na linha da construgdo de sentido no ambi-
to do coletivo e da intera¢do, Georg Simmel (2006), em sua
Teoria das Formas, preocupa-se com as formas como as so-
ciedades se mantém, a partir das quais se verifica a atua¢do
de forgas de destruigdo e de conservac¢do dos agrupamentos.
Simmel salienta seu entendimento de sociedade como “todas
as reciprocidades de agdo estabelecida em uma unidade per-
manente ou passageira’ (SIMMEL, 2006, p. 48). Outra afirma-
¢do importante é a de que

a sociedade (...) parece estar instruida para existir
eternamente, e é por esta razdo que ela chega a totalizar
conquistas, forcas, experiéncias que a elevam bem acima
das existéncias particulares e dos seus perpétuos recome-
¢o0s. (SIMMEL, 2006, p. 50)

A sociedade, segundo o autor, corre maiores riscos na me-
dida em que depende tanto mais da efémera individualidade
de seus membros. As mudangas de conduta, de deslocamen-
tos de interesses, de continuas variacdes de forma sdo outro
fator de conservac¢ao das sociedades. Para o autor, é necessario
que as sociagOes se oponham a fim de se conservarem, ou seja,
é necessario que ocorra o confronto com o Outro e a decorren-
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te transformacdo das sociagdes. Essas tltimas ponderacdes do
autor sdo valiosas na analise aqui proposta, pois verificamos,
em principio, que o espaco de conflito é primordial para a
condi¢do de sobrevida das socia¢des, dos temas e, consequen-
temente, do patrimonio e dos espacos de construcdo dos di-
reitos. Se ignorarmos as diferencas e achatarmos as nuangas
de uma sociedade, estamos abrindo mao do confronto e do
conflito motivador do debate. A diversidade, por sua vez, s6
seria identificada a partir, novamente, da interagao.

A compreensdo do coletivo ndo suprime a aceitacido de
que o individuo quer ser pleno em si mesmo, e ndo somen-
te busca ajudar a sociedade a se tornar plena. Parafraseando
Simmel (2006), o individuo é constrangido pela sociedade e
pela sua personalidade. A primeira lhe d4 uma medida que
a sua personalidade ndo deve ultrapassar, nem em dire¢do a
generalidade nem a individualidade. Esses conflitos nos quais
o individuo se vé envolvido “terminaram por se sublimar na
historia moderna por intermédio da necessidade abstrata de
liberdade individual” (SIMMEL, 2006, p.52).

Cabe ainda lembrar que, segundo Simmel, os valores so-
ciais se baseiam nos efeitos dos individuos e ndo nos valores
do ser humano. A humanidade é aqui vista como a

sintese totalmente peculiar dos mesmos elementos
que resultam na sociedade. (...) O que nos une a huma-
nidade como um todo, e no que podemos contribuir para
seu desenvolvimento comum, seriam os interesses cien-
tificos e religiosos, por exemplo, o aperfeicoamento es-
tético da personalidade, a produgdo puramente material
que ndo partisse de nenhum principio utilitdrio (SIMMEL,
2006, p.54).

O patrimoénio cultural, na relagdo harmonica entre cultura
objetiva e subjetiva (SIMMEL, 2006) estd ao dispor dos atos de
rememoracao dos atores que junto a eles interagem, a fim de
se reconhecerem a partir desses objetos e lugares, para, en-
fim, interpretd-los conforme suas visdes de mundo. No caso
dos direitos culturais, aqui em questdo, sdo eles que autori-
zam cada individuo ou sujeito representante de um coletivo a
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desenvolver a criacdo de suas capacidades. Conforme o suico
Patrice Meyer-Bisch, “eles permitem a cada um alimentar-se
da cultura como a primeira riqueza social; eles constituem a
substancia da comunicagdo, seja com o outro ou consigo mes-
mo, por meio de obras” (MEYER-BISCH, 2011, p.28), objetos,
lugares, narrativas — materiais ou imateriais. Ainda sobre o
desafio da vincula¢do entre individuos e ambientes culturais,
Meyer-Bisch afirma que o vinculo, diferentemente da intera-
¢do, exprime-se por meio de direitos, liberdades e responsa-
bilidades em “viver sua identidade como um processo nunca
acabado de realizacdo de si, inseparavel de um reconhecimen-
to social” (MEYER-BISCH, 2011, p.28). O autor aponta ainda
para os efeitos dessa vinculagdo com um retorno ao corpo, ao
sujeito, as coisas e aos ambientes. A expressdo didlogo entre
culturas, conforme Meyer-Bisch (2011), sé tem sentido quan-
do nos referimos a interagdo entre os sujeitos dessa vincula-
¢do, os quais carregam as referéncias culturais a patrimoénios,
tradi¢des, disciplinas, comunidades e instituigdes.

O patriménio que nos representa, e através do qual deve-
mos estabelecer as vinculagbes que nos reconhecerdo como
sujeitos dotados de direitos culturais, torna-se o primeiro alvo
de ataques estrangeiros, no sentido desse Outro, em situacdes
de guerra. Tomamos o exemplo dos bombardeios a monu-
mentos valorados como representativos das na¢gdes durante
as duas Grandes Guerras Mundiais, levados a cabo com a fina-
lidade de desmoralizacdo dos paises atingidos. O desmantela-
mento dos patrimOnios materiais, imateriais e das formas de
manifestacdo das sociedades, em grandes guerras ou guerras
étnicas e religiosas, foi o principal motivador para a criagdo
da carta sobre os direitos humanos, a partir da Declaracdo de
1948, no entdo recente pds-Segunda Guerra. A Organizagdo
das Na¢des Unidas (oNU) declarou, ainda em 1966, os Direi-
tos Econémicos, Sociais e Culturais, os quais passaram a vigo-
rar dez anos depois, em janeiro de 1976.

Teixeira Coelho (2011) observa que as necessidades cultu-
rais que estdo apontadas no debate sobre direitos humanos e,
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mais recentemente culturais, sdo necessidades de vida social,
politica e cultural ou, simplesmente de vida e interagdo. Para
o autor, os direitos culturais “deram consisténcia e conteudo a
palavras como liberdade” (COELHO, 2011, p.8), a qual deve ser
permanentemente revista:

Liberdade de pensamento e de expressdo ja deveria
ser algo suficientemente claro. Ndo basta que me seja ga-
rantido o direito de subir num caixote em praca ptiblica e
dizer o que me passa pela cabega. Importa que essa liber-
dade possa ser exercida no interior de um sistema no qual
as palavras e atos facam pleno sentido entramado, e esse
sistema tem um nome hoje: vida cultural. A vida cultural
¢ um complexo de proposicdes e relacdes que ddo pleno
sentido a liberdade. E a ela que a declaracio dos direitos
culturais se refere. (COELHO, 2011, p.8)

O autor nos auxilia a compreender de que tudo acontece
no social, portanto na interrelacdo entre sujeitos e, novamen-
te, nas suas formas de intera¢do. Se ndo tivermos, por exem-
plo, o direito assegurado de participar das decisées politicas
de um pais, seremos privados de nossos direitos humanos
fundamentais de vez e voz sobre a constitui¢do de um Estado
que nos representa. Pior do que isso, estaremos privados de
representacdo da nossa identidade cultural num panorama
macrossocial e politico. Cabe ao Estado aceitar e compreen-
der a sua responsabilidade de preservacdo da vida cultural,
por maior que seja a carga subjetiva dessa atribui¢do, e ndo
de criar ou produzir um novo universo cultural, hermético e
estrito a vontades de poucos. Avancando nesse debate, po-
demos ainda inferir sobre o cuidadoso manejo entre direitos
culturais e individuais. Coelho (2011) propée a reflexdo sobre
o exemplo da mutilagdo de mulheres em tribos africanas, es-
pecialmente, através da ablacdo do clitdris, sob alegacdo de
que esse procedimento é parte de uma caracteristica cultural.
Com isso, o autor afirma que:

um dos direitos culturais centrais, o direito a diversi-
dade, ndo opera apenas entre as culturas (...), mas no in-
terior de uma cultura, de modo que faga valer os direitos
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individuais, plena e estritamente individuais. (COELHO,
2011, p.10)

Diferenca e diversidade sdo conceitos distintos que podem
caminhar juntos. Por diferenca tomaremos a imagem das ca-
racteristicas de determinada etnia, de um individuo seguidor
de determinada religido e mesmo de uma pessoa com defici-
éncia visual, auditiva, motora ou intelectual. Podemos dizer
que a diferenca nos mostra uma visio de mundo de cada um
de nds e mais do que isso. No confronto entre as diferencas,
teremos a diversidade de formas, portanto social e cultural.
A representante da ONU no campo de direitos culturais, a so-
ciologa paquistanesa Farida Shaheed (2011), declara que, ao
longo do seu mandato, em vigor, na comissdo especial voltada
a esse tema, busca aquecer o debate referente as questdes de
participa¢do, de acesso e contribui¢cdo no que tange a vida cul-
tural sem nenhuma discrimina¢do, com foco na implemen-
tacdo dos direitos culturais dentro do sistema educacional,
da liberdade de pesquisa cientifica e da atividade criativa. A
consultora compreende que essa discussdo devera promover o
direito ao progresso cientifico por parte das nagdes, ao acesso
ao patriménio cultural, a perspectiva de abordagem dos direi-
tos de género, de pessoas com deficiéncias e de ndo nacionais.
Além disso, a permeabilidade dessa politica podera localizar
novas prioridades de prote¢do e novos (espagos para constru-
¢do de) direitos culturais nos ambitos nacionais, regionais e
locais.

Se ponderarmos que a diversidade cultural ndo é um fim
em si mesma, mas um recurso a ser preservado, iremos em
busca dos mecanismos para preserva-la. Na linha de frente
encontraremos o exercicio dos direitos, das liberdades e das
responsabilidades culturais, implicando na compreenséo de
que cada um de nds deve participar dessa forma de preser-
vagdo, sobretudo através da manifestagao (ética, livre e res-
ponsével) da diversidade. Meyer-Bisch observa que “o refor¢o
dos direitos culturais dentro do sistema dos direitos humanos
permite, ao mesmo tempo, uma prote¢do ampliada dos di-
reitos e das liberdades individuais e constitui uma condigdo
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necessaria a preservac¢do do capital formado pela diversidade
cultural” (MEYER-BISCH, 2011, p.31), portanto, pelo confronto e
mesmo pelo conflito (SIMMEL, 2006). Esse capital &, por certo,
mais amplo que o patriménio formado por monumentos, do-
cumentos, objetos musealizados, lugares reconhecidos como
locus de rituais. Nessa ampliacdo de patriménio reconhecivel
e passivel de preservagdo, podemos nos aventurar na leitura
de temas contemporaneos, de formas cotidianas e mesmo de
narrativas que prefiguram um novo olhar sobre nés mesmos e
refiguram de maneira universal.

OS DIREITOS CULTURAIS NA PAUTA DAS NARRA-
TIVAS EXPOGRAFICAS E FILMICAS

Na imagem cotidiana da intolerancia contra as diferencas
nos modos de ver, de se mostrar, de interagir com o outro e
com seus contextos, o debate sobre direitos construidos e,
portanto, ndo naturais, é indiscutivelmente bem vindo. Fa-
lamos em preconceito e discriminac¢do dirigidos aos cegos e
suas bengalas brancas, aos surdos que transitam em grupos
reconheciveis pela intensa gestualidade, aos cadeirantes que
(in)tentam utilizar o transporte e o passeio publico com dig-
nidade, aos velhos pela provavel reduc¢do de mobilidade, aos
analfabetos pela impossibilidade de decodificar a lingua es-
crita, aos homossexuais pela forma de expressdo corporal e
afetiva, aos mais baixos, aos mais altos, aos obesos, enfim, a
tudo que possa fugir ao que se entende por normal e padrdo.
Podemos, com isso, nos questionar sobre o que e quem resta
no reino das normas? Devemos lembrar que direitos culturais
levam em consideracdo todas as pessoas e 0s grupos sociais,
independentemente da ideia de minorias. Outro aspecto a ser
ponderado é que acesso e participagdo também sdo relativos
e sdo os meios através dos quais atingimos a inclusdo. Pode-
mos estar excluidos de determinadas situa¢des ou de deter-
minados espacos em decorréncia de uma caracteristica ou
circunstdncia individual e ndo por estarmos representando
uma coletividade.
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Nosso imagindrio acerca da padronizagdo é constante-
mente alimentado pela midia, sobretudo pela publicidade de
produtos de consumo de massa. Poderiamos inverter a nossa
relacdo com a diferenca ou aquilo que esta fora de um padrdo
imposto, a ponto de colocad-la em destaque e de modo positi-
vo. Na reflexdo sobre direitos culturais, podemos entendé-los
como “capacidades de capacidades”, ou seja, “capacidades de
captar capacidades presentes no ambiente, assim como de ir
busca-las em outros ambientes” (MEYER-BISCH, 2011, p.38). O
ambiente cultural, por sua vez, indica um conjunto, em per-
manente revisdo, “de referéncias dominantes dentro de um
espaco/tempo definido” (MEYER-BISCH, 2011, p.40). Ele pode
ser comparado a outro ambiente cultural, mas ndo a uma cul-
tura. Assim, direitos e ambientes culturais ndo sdo padroniza-
dos, muito menos estdticos e engessados, bem como o patri-
monio e as suas formas de prote¢do. Os direitos culturais tém
um efeito desencadeador, pois, na medida em que os sujeitos
se apoderam de suas proprias capacidades, eles estardo, en-
fim, realizando sua liberdade, sua ética propria e coletiva e
sua cidadania plena. O autor sui¢o destaca que

as violagdes dos direitos culturais constituem uma
humilha¢do das mais fundamentais e o desperdicio social
mais radical: os homens sdo apartados dos recursos de
vinculagdo, de coligimento. (MEYER-BISCH, 2011, P.40)

Vislumbrando a légica das grandes multidGes, a curado-
ra holandesa Ine Gevers (2009), langou-se em um projeto de
vida para debater a diferenca e a normalidade, através da arte
contemporanea. Se a arte contemporanea esta preparada para
operar com suportes e técnicas distintas e que seriam tradi-
cionalmente considerados destoantes em uma mesma obra,
se nos reportarmos ao Renascimento, por exemplo, a discus-
sdo sobre o0 que é normal (e quem decide o que é ser normal)
pode perfeitamente ser abrigada por esse movimento da arte
e, mais ainda, em espacos tradicionais de exposi¢do de arte
pela Europa, pois carregam, vistos de longe, um sentido de
contradi¢do e incoeréncia. Vivemos sobre a pressdo de um re-
gramento, profere Gevers (2009), em um dominio das normas
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e da necessidade de normaliza¢do de tudo o que produzimos
e manifestamos. E preciso manter uma estética dominante,
a qual nos impde uma ética nas nossas relagdes pessoais e
profissionais. A distor¢do do sentido de ethos esta colocada,
igualmente, na pauta da vez. Para Gevers, colocar a diferenga
em primeiro plano, iluminada, ampliada e disposta a tradicio-
nal contemplacdo de arte (nobre) é valorizar o que nos cerca
e nos compde (Figuras 1 e 2). A curadora propde como recor-
te para um mega projeto de exposi¢do, na linha do chamado
edutainment (educac¢do e entretenimento), a genocracia e a
estética das diferengas genéticas, tais como aquela que aco-
meteu o fisico britdnico Stephen Hawking (Figura 3).

A origem desse questionamento e da consequente pesqui-
sa, para Gevers, estd na sua relagdo familiar com o filho autis-
ta. No seu depoimento, publicado no site do projeto Niet Nor-
maal (2009), ela revela suas primeiras tentativas em trazer seu
filho para as regras do que ela considerava normal, civilizado e
aceitavel. Os principios da boa convivéncia, das boas manei-
ras estavam sendo impostos ao filho pequeno, com a melhor
intencdo, entretanto completamente equivocada, como ob-
serva a propria curadora. Quando ela passou a perceber que
estava subestimando a forma como seu filho se relacionava
com o mundo, negando sua capacidade em identificar outras
capacidades, ela aceitou uma nova maneira para se relacionar
com ele, a partir do universo dele. Gevers (2009) em seu de-
poimento salienta que “ele parecia viver em um mundo que
ndo era meu e vice-versa; eu vivia em um mundo que para ele
ndo poderia fazer sentido”. Complementa:

ele ndo conseguia entrar no nosso mundo de signi-
ficados compartilhados, a ordem simbolica que nos co-
necta com o outro. Aos poucos, ele se retirou. (...) Minha
busca por uma cura me levou a uma variedade de tera-
pias, tais como a integracdo sensorial, terapia cognitivo-
comportamental, treinamento auditivo, acupuntura, lei-
te e dieta isenta de gluten e terapia da vitamina. Embora
eu soubesse que estava forcando para ele caber em meu
mundo, eu s6 estava com muito medo de perdé-lo. Levou
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um tempo até eu entender que todas as minhas tentativas
de normalizar o meu filho seriam um fracasso e que eu
tinha que encontrar outras maneiras de chegar até ele. Eu
comecei a ver que, em vez de empurra-lo para aprender a
minha lingua, minhas regras sociais, normas e valores, eu
teria que fazer uma tentativa de aprender sobre a sua per-
cepgdo, sua maneira de pensar e suas maneiras de fazer
contato. As pessoas com autismo percebem o mundo a
sua volta de maneira diferente do que é aceito como nor-
mal. (...) Jim Sinclair, autista, (...) fala sobre os autistas
como estrangeiros, como um estranho que ndo participa
automaticamente da ordem simbdlica. Por isso, é muito
mais revelador pensar o autismo como uma cultura dife-
rente. (GEVERS, 2009. Traducdo livre da autora)

Eis a chave da convivéncia, narrada por Gevers, entre su-
jeitos pertencentes a culturas distintas a partir de sua relacdo
com o filho. Perceber o autismo (ou outras deficiéncias) como
caracteristicas, na linha da conceituagdo das diferencas, é
aceitar o confronto com essas diferencas, suas capacidades,
suas possibilidades de vincula¢do com os ambientes e 0 nosso
exercicio da alteridade. Se quisermos nos comunicar com es-
ses Outros (que podemos ser n6s mesmos), podemos utilizar
o principio da aproximag¢do com os codigos dessa cultura, da
mesma forma que fazemos quando pretendemos aprender
outra lingua ou conhecer outros paises. Se compreendermos
que as pessoas com deficiéncia se relacionam com os cddigos
expressos nas ruas, nas edificagdes, nas coisas que produzi-
mos, de maneiras multiplas, estamos assumindo a existéncia
de uma totalidade dos direitos a qual contempla os processos
culturais, entre eles de liberdades de criagdo artistica, cienti-
fica e de comunicagdo cultural. Ndo podemos ainda negar a
autoria e autoralidade de pessoas com caracteristicas diversas
na construgdo das identidades e dos patrimonios, institucio-
nalizados ou ndo. A preservagdo dessas condi¢Ges de direitos,
novamente multiplos, abre a discussdo sobre uma solidarie-
dade interrelacionada entre sujeitos, grupos sociais e ambien-
tes culturais.
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Figura 1:

Cartaz de divulga-
¢do da exposi¢do
Niet Normaal,
que ocorreu em
Amsterdam entre
dezembro de 2009
a margo de 2010.
Fonte: www.
nietnormaal.nl.

Figura 2:
Fotografia que
inspirou uma das
obras da exposi¢do
Niet Normaal.
Fonte: www.niet-
normaal.nl.

WAW. NIETNORMAAL .NL
NIET NORMAAL

december 2009 - maart 2010
Beurs van BerJde@eny, Amsterdam

9002 *(153999) SuIMO30210 w3 ST VIS SeE,
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Eis um importante espago de debate conquistado por essa
curadora e transformado em palco para construg¢do de direitos
culturais, de deveres com a diferenca e de confronto estético,
ético, politico e conceitual. Os direitos culturais sio resulta-
do de lutas politicas, econémicas e sociais concretas, muitas
delas iniciadas a partir da arte. A cada conjuntura histérica
os direitos humanos se transformam, conforme seu contex-
to. E preciso, assim, situar o nosso momento histdrico para
compreender de que maneira os direitos culturais estdo sendo
tratados. E preciso ainda analisar a nossa producio cultural,
entre ela a literatura, o teatro, o cinema e as artes visuais a fim
de detectar quais simbolos sdo recorrentes ou novos nessas
representagdes. Ali encontraremos vestigios de um imagind-
rio social e de imagindrios coletivos, bem como proje¢des e
propostas para outras formas de vinculagdo das diferencas, da
diversidade e dos direitos culturais.
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Fotografia da obra
presente na exposi-
¢do Niet Normaal
e criada a partir
da condi¢do do
cientista britdnico
Stephen Hawking.
Fonte: www.
nietnormaal.nl.



Outro exemplo proficuo para nossa analise esta colocado
a partir do corpus de uma pesquisa realizada por mim, entre
os anos de 2004 e 2006, no contexto porto-alegrense. Quando
da elaboragdo da minha dissertacdo de mestrado, defendida
em 2006, no PROPUR/UFRGS, sob o titulo “Cinema & Cidade:
Porto Alegre entre a lente e a retina”, tive a oportunidade de
analisar um filme curta-metragem que trazia no papel princi-
pal um menino cego. O objetivo da dissertacdo era analisar a
cidade representada pelo cinema e de investigar os multiplos
olhares sobre a cidade que nos transforma e é por nos trans-
formada.

Diante das muitas dificuldades e até impossibilidades de-
tectadas por nos videntes, o jovem protagonista do filme O
Branco (2000), de Liliana Sulzbach e Angela Pires, baseado na
obra de Marcelo Carneiro da Cunha, apresenta uma deficién-
cia - a cegueira - que ndo o impede de alcancar o seu proposito
de reviver uma sensagdo da infdncia. Logo no prologo do fil-
me, na primeira fala do menino, ele pergunta ao seu pai qual
a cor do sol e assume que, entre as variagdes de cor descritas,
prefere o branco. Na cena seguinte, 0 menino se prepara para
ir ao parque com sua mde. A casa do protagonista é o espaco
de convivio exclusivo com a mde e eventual com outras pes-
soas. A cidade - como espa¢o de morada (BACHELARD, 2000)
- é usufruida apenas na companhia da mde e nos lugares es-
colhidos por ela. Estranhos ndo sdo bem-vindos e ndo devem
receber atengdo, apenas devem ser mantidos a distancia.

No trajeto ao parque, visitado sempre aos sabados, mie e
filho embarcam num énibus que os deixa num ponto identifi-
cado pela musica alta de uma loja de discos. O espaco externo
a casa, habitado por seres desconhecidos, ndo tem a mesma
tonalidade da casa, pois “a casa abriga o devaneio, a casa pro-
tege o sonhador, a casa permite sonhar em paz” (BACHELARD,
2000, p. 26). Bachelard defende que “a casa é uma das maiores
forcas de integracdo entre os pensamentos, as lembrangas e os
sonhos do homem” (BACHELARD, 2000, p. 26). No ambiente
externo, devemos nos manter atentos as variagdes do espago
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e das pessoas. Por outro lado, é no espago publico que se da a
possibilidade e o desafio do encontro.

Circular pela cidade em busca de alguém joga o protago-
nista numa imensiddo: “o excesso de espago nos sufoca muito
mais do que a sua falta”. (RILKE apud BACHELARD, 2000, p.
223). Mesmo ndo enxergando, ele ndo desiste e lanc¢a-se na
sua busca. No percurso e na sua inevitavel perda pelo Centro
da cidade grande, evidenciam-se as incompatibilidades e ina-
cessibilidades do espac¢o urbano e sua precaria infraestrutura,
despreparada para libertar quem ndo dispoe de visdo ou de
qualquer outro sentido. O filme ndo chega a questionar a ci-
dade e sua incapacidade de planejamento, mas abre curiosas
leituras poéticas e contraditorias.

O ponto alto do filme, certamente, encontra-se no trajeto
do 6nibus que leva o menino ao parque, sozinho. O prota-
gonista, que ja estd confuso com a mistura de vozes e ruidos,
compartilha com o espectador a sua percep¢do no momento
que o 6nibus entra no tunel da Concei¢do. Voild, a escuriddo
da cena lanca o espectador no universo perceptivo da perso-
nagem.

A estranha comunicagdo entre o individuo (tornado sujei-
to dessa a¢do, protagonista na cidade) e o espaco esta coloca-
da numa sequéncia de planos, logo apos a imersdo no tunel. A
metdfora é perfeita: no instante em que se d4 a escuriddo ab-
soluta, o fluxo de produ¢do de imagens sobre a cidade pode-
ria ser substituido apenas por sons ou por outro recurso que
mantivesse o espectador em sintonia com a personagem, em
didlogo com a sua forma de se relacionar com o mundo.

Entretanto o filme nos traz imprecises na nossa leitura
sobre o universo desse outro, cego. A cidade que se apresenta a
personagem pode ser qualquer uma, aparentemente. Ela é ba-
rulhenta e superlotada de pessoas impacientes e indiferentes.
Cada um segue sua enlouquecida trajetoria didria, enquanto a
personagem se perde, repetindo-se por caminhos ja percorri-
dos. O seu lugar predileto no mundo, naquele momento, esta
situado no banco do parque, na companhia da menina que o
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espera. E o filme segue infelizmente. A possibilidade de cons-
trucdo e desconstrugdo espacial e temporal, pelo espectador,
é negada pelas realizadoras do filme.

A igual possibilidade de um espaco para construcado de di-
reitos culturais ndo foi plenamente explorada neste segundo
exemplo. O filme tem um mote instigante, mas um andamen-
to e um desfecho triviais. A surpresa ao espectador e seu des-
locamento de um lugar acomodado na sua leitura da cidade
e do mundo poderiam ter sido explorados na pesquisa sobre
as inameras formas de pessoas cegas se relacionarem com as
edifica¢Ges, o espaco urbano, o transporte puiblico, a praca en-
quanto espaco amplo, aparentemente sem referenciais, e na
sua interagdo com aquele outro que o esperava, a menina que
o faria rememorar os momentos da infancia.

Paul Ricoeur (2010) nos auxilia na dificil tarefa de analise
da narrativa filmica ou de outras narrativas, tendo sua produ-
¢do originada nas preocupac¢des com as narrativas literarias.
Na pré-figuracdo, o argumento do filme e a pesquisa realizada
deveriam dar base e abertura para interpreta¢gdes multiplas. A
configuragdo — o préprio filme - e a refiguragdo, no entanto,
denunciam uma limitag¢do de inten¢des e da compreensdo dos
temas delicados postos em pauta: a cidade grande e a ceguei-
ra. Mais na linha do entretenimento do que da educa¢do, o
filme cumpre, de forma rasa, sua missdo.

EM DEFESA DAS POSSIBILIDADES DE CONSTRU-
GAO DE PATRIMONIOS E DIREITOS CULTURAIS

Tomamos alguns pilares para o debate sobre a constru¢do
de direitos culturais ou da preservacdo de condi¢bes para os
processos de interagdo, apropriagdo e transformagdo cultural.
A chave para o desvendamento dos direitos culturais estd na
sua filosofia da vincula¢do entre o individuo e seus ambien-
tes culturais. Entre os elementos estruturantes dessa drea ve-
rificamos que os chamados direitos culturais sdo direitos de
todos e ndo apenas de minorias. Talvez a sua dificuldade de
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compreensdo e sua relativa inovacdo no debate sejam decor-
rentes da necessidade de ndo perdermos de vista as dimen-
sOes individuais e coletivas que permeiam esses direitos.

Poderiamos aqui abrir o debate sobre direitos individuais
também no campo do patriménio, sobretudo urbano e arqui-
teténico, especialmente nos atos de tombamento. Estariamos
invadindo uma seara rica, porém sempre polémica, pois ela,
igualmente, permeia as dimensdes de propriedade, ou ain-
da, de interesses e necessidades privadas. A mediagdo, nesse
caso, pode estar no apelo ao discurso da identidade local e
nacional, mas ela estd, certamente, embrenhada nos sentidos
das politicas culturais e nas performances de seus atores.

Outro aspecto a ser grifado nesta discussdo estd na com-
preensdo sobre o que realmente estamos tratando. Os direitos
culturais sdo tdo especificos quanto abrangentes, pois dizem
respeito a fruicdo de diferentes liberdades, da protecdo do
patrimoénio cultural e dos produtos da agdo humana como
um todo. O direito a participagdo na concepgao e realizacdo
desses produtos culturais, incluindo cinema, artes visuais, o
teatro, a literatura, e outros, bem como do seu acesso, é norte-
ador na configuragdo de uma teoria para este campo. Porém,
ndo devemos nos limitar a uma interpretagdo da cultura ob-
jetiva. Como proposta para um olhar estrangeiro sobre nosso
cotidiano, fica o exercicio de deslocamento diante das nos-
sas leituras acomodadas sobre o mundo, de conceituagdo e
entendimento sobre em que momentos e espagos ocupamos,
interagimos e participamos de forma plena da vida social e
cultural. Mais ainda e remetendo a teoria simmeliana, fica o
desafio para a permanente luta pela garantia de espagos de
debate, de confronto e pelo conflito que nos levam a transfor-
macdo desejada.
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INTRODUCAO

As exigéncias em ambientes culturais obrigam esses lu-
gares a constantes atualizagdes. A diversidade do publico
desafia estas Institui¢des e seus profissionais a corresponder
as suas expectativas e, antes de tudo, as suas necessidades.
Assim, atendendo a pretensdo de ser um ambiente acessivel,
aberto a todos os cidadéos, sera indispensavel a aplicacdo de
recursos para acessibilidade fisica, de contetido e em sistemas
de informagdo e comunicagdo.

Para Bins Ely et al (2005), pessoas com algum tipo de de-
ficiéncia - sensorial, cognitiva, fisico-motora ou multipla -
enfrentam diariamente dificuldades para obter informagées,
deslocar-se, comunicar-se e utilizar equipamentos publicos,
ainda que tenham o direito a igualdade, sem nenhuma forma
de discriminagdo, garantido pela Constitui¢do Brasileira de
1988. Invariavelmente, um ambiente, quando bem desenvol-
vido deve atender a todo tipo de usudrio. Desta forma, com-
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preendendo a realidade de pessoas com deficiéncia, o profis-
sional tem a oportunidade de visualizar as necessidades dos
mais diversos tipos de usudrios e assim tem um grande desa-
fio pela frente ao projetar de acordo com os condicionantes
legais, compreensdo do espaco ao seu redor e de seu publico
enquanto desenvolve um projeto expografico (BERGER, 2009).
Desta forma, faz-se necessario esclarecer que este artigo con-
sidera principalmente a atuacdo do profissional na drea de de-
sign de exposicdo, seja ele designer, arquiteto ou musedlogo.

Dischinger e Bins Ely (2005) definem espago acessivel
como aquele de facil compreensdo, que permite ao usudario
comunicar-se, ir e vir e participar de todas as atividades que o
local proporcione, sempre com autonomia, seguranca e con-
forto, independente de suas habilidades e restri¢oes.

Em 2000, foram promulgadas duas leis especificas (N°
10.048 e N2 10.098) que tratam da acessibilidade espacial das
pessoas com deficiéncia, a fim de eliminar barreiras arquite-
tonicas e de atitude que impecam, reduzam ou retardem a
inclusdo social. O Decreto n° 5296, de dezembro de 2004, ela-
borado para regulamentar essa lei, estabelece um prazo de 30
meses a partir de sua publica¢do, para que todos os edificios
publicos tenham boas condi¢des de acessibilidade espacial.
De acordo com estas leis, a Norma Brasileira de Acessibilidade
- ABNT NBR 9050/2004 - torna-se obrigatoria e seus parame-
tros e critérios técnicos devem ser observados durante o pro-
jeto, a construgdo, a instalagdo e a adaptagdo de edifica¢oes,
mobiliario, espagos e equipamentos urbanos.

Os resultados do Censo 2000, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), mostram que, aproximada-
mente, 24,6 milhdes de pessoas apresentaram algum tipo de
incapacidade ou deficiéncia. Estima-se que esse niumero, em
2009, tenha crescido para algo em torno de 26 milhdes de pes-
soas. Isso representa 14,5% da populag¢do com alguma dificul-
dade de enxergar, ouvir, locomover-se ou alguma deficiéncia
fisica ou intelectual.
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Mesmo assim, a linguagem visual ainda é a forma de co-
municacdo predominante nas estratégias de comunicagdo
museolodgica, sejam elas exposi¢des, publicagdes ou agdes cul-
turais. As pessoas com deficiéncia visual enfrentam dificulda-
des em usufruir destes espagos, assim como idosos e pessoas
com deficiéncia intelectual. Atualmente, a maior parte dos
profissionais de design de exposi¢do afirmam que as pessoas
com deficiéncia visual, entre outros, tém o direito de ter aces-
s0 a informacdo e ao patrimonio, mas ainda sdo escassas as
iniciativas de inclusdo nestes espagos. Essa questdao também
merece uma reflexdo sobre a mudanga de atitude da socieda-
de em relac¢do as pessoas com deficiéncias.

Contextualizacao Historica

Segundo Dallasta (2005), é importante ressaltar que a pro-
blemadtica da deficiéncia acompanha a humanidade através da
sua evolugdo, uma vez que a circunstancia de haver uma con-
sideravel parcela de pessoas com algum tipo de deficiéncia
fisica ndo é uma situacdo recente. Pelo contrario, as inumeras
lutas, batalhas e guerras que norteavam as relagdes sociais ge-
ravam um incrivel nimero de mutilados, pessoas com defici-
éncia e com doengas cronicas.

Nesse contexto, a discriminagdo a pessoa com deficiéncia
¢ um dos problemas sociais que acompanham os homens des-
de os primérdios da civilizacdo. Conforme Dallasta (2005), na
Roma Antiga, comportamentos discriminatdrios eram visu-
alizados na Lei das XII Tabuas, na parte que versava sobre o
patrio poder, onde o patriarca estava autorizado a matar os fi-
lhos nascidos defeituosos. Os Gregos, com seu profundo culto
ao corpo perfeito e seu espirito altamente competitivo, defen-
diam a tese da “morte lenta” para os invalidos e idosos, pois
entendiam que estas pessoas ndo tinham mais qualquer utili-
dade no meio social (FELTRIN, 1990). Segundo Santos (2009),
mesmo em Roma, s6 a partir do século II foi proibida a sele¢do
pelos paterfamilias - “pais de familia”. Na Idade Média, a de-
ficiéncia foi associada a eventos sobrenaturais diabélicos, cir-

40 Acessibilidade em ambientes culturais



cunstdncia que conferia conota¢do extremamente negativa e
humilhante as pessoas com deficiéncia. De acordo com Santos
(2009), a deficiéncia era encarada como um mal proveniente
dajustiga divina. Para Alves (1992), as pessoas com deficiéncia
eram considerados bruxos ou hereges e, conseqiientemente,
eram mortos, ou entdo, eram usados como “bobos da corte”. A
separacdo entre o que é considerado normal e o que se reporta
ao sobrenatural so foi estabelecida a partir do século XVI.

Segundo Santos (2009), a carta de Diderot, 1749, repre-
sentava a nova mentalidade social e cultural, na qual as de-
ficiéncias comegaram a ser encaradas como situa¢des passi-
veis de tratamentos. Assim, o conceito de normalidade surge
como um intento normalizador nomeando as deficiéncias
em contraposi¢do a normalidade (cegueira - visdo; surdez —
audi¢do). A exclusio aumenta com o capitalismo industrial,
uma vez que as pessoas com deficiéncia que trabalhavam na
agricultura e pequenas manufaturas familiares véem-se mar-
ginalizadas e excluidas da economia produtiva, onde o corpo
adquire fun¢do mecdanica e quem ndo adaptava-se as condi-
¢des de producdo seria, automaticamente, excluido — “uma
mdquina imperfeita” (SANTOS, 2009).

Ainda, para Dallasta (2005), ndo sdo recentes as viola¢coes
dos direitos humanos que as pessoas com deficiéncia tém sido
alvo, culminando no século XX, com a 22 Guerra Mundial,
quando, conforme dados veiculados pela revista Veja (2005, p.
134), estima-se que mais de trés milhées de deficientes fisicos
tenham sido mortos de forma sistematica pelos nazistas. Foi
essa tragédia, em nivel mundial, que especialmente ensejou a
realizagdo da “Declaragdo Universal dos Direitos do Homem”,
em 1948, a fim de ser uma carta de principios norteadores
das relagdes sociais, bem como do relacionamento entre os
diversos Estados, conjugando o valor da liberdade ao de igual-
dade. Por direitos humanos sdo entendidos aqueles direitos
fundamentais que o0 homem possui por sua propria natureza
humana e pela dignidade que a ela é inerente. Sdo direitos que
ndo resultam de uma concessdo da sociedade politica. Pelo
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contrario, sdo direitos que a sociedade politica tem o dever de
consagrar e garantir. Circunstdncia esta que fomentou uma
incipiente mudan¢a de mentalidade, observada principal-
mente na segunda metade do século XX e que ganha for¢a a
medida que ocorre um maior comprometimento social.

Ainda hoje existem civiliza¢cdes que ndo conseguiram des-
mestificar a deficiéncia e encara-la de forma natural, tal como
no Quénia e na Ilha de Bornéu, onde a deficiéncia continua
a ser vista como um infortinio divino. Atribuem, por exem-
plo, a cegueira de nascenga a inexisténcia do espirito do olho,
as pessoas com deficiéncia mental sdo consideradas “meio-
humanas” e, no caso de deméncia, os sujeitos encontram-se
temporariamente “desumanizados” por espiritos que inva-
dem seus corpos (SANTOS, 2009).

Para Santos (2009), igualmente na literatura pode-se veri-
ficar uma tendéncia de ligar a deficiéncia a um mundo cober-
to de misticismo.

A populagdo mundial é feita de diversidade, deixando de
existir fronteiras populacionais e culturais e que, segundo
Santos (2009), pode ser vista sob cinco diferentes perspecti-
vas conforme o Quadro o1.
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Dimensional Relaciona-se com aspectos quantitativos como a
altura, peso, tamanho e largura dos membros, etc. E
importante no sentido da criagao de valores relaciona-
dos com produtos, servicos e meios fisicos, para um
restrito setor populacional. Para que se consiga
abranger toda a populagao é necessario seguir os
parametros do design universal. Por exemplo,
desenhar portas suficientemente largas para cadeiras
de rodas, permite, igualmente, a passagem de
usudrios sem cadeira de rodas, o inverso ja nao é
possivel.

Perceptiva A perda dos sentidos, maximizada pelo grau, interfere
com a forma de relacionamento com o meio fisico.

Motora Os problemas de mobilidade nao estao restritos a
pessoas em cadeiras de rodas, como comumente se
pensa, desta forma, embora o meio fisico universal
seja pensado para usudrios em cadeiras de rodas, é
importante nao esquecer que existem outros
problemas decorrentes da falta de mobilidade e é,
igualmente, importante nao favorecer determinados
grupos em detrimento de outros.

Cognitiva As alteragdes cognitivas interferem na capacidade de
recepgao e processamento de informagao.
Dentro das alteracées de natureza cognitiva incluem-
se os disturbios de meméria, problemas de orientagao
espacial, dificuldades de recordar informagao “béasica”
e falta de habilidade ou capacidade para falar, ler,
escrever ou compreender as palavras.

Demografica 0 envelhecimento da populagao e o aumento da
imigragao sao fatores determinantes da diversidade
cultural e funcional.

Embora este tema da acessibilidade em museus e institui-
¢Oes patrimoniais possa parecer atual no pais, ja na década de
1980 a museodloga paulista Waldisa Russio, diretora do extin-
to Museu da Indastia, Comércio e Tecnologia de Sdo Paulo,
concebeu a exposicdo “Percepgdo e Criagcdo”, que abordava a
atuagdo das pessoas com deficiéncias na economia brasilei-
ra. Consta de seu depoimento, que hoje se encontra no Ar-
quivo do Instituto de Estudos Brasileiros da Universidade de
Sdo Paulo, a seguinte passagem,: “A maioria das pessoas que
trabalham em museu, todavia, parecia refrataria a idéia de
cegos frequentando tais estabelecimentos porque ‘museu foi
feito para videntes’. O que é verdade, mas ndo toda a verdade”.
(GUARNIERT, 1980, p. 4).
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CONCEITOS GERAIS
Acessibilidade

Para Dischinger e Bins Ely (2005), o termo acessibilida-
de é bastante abrangente e ndo estd apenas ligado a fatores
fisico-espaciais como distancia, deslocamento, conforto, etc.
A acessibilidade também envolve aspectos politicos, sociais e
culturais.

Sabe-se que a acessibilidade esta relacionada com a pratica
da inclusdo, que se refere a possibilidade de participagdo das
pessoas na sociedade em condigoes de igualdade e sem dis-
criminagdo. Para tanto é necessdrio garantir total acesso aos
mais variados locais e atividades, eliminando as diversas bar-
reiras existentes que comprometem a participagdo de todos.
Conforme as autoras, quando se trata de pessoas com algum
tipo de deficiéncia, estas barreiras se agravam, afetando suas
condi¢des de acesso aos lugares, a obtengdo de informacgdes e
o proprio desempenho de atividades. A NBR 9050/2004 define
acessibilidade como sendo a possibilidade e condigdo de al-
cance, percep¢do e entendimento para a utilizacdo com segu-
ran¢a e autonomia de edifica¢bes, espago, mobiliario urbano
e equipamentos.

Acessibilidade espacial

De acordo com Dischinger e Bins Ely (2005) quatro com-
ponentes sdo essenciais para a obtenc¢do de boas condigées de
acessibilidade espacial: orientabilidade, deslocamento, co-
municacao e uso.

Orientabilidade é saber onde se estd, e para onde ir, a par-
tir das informagdes arquitetdnicas e dos suportes informati-
vos de forma autdbnoma. Deslocamento é ter condi¢ées ideais
de movimento ao longo de percursos horizontais ou verticais
e seus componentes. O deslocamento é garantido através da
supressdo de barreiras fisicas, propiciando assim seguranga,
conforto e autonomia a todos os usudrios. Comunicac¢éo é a
possibilidade de obter boas condi¢des de troca de informa-
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¢bes, seja interpessoal, ou entre pessoas e equipamentos de
tecnologia assistiva, permitindo o uso dos ambientes e equi-
pamentos. O uso é dado pela possibilidade de participacdo do
individuo nas atividades desejadas, sem que seja necessario
um conhecimento prévio, e de forma autdbnoma, confortavel
e segura.

Santos (2009) destaca seis parametros para um meio fisico
acessivel, conforme o quadro oz. Acatando estes indicadores
sera possivel um acesso sem restri¢coes e respeitador da diver-
sidade humana.

Respeitador Deve respeitar a diversidade dos utilizadores.
Ninguém deve sentir-se marginalizado e a todos deve
ser facilitado o acesso.

Seguro Deve ser isento de riscos para todos os utilizadores.
Assim, todos os elementos que integram o meio fisico
devem ser dotados de seguranca.

Saudével Nao deve constituir-se, em si, @m um risco para a
satde.

Funcional Deve ser desenhado e concebido de tal modo que
funcione de forma a atingir os fins para que foi criado,
sem problemas ou dificuldades.

Compreensivel Todos os utilizadores devem saber orientar-se sem

dificuldade num dado espaco e, assim, é fundamental
uma informagao clara . A disposi¢ao dos espagos deve
ser coerente e funcional.

Estético 0 resultado deve ser esteticamente agradavel.

Museus e Acessibilidade

Para compreensdo do campo de estudo em que se insere
esta pesquisa serao expostos conceitos de museu, bem como
sua contextualizagdo nacional, como caracterizagdo de um
dos ambientes culturais em maior ndmero, mais conhecido
e visitado.
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Quadro 02:
Pardmetros para
um meio fisico
acessivel. Fonte:
Santos, 2009.



Os museus sdo casas que guardam e apresentam so-
nhos, sentimentos, pensamentos e institui¢des que ga-
nham corpo através de imagens, cores, sons e formas. Os
museus sdo pontes, portas e janelas que ligam e desligam
mundos, tempos, culturas e pessoas diferentes. (IBRAM,
2010)

Segundo definicdo do Departamento de Museus e Centros
Culturais - IPHAN/MinC:

O museu é uma instituicdo com personalidade juridi-
ca propria ou vinculada a outra institui¢do com persona-
lidade juridica, aberta ao publico, a servi¢o da sociedade
e de seu desenvolvimento e que apresenta as seguintes
caracteristicas:

I - o trabalho permanente com o patriménio cultural,
em suas diversas manifestag¢des;

I - a presenca de acervos e exposi¢des colocados a ser-
vico da sociedade com o objetivo de propiciara amplia¢dao
do campo de possibilidades de construgdo identitaria, a
percepgdo critica da realidade, a produ¢do de conheci-
mentos e oportunidades de lazer;

I1I - a utiliza¢do do patrimonio cultural como recurso
educacional, turistico e de inclusio social;

IV - a vocagdo para a comunicagao, a exposi¢do, a do-
cumentacdo, a investigacdo, a interpretac¢do e a preserva-
¢do de bens culturais em suas diversas manifestagées;

V - a democratizagdo do acesso, uso e produgao de
bens culturais para a promoc¢do da dignidade da pessoa
humana;

VI - a constitui¢do de espagos democraticos e diversi-
ficados de relag¢do e mediagdo cultural, sejam eles fisicos
ou virtuais. Sendo assim, sdo considerados museus, inde-
pendentemente de sua denominagdo, as instituigdes ou
processos museoldgicos que apresentem as caracteristi-
cas acima indicadas e cumpram as fun¢gdes museologicas.
(1PHAN/MinC, 2005)

O 1coM (Comité Internacional de Museus) apresenta uma
defini¢do elaborada em 1956, que diz que “museu é um esta-
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belecimento de carater permanente, com a finalidade de con-
servar, estudar e valorizar os elementos de valor cultural, se-
jam eles objetos artisticos, histdricos, cientificos, técnicos ou
biologicos”. Em 6 de julho de 2001, na 202 Assembléia Geral,
realizada em Barcelona, Espanha esta defini¢do foi atualizada
e diz o seguinte:

Instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servigo
da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publi-
co e que adquire, conserva, investiga, difunde e expde os
testemunhos materiais do homem e de seu entorno, para
educagdo e deleite da sociedade. (IBRAM, 2010)

Segundo Santos (2009), tal Institui¢do permite:

e Garantir um destino unitdrio a um conjunto de bens cul-
turais e valorizd-los através da investigagdo, incorporagao,
conservagdo, interpretacdo, exposi¢do e divulgagdo, com
objetivos cientificos, educativos e ludicos;

* Facultar o acesso regular ao publico e fomentar a demo-
cratizagao da cultura, a promogao da pessoa e o desenvolvi-
mento da sociedade.

Tal definigdo ndo difere da dita pelo 1cOM, na qual o museu
encontra-se a servico da sociedade e do seu desenvolvimento,
assim, encontra-se a servi¢o da protec¢do e conservagao do pa-
triménio mas, também, do publico, ou seja, toda e qualquer
pessoa, com ou sem deficiéncia. Santos (2009) destaca que
além disto, os museus devem adquirir, conservar, investigar,
comunicar e expOr a evidéncia material do Homem e do que
o rodeia, com o objetivo de estudar, educar e divertir. Desta
forma, a caracteriza¢do dos museus deste século, qualificam-
no como um espago cultural para um publico cada vez mais
heterogénio e exigente.

O estudo “Museus em Numeros” (IBRAM-MinC, 2011), re-
vela que o Brasil ja tem mais de 3 mil museus. O resultado
deste “censo museoldgico” revela que o Brasil, que iniciou o
século XX com 12 museus, ja conta com 3.025 instituicées mu-
seais mapeadas. Destas, 1.500 responderam a pesquisa. Dos
5.564 municipios brasileiros, 1.172 possuem pelo menos um
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Figura 01:
Cadastro Nacional
de Museus - Mapa

do Rio Grande do
Sul. Fonte: IBRAM-
MinC, 2011

Figura 02:
Cidades com o
maior numero de
museus. Fonte:
IBRAM-MinC, 2011.

museu - uma taxa de 21,1%. A maior parte dos municipios
deste universo (771) possui apenas um museu. As regides Su-
deste (1.151) e Sul (878) (Figura o1) detém a maior quantidade
de institui¢des, sendo seguidas por Nordeste (632), Centro-
Oeste (218) e Norte (146), conforme a Figura o2 e 03.
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Quanto a acessibilidade econdémica, a pesquisa revela
ainda que a maioria dos museus do Brasil (67,2%) é publi-
ca, sendo a maior parte deles administrada pela esfera mu-
nicipal. Uma parcela ainda maior de museus (79,7%) - sejam
eles publicos ou privados - ndo cobra ingresso pelo acesso aos
acervos, atividades e servicos. Entre os museus que cobram
entrada, mais da metade (50,3%) cobra taxa de até R$ 2,00
(1BRAM-MinC, 2011).

Através do Figura o4 pode-se ver que a responsabilidade
em promover acessibilidade as Institui¢des Culturais estd em
varias esferas, concentrando-se principalmente na esfera mu-
nicipal.
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Figura 03:
Dispersdo geogrd-
fica dos museus no
Pais, Brasil, 2010.
Fonte: IBRAM-MinC,
2011

Figura 04:
Porcentagem (%)
de museus, segundo
tipo de natureza
administrativa.
Fonte: IBRAM-MinC,
2011



Figura 05:
Porcentagem (%)
de museus sequndo
tipologia de acervo.
Fonte: IBRAM-
MinC, 2o11.

Figura 06:
Porcentagem (%)
de museus que pos-
suem instalagées
destinadas a pesso-
as com deficiéncia.
Fonte: IBRAM-
MinC, 2011.

A Figura os ressalta a complexidade da tarefa de promover
acessibilidade de acordo com a diversidade tipologica de acer-
vo destas institui¢des.
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A Figura o6 mostra a porcentagem de museus que pos-
suem instalag6es destinadas a pessoas com deficiéncia.

B Possui

B Néo Possui

Por fim, as Figuras 07 e 08 mostram as instala¢des destina-
das a pessoas com deficiéncia e realizacdo de visitas guiadas,
respectivamente.
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RECURSOS DE ACESSIBILIDADE EM AMBIENTES
CULTURAIS

Segundo Varine-Bohan (2000, apud SARRAF, 2006), cultura
é “o conjunto de solu¢des encontradas por um homem e pelo
grupo aos problemas que lhe sdo colocados por seu meio am-
biente natural e social” (1987, p. 30). Os museus, desta forma,
precisam encontrar as solu¢des adequadas para garantir que
a relagdo museal “homem e objeto em um cendrio” respeite a
diversidade humana e seja cada dia mais democrética.

Como consequéncia da legislacdo vigente, muitos se
avangou em busca da defesa dos direitos das pessoas com de-
ficiéncia, mesmo que ainda tendo muito a se fazer. Muitos
ambientes culturais encontram-se em edifica¢des histdricas
com dificuldade de acesso, circulagdo e até mesmo adaptagdo
para o uso acessivel. Tais Institui¢Ges e, consequentemente,
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Figura 07:
Porcentagem (%)
de intalagées des-
tinadas a pessoas
com deficiéncia pre-
sentes em museus.
Fonte: IBRAM-MinC,
2011.

Figura 08:
Porcentagem (%)
de museus segundo
realizagdo de visitas
guiadas. Fonte:
IBRAM-MinC, 2o011.



as exposic¢oes nelas instaladas tornam-se impossiveis de ofer-
tar uma experiéncia com igualdade de oportunidades para os
mais diversos publicos. E, é com esta situacdo que os arqui-
tetos, designers, musedlogos e demais profissionais confron-
tam-se diariamente. E, deles, em conjunto com as Institui¢ées
e 0rgdos governamentais, é a responsabilidade de alterar este
cenario, fazendo com que a acessibilidade seja contemplada
na concep¢do de seus projetos, desde o comeco desses mu-
seus e ndo como um apéndice, algo a ser feito posteriormente,
como uma adaptacdo.

O bom design de exposi¢cdo deve promover a inclusdo
através da unido de espacos, entornos e conteudos acessiveis a
todos os visitantes, independente de suas capacidades e sem
separar as pessoas com algum tipo de deficiéncia das demais.
Segundo Hughes (2010), muitos sdo os sistemas criados no
passado para ajudar as pessoas com deficiéncia, mas que ao
fazer isto comprometiam sua experiéncia como visitante,
criando separacdes “artificiais” que causam constrangimento
e até mesmo insatisfacdo com a experiéncia vivida. Assim, os
projetistas ndo devem tender a criar exposi¢Oes especiais - “de-
ficientes”, e sim exposi¢Oes a que a maioria do publico possa
ter acesso, explorando para tanto diferentes meios como o uso
de dudio, recursos tateis, lingua de sinais, boa organizagdo do
espago e mobiliario adequado, por exemplo. Muitas das ini-
ciativas motivadas por contemplar acessibilidade beneficiam
também ao resto do publico por trabalhar com diferentes sen-
tidos e formas de usufruir dos espacos e obras.

Muitos ja sdo os exemplos de Institui¢des, tanto nacional-
mente quanto internacionalmente, que desenvolvem praticas
para tornar as exposi¢des mais acessiveis. Um exemplo na-
cional é a Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo através de seu
Programa de Acessibilidade e A¢do Educativa Inclusiva em
Museus. O PEPE - Programa Educativo Publicos Especiais,
como é chamado, é um trabalho voltado para grupos especiais
compostos por pessoas com deficiéncias sensoriais, fisicas e
mentais e também por grupos com e sem tais deficiéncias.
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Viabilizado pela Visa do Brasil, tem como objetivo possibilitar
a acessibilidade fisica e sensorial a espagos desse importan-
te acervo artistico, oferecendo atendimento especializado de
forma permanente. Visa assim, introduzir e ampliar o conhe-
cimento e a percepgdo da arte e da producdo artistica brasilei-
ra do século XIX a atualidade, possibilitando e incentivando
o pleno acesso.

Destinado a pessoas com e sem deficiéncia, como também
a profissionais e estudantes de diferentes dreas de conheci-
mento, o PEPE conta com:

» Atendimento especializado por meio da estimulac¢do da
compreensdo e frui¢do das obras de maneira multisensorial
- tato, olfato, audi¢do - tal como com a utiliza¢do de maque-
tes visuais e tateis do edificio da Pinacoteca (Figuras oga e
ogb) e seus arredores; reproducdes de obras bidimensionais
e tridimensionais feitas em resina acrilica e borracha tex-
turizadab (Figura 10); recursos sonoros relativos as obras,
além de objetos e jogos tridimensionais baseados nas obras
originais selecionadas;
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Magquete tdtil do
entorno da Pinaco-
teca de Sdo Paulo.
Fonte: PEPE, 2010.



Figura 09b:
Magquete tdtil

da edificagdo da
Pinacoteca de Sdo
Paulo. Fonte:
PEPE, 2010.

Figura 10:
Maquete tdtil e ma-
triz tdtil da obra de

Tarsila do Amaral.
Fonte: PEPE, 2010.
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* Visitas orientadas sdo realizadas acompanhadas por edu-
cadores especializados com base na selecdo de obras do
acervo, incluindo esculturas, objetos e pinturas, acessiveis
por meio de toque orientado e/ou recursos multissensoriais
e ludicos, estabelecendo percursos diferenciados para cada
grupo;

e Galeria Tatil, com exposicdo concebida especialmente
para visitagdo autonoma do publico com deficiéncia visual
(Figura 11) contendo uma selegdo de doze esculturas origi-
nais do acervo do Museu. O Espaco expositivo tem mobi-
lidrio adequado (bases que possibilitam a aproximagdo do
usudrio de cadeira de rodas), piso podotatil, comunica¢do
visual em dupla leitura e dudio guias (Figuras 12a e 12b);

Figura 11:

Galeria tdtil da
Pinacote de Sdo
Paulo. Fonte: PEPE,
2010.

Figura 12a:
Galeria tdtil da
Pinacote de Sdo
Paulo. Fonte: PEPE,
2010.
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Figura 12b:
Galeria tdtil da
Pinacote de Sdo
Paulo. Fonte:
PEPE, 2010.

Figura 13:

Material em dupla
leitura da Pinacote
de Sdo Paulo. Fonte:
PEPE, 2010.
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Para garantir a continuidade das atividades anteriores foi
elaborado um catalogo adaptado e impresso em tinta e Brail-
le. Foram selecionadas imagens de pinturas do acervo para
impressdo simultdnea em tinta com linhas de contorno em
relevo, acompanhadas por textos redigidos em linguagem
objetiva, contemplando a vida e a obra dos artistas, além da
descri¢do das obras. Também foi elaborado um impresso para
adivulga¢do do programa. E ainda, um Guia para visitacdo do
publico surdo (PEPE, 2010).

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da revisdo bibliografica e das técnicas de pesquisa
exploratoria foi possivel identificar os diferentes recursos de
acessibilidade empregados em ambientes culturais, como os
apresentados no estudo de caso da Pinacoteca de Sdo Paulo.
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Considerando que o individuo possa estar ativo e integra-
do ao convivio social, utilizando os ambientes que necessita
e deseja de forma autdbnoma e com igualdade de oportunida-
des, os requisitos dos usudrios devem ser atendidos por meio
dos requisitos de projeto no desenvolvimento de sistemas,
produtos e ambientes com fins culturais. Desta forma, o pre-
sente trabalho contribui para que estes requisitos sejam iden-
tificados, assim como os recursos multisensoriais que podem
ser empregados.

Conforme os exemplos vistos anteriormente, todas as me-
didas inclusivas devem ser bem planejadas, pois se ndo existe
efeito no uso de etiquetas com informag¢do em Braille se as
escadas ndo possuirem corrimdos ou o ambiente ndo possuir
sinalizac¢do tatil e vice versa. Assim, a melhor maneira de com-
preender a situacdo das pessoas com deficiéncia é colocar-se
no lugar do usudrio, em uma experiéncia pessoal e tinica. Ou
seja, pesquisar e projetar ndo apenas para as pessoas com de-
ficiéncia, mas sim com as pessoas com deficiéncia.
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RESUMO

O presente artigo apresenta considerac¢des sobre os direi-
tos culturais das pessoas com deficiéncia no acesso ao patri-
monio cultural, sob aspectos sociais, estéticos, comunicacio-
nais e éticos.

As bases teodricas do texto mesclam conceitos do Movi-
mento Internacional de Inclusdo Social, da A¢do Cultural, da
Museologia e da Comunicagdo - Teoria da Midia. Também
sdo utilizadas experiéncias profissionais e académicas viven-
ciais da autora para enriquecer e ilustrar as constatacgdes.

O objetivo ¢é apresentar informagdes tedricas e empiricas
que comprovem as possibilidades de uma nova forma de atu-
acdo dos espagos culturais e criagdo de projetos inclusivos,

60 Acessibilidade em ambientes culturais



considerando a acessibilidade para pessoas com deficiéncia
um mote para atualizacdes e desafios inerentes a produgdo
cultural.

Como conclusdo das ideias debatidas, é realizada uma re-
lagdo das constata¢des tedricas com as empiricas, com o ob-
jetivo de qualificar e conscientizar sobre a acessibilidade em
epacos culturais no Brasil.

INTRODUCAO

Os museus e institui¢ées culturais, desde a segunda meta-
de do século xx, movem esforcos para afirmar seu carater de
agente de desenvolvimento social negando sua liga¢do origi-
nal com as elites e com o poder, por meio do trabalho centrado
no individuo e nas comunidades. As pessoas com deficiéncia,
que durante séculos foram excluidas do convivio em socieda-
de, hoje representam uma populagdo social e economicamen-
te ativa que vem conquistando espac¢o na midia, no ambiente
académico, no poder publico e nas manifesta¢des culturais,
contribuindo para novas formas de concepg¢do de produtos e
servicos que privilegiem a diferenca, a ergonomia, a melhoria
de qualidade de vida e a acessibilidade.

O Movimento de Inclusdo Social liderado por pessoas
com deficiéncia, em vérias partes do mundo desde a década
de 1980, vem sendo considerado um dos mais ativos e militan-
tes por autores e jornalistas da drea de ciéncias politicas. Com
inspiragdo na Declara¢do Internacional de Direitos Humanos,
esse movimento ja conseguiu a promulgacdo de um ndmero
significativo de declarac¢bes, leis, normas, estatutos e outras
conquistas politicas em relacdo aos direitos de seus pares.

As pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida,
como a populagdo de terceira idade, representam hoje um
publico potencial para os espagos culturais. Importantes
universidades, centros de pesquisas e instituicdes culturais
internacionais realizam trabalhos e propostas de mediagdo
participativa, estratégias de acolhimento e roteiros de visita
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destinados a diferentes interesses nos imponentes edificios
dos museus. Em grande parte dos espagos culturais dos con-
tinentes europeu e norte-americano é possivel verificar a
existéncia de sdlidos programas de acessibilidade para esse
publico.

Também é necessario considerar que todos nds, indepen-
dente de classe social ou desenvolvimento intelectual, somos
potenciais pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
Além do aumento da expectativa de vida que traz consigo difi-
culdades de locomogdo, doengas mentais e perda progressiva
dos sentidos, a violéncia urbana e a dindmica das metrépo-
les colocam nossos corpos em situagdes de risco que podem
causar perda de visdo, audi¢do, mobilidade e satide mental.
E possivel notar o grande niimero de jovens com deficiéncia
fisica que adquiriram deficiéncia em acidentes de automavel
ou na pratica de esportes ‘radicais, o aumento do nimero de
pessoas com deficiéncia visual causadas por balas perdidas ou
assaltos a mdo armada e o aumento de pessoas com paralisias
por conta de doencas cardiovasculares impulsionadas pelo es-
tresse da vida cotidiana.

Encontrar caminhos para inclusdo de pessoas com defici-
éncia nos espagos culturais é garantir que todos aqueles que
tenham desejo de se beneficiar deste equipamento ndo sejam
excluidos por conta de diferentes formas de locomocdo, cog-
nicdo e percepgao.

ACESSIBILIDADE EM ESPACOS CULTURAIS

A acessibilidade é uma forma de concep¢do de ambientes
que considera o uso de todos os individuos independente de
suas limitagdes fisicas e sensoriais, desenvolvida a partir dos
conceitos do movimento de Inclusdo Social. Os beneficios da
acessibilidade possibilitam a melhoria da qualidade de vida
da populagdo com e sem deficiéncia, proporcionando liberda-
de de escolhas e abertura de horizontes pessoais, profissionais
e académicos.

62 Acessibilidade em ambientes culturais



Segundo a Norma Brasileira de Acessibilidade ABNT NBR
9050, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, acessibi-
lidade é a possibilidade e condi¢do de alcance, percepcdo e
entendimento para a utiliza¢do com seguranga e autonomia
de edificagbes, espago, mobilidrio, equipamento urbano e ele-
mentos.

Seguindo os pardmetros da norma citada, acessivel é o
espaco, edificacdo, mobiliario, equipamento urbano ou ele-
mento que possa ser alcan¢ado, acionado, utilizado e viven-
ciado por qualquer pessoa, inclusive aquelas com mobilidade
reduzida. O termo acessivel implica que o acesso deve consi-
derar as esferas: fisica, intelectual, cognitiva e atitudinal.

Portanto, acessibilidade em museus significa que as expo-
si¢Oes, espacos de convivéncia (jardins, cafeterias, auditorios,
lojas, eventos), servicos de informacdo (sites, bibliotecas, ar-
quivos, banco de dados, publica¢des) programas de formagdo
(cursos livres, oficinas, cursos académicos, pesquisa) e todos
os demais servigos basicos e especiais oferecidos devem es-
tar ao alcance de todos os individuos, perceptiveis a todas as
formas de comunicagdo e com sua utilizagdo de forma clara,
permitindo a autonomia dos usuarios. Os museus para serem
acessiveis, portanto, precisam que seus servicos estejam ade-
quados para serem alcangados, acionados, utilizados e viven-
ciados por qualquer pessoa, independente de sua condi¢do
fisica ou comunicacional.

Para que os principios da acessibilidade e da inclusio so-
cial das pessoas com deficiéncia sejam viabilizados nos espa-
¢os culturais, além do cumprimento dos parametros expres-
sos na legislacdo e nas normas nacionais e internacionais é
necessario desenvolver estratégias para renovac¢do de parame-
tros em:

* Linguagem expositiva: formas de representagdo inclusivas
e sensoriais;

* Informacdo: contetidos diretos e claros, que possam ser
percebidos de forma multimodal;
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» Media¢do e Comunicagdo: formas alternativas de trans-
missdo e compartilhamento de conceitos e conteudos que
incentivem maneiras diferentes de frui¢do e comunicagdo;
* Recepgdo de visitantes: eliminag¢do de preconceitos e bar-
reiras atitudinais para proporcionar o acolhimento.

Levando em consideragdo as diferengas e as distintas for-
mas de acesso para que seja possivel tornar o universo dos
espagos culturais atrativo para todas as pessoas. As novas for-
mas de atuagdo e relacionamento acessiveis contribuem para
uma mudanca cultural do estigma de exclusividade para es-
pecialistas que os espagos culturais brasileiros possuem desde
sua criagao.

INOVACAO NO DESIGN DE ESPACOS

Acessibilidade em campo ampliado significa elimina¢do
de barreiras fisicas, de comunicacdo e informagdo, aderéncia
e aceitacdo do publico em relacdo aos contetidos apresenta-
dos pelos espacos culturais em suas ofertas. Os espacos cul-
turais brasileiros, além da caréncia de recursos financeiros e
politicas de desenvolvimento, sofrem principalmente da falta
de interesse da populacdo em geral. Para reverter esse qua-
dro, as institui¢des culturais podem utilizar como ferramenta
a criatividade, inerente aos seus colaboradores, geralmente
profissionais de dreas ligadas as artes e cultura, que possibili-
tam a elaboragdo de projetos inovadores. As propostas de me-
diagdo e comunicacdo sensoriais e as adequa¢des ambientais
de carater fisico e social tém o potencial de transformar os
espacos culturais em ambientes mais acolhedores e inclusivos
a diversidade humana.

Para tornar o design de exposi¢des, espacos e projetos cul-
turais acessiveis e atrativos para todas as pessoas, consideran-
do diferentes formas de percepg¢do, comunicagdo, locomocgdo
e compreensdo sdo necessdarias novas diretrizes de pensa-
mento e atuagdo que proporcionem proposi¢oes inclusivas:
adequagdes arquiteténicas baseadas no Desenho Universal,
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adequagdes comunicativas inclusivas e acesso a informagdo
livre de barreiras. Cada uma dessas proposi¢des pode ser via-
bilizada por meio de ag¢bes especificas como exemplificadas
a seguir:
» Adequacgdes arquitetonicas baseadas no Desenho Univer-
sal que podem ser resumidas em:
» Projeto arquitetdnico e expografico livre de barreiras
de acesso, circulagdo e fruicdo;
« Sinaliza¢do e informa¢do multimodal (sonora, grafica,
tatil e simbolos), com contraste e tamanhos que propor-
cionem acuidade adequada para leitura;
« Equipamentos de informac¢do e comunicagdo de facil
manuseio e entendimento;
+ Mobiliario que considere as diferencas dos individuos
(estaturas baixas, pessoas em cadeiras de rodas, crian-
¢as, pessoas com problemas de locomog¢do e visdo).
» Adequagbes comunicativas inclusivas, que sdo basica-
mente:
« Site acessivel,;
» Folhetos impressos em padrdes universais e com infor-
magoes claras e completas quanto a acessibilidade;
» Filmes, videos e monitores com tecnologia closed cap-
tion - legendas para surdos;
« Comunicagdo em LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais;
» Informagdes primordiais em formatos auditivos;
» Textos informativos com linguagem simplificada.
* Acesso a informacdo livre de barreiras, por exemplo:
« Publicagdes acessiveis com uso de braille, caracteres
grandes, audio, LIBRAS;
» Video-guia (LIBRAS) em monitores, palmtops ou Mpgy;
» Audioguia com audiodescri¢do da exposi¢do;
» Solugdes expograficas multimodais e sensoriais;
« Textos expositivos com linguagem simplificada (sem
termos técnicos e com limite de tamanho).

Os videos, monitores de televisdo, projecoes e softwares
interativos invadiram os espacos culturais e suas exposicdes e,
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Nota 1:
Trecho adaptado
de Sarraf (2008).

desde entdo, ndo foram proporcionadas reflexdes ou avalia-
¢des com conclusdes qualificadas em relagdo a validade des-
ses recursos. Em quase cinco décadas de bombardeio visual
e informacional impulsionado pela espetaculariza¢do dos
meios de comunicacgao, esse tipo de estratégia perdeu qualita-
tivamente sua pertinéncia e eficdcia.

No século xx1 um desafio foi proposto as institui¢ces cul-
turais - atuar como agente de desenvolvimento social, isto é
contribuir com o desenvolvimento da consciéncia e capacida-
de critica do individuo em relacdo a condig¢do atual do patri-
monio cultural e ambiental. No campo da cultura, novos para-
digmas foram colocados pela literatura, artes, cinema, teatro
e danca: as diferencas e a exploragdo sensorial. Um dos filmes
que gerou maior polémica neste inicio de século foi “Blind-
ness” de Fernando Meirelles, 2008, baseado no livro “Ensaio
sobre a cegueira” de José Saramago; na danca a inclusdo de
bailarinos com deficiéncia fisica e sensorial apresentam novas
formas de elaborar movimentos e cultuar a natureza do cor-
po; no teatro a inclusdo da plateia como parte integrante das
encenagdes e as propostas sensoriais (paladar, odores, sons e
sensac¢oes tateis) trazem inovagdes e desafios para os profis-
sionais e para o publico. Na arte ndo tem sido diferente desde
as proposic¢des de Lygia Clark, Cildo Meireles, Hélio Oiticica
e os artistas contemporaneos como Valeska Soares, Mauricio
Dias & Walter Riedweg e Olafur Eliasson que trabalham com
questdes ligadas as diferencas naturais e sociais dos seres hu-
manos com abordagens sensoriais.

Além das mudancas estruturais na linguagem das mani-
festacdes artisticas, mais desafios relacionados ao acesso a
informacdo sdo trazidos pela sociedade inclusiva se impondo
aos meios de comunicagdo e instituicdes culturais: a audio-
descri¢do para pessoas com deficiéncia visual, as legendas
closed-caption e traducdo em LIBRAS - Lingua Brasileira de
Sinais para pessoas com deficiéncia auditiva em cinema, tele-
visdo, teatro, estadios de esporte, espacos de cultura e lazer;
a acessibilidade fisica em espagos de lazer, cultura e edificios
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historicos; a inclusdo de pessoas com deficiéncia, pessoas so-
cialmente excluidas e minorias na tematica de programas de
radio, televisdo, internet, filmes, telenovelas e exposicdes e o
espaco para opinides e protestos destes coletivos.

Desenvolver projetos de design inovador para espagos
culturais e exposic¢oes, considerando a acessibilidade e as di-
ferengas, representa, além do respeito a cidadania e direitos
culturais das pessoas com deficiéncia, estar atento as ques-
toes de seu tempo.

COMUNICAGAO SENSORIAL

A comunicagdo sensorial contribui com o potencial de
acessibilidade dos espacos culturais beneficiando todos os
publicos que os freqlientam, por estabelecer elos de perten-
cimento ndo intelectualizados, que permitem a comunica-
¢do produzida e percebida pelo corpo, sem pressupostos de
conhecimentos formais prévios. Espacos que respeitam a
diversidade, que proporcionam acolhimento, que oferecam
recursos para facilitar a permanéncia dos visitantes em suas
dependéncias, que proporcionam maneiras facilitadas de
acessar a informac¢do e conteudos tornam-se mais atrativos
para todos os seus freqiientadores.

No momento em que o sentido da visdo prevalece so-
bre os outros sentidos e comega a ter um status excessiva-
mente maior que o tato, o olfato, o paladar e, sobretudo,
a propriocepgdo - a percepg¢do de si mesmo - temos um
desequilibrio. Se valorizassemos o tato tanto quanto va-
lorizamos a visdo teriamos uma sociedade profundamen-
te diferente. (BAITELLO, 1999, p. 05)

A acessibilidade nos espacos culturais pressupde o
desenvolvimento de novas estratégias de mediagdo, nas quais
todos os sentidos inerentes a percep¢do sejam envolvidos.
A linguagem dos espagos culturais é regida pela cultura oci-
dental, em que predomina a exploracdo visual, o que leva os
visitantes a uma relagdo superficial com o contetido das ex-
posigdes.
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Refletindo sobre a origem e o desenvolvimento dos
espacos culturais e suas colegGes é possivel afirmar que a arte
se manifestou sensorialmente ao longo da historia. Desde
movimentos estéticos neocldssicos até a arte contemporanea,
artistas emblemadticos propuseram experiéncias sensoriais.
A historia ndo é documentada apenas por suas imagens. Os
sons, os sabores, os odores e as sensagdes também sdo con-
templados pelos historiadores e pesquisadores em seus rela-
tos e textos criticos. As ciéncias estudam fendmenos e formas
de vida que ndo podem ser resumidos ao aspecto visual. As
técnicas e tecnologias precisam ser perpetuadas e experimen-
tadas em sua totalidade e ndo apenas contempladas como
criagGes divinas.

O apelo visual na cultura contemporanea ja ndo possui
o carater de sentido da razdo e sabedoria presente no pensa-
mento moderno. O paradoxo da visdo e da ndo visdo é ques-
tionado por filosofos, artistas, cineastas, escritores e outros
profissionais criativos que tentam de diferentes formas des-
pertar os sentidos nas relagées culturais e humanas.

Talvez essa ‘insensibilidade’ na maior parte das vezes
inconsciente, seja fruto de varios fatores pertinentes ao
mundo contemporaneo, que vivemos, regido principal-
mente pelo sentido da visdo. O que temos é uma avas-
saladora pluralidade de informagdes visuais, bombardea-
das pelos mais diversos tipos de midia (televisdo, cinema,
revistas, jornais, outdoors, entre tantos outros) que para
pessoas de maior sensibilidade se tornam uma ‘massa’
indistinta de forte polui¢do visual, dificultando a percep-
¢do de simples elementos visuais do cotidiano. (RESENDE,
2002, texto curatorial da exposigdo “Vistas Tateis”)

No dmbito da preservagdo do patriménio é possivel iden-
tificar alguns motivos para uma nova forma de concep¢do dos
processos museologicos e culturais. Um deles é a pluralidade
de bens culturais que vdo desde objetos da cultura material
até patrimonio imaterial e intangivel. Essas novas categorias
de bens integrantes de cole¢des e acervos tém feito com que
profissionais e tedricos da area questionem os parametros e
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procedimentos de tombamento, conservagdo e documenta-
¢do dessa nova realidade.

Os caminhos possiveis para preservacdo e difusio das
diferentes categorias de bens patrimoniais podem ser, por
exemplo: sistemas de informagdo multimodais e propostas de
mediagdo cultural sensoriais, ja que as manifestacdes, saberes
e habitos tradicionais s6 podem ser preservados de fato, no
contato e criagdo de sentido pelo individuo.

Tomemos como exemplo as receitas tradicionais de ali-
mentos tombadas como patriménio imaterial. O que deve ser
preservado, o modo de preparo ou o paladar do alimento?

Uma receita resulta em um alimento de sabor unico que,
por sua vez, precisa ser preservado, ja que é aquele sabor que
informa as influéncias de uma ou mais culturas na combina-
¢do de ingredientes ou no tipo de utensilio utilizado para o
preparo. Um auténtico “Baido de Dois” é reconhecido por seu
aspecto visual, pelo modo de preparo ou por seu sabor pecu-
liar?

As exposigoes dedicadas a habitos alimentares de uma co-
munidade ou regido, por exemplo, geralmente articulam ima-
gens bidimensionais, objetos expostos em vitrines e textos
relacionados ao tema; nesse sentido a proposta de mediagdo
pode ser comparada a leitura de um livro com a mesma tema-
tica, a unica diferenga estd no espaco fisico ocupado.

Outro exemplo favoravel para incentivar a mudanca de
estratégias de mediagdo sdo as propostas de imersdo em ex-
posi¢cdes de artistas contemporaneos, museus de ciéncias e
expografias de mostras temdticas que comegam a utilizar os
recursos tecnoldgicos com a inten¢do de transpor as pesso-
as para situa¢des inusitadas. Essa nova tecnologia pode ser
utilizada também em programas museoldgicos e exposi¢cdes
de cole¢des permanentes com o intuito de proporcionar ex-
periéncias sensoriais em relacdo ao patrimonio. Por exemplo,
é possivel proporcionar uma experiéncia de um ritual da re-
ligido Candomblé transpondo o visitante de um museu a um
terreiro tipico, por meio do uso dos sons, odores, ilumina¢do
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e esfumacamento do local. Uma proposta qualitativa de imer-
sdo proporciona experiéncias de frui¢do que oferecem infor-
macdes para todos os sentidos, possibilitando a inclusdo de
todos os visitantes: pessoas com deficiéncia visual e auditiva,
visitantes de primeira viagem, estrangeiros, criangas e pessoas
ndo alfabetizadas, entre outros individuos que, por diferentes
razdes, apresentam dificuldades de compreensdo de textos
técnicos e especializados sobre contetidos culturais.

Mesmo sabendo que nos, seres humanos, percebemos o
mundo através de todos os nossos sentidos, a comunicac¢do e
as estratégias de mediagdo em espacos culturais permanecem
explorando excessivamente a visdo, deixando de lado toda a
riqueza de relagbes que podem ser estabelecidas de maneira
acessivel e inclusiva.

O pertencimento cultural, que é um dos principais ob-
jetivos dos espacos de cultura, tem a comunicagdo sensorial
como aliada, pelo uso consciente e direcionado de recursos
olfativos, de apelo ao paladar, sonoros e tateis, além, é claro,
do recorrente apelo visual. A percep¢do sensorial ndo pres-
sup0Oe conhecimentos intelectuais, dominio de linguagem ou
idioma e familiaridade com ofertas culturais; ela é livre das
barreiras inerentes a origem elitizada e académica dos espa-
¢os culturais e tem o poder de envolver e cativar toda a diver-
sidade de publicos.

A visdo é o sentido mais explorado nas exposicdes e este
fato contribui para a formag¢do de uma barreira de comuni-
cagdo com o visitante que impede a interatividade, uma das
principais demandas em relacio aos espacos culturais. E pos-
sivel observar as pessoas visitando as exposi¢cdes sem se en-
volverem com o contetddo apresentado, como consumidores
em frente a vitrine de uma loja, tudo é mostrado da mesma
maneira, sem diferenciacdo das caracteristicas de cada objeto
cultural.

O som é um recurso extremamente explorado e vital no
cinema, nas telenovelas e até mesmo em exposi¢es tempo-
rarias que utilizam abordagens intimistas, ja que este recurso
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envolve o individuo para influenciar sua percep¢do da mensa-
gem. Durante a redacdo da “Declaragdo de Caracas”, em 1995,
no encontro dos membros do 1com - International Council of
Museums, o debate acerca do som como recurso de mediagao
ja acontecia, como é possivel constatar na citagdo:

Um caso em que a sonorizacdo ndo constitui uma
musica ambiente, sendo de certo modo, um elemento
concreto da exposi¢do: o som, no momento da visita do
novo Museu da Bocha em Bayone (Franga). Uma mon-
tagem musical ilustra com precisdo e com formas varia-
das a intervenc¢do da musica no desenvolvimento de uma
partida de bola - o guia pde em funcionamento o som no
momento preciso e a distdncia. (ARAUJO e BRUNO apud
RIVIERE, 1995, P. 14)

O tato ¢ considerado pelos museus como um vildo, pelos
prejuizos a conservac¢do de acervos materiais. Essa afirmacgdo
¢ comprovada por importantes pesquisas, as quais também
apontam que existem materiais bastante resistentes ao ma-
nuseio. Essas pesquisas poderiam nortear a criacdo de pro-
gramas de acesso tatil as obras e aos objetos de alta resisténcia
fisica, como ja acontece em museus que seguem politicas pu-
blicas ou institucionais de acesso.

A abordagem corpo-a-corpo com uma escultura, por
exemplo, me deixa muito feliz, significa olhar ndo s6 com
minhas maos, mas com minha presenca corporal, e um
cego ndo olha somente com as mios, mas também com
todo o corpo, esta é a diferenca. (SARRAF apud BAVCAR,
2008, p. 163 - ANEXO 2)*

O olfato ainda aparece de forma timida, salvo em alguns
museus de histéria natural e ciéncia, para complementar
a intera¢do dos visitantes com habitats e ecossistemas e em
estratégias de comunicacdo ligadas a acervos olfativos como
museus de perfumes e parques botanicos.

O paladar também ¢é pouco utilizado, a ndo ser pelas ca-
feterias que raras vezes oferecem cardapios ligados aos temas
dos espagos que as abrigam. Esse tipo de a¢do é mais constan-
te em propostas de a¢do cultural em formatos populares como
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feiras e festivais. Nesses casos sdo criadas oportunidades para
propostas de media¢do que extrapolam o espago expositivo
das institui¢cdes culturais. Alguns exemplos sdo: feiras étni-
cas e festivais de cultura popular, geralmente promovidos por
museus historicos e centros culturais ligados as manifesta-
¢bes populares.

Além dos ja conhecidos amplamente cinco sentidos, pos-
suimos outros pouco conhecidos e explorados como a cineste-
sia ou propriocep¢do, que é o sentido que nos torna capaz de
termos consciéncia da organizagdo e equilibrio de nosso cor-
po sem a visdo, portanto um sentido composto pelos demais
sentidos. E um sentido fundamental 4 condi¢cio humana, pois
é por meio desse que temos consciéncia de nossa corporeida-
de, que somos compostos de uma parte fisica e ndo somente
da intelectual, imagética e imaginativa.

ELIMINAGAO DE BARREIRAS ATITUDINAIS

Toda pessoa tem o direito de tomar parte livremente
na vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de par-
ticipar no progresso cientifico e nos beneficios que deste
resultam. (Declaracdo Internacional de Direitos Huma-
nos, 1948)

As barreiras atitudinais sdo o principal desafio a ser supe-
rado para viabilizar definitivamente a acessibilidade em espa-
¢os culturais. Dentro dos conceitos de inclusdo social, as bar-
reiras atitudinais podem ser entendidas como os preconceitos
sociais em relagdo a um individuo ou um grupo, na maior par-
te dos casos por conta da intolerancia as diferencas.

No Brasil, a inclusdo social de pessoas com deficiéncia em
todas as esferas da sociedade ainda é uma novidade. As leis
brasileiras em beneficio dessa popula¢do sdo recentes e geral-
mente levam muitos anos para comecgarem a entrar em vigor
de fato. Por conta da incessante luta por respeito e por seus
direitos, as pessoas com deficiéncia desejam ser vistas como
integrantes da sociedade como quaisquer outros. Mas nossa
sociedade, por conta da tendéncia assistencialista, ainda os
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considera “coitados” ou mesmo “super-herois”. Por conta
desses fatos, pequenas rea¢des, como estranhamento ou sur-
presa, podem representar discriminag¢do para individuos que
lutam diariamente por direitos e oportunidades equitativas.

Para eliminar as barreiras atitudinais que, como acima
exemplificadas, resumem-se em relagées sociais, existem es-
tratégias eficazes ja utilizadas por servigos publicos e priva-
dos, mas que em espacos culturais podem ser potencializa-
das, como:

* Sensibilizacdo e treinamento de recursos-humanos para a
inclusdo e acolhimento de pessoas com deficiéncia:
« Cursos de extensdo na area de acessibilidade cultural;
+ Treinamentos fechados para a equipe do espago cul-
tural;
« Parceria com institui¢des inclusivas para intercimbio
de longo prazo;
« Conselho de acessibilidade.
e Avalia¢do continua com o publico alvo:
» Grupos de avalia¢do;
« Visitas avaliativas em parceria com institui¢des e gru-
pos da sociedade civil;
- Elaboracdo de instrumentos de avaliagdo multimodais
e de facil compreensdo (braile, dudio, LIBRAS, simbo-
los);
s Pesquisa de publico - observac¢do e questionario.

Essas estratégias sdo bastante comuns em espagos cultu-
rais de grande parte dos paises europeus e norte-americanos
tem como principal objetivo a garantia do bem estar dos visi-
tantes e a atragdo de novos publicos pelo potencial de acolhi-
mento e permanéncia proporcionados por essas atribui¢des.
Podemos comprovar essa afirmag¢do por meio de teorias da
area de cultura.

A preocupagdo com o ‘publico especial’ (sic) é bas-
tante recente nos paises da Europa e da América do Nor-
te, e quase inexistente no Brasil. Ela deriva da convic¢do
de que a verdadeira inser¢do na sociedade s6 pode se dar
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e a cidadania plena s6 pode ser exercida se o sujeito ti-
ver acesso ao patriménio cultural, por meio do qual lhe
¢é permitido construir sua prépria identidade.O ‘publico
especial’ (sic) apresenta uma série de deficiéncias muito
diferentes entre si que, para serem atendidas adequada-
mente, devem ser conhecidas em suas especificidades. £
necessario, para que a comunica¢do com esse publico seja
efetiva, ter melhor compreensdo das necessidades, modos
de aprendizado e determinar se os programas educativos
e de ac¢do cultural sdo eficazes e apropriados ou devem
ser modificados. Ndo se pode esquecer, também, que as
deficiéncias fisicas alcangam o publico de terceira idade,
que se constitui, hoje, em uma parte em crescimento do
publico de cultura. (COELHO NETO, 2004, p. 328)

Segundo o autor, o desenvolvimento de estratégias de aces-
sibilidade nos espacos fisicos e na comunicag¢do, presentes na
“preocupagdo com o publico especial” (o termo atual correto,
segundo a Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia de 2006 ¢é “pessoas com deficiéncia”) estdo
ligados a construgdo de identidade e cidadania. Coelho tam-
bém coloca que é necessério conhecer e atender as necessida-
des de cada grupo de pessoas com deficiéncia que apresentam
grandes diferencas entre si e que os idosos, parte crescente do
publico de cultura, esta adquirindo deficiéncias. Nessa cita-
¢do é possivel identificar uma das mudangas filosoficas e de
foco de atuagdo dos espagos culturais entre os séculos XX e
XXI: o individuo, que tem diferencas e vive no paradigma da
diversidade cultural, passa a ser considerado o centro de atu-
ac¢do dos museus e espagos culturais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em pesquisas de campo realizadas entre os anos de 2008
e 2011, em espacos culturais de paises europeus e nos Estados
Unidos da América, pude verificar que as estratégias de comu-
nicagao sensorial e o desenvolvimento de recursos de acessi-
bilidade para pessoas com deficiéncia em exposi¢des e produ-
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tos culturais sdo, atualmente, uma das maneiras mais eficazes
de atrac¢do e fidelizacdo de visitantes locais e turistas.

Nos paises pesquisados, o investimento financeiro e labo-
ral no desenvolvimento de tecnologias e capacitagdo de pro-
fissionais que gerenciam e desenvolvem estratégias de comu-
nicagdo e mediagdo acessiveis e sensoriais, ¢ fundamental na
manutencdo dos espagos culturais, uma vez que nessas regides
as pessoas com deficiéncia sdo consideradas produtivas pela
sociedade, isso é pagam por todos os servigos culturais: in-
gressos, apresentagdes, espetaculos, lanches e refei¢des den-
tro dos cafés dos espacos culturais, desde que atendam suas
necessidades. A maior parte dos espagos culturais é privada e
garante seu sustento financeiro pelo pagamento de ingressos
e servicos.

Outro fator que contribui para que os espacos culturais
desenvolvam essas estratégias é a procura e a cobranga das fa-
milias formadas por membros com deficiéncias que necessi-
tam de acesso e formas de comunicag¢do inclusivas, pois essas
também garantem a sustentac¢do deles.

Os museus e espacos culturais que reconhecem a acessi-
bilidade e a comunicagdo sensorial como estratégias de for-
macdo de publicos e como premissas indispensaveis para sua
atuagdo de extensdo cultural, consideram que o relaciona-
mento e a comunica¢do com o individuo extrapolam o pre-
dominio da visdo, como sentido prioritario da comunicagdo
cultural. As estratégias de comunicagdo sensorial tém o obje-
tivo de estabelecer vinculos afetivos, por meio do acolhimento
e da sensibilidade. Esses vinculos, promovidos por media¢cdes
sensoriais e acessiveis, resultam no equilibrio dos sentidos na
percepcao das mensagens culturais apresentadas nas exposi-
¢Oes e produtos culturais.

Os museus, como agentes de desenvolvimento social, tém
o desafio de cativar visitantes e desenvolver o pertencimento.
Para ter sucesso nestas atribui¢ées e se diferenciar dos meios
de comunica¢do em massa, 0 museu precisa quebrar a dina-
mica visual dos relacionamentos contemporaneos, fazendo
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uso de propostas de media¢do sensoriais para estabelecer vin-
culos sensiveis com seus visitantes, podendo, entdo, afirmar
sua validade na dindmica social e tornar-se acessivel.
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banistas”.

O Brasil passa por em um momento extremamente im-
portante para a validacdo dos Direitos Humanos, possuindo
uma ampla legislagdo sobre o assunto, porém na pratica os
profissionais ainda questionam constantemente: devemos ou
ndo cumprir as Leis? A Lei Federal sobrepde a Municipal? O
que acontece com quem nao cumpre?

Precisamos adotar espirito mais pratico, no sentido de im-
plementar a legislagdo vigente, vejamos um pouco sobre o que
versa sobre um assunto tdo polémico, a preservagdo dos bens
culturais, seu acesso e utilizagdo por pessoas com deficién-
cia.

Ainda nos dias de hoje, para adequar uma edificacdo de
valor cultural e artistico ao acesso e utilizagdo por pessoas
com deficiéncia, temos que vencer a primeira barreira: o pro-
prio profissional de arquitetura e engenharia. Alguns destes
profissionais respondem prontamente a esta questdo dizendo
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que o local é tombado e ndo pode ser adequado, sem sequer
propor projetos aos 6rgdos de preserva¢do, porém é um en-
tendimento equivocado do que ja temos garantido pela legis-
lagdo.

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos ja estabe-
lece no seu art. 27 que “toda pessoa tem direito a tomar parte
livremente na vida cultural da comunidade, a gozar das artes
e a participar do progresso cientifico e dos beneficios que dele
resultem”. Portanto, como todo e qualquer ser humano, a pes-
soa com deficiéncia também tem direito a Cultura e a fruicdo
do Patriménio Cultural.

O Decreto n® 5.296/2004, que regulamenta a Lei n®
10.098/2000, dispde em seu Artigo n° 30 que:

As solugbes destinadas a eliminagdo, redugdo ou su-
peragdo de barreiras na promogdo da acessibilidade a to-
dos aos bens culturais imdveis devem estar de acordo com
o que estabelece a Instru¢do Normativa n? 1 do Instituto
do Patrimoénio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN), de
25 de novembro de 2003. (Decreto n® 5.296/2004)

Esta Instru¢do Normativa, que por forca do contido na Lei
10.098/2000, estabelece diretrizes, critérios e recomendagoes
para a promogao das devidas condig¢oes de acessibilidade aos
bens culturais imoveis, a fim de equiparar as oportunidades de
fruicdo destes bens pelo conjunto da sociedade, em especial
pelas pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Sdo diretrizes de intervencdo estabelecidas pela Instrugdo
Normativa:

As solug¢des adotadas para a eliminagdo, redugdo ou
superacdo de barreiras na promoc¢do da acessibilidade
aos bens culturais iméveis devem compatibilizar-se com
a sua preservagdo e, em cada caso especifico, assegurar
condigoes de acesso, de transito, de orientacdo e de co-
municagdo, facilitando a utilizagdo desses bens e a com-
preensdo de seus acervos para todo o publico. (Item 1.1 da
Instrugdo Normativa n.2 1/2003)
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Os projetos para adaptacdo de edificagdes e conjuntos ur-
banos tombados devem atender a legislacdo especifica refe-
rente a acessibilidade, bem como aos preceitos do desenho
universal. Os acessos, espacos de circulagdo, servigos e equi-
pamentos acessiveis em imoveis tombados devem estar de
acordo com os parametros estabelecidos pela norma técnica
“Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equipa-
mentos urbanos” (NBR 9050/2004), da Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas, de forma a garantir seguranca e autono-
mia as pessoas portadoras de deficiéncia.

Os projetos de acessibilidade em bens culturais imoveis
devem resultar de uma abordagem global do mesmo, pre-
vendo intervengdes que garantam as pessoas portadoras de
deficiéncia, ou com mobilidade reduzida, a possibilidade de
acesso ao interior do imdvel, sempre que possivel e preferen-
cialmente pela entrada principal, ou uma outra integrada a
primeira; pelo menos uma rota acessivel interligando todos
os espagos e atividades abertos ao publico; além de servicos
e equipamentos como sanitdrios, telefones publicos e bebe-
douros acessiveis, vagas de estacionamento reservadas e lu-
gares especificos em auditdrios para pessoas portadoras de
deficiéncia; tudo isso devidamente sinalizado com o Simbolo
Internacional de Acesso, sinalizacdo tatil e sonora.

De acordo com o item 3.7 da Instru¢do Normativa n.°
1/2003:
[...] a intervengdo arquitetdnica ou urbanistica conta-
ra com o registro e a indicagdo da época de implantagdo,
o tipo de tecnologia e de material utilizados, a fim de pos-
sibilitar a sua identificagdo, privilegiando-se os recursos
passiveis de reversibilidade, de modo a permitir a inclu-
sdo de novos métodos, tecnologias ou acréscimos. (Item
3.7 da Instrugdao Normativa n.2 1/2003)

Conforme determina o item 1.4 da Instru¢do Normativa
n.2 1/2003, os projetos que visarem promover acessibilidade
nos bens culturais imdveis devem ser submetidos a aprovagdo
pelo 6rgdo do patrimoénio historico e cultural responsével pelo
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tombamento, a fim de garantir a preservagdo dos elementos
de maior importancia historica.

Na prética o que se vé em adequagbes em paises como
Italia, Espanha, entre outros é que quando ndo for possivel
adequar o meio fisico para garantir o direito a acessibilidade
como parte do processo é porque o local é de caracteristicas
arqueoldgicas e ndo é utilizavel por “todos”, apenas contem-
plado, ou por caracteristicas topograficas ou técnico constru-
tivas. A exemplo temos a cupula da Basilica di Santa Maria del
Fiore, 0 “Duomo” de Florenga, neste caso, deverdo ser adota-
das medidas de acesso a informagédo e compreensdo a respeito
do bem cultural.

Exemplos de implementacdo de acessibilidade em sitios
histdricos de cidades européias ndo nos faltam, temos a¢oes
integradas que garantem o acesso e utilizagdo de espacos
mundialmente conhecidos como Patriménio Historico, como
o Coliseu ou a Arena de Verona, que estio adequados para
“todos os visitantes”, inclusive com banheiros adaptados,
acesso a platéia, palco, enfim é possivel visitar e usufruir dos
espacos.
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Piso sobreposto
para acesso a Arena
de Verona. Foto:
Silvana Serafino
Cambiaghi e Oswal-
do Rafael Fantini.



Figura 2:

Auditério na Arena
de Verona. Foto:
Silvana Serafino
Cambiaghi e Oswal-
do Rafael Fantini.

Questionemos outro ponto de interesse internacional e
com dificuldades impares...

A cidade de Veneza pode ser visitada por uma pessoa em
cadeira de rodas? Sim, é possivel! Veneza é composta por 117
ilhas interligadas por 409 pontes, das quais apenas cinco tém
elevadores para cadeiras de rodas, e outras adaptag¢des através
de rampas moveis. A alternativa alcangada até o momento é o
uso de “vaporetti’, ou seja, barcos acessiveis ao invés de pon-
tes, o que viabiliza deslocamentos entre areas. Eles percorrem
praticamente todos os principais pontos turisticos, conceden-
do isenc¢do no pagamento da tarifa para a pessoa com defici-
éncia e subsidio para seu acompanhante, pois devido a falta
de acessibilidade nas pontes ndo tém outra op¢do de deslo-
camento.

Em novas intervencdes, a exemplo da construgdo de novas
pontes, que possuem uma inclinagdo muito acentuada para
ndo interferir no trafego de barcos, é previsto equipamento
para deslocamento de pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, conforme demonstrado na foto abaixo, 0 mesmo
tem formato inovador de uma esfera. Este equipamento se
deslocara de um lado ao outro da ponte, percorrendo os tri-
lhos instalados em sua lateral.
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O urbanismo em cidades de valor histérico também ja
contempla a mobilidade de pessoas com deficiéncia e mobili-
dade reduzida, como no caso de Veneza, e ndo apenas as edi-
ficacdes apresentam intervengdes em acessibilidade.

A recuperac¢do da qualidade ambiental das cidades do Ve-
lho Continente consiste numa série de acdes que realgam a
importancia da conscientiza¢do do publico em ndo utilizar o
carro em centros de valor histérico, tendo em vista encorajar
o desenvolvimento de novos padrdes de comportamento que
sejam compativeis com a melhoria da mobilidade urbana e
com uma maior prote¢do do ambiente.

Cidades como Bolonha, Mildo, Verona e Roma, entre ou-
tras, ja regularam a entrada de veiculos particulares em suas
areas centrais. Cameras fotograficas flagram quem descum-
prem as leis locais e os moradores possuem acesso livre atra-
vés de um chip instalado em seus veiculos. Para compatibi-
lizar com as necessidades da populacdo em geral e ndo fazer
projetos excludentes, optou-se pela instalagdo de faixas livres
com pisos continuos, sem trepidagdo, interrupgbes nos pisos
de pedra original, que na maioria dos casos impossibilitam
pessoas em cadeira de rodas, bengalas ou muletas de circular.
Além desta medida foram instalados mapas tateis, com infor-
macgdes em relevo e braile, para orientar pessoas com defici-
éncia visual.
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Figura 3:
Adequagdo por
equipamento de
deslocamento em
forma de esfera
para transpor ponte
em Veneza. Foto:
Silvana Serafino
Cambiaghi e Oswal-
do Rafael Fantini.



Figura 4:

Piso acessivel

em faixa livre de
Roma. Foto: Silvana
Serafino Cambiaghi
e Oswaldo Rafael
Fantini.

Figura 5:

Mapa Tidtil da Praga
de Espanha em
Roma. Foto: Silvana
Serafino Cambiaghi
e Oswaldo Rafael
Fantini.

Alguns locais ou paises perceberam naturalmente a im-
portancia da implantagdo de quesitos de acessibilidade na
mobilidade urbana e nas edifica¢6es, outros precisam de in-
centivos, portanto, agdes tem sido feitas na Europa para im-
plementar a acessibilidade em cidades de valor histdrico cul-
tural. O prémio Access City Award é uma destas iniciativas
previstas em uma estratégia de dez anos da Comissdo Euro-
peia para uma Europa sem barreiras.

Langado pela Comissdo em julho de 2010, 0 concurso foi
aberto as cidades da Unido Europeia - UE com mais de 50 mil
habitantes.
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Com a participacdo de 19 dos 27 Estados que compée a UE
coube aos jurados avaliar 66 projetos sendo a cidade espanho-
la de Avila, a primeira a receber o prémio, que reconhece me-
lhorias de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mo-
bilidade reduzida. A cidade medieval espanhola, cercada por
uma grande muralha, foi reconhecida pela Comissdo Europeia
por ter realizado melhorias significativas em seu acesso ven-
cendo as outras trés finalistas, Barcelona; Colénia e Turku.

A cidade implementou um plano de longo prazo, desde
2002, a fim de torna-la mais acessivel e agradavel as pessoas
com deficiéncia. Ela incluiu a melhoria da acessibilidade aos
edificios publicos e a criacdo de incentivos para a iniciativa
privada, além de desenvolvimento de instalagbes turisticas
acessiveis. A arquitetura medieval, com ruas estreitas e cal-
¢amento de pedras, faz com que adaptacdes de acessibilida-
de tenham a necessidade de criatividade dos profissionais na
busca de solu¢bes para um desafio como este, ja que os luga-
res histéricos ndo devem ser descaracterizados no processo
de alteragdo. As melhorias divulgadas incluiram elevadores
e rampas instalados nas muralhas medievais da cidade, para
que os visitantes com deficiéncia e mobilidade reduzida te-
nham acesso ao seu topo.

Iniciativas como estd valorizam as caracteristicas histori-
cas, avan¢am as tecnologias para adequagdo, e baseiam-se nos
principios da Carta de Atenas “a cidade deve assegurar, nos
planos material e espiritual, liberdade individual e beneficio
da acdo coletiva, tornando acessivel para todos, qualidade de

. ”» « . ~ ~ . . .
vida” e que “a circulagdo tornou-se fun¢do primordial da vida
urbana, sendo uma operac¢do das mais complexas”.

No Brasil temos exemplos de adequag¢des como as obras do
“Plano de Acessibilidade do Sitio Histdrico de Olinda”, visan-
do garantir o livre acesso e a circulagdo para todas as pesso-
as. A priorizagdo do transporte ndo motorizado, explorando
o potencial objetivando a sustentabilidade do Sitio, busca de
soluc¢des conciliatorias a conservagdo desse patriménio com
a acessibilidade e sua replicabilidade em outras areas histo-

Desenho universal no patriménio cultural tombado 87



Figura 6:

Um dos acessos ex-
ternos da Biblioteca
Mdrio de Andra-
de. Foto: Silvana
Serafino Cambiaghi
e Oswaldo Rafael
Fantini.

ricas. Realizou-se inicialmente a Rota Sdo Bento, que se ini-
cia no Carmo e se encerra no Largo do Varadouro e a Rota
da Sé. O projeto de acessibilidade previu a retirada de pos-
tes e aterramento da rede elétrica, restaura¢do das calcadas,
nivelamento entre ruas e ao invés de rebaixamento de guias,
optou-se por faixas de travessia elevada, além de criacdo de
vagas de estacionamentos para pessoas com deficiéncia e mo-
bilidade reduzida.

Na cidade de Sdo Paulo, houve avangos na acessibilidade
dos proprios municipais uma vez que quando ha alguma inter-
vencdo, esta é analisada também pela Comissdo Permanente
de Acessibilidade (cpa), que é composta por diversas Secreta-
rias da Prefeitura, entidades de classe e sociedade civil.

Prédios de valor histdrico tais como o do planetario, proje-
to dos arquitetos Eduardo Corona, Roberto G. Tibau e Ant6-
nio Carlos Pitombo, a Escola Municipal Astrofisica, projetado
pelo arquiteto Roberto José Goulart Tibau, e a Biblioteca Mu-
nicipal Mdrio de Andrade, estilo Art Nouveau projeto do ar-
quiteto francés Jacques Pilon, entre tantos outros edificios do
poder municipal e alguns estaduais possuem acessibilidade
implementada, com seu valor histérico cultural preservado.
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A preservacdo de edificios historicos é essencial para a
compreensdo do patriménio da nossa na¢do, além disso, é
uma pratica ambientalmente responsavel. Edificios ou meio
urbano se tornam eficientes e tem sido atualizado nas seguin-
tes caracteristicas que ndo eram previstas quando da cons-
trucdo do mesmo, tais como: energia elétrica; instalacdo de
ar condicionado; maior nimero de sanitdrios; rede ldgica;
controle de seguranca e relagdes espaciais entre outros itens,
portanto ndo ha razdo que sejam negadas atualiza¢des com
o intuito de adequa-los as necessidades de uma populagdo
diversa em suas dimensdes, for¢a, peso, modo de circulagdo,
visdo, audigdo, idade, enfim... a diversidade de pessoas com
ou sem algum tipo de deficiéncia.
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Figura 7:

Acesso ao meza-
nino da Biblioteca
Mdrio de Andra-
de. Foto: Silvana
Serafino Cambiaghi
e Oswaldo Rafael
Fantini.
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ACESSIBILIDADE E CULTURA:
POR QUE SIM? POR QUE NAQO?

Flavia Boni Licht
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Arquiteta e Urbanista (UFRGS); com cursos de especializagdo nas
areas de moradia popular (International Course on Housing,
Planning and Building - Rotterdam), inovagdo tecnoldgica (CE-
FET-PR), acessibilidade (Centro Iberoamericano de Formacion -
Cartagena de Indias e Santa Cruz de la Sierra) e Gerontologia So-
cial (Universitat de Barcelona). Atuagao profissional em diversos
orgaos publicos nas dreas de moradia popular, acessibilidade e
patriménio histdrico; atuagdo académica como docente e pales-
trante na area de acessibilidade; e organizadora de diversos livros
nas suas areas de atuacdo.

« . ~ ~ .

Certas coisas ndo estdo escritas no manual, fazem parte
da consciéncia critica de cada um”, lembra o arquiteto Jodo
Filgueiras Lima nas suas memorias.

No seu artigo 5°, Capitulo 1, que trata dos direitos e deve-
res individuais e coletivos, afirma a Constitui¢do Brasileira,
vigente desde 1988, que “todos sdo iguais perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza”.

Ja a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Defici-
éncia - aprovada por unanimidade pela ONU em 2007, ratifi-
cada pelo nosso Congresso e promulgada pelo Presidente da
Republica em 2009 - abre seu Capitulo 3 listando os princi-
pios gerais validos para reger a integralidade de seu contetdo,
dentre os quais destacamos: respeito pela dignidade, auto-
nomia e independéncia das pessoas, a ndo-discriminagdo e a
igualdade de oportunidades, o direito a plena e efetiva partici-
pacdo e inclusdo na sociedade e o respeito pela diferenca.
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Também vigente neste pais desde o ano 2000, lembramos
aqui o contido na Lei Federal 10.098 (regulamentada, em
2004, pelo Decreto 5.296) que estabelece as normas gerais e
critérios basicos para a promog¢do da acessibilidade median-
te a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos
publicos, no mobilidrio urbano, na construgdo e reforma de
edificios, nos meios de transporte e de comunicacgao.

Bem antes disso, ainda na década de 1990, a Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Sul e a Cdmara Municipal de
Porto Alegre aprovaram leis que determinam o acesso e a cir-
culacdo livre, segura e independente a todas as pessoas nos
espacos publicos.

Assumimos também, desde 1948, quando foi promulgada
pela oNU a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que
diz que toda pessoa tem o direito de participar da vida cultural
da comunidade, por isso, de também de fruir as artes e que,
com a aprovac¢do, em 2007, da ja citada Convengdo Interna-
cional, promulgada em 2009, no Artigo 25, Paragrafo 1°:

Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas
com deficiéncia a participar na vida cultural, em base de
igualdade com as demais pessoas, e deverdo tomar todas
as medidas apropriadas para que as pessoas com defici-
éncia possam usufruir o acesso a materiais, atividades e
servigos culturais, bem como a monumentos e locais de
importancia cultural nacional.

Aceitando e tomando por base esse conjunto de precei-
tos, parece-me ficar sem sentido a pergunta: por que sim a
acessibilidade? A resposta pode ser dada de forma singela e
definitiva: porque é lei! Ou melhor, leis, inimeras leis. E leis
que foram estudadas, debatidas e aprovadas, e que expressam
direitos humanos essenciais, direitos essenciais de todo ser
humano! E que, portanto, devem - ou deveriam - ser cum-
pridas.

Mas sabemos bem que algumas leis ndo pegam e que nas
questdes de direitos humanos ndo somos tdo virtuosos como
gostamos de nos acreditar ser. Assim, talvez o melhor seja dis-
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cutir, mais do que o porqué sim, o seu contraponto direto, o
porqué ndo a acessibilidade.

Foi tentando encontrar respostas para essa interrogagdo
que iniciei, neste ano de 2011, pesquisa dirigida a identifica-
¢do das barreiras existentes a participagdo das pessoas em
espacos, programas, atividades e servigos das institui¢cdes cul-
turais publicas municipais de Porto Alegre e nas institui¢des
culturais com atividades publicas em edifica¢bes tombadas
pelo nosso municipio.

Poderia ter optado por outro foco - escolas, bancos, hos-
pitais, restaurantes, igrejas, hotéis. Escolhi as institui¢des cul-
turais por trés motivos. Os dois primeiros, mais pragmaticos:
a facilidade de contato com essas institui¢ées por estar traba-
lhando na Coordenag¢do da Memoria Cultural, vinculada a Se-
cretaria Municipal da Cultura, e a possibilidade de, partindo
da identificagdo das barreiras existentes, sugerir e, talvez, até
concretizar algumas mudancas nos locais pesquisados. O ter-
ceiro motivo que me conduziu a essa escolha foi o de acreditar
que o acesso a cultura no seu sentido mais pleno - incluindo
a participa¢do na dindmica da sua propria criagdo, seja como
artista, seja como espectador - estd entre os direitos huma-
nos fundamentais. Assim, nessas institui¢ées - cuja esséncia
é o estudo e a pratica da cultura, lembrando as ideias de José
Luiz dos Santos, dizendo que essa pratica poderia contribuir
no combate ao preconceito e firmaria a dignidade das relagdes
entre os seres humanos, imaginava eu encontrar terreno fértil
e favordvel para avangar neste debate.

Mesmo sabendo de anteméo - por conhecé-los - quea qua-
se totalidade dos espagos dedicados a cultura ndo atendem as
exigéncias da legislacdo e normativas da acessibilidade no que
se refere aos seus prédios, supunha que, nesses locais, muitos
programas e servicos ja estivessem sendo desenvolvidos com
esse olhar. Assim, organizei previamente dois instrumentos
para o recolhimento de dados: um questionario direcionado
aos gestores das instituigdes, com questdes referentes a par-
ticipagdo publica (acesso/entendimento/uso) nos espagos,
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programas, atividades e servigos oferecidos; e um roteiro para
guiar a avaliacdo técnica das caracteristicas fisicas das edifica-
¢bes e do entorno imediato.

E iniciei o trabalho, falando, ouvindo, observando, medin-
do, lendo, anotando, fotografando. Todos aqueles até agora
entrevistados sdo profissionais qualificados, reconhecidos e
com larga experiéncia nas suas respectivas areas de atuagao.
E mesmo tendo visitado poucas institui¢des do total listado,
acredito ja ser possivel trazer aqui algumas observagées, apre-
sentar algumas reflexdes, formular algumas perguntas para
seguir esse debate, transitando entre as possiveis respostas
para o porqué ndo a acessibilidade.

Comecando, entdo, pelas questdes aparentemente mais
singelas, fica explicito o desconhecimento do significado do
termo acessibilidade. A existéncia de uma rampa ou de um
elevador ja permite afirmar, na quase totalidade das vezes,
que uma instituicdo é acessivel. Acessibilidade como quali-
dade que respeita o direito de todos e abre possibilidade para
a compreensdo dos espagos, o estabelecimento de relagdes
com os seus conteudos e o uso dos seus diversos elementos
reduz-se, majoritariamente, a existéncia de uma rampa ou de
um elevador. Mesmo que essa rampa ou esse elevador estejam
em desacordo com os detalhes explicitados nas normativas;
mesmo que todas as demais exigéncias legais ndo tenham
sido contempladas; mesmo deixando de lado o olhar do sen-
so comum e ouvindo observagdes profissionais, nunca foram
lembrados o braile, a LIBRAS, a audiodescri¢do ou o piso tatil,
s0 para ficar em alguns exemplos.

Vérias explica¢Ges para esse fato podem ser encontradas.
Uma delas, talvez a mais 6bvia, diz respeito ao simbolo in-
ternacional da acessibilidade, o qual estabelece a correspon-
déncia direta a imagem de uma cadeira de rodas. Nao que se
defenda aqui mudanca desse simbolo, hoje mundialmente
usado e reconhecido. Sdo apenas tentativas de encontrar ex-
plicacdes para exigéncias ndo cumpridas e para desconheci-
mentos do real significado e da abrangéncia do termo.
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Outra observagdo recorrente - e que para os diretamente
envolvidos com a tematica pode parecer ja superada - é a ne-
cessidade de ampliar sempre e cada vez mais a divulgagdo dos
direitos das pessoas com deficiéncia, da necessidade dos pro-
jetos terem como foco a diversidade humana e da acessibilida-
de como uma conquista de todos e para todos. Na maioria dos
casos, 0 que se constata ndo é uma disposi¢do desfavoravel e,
sim, desconhecimento.

Avanc¢ando um pouco além do mais evidente e entrando
num terreno menos concreto e mais espinhoso, vale pergun-
tar se, talvez, o porqué ndo a acessibilidade estaria relaciona-
do diretamente ao fato de ndo reconhecermos no diferente
alguém com direitos iguais aos nossos. Afinal, construimos,
com requintes e detalhes, uma cultura excludente que nos
esforgamos em manter e aprofundar desde a democracia ate-
niense, que sacrificava as criangas nascidas com deficiéncia,
até os tempos atuais: ha poucos anos, numa escola aqui em
Porto Alegre, alunos de seis anos de idade ouviram de um pro-
fessor, no primeiro dia de aula, que ali ndo seriam colegas,
nem amigos, e sim competidores. Como uma dessas criangas
pode pensar em ser solidaria? Como respeitara as diferengas?

A pesquisa “Preconceito e Discrimina¢do no Ambiente Es-
colar” realizada em 2009 pela Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econémicas (FIPE), que entrevistou quase vinte mil alunos,
pais, mdes, diretores, professores e funciondrios em 501 esco-
las publicas brasileiras, concluiu que 96,5% dos entrevistados
tém preconceito com relagdo a pessoas com deficiéncia. O es-
tudo, realizado com o objetivo de criar e incentivar acdes para
fazer chegar a escola o respeito as diferengas, indica ainda que
99,9% dos entrevistados desejam manter distdncia de algum
grupo social (98,9% das pessoas com deficiéncias mentais e
também dos homossexuais; 97,3% dos ciganos; 96,2% das
pessoas com deficiéncia fisica; 95,3% dos indigenas; 94,9%
dos pobres; 94,6% dos moradores da periferia ou de favelas;
91,1% dos moradores da area rural e 90,9% dos negros).
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De acordo com o coordenador dessa pesquisa, o professor
José Afonso Mazzon:
Nao existe alguém que tenha preconceito em rela¢do
auma area e ndo tenha em relagdo a outra. A maior parte
das pessoas tem de trés a cinco dreas de preconceito. O
fato de todo individuo ser preconceituoso é generalizado
e preocupante. (MAZZON apud ALBUQUERQUE, 2009)

Voltando ao trabalho que estou realizando, algumas das
respostas mais comuns que tenho ouvido também apontam
para uma dire¢do preocupante: ‘Nunca tinha pensado nisso!
Pensava que essas exigéncias eram apenas para 6nibus e para
calcadas’; ‘Nunca imaginei que um centro cultural precisasse
atendé-las’; ‘O arquiteto evitou desfigurar a fachada princi-
pal do prédio e colocou a rampa na entrada lateral, vinda do
estacionamento. Afinal, todo cadeirante chega aqui de auto-
movel’; ‘Aqui, tratamos de Cultura! Nosso foco ndo é o atendi-
mento a pessoas com deficiéncia’

Sdo comentdrios que denotam desinformag¢do. Como ja
explicitado neste mesmo texto, as leis existem e estio em
vigor ha um tempo razoavelmente longo. Por que sdo igno-
radas? Serd por puro desinteresse pelo outro, pelo diferente
de mim, pelas suas necessidades? Neste mundo em que hoje
vivemos, onde o que vale é chegar na frente, ser o vencedor,
talvez quanto maior o nimero de barreiras, melhor. Desde
que para os outros, claro.

Zygmunt Bauman, em sua obra “Confianca e Medo na Ci-
dade” de 2009, afirma que as diferengas podem nos incomo-
dar, impedindo que nos relacionemos amistosamente e que
para entendermos essas diferencas precisamos pensar em no-
vas questdes sobre esse tema.

Quais seriam elas?

Sera que temos medo de nos defrontar, conforme afirmou
a jornalista Lelei Teixeira no seu depoimento na Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Sul, por ocasido do
Seminario Midia e Deficiéncia, com a pessoa com deficiéncia,
que:

Acessibilidade e cultura 97



E ai que o deficiente, seja por razdes fisicas ou men-
tais, instaura a desordem num mundo aparentemente
normal, desorganiza a fragil organiza¢do da sociedade.
E as pessoas se enfrentam com a dificuldade e a neces-
sidade de lidar com uma realidade que ndo querem ver:
tratar o deficiente na exata medida do seu problema, com
naturalidade. Ao ignorar ou excluir as diferencas certa-
mente toma-se o caminho mais facil e mais curto para
a elimina¢do do humano, do cardter criativo e inusitado
dos homens, que estd no encontro das suas multiplas
possibilidades e capacidades. (TEIXEIRA, 2011)

O Conselho Internacional de Museus (IcOM) expressa cla-
ramente, no seu Codigo de Etica, que as instituigdes culturais
tém o compromisso de abrir seus espacos, acervos, coleces e
atividades a todos os publicos, agindo como interface da mul-
tiplicidade de percepcdes, gerando acesso para diversificadas
sensibilidades e para variados entendimentos, visando satis-
fazer uma das necessidades basicas do ser humano: conhecer
nosso mundo (UNESCO, 2011). Ndo custa perguntar quantas
vezes esse Codigo é desrespeitado.

Assim, necessario se faz, portanto, a construgdo de estraté-
gias e metodologias, a utilizacdo de equipamentos e produtos,
o desenvolvimento de programas e projetos que possibilitem
0 acesso, a contemplagdo e a captagdo dos contetidos expres-
sos pelo patrimonio cultural de forma ndo discriminatdria.

e Como os profissionais atuantes nesses centros devem
atender demandas diferenciadas, incorporando a acessibi-
lidade as praticas institucionais cotidianas?

e Como um museu deve se preparar para receber todos os
usudrios de forma a contribuir com o desenvolvimento das
potencialidades funcionais, neutralizando e superando di-
ferencas sensoriais, fisicas e/ou cognitivas?

Em 2009, a Galeria Tatil do Museu do Louvre organizou no
Museu Nacional da Colombia a exposigdo “Sentir para Ver”. A
mostra trouxe alguns questionamentos importantes: a Vénus
de Milo, representacdo da deusa do amor, era um objeto que
podia ou ndo ser tocado pelos gregos? Possuiam as culturas
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pré-hispanicas uma diferenca clara e marcada entre as pecas
que apenas podiam ser vistas e as que podiam ser tocadas? As
imagens da Virgem Maria e de outros santos venerados nos
territorios americanos durante o periodo colonial e, inclusive,
até hoje, ndo sdo imagens que foram tocadas e abracadas pelos
devotos como demonstragdo de afeto e gratiddo? Quantos to-
caram uma escultura de Simon Bolivar em pracas de diferen-
tes cidades latino-americanas? Quem se atreveria a tocar uma
estatua de Bolivar exposta num museu? O tocar e o ndo tocar
estdo mediados por uma série de parametros estabelecidos
que sdo proprios dos espacos publicos e dos privados. Porém,
foram sempre iguais esses parametros? Quem os define?

Interessante refletir sobre isso: por que podemos tocar
numa escultura colocada em praga ptblica? E por que isso nos
¢é vedado naquelas expostas em museus? Essa diferenciagdo
existe mesmo em se tratando, por exemplo, de esculturas as-
sinadas pelo mesmo artista (seja ele mais ou menos famoso),
independente do material (seja ele mais ou menos fragil) e
da época em que foram executadas (seja ela mais ou menos
“histérica”). Serd o carater do espago - aberto ou fechado -
que distingue o tipo de contato do publico com as obras de
arte? Quem estabeleceu os padrées que impedem ou incitam
aproximac¢des? Quando e por que esse toque deixou de ser in-
centivado e passou a ser proibido?

Vale também pensar por que delegamos majoritariamen-
te ao olho toda a possibilidade de captar sensag¢des? Por que,
pelo papel hegemoénico dado a visdo, reprimimos o toque e,
em menor escala, todos os demais sentidos? Tendo como ob-
jetivo a inclusdo de todos na construgdo e na frui¢do da cultu-
ra, ndo seria o caso de, sem rejeitar as virtudes do ver, apostar
fundo na multissensorialidade ou - de forma mais poética,
como nos fala Gaston Bachelard - na “polifonia dos senti-
dos”? Afinal, como bem lembrado pelo arquiteto finlandés
Juhani Pallasmaa:

O olho é 0 6rgdo da distancia e da separagdo, enquan-
to o tato é o sentido da proximidade, intimidade e afei¢do.
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O olho analisa, controla e investiga, ao passo que o toque
aproxima e acaricia. (PALLASMAA, 2011)

Longe desse entendimento, muitas vezes, um simples to-
que é visto como um ato de destrui¢do. Mas qual toque tem
o poder de aniquilar marcas da nossa cultura? Apenas o hu-
mano? E o toque do tempo também ndo age sobre um bem?
E, ao restaurar um bem, nio destruimos essa acdo do tempo,
que, por sua vez, também o enriquece? Como nos demos esse
direito? Quem nos deu esse direito? Ainda no final do século
XIX, John Ruskin, um dos primeiros teoricos da restauragdo,
ja alertava para a impossibilidade de copiar a obra da chuva
e do sol, pois o resultado de uma restauragdo sempre terd a
‘dureza’ de uma obra nova. Mais adiante, com reflexdes ja da-
tadas do século XX, o arquiteto italiano Camilo Boito defende
que nenhuma intervenc¢do deverd tocar “a poesia e a patina do
tempo” (BOITO apud MIGUEL, 1995). Também Cesare Brandi,
na sua “Teoria da Restauracdo” publicada em 1963, reafirma a
questdo da temporalidade, nos dizendo ser inaceitavel apagar
as marcas do transcurso do tempo nas obras de arte (BOITO
apud MIGUEL, 1995).

Talvez valha repensar o que define a qualidade cultural de
um bem e qual o limite da obra original? Considerando a lon-
gevidade do monumento, qual o momento historico a ser pre-
servado? Quem tem o poder de tomar essa decisdo? E se nos-
sos bens ndo deixam de ser patrimonio quando se deterioram
e se restauram, por que deixariam de sé-lo quando tornados
acessiveis a todos? O que e quem define a autenticidade de
um bem? Serd que ndo é chegado o momento de, na carona da
acessibilidade, revisar todos esses ensinamentos que fomos
recebendo e repassando sem parar para pensar?

No documento intitulado Carta de Brasilia, elaborado em
1995, em reunido coordenada pelo Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional (1PHAN) e da qual participaram
representantes dos paises do Cone Sul, 1é-se que:

O significado da palavra autenticidade estd intima-
mente ligado a idéia de verdade: auténtico é o que é ver-
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dadeiro, o que é dado como certo, sobre o qual ndo ha
duvidas. (IPHAN, 1995, p. 3)

Aqui, também cabe perguntar: o que é verdadeiro? O que
pode ser dado como certo? Sobre o que ndo ha davidas? Car-
los Drummond de Andrade perturba algumas certezas defini-
tivas no seu poema “Verdade”. Vale refletir com ele:

Verdade

A porta da verdade estava aberta,
mas s6 deixava passar
meia pessoa de cada vez.

Assim ndo era possivel atingir toda a verdade,
porque a meia pessoa que entrava

s6 trazia o perfil de meia verdade.

E sua seqgunda metade

voltava igualmente com meio perfil.

E os meios perfis ndo coincidiam.

Arrebentaram a porta. Derrubaram a porta.
Chegaram ao lugar luminoso

onde a verdade esplendia seus fogos.

Era dividida em metades

diferentes uma da outra.

Chegou-se a discutir qual a metade mais bela.
Nenhuma das duas era totalmente bela.

E carecia optar. Cada um optou conforme
seu capricho, sua ilusdo, sua miopia.

Carlos Drummond de Andrade

O que a “porta da verdade” escancara nesse quadro do pa-
triménio e da acessibilidade?

Sabemos todos que, nos museus, os objetos exigem con-
di¢des especificas e adequadas de catalogacdo, acondicio-
namento, manuseio, conserva¢do, umidade, temperatura,
luminosidade, limpeza e restauro. E as pessoas? Sdo os seres
humanos ou os objetos que tém necessidades? Colecionar,
preservar e expor sio um fim em si ou uma forma do museu
desempenhar seu papel social, facilitando e estimulando a to-
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dos - independente de idade e de condigdo fisica - 0 acesso a
cultura?

Como se pode ver, as interrogag¢des sdo interminaveis, tém
inumeros significados, percorrem variadas dire¢des. Mas se
mantém sempre a divida mais abrangente, que acolhe todas
as demais: por que ndo a acessibilidade?

Sabemos que, em muitos casos, para garantir a vida dos
monumentos, institui¢des culturais se instalam em edifica-
¢Oes histéricas tombadas. Aqui, o estabelecimento da relacdo
entre acessibilidade e cultura torna-se ainda mais complexo,
considerando que tais edificios sdo frutos de épocas passadas
onde a inclusdo ndo figurava entre os preceitos legais daque-
las sociedades.

Mas, com o passar da histéria, novos ventos sopram nas
antes definitivas e conservadoras teorias e praticas sociais. E
isso também acontece no que se refere aos ditames interna-
cionais relacionados a manutengdo e conserva¢do dos monu-
mentos. Podemos ler, por exemplo, ja em 1964, na renovadora
Carta de Veneza, que a preservagdo sera sempre favorecida
por sua fungdo util a sociedade (desde que as alteragdes ne-
cessdrias para tanto ndo desvirtuem o auténtico de cada bem).
Passados pouco mais de dez anos, em 1976, na sua 192 Sessdo,
reunida em Nairobi, sobre a Salvaguarda dos Conjuntos His-
tdricos e sua Fungdo na Vida Contempordnea, a UNESCO esta-
belece, entre os principios gerais daquela Carta, a necessaria e
harmoniosa integragdo dos monumentos na vida coletiva da
nossa época.

Aprofundando a rela¢do entre acessibilidade e patrimo-
nio, em 1990, o arquiteto Antonio Cravotto, representando
a Comissao do Patriménio Histdrico, Artistico e Cultural do
Uruguai, no 2¢ Semindrio Ibero-americano de Promotores e
Formadores em Acessibilidade ao Meio Fisico, realizado em
Montevidéu, apresentava seu entendimento sobre essas ques-
t6es, meio na contramdo do muito que ainda se vé ou ouve por
ai ainda hoje:
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Em termos praticos, os bens patrimoniais s6 podem
ser salvaguardados se usados apropriadamente no pre-
sente [...]. Para tanto, todos esses bens serdo necessaria-
mente afetados por modificagdes espaciais e estruturais;
incorporagdo de elementos, dispositivos, sistemas e redes
técnicas; inclusdo de equipamentos e de sinaliza¢do. Es-
sas interveng¢des ndo possuem justificativas nem melhor
nem diferente das originadas pela eliminagdo das barrei-
ras para pessoas com deficiéncia.

Ou seja - e assim eu entendo a posi¢do do professor Cra-
votto - ou os bens patrimoniais se adaptam as exigéncias con-
temporaneas, ou eles irdo perdendo o seu significado, pela
impossibilidade de uso. Isso podera ferir muitos ouvidos, mas
por si s, a transformac¢do de uma residéncia num museu ja
pressupde inumeras adequagdes. A instalacio de modernos
aparelhos de ar condicionado em prédios histdricos ndo seria
um exemplo definitivo e inconteste de adapta¢des permiti-
das, aceitas e até festejadas? Mais exemplos? A substitui¢do
de superadas instalag¢Ges elétricas e hidraulicas ou de madei-
ras atacadas por cupins em telhados, esquadrias e pisos. S6
quando chegamos a questdo da acessibilidade, tudo se torna
agressivo ao bem patrimonial. Por que dizemos ndo apenas a
acessibilidade?

Pelo custo das adequagbes? Isso me parece uma questio
menor frente a tudo o que se admite gastar nas demais inter-
vengoes.

No caso especifico das questdes afetas ao projeto dos es-
pacos, tombados ou ndo, muitas vezes se ouve que as adap-
tagbes ferem o edificio, pois tém aspecto desagradavel; a bela
escadaria de marmore ndo podera receber um corrimdo, pois
se entende que a inser¢do desse novo elemento ird desfigurar
a majestosa fachada. Diferente disso - e também no que se
refere a acessibilidade - projetos bem estudados geram bons
e qualificados espacos. O sempre citado acesso principal ao
Museu do Louvre, realizagdo do arquiteto I. M. Pei, é apenas
um dentre tantos. Porém, muitas vezes, as adaptacdes dos es-
pacos para que atendam aos requisitos da acessibilidade sdo
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feitas meio que ‘para se livrar do problema’. Ai, dificilmente as
solucdes deixardo de ser ruins ou equivocadas.

Saindo dos edificios e chegando as pragas publicas dos
centros historicos - igualmente consideradas, e com razdo,
ambientes culturais - esse posicionamento - o ‘ndo apenas
a acessibilidade’ - mantém-se vivo e forte: aceitamos a elimi-
nacdo ou a substitui¢do de arvores e arbustos, a inser¢do de
novos quiosques, bancos e lixeiras, a mudanga no desenho
dos canteiros, a troca das antigas placas de sinalizagdo. Mas,
olhando pelo foco da acessibilidade, aceitamos, quando mui-
to, alguns rebaixos em meios-fios. Nem pensar em macular
as calcadas de pedra portuguesa com a execu¢do de um piso
tatil, absolutamente necessdrio para que as pessoas cegas ou
com baixa visdo possam aproveitar aquele espago com a mes-
ma liberdade e autonomia de que dispdem todos os demais.
Ou em estudar alternativas melhores para pisos pouco con-
fortaveis aos usudrios de cadeiras de rodas.

Em 2003, o IPHAN publicou sua Instru¢do Normativa n®. 1
em seu Artigo 12, que também trata da relagdo entre acessibi-
lidade e patrimonio histdrico:

[...] as solu¢des adotadas para a eliminag¢do, redugado
ou superagdo de barreiras na promoc¢do da acessibilidade
aos bens culturais imdveis devem compatibilizar-se com
a sua preservac¢do e, em cada caso especifico, assegurar
condigoes de acesso, de transito, de orientacdo e de co-
municagdo, facilitando a utilizagdo desses bens e a com-
preensdo de seus acervos para todo o publico [...]. (IPHAN,
2003)

Dessa forma, tomando como base as palavras do professor
Cravotto e também as instru¢des do IPHAN, cabe perguntar:

« Serd possivel respeitar o passado de uma edificagao, des-
respeitando os direitos das pessoas, selecionando com nos-
sas decisdes de restauro, quem pode ou ndo pode desfrutar
de um patrimoénio que é de todos?
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* Assim como no caso dos acervos, serd que ndo deveriamos
pensar primeiro nas necessidades dos seres humanos e de-
pois nas dos edificios?

Sabe-se que esse ndo ¢ um trabalho facil nem rapido. Te-
remos que, para tanto, desconstruir nossos conhecimentos e
também nossas prdticas para pesquisar, descobrir e edificar
novas e boas solu¢des para todos, mas, sem a menor duvida, é
chegado o momento de perguntar como transformar também
nossas institui¢des culturais em espagos acessiveis para que,
efetivamente, constituam-se em motor de mudanca na dire-
¢do de uma sociedade inclusiva. Serd que ndo seremos todos
iguais na diversidade, se a infraestrutura for adequada, se a
tolerancia desafiar os padrdes, se o respeito romper com o0s
programas e projetos tradicionais, se a solidariedade voltar a
ser considerada como um valor por todos nds? Talvez seja essa
uma utopia, mas - e, para concluir, volto as palavras do pro-
fessor Cravotto “ndo serd a utopia, corretamente entendida, a
determinar a acertada dire¢do de um avango social?”.

Por que ndo a acessibilidade?
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RESUMO

Este artigo faz parte de uma pesquisa para poés-doutorado
com o apoio da Fundag¢do Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPER]) e dos trabalhos
sobre acessibilidade que tém sido efetuados por nossa equipe.
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Temos trabalhado com uma abordagem interdisciplinar, in-
troduzindo a no¢do de ambiéncia trabalhada internacional-
mente por grupos de pesquisa da Franga e do Brasil, dentre
os quais podemos mencionar o Nucleo de Pesquisa, Ensino e
Projeto em Acessibilidade e Desenho Universal (Nucleo Pro-
Acesso) e o Grupo Arquitetura, Subjetividade e Cultura (asc),
ambos vinculados a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo
(rAU) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Este
conceito leva a um novo entendimento do deslocamento do
corpo deficiente e as ambiéncias que fazem emergir o nivel
das emocdes mais primarias.

Valorizando a a¢do do sujeito, a percepg¢do situada, as qua-
lidades sensiveis de uma ambiéncia, os sentidos e as sensa¢oes
que se tem ao caminhar por um museu, este estudo também
se utiliza dos trabalhos ja desenvolvidos no Brasil por Cohen
e Duarte (2004 e 2008) sobre o “afeto ao lugar”. Pretendemos
avangcar no tema da acessibilidade aos museus, seguindo uma
nova perspectiva sensorial e emocional acerca da percep¢do
ambiental e do sujeito com deficiéncia se deslocando e expe-
rimentando seu objeto de a¢do: o universo museografico que
deseja conhecer.

Trabalhamos com uma metodologia que tem envolvido o
reconhecimento prévio e a etnografia da ambiéncia a ser pes-
quisada, o planejamento de visitas guiadas com pessoas com
deficiéncia pelos museus, o acompanhamento e mapeamento
de percursos em um museu, a utilizacdo de tabelas para ava-
liagdo dos percursos e da acessibilidade aos museus, a filma-
gem destes percursos e destas experiéncias e a realizagdo de
entrevistas e coletas de depoimentos.

O projeto que pretendia fazer a andlise da acessibilidade
em apenas um museu localizado na cidade do Rio de Janeiro
iniciou embrionariamente com a visita em cardter experimen-
tal a algumas institui¢Ges, a troca de experiéncia com outros
profissionais e o contato com gestores do Departamento de
Museus do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Na-
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cional (DEMU/1PHAN). Comecamos a perceber a dificil relagdo
para se conjugar acessibilidade e patrimonio no Brasil.

Assim, alargamos nossos horizontes, ampliamos a rede de
conceitos a serem abordados como: patriménio, tombamen-
to, sentidos, sensac¢des, além da questdo da ambiéncia e da
acessibilidade. Da mesma forma, o que se pretendia era ape-
nas um estudo de caso, o qual também acabou evoluindo para
a analise dos museus tombados pelo IPHAN.

Os dados ja colhidos sdo surpreendentes e diversificados,
mas unicos e intransferiveis para uma avaliagdo mais geral de
tudo que ja conseguimos observar. Acreditamos estar ainda
no meio de uma trajetoria que certamente tem muito para
evoluir para uma dindmica mais global da acessibilidade de
pessoas com deficiéncia as ambiéncias dos museus tombados
pelo patrimoénio localizados no estado do Rio de Janeiro.

INTRODUCAO

Acessibilidade é aqui entendida num sentido lato.
Comega nos aspectos fisicos e arquitetdnicos, mas vai
muito além, uma vez que toca outras componentes de-
terminantes, que concernem aspectos intelectuais e emo-
cionais: acessibilidade da informa¢do e do acervo. Uma
boa acessibilidade do espaco nio é suficiente. E indispen-
savel criar condi¢des para compreender e usufruir os ob-
jetos expostos num ambiente favoravel. Para, além disso,
acessibilidade diz respeito a cada um de nos, com todas as
riquezas e limitacdes que a diversidade humana contém e
que nos caracterizam, tempordria ou permanentemente,
em diferentes fases da vida. (INSTITUTO PORTUGUES DE
MUSEUS, 2004)

Com base no conceito de “inclusdo espacial” (DUARTE e
COHEN, 2002), jd possuimos resultados de pesquisas anterio-
res que tiveram como meta gerar estratégias para a melho-
ria da “acessibilidade de todos”, a fim de favorecer a inclusao
espacial de pessoas com mobilidade reduzida, de idosos, de
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pessoas com deficiéncia fisica, sensorial ou intelectual e con-
templar o direito de ir e vir destes cidaddos.

No Brasil, os resultados do Censo do IBGE de 2000 mos-
tram que 14,5% da populacdo brasileira apresentam algum
tipo de incapacidade ou deficiéncia. Sdo pessoas com ao me-
nos alguma dificuldade de enxergar, de ouvir, de locomover-
se ou com alguma deficiéncia neuroldgica. Assim, pode-se
imaginar que, se cada uma destas pessoas esta inserida em
grupos familiares e/ou circulos de convivio compostos, em
média, por quatro outros membros, estaremos nos referindo
a um grande contingente de populagdo direta ou indireta-
mente implicada com a acessibilidade. No entanto, ndo sdo
os nimeros que nos motivam: entendemos que basta que um
s0 cidaddo seja impedido de ter acesso a um museu para que a
funcdo cultural e social dos seus espacos seja questionada.

As pesquisas desenvolvidas neste campo tém deixado clara
anecessidade de se investigar a totalidade das barreiras arqui-
tetOnicas e urbanas para todos os tipos de deficiéncia e, mais
do que isso, a importancia de se estudar a inter-relagdo entre
essas barreiras e suas respectivas solu¢oes espaciais. Temos
visto, por exemplo, o grave erro de se construir uma rampa de
acesso para pessoas em cadeira de rodas sem lembrar que uma
pessoa cega, que se guia com bengala pelo meio-fio, pode per-
der a noc¢do de seu percurso ao se deparar com a tal rampa.

Da mesma forma, de nada adiantaria dotar um museu de
rampas e sinalizacdes tateis, se 0 acesso a ele apresentasse bar-
reiras. A existéncia de vagas especiais nas suas proximidades,
as calcadas de acesso dotadas de pisos-guia e pisos de alerta, a
auséncia de obstaculos ou de tipos de mobiliario que ndo seja
detectavel pelas bengalas de cegos (telefones publicos, por
exemplo), a existéncia de sinaliza¢do para pedestres surdos
ou cegos, sdo itens que precisam ser analisados globalmen-
te, como um conjunto pertencente ao entorno dos museus, as
areas livres circundantes e as suas edificag¢des.

Quando se fala em acessibilidade e desenho universal,
compreende-se que, muito mais do que a preocupac¢do com
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a eliminagdo de barreiras, devemos pensar a inclusdo e o es-
pago inclusivo de um museu como sendo aquele que permite
(inclusive as pessoas com deficiéncia) a opgao de experienciar
todos os seus espagos. Ou seja, a compreensdo da nog¢do de
ambiéncia também passa pela consciéncia de que é possivel
(ou ndo) dirigir-se e circular por todos os espagos do museu
e de criar lacos afetivos com eles. Nesse contexto, pode-se
acreditar que “ambiéncias inclusivas” sejam aquelas capazes
de fornecer a pessoa com deficiéncia (PcD) um sentimento
de seguranga, competéncia e liberdade na sua dificuldade de
locomogdo com vistas a dirigir as suas a¢des, podendo estabe-
lecer uma relagdo harmoniosa dela com a ambiéncia museal.

A inclusdo social de PcDs, no seu sentido mais amplo, re-
quer uma adaptacdo reciproca entre estas pessoas, a socieda-
de e os administradores publicos. O principal objetivo é equi-
parar oportunidades para a inclusdo de todos nos diferentes
ambientes das cidades, incluindo os museus e centros cultu-
rais. Esta visdo bastante positiva de inclusdo retira das pessoas
com deficiéncia a responsabilidade pela sua participa¢do na
sociedade e na cidade. E também decisiva na experiéncia que
elas conseguem ter dos lugares, envolvendo caracteristicas
imprescindiveis de acessibilidade na constitui¢do de uma am-
biéncia sensivel e na sua vivéncia emocional e corporal.

Os sentimentos que desenvolvemos por qualquer lugar
estdo diretamente associados a experiéncia que nele conse-
guimos ter, criando identidades e referéncias de nosso eu sub-
jetivo no mundo. Com as pessoas com deficiéncia ndo é dife-
rente e é a consciéncia da presenca de seu corpo vivenciando
uma ambiéncia que lhe possibilita sua sensacdo de pertenci-
mento e inclusdo em um espaco. Isto envolve uma percepg¢do
ambiental que confere significado a sua existéncia e sentidos
diversos como os de visdo, tato, audi¢do, olfato ou sinestesia.

Dentro desta perspectiva, algumas iniciativas tém busca-
do estimular a intersensorialidade tdo fundamental na cons-
tituicdo de uma ambiéncia museal sensivel. Nossa pesquisa
que conta com o apoio da FAPER] e a parceria com outras insti-
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tui¢des como o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) e com
o Programa Rompendo Barreiras da Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UERJ), buscou seguir esta tendéncia para a
elaboracdo de um diagnostico da acessibilidade aos museus
tombados pelo patrimoénio localizados no estado do Rio de
Janeiro.

Além da pesquisa de campo para o reconhecimento dos
museus, entrevistamos os gestores e arquitetos responsaveis
por estas institui¢des, fazendo também um acompanhamento
de percursos realizados por PcDs nas ambiéncias museais por
nos pesquisadas. Em algumas poucas situagées destas visi-
tas, era permitido valorizar na experiéncia os outros sentidos
para identificar as plantas dos jardins dos museus, algumas
esculturas ou objetos e o toque na propria arquitetura que as
vezes podia ser reconhecida por pessoas com deficiéncia vi-
sual. Procuravamos estimular a acessibilidade e a experiéncia
através do movimento, do cheiro, da forma e da textura, o que
nem sempre foi possivel.

Foram com as experiéncias sensoriais extraordindrias que
as PcDs conseguiram sentir quando uma emo¢do muito forte
emergiu de sua percep¢do ambiental e de seu sentimento nas
ambiéncias dos museus pesquisados. Mas, o que vem a ser
uma ambiéncia com estas caracteristicas e potencialidades?
Para Jean-Frangois Augoyard (2004), uma ambiéncia é o fun-
do do sensivel e nasce do intercimbio entre as caracteristicas
fisicas do lugar com a corporeidade consciente do movimento
das pessoas e uma tonalidade afetiva.

Acreditamos que apenas seguindo esta perspectiva conse-
guiremos estabelecer diretrizes para a inclusdo destas pessoas
nos espagos culturais, incorporando as nogdes de uma acessi-
bilidade plena capaz de gerar experiéncias corporais, senso-
riais e emocionais satisfatérias dotadas de significado para a
construcdo de uma verdadeira identidade.
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Nota 1:

Rachel Thomas
desenvolveu sua
tese de doutora-

do “Ambiances
publiques, mobilité,
sociabilité” sob

a orientagdo de
Jean-Paul Thibaud,
tratando da per-
cepgdo situada, dos
ambientes sensiveis
e da acessibilidade.

MUSEUS, AMBIENCIAS E ACESSIBILIDADE

Para que uma pessoa com deficiéncia consiga percorrer e
chegar a um museu, ela necessita de um ambiente cultural fa-
voravel e ter acesso a seus espagos externos e internos. Temos
dado especial atencdo as caracteristicas dos ambientes mu-
seais e as relagdes entre eles e seus usudrios. O contato com a
diversidade de pessoas e ambientes funciona como uma boa
ferramenta que fornece “condi¢des plenas de desenvolvimen-
to, gerando a consciéncia de si e do entorno que sdo prove-
nientes da riqueza experiencial”. (ELALI, 2003)

A nogdo de ambiéncia se insere em uma corrente de tra-
balhos etnometodologicos e em praticas interdisciplinares de
pesquisa que estdo sendo desenvolvidas na Escola de Arqui-
tetura de Grenoble pelo sociologo francés Jean-Paul Thibaud
e seus companheiros. Recentemente, também foi criada uma
Rede Internacional para o avango nas discussdes sobre o tema
da ambiéncia, da qual o Grupo Arquitetura, Subjetividade e
Cultura (asc), do qual fazemos parte, tem participado de for-
ma efetiva na construgdo de novos paradigmas.

A introdugdo do conceito de ambiéncia vem alargar a ideia
dos ambientes museais se inscrevendo na perspectiva preten-
dida neste artigo de associar a deficiéncia as atividades senso-
rio-motoras das PcDs nos seus deslocamentos pelo museu.

Ambiéncias nos levam a refletir sobre experiéncia, per-
cepcdo e acdo situadas em um determinado contexto museal.
Um exemplo concreto da relagdo de ambiéncias com acessi-
bilidade como passamos a entendé-la, é fornecido por Rachel
Thomas (2004)' que analisa a percep¢do em situagdes de mo-
bilidade problematicas relacionadas com as dificuldades mo-
toras de certas pessoas.

Introduzimos também uma dimensdo pouco trabalhada
pelos estudiosos dos espagos que é a das sensag¢des que a pes-
soa tem ao caminhar e lidar com o ambiente sensivel. Quando
nos locomovemos e nos relacionamos com as outras pessoas
nestas ambiéncias, podemos nos esbarrar ou estabelecer es-
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tratégias de afastamento para evitar o encontro. Ao mesmo
tempo, estaremos vivendo emoc¢des no ato ordindrio de nosso
corpo caminhando e se situando no espago.

A mobilidade, do ponto de vista de situa¢des de percepg¢do,
estd situada conforme uma deficiéncia, que também envolve-
rd sentimentos nos percursos. A diversidade de fen6menos
fornece um conjunto de sensagdes e de percepc¢des que fazem
com que o ambiente museoldgico seja dotado deste poder de
mobiliza¢do capaz de gerar medos e insegurancas, mas tam-
bém emogdes e afetos pelo lugar.

Neste sentido, as competéncias motoras e sdcio-percepti-
vas entrardo em sintonia com as propriedades sensiveis que
um ambiente é capaz de gerar. Somado a tudo isto, pode-se
acrescentar a questdo da acessibilidade aos espacos que ndo
estd condicionada apenas as caracteristicas fisicas dos am-
bientes. O ambiente sensivel assume um importante papel no
fornecimento das habilidades dando um sentido a dinamica
da percepcdo situada das pessoas e despertando sentimentos
na sua relacdo com o museu.

Nesta perspectiva, a propria idéia de deficiéncia evo-
lui para além de uma simples deficiéncia organica e se
transforma no revelador das potencialidades de agdo pro-
porcionadas pelo ambiente (ou dos entraves feitos a a¢do
que este pode produzir). (THOMAS, 2004)

Assim, surge uma questdo de ordem pratica: como é a re-
lagdo das pessoas com deficiéncia com os ambientes dos mu-
seus tombados pelo patriménio? As respostas a esta questdo
estdo sendo buscadas nos percursos para chegar ao museu,
seu entorno imediato e no seu interior, que estamos realizan-
do e acompanhando com as prdprias pessoas participantes
deste projeto e nos discursos e depoimentos que fazem parte
de um dos procedimentos metodoldgicos de nossa pesquisa.
Como um dos resultados esperados, pretendemos traduzir
esta descri¢do do percurso, das sensacdes e da experiéncia
museal vivida na imagem idealizada na memoria, na maneira
como gostariam de percorrer os espa¢os, apropriar-se deles e
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com eles se identificarem. Esperamos, com estes resultados,
poder estabelecer um amplo programa de estratégias capazes
de proporcionar a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas
ambiéncias dos museus tombados pelo patrimoénio, resgatan-
do sua identidade nestes lugares e a apropriacdo que buscam
alcangar.

ACESSIBILIDADE E PATRIMONIO

As ameacas permanentes que pesam sobre o patri-
monio ndo impedem um amplo consenso em favor de
sua conservacao e de sua protecdo, que sdo oficialmente
defendidas em nome dos valores cientificos, estéticos,
memoriais, sociais e urbanos, representados por este
patriménio nas sociedades industriais mais avanc¢adas.
(cHOAY, 2006)

Considerando-se os bens do patriménio como legados
materiais ou imateriais deixados pelas culturas, como arqui-
tetura, sitios historicos, arqueoldgicos ou manifestagdes po-
pulares, qualquer que seja o exemplo, ele deve ser acessivel
e colocado a disposi¢do de todos. Para Choay (2006), o fato
de serem protegidos ndo significa distancia ou isolamento,
uma vez que estas obras, expostas e reveladas a luz do dia,
“tornam-se acessiveis a todos e parte do universo familiar de
qualquer um”. Ainda segundo a autora, hoje as grandes obras
da humanidade se tornam acessiveis a um ndmero muito
maior de pessoas.

Mas de que acessibilidade se trata? [...] Essa ‘real pre-
senc¢a’ de nada serve se ndo se reunem as condi¢cdes de
sua recep¢do, a comegar pelo recolhimento no tempo e
o siléncio: ultrapassado um certo limiar, tanto no museu
quanto diante e dentro dos monumentos, o fluxo dos vi-
sitantes reduz ou mata o prazer da arte. (CHOAY, 2006)

Para Mariza Velozo (VELOSO, In ABREU, CHAGAS e SANTOS,
2007), o patrimonio cultural expressa diferentes representa-
¢bes coletivas com diversas conexdes entre si. Podemos nos
apropriar deste raciocinio e dizer que em nossa pesquisa os
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depoimentos sobre as experiéncias vividas transformaram
nossos informantes e sujeitos com deficiéncia nos verdadeiros
intérpretes das condi¢cdes de acessibilidade encontradas em
nossos museus tombados pelo Instituto de Patriménio Histo-
rico e Artistico Nacional (IPHAN) e pertencentes ao Instituto
Brasileiro de Museus (1BRaAM). Ainda de acordo com Choay
(2006), a ideia de patriménio histérico - adotada por mui-
tos paises no mundo - faz-nos confrontar nossas interroga-
¢des e inquietagdes sobre a acessibilidade em bens tombados.
Vale mencionar os critérios que utilizamos para selecionar os
exemplos de nossas investigagdes, com apoio da FAPERJ, nas
ambiéncias dos museus do Estado do Rio de Janeiro, enfati-
zando a relevancia de edifica¢gdes tombadas e protegidas pelo
patrimonio no Brasil.

Apesar de termos alargado nossos horizontes, com este
pequeno recorte ja pudemos considerar os problemas e as
dificuldades colocadas tanto pelos diretores quanto pelos
arquitetos responsaveis e entrevistados acerca de preservar
e legalmente proteger nosso patrimoénio. Acreditamos que
os resultados encontrados sdo de grande importancia para a
compreensdo de um contexto cultural da acessibilidade bem
mais refinado em termos brasileiros. Por estas razdes e pelas
intmeras resisténcias sempre colocadas, as a¢des relaciona-
das a inclusdo deste grupo de pessoas nas ambiéncias mu-
seais fluminenses geralmente foram poucas ou postergadas.
No processo de restauragdo e revitaliza¢do pelo patrimoénio,
a previsdo da acessibilidade sempre foi colocada no final de
uma lista enorme de outros desafios a serem superados.

O problema do prédio tombado é exatamente este:
vocé tem que conciliar as duas leis: a lei do tombamento
que ndo te permite grandes mexidas na feigdo original da
edificagdo e a lei que prevé a acessibilidade. (Depoimento
daarquiteta Edna Morley, antiga responsavel pelo Paldcio
Rio Negro em Petropolis)

Levando em consideragdo estes fatores como um motivo
inicial que merecia ser pesquisado, iniciamos nosso projeto
em 2008 com algumas questdes fundamentais: quais sdo as
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preocupacgdes reais relacionadas aos aspectos do acesso fisi-
co e sensorial aos museus? Como ainda é possivel depois de
grandes conquistas - o aperfeicoamento de uma legislagdo e
regulacdo internacional de acessibilidade - nds ainda ndo en-
contrarmos solu¢des concretas no que diz respeito ao corpo
em movimento, ao toque, a escuta e o desenvolvimento de
sensacdes positivas nos edificios preservados pelo patrimo-
nio.

Os museus que fizeram parte desta pesquisa - Museu Na-
cional da UFRJ, Museu de Arte Religiosa e Tradicional de Cabo
Frio, Museu de Arte Sacra e Forte Defensor Perpétuo de Para-
ty, Museu Casa da Hera em Vassouras, Museu Imperial e Pa-
lacio Rio Negro de Petrépolis, Museus Casa Benjamin Cons-
tant, Museu da Republica, Museu Historico Nacional, Museu
de Arqueologia de Itaipu em Niterdi, Museu do A¢ude, Museu
Chécara do Céu e Museu Villa-Lobos - sdo bastante singula-
res para serem distinguidos, mas bastante gerais para serem
observaveis ou aplicdveis a um grande numero de exposi¢des.
Para explora-los e entendé-los, deparamo-nos com uma gran-
de quantidade de imprevistos.

Nossas visitas, junto com outras pessoas com deficiéncia,
auxiliaram-nos a configurar o préprio ambiente dos museus
investigados. Tentamos observar todas as ofertas a percep-
¢do - audiveis, visiveis, tateis, moveis - buscando um enten-
dimento pela otica daquilo que podia ser perceptivel ou me-
mordavel para nossos visitantes. Acima de tudo, procuramos
acompanhar suas ateng¢des, motiva¢des e inten¢des segundo
sua sensibilidade ou sensorialidade - visual, sonora, tatil, ci-
nestésica ou olfativa.

Se pensarmos no patriménio cultural edificado como su-
porte da memoria social (MESSENTIER, 2005), N0SSOS museus
tombados deveriam também servir de apoio para a constru-
¢do das identidades sociais e culturais das PcDs nestes locais.
Diante das poucas medidas tomadas para atender a acessibili-
dade destas pessoas, o que ocorre, naverdade, é o “comprome-
timento do potencial do patriménio para o desenvolvimento
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social, para a construcdo das identidades sociais e, portanto,
para a constru¢do da cidadania”. (MESSENTIER, 2005)

LEGISLACAO: DO DISCURSO A PRATICA

Se pensarmos nos museus como lugares de cultura aos
quais todos devem ter acesso, pode-se dizer que é neles onde
encontramos de forma mais marcante a preméncia de uma
polissensorialidade. As cenas de uma exposi¢do colocam-se a
disposi¢do do publico visitante através de percursos que po-
dem ou ndo se concretizar satisfatoriamente através da visdo,
do tato, da audigdo e da mobilidade.
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Figura 01:

Pessoa com defici-
éncia visual: tocar,
cheirar e sentir uma
flor dos jardins do
Museu Imperial de
Petrépolis - rj. Foto:
Nucleo Pré-Acesso/
UFR].

Figura 02:

Pessoa com defici-
éncia visual: tocar,
cheirar e sentir uma
flor dos jardins do
Museu Imperial de
Petrépolis - rJ. Foto:
Nucleo Pré-Acesso/
UFR]J.



Desta forma, pode-se dizer que um museu possui impor-
tancia fundamental neste processo como o lugar onde todos
estes sentidos sdo acionados no usufruto dos bens culturais
que sdo oferecidos e disponibilizados pela comunidade. O
ato de acessar uma edificagdo museoldgica, conseguir pene-
trar nela, percorrer seus espagos, perceber as exposi¢des que o
museu abriga e sentir-se acolhido e feliz ao desfrutar as mani-
festagGes artisticas ou culturais ali exibidas faz parte de uma
tendéncia mundial.

A preocupacdo com o acesso igualitdrio se constitui em
prerrogativa basica para a democratizagdo da cultura e para
a garantia de um direito conquistado através de convengdes
internacionais, decisdes regionais e decretos locais que fazem
com que cada pais assuma suas responsabilidades.

Em uma primeira avaliagdo da acessibilidade aos espagos
de cultura, verificamos que assumir este compromisso faz
parte de um processo de educacdo cultural e usufruto de bens
patrimoniais construidos social e antropologicamente através
das diversas gera¢des durante certo tempo e em determinados
espacos.

E também neste sentido que o Instituto de Patriménio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN) iniciou ha algum
tempo sua preocupac¢do com a questdo. Nossas edificacdes
tombadas e de inestimavel valor arquitetonico, nossos sitios
histdricos naturais ou construidos e nossa riqueza cultural e
artistica mereceram sua devida aten¢do no sentido de esta-
rem disponiveis para todos os seus usuarios.

Assim, no ano de 2003, o IPHAN editou sua primeira ins-
tru¢do normativa, tentando se adequar as legislagoes federais,
visando estabelecer critérios, métodos e instrumentos de ana-
lise, tendo em vista a avaliacdo das condig¢Ges de acessibilida-
de dos bens culturais imoveis acautelados em nivel federal, a
elaboracdo de diagndsticos, a implementagdo de projetos de
intervencdo e a formulagdo de programas, entre outras pra-
ticas (IPHAN, 2003). Com isto em mente e com a clareza de
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seu desafio pela frente, o IPHAN coloca a questdo da seguinte
maneira:

As solugdes adotadas para a eliminag¢do, redugdo ou
superac¢do de barreiras na promogdo da acessibilidade aos
bens culturais imoveis devem compatibilizar-se com a sua
preservagao e, em cada caso especifico, assegurar condi-
¢des de acesso, de transito, de orienta¢do e de comunica-
¢do, facilitando a utiliza¢do desses bens e a compreensdo
de seus acervos para todo o pablico [...]. (IPHAN, 2003)

Este é sem sombra de divida um primeiro momento que
tardiamente com rela¢do a um movimento internacional ini-
ciado ha bastante tempo, comeg¢ou a tomar folego no Brasil.
Mas, cabe ressaltar que apesar de termos evoluido bastante
nas leis em todas as esferas de governo, de normativas ou de
normas técnicas, nossa pratica de acessibilidade de todos os
potenciais usudrios aos museus ainda estd bastante distante
do discurso. No Estado do Rio de Janeiro, participamos do
Edital de Construgdo da Cidadania da Pessoa com Deficiéncia
da FAPER] e realizamos o diagndstico das condi¢des de acessi-
bilidade nos nossos museus, em parceria com o Instituto Bra-
sileiro de Museus (1BRAM). Esta nova autarquia, vinculada ao
Ministério da Cultura, sucedeu o IPHAN nos direitos, deveres
e obrigacdes relacionados aos museus federais, tendo sob a
sua responsabilidade a Politica Nacional de Museus e a me-
lhoria dos servigcos do setor. Mesmo constituindo-se em uma
instancia nova do governo federal, ja sdo visiveis as preocupa-
¢Oes de seus responsaveis com a u niversalidade no acesso aos
museus, através do Estatuto dos Museus, instituido pela Lei
n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que traz:

Subsegao I11
Da Difusdo Cultural e Do Acesso aos Museus

[...]

Art. 35. Os museus caracterizar-se-do pela acessibili-
dade universal dos diferentes publicos, na forma da legis-
lagdo vigente. (IBRAM, 2009)
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O acesso universal é considerado um fator primordial na
acessibilidade de pessoas com deficiéncia as ambiéncias Mu-
seais. Este Artigo 35 da lei do 1Bram reflete exatamente esta
atual postura. Em julho de 2010, 0 1BrRaM realizou, em Brasilia,
o IV Forum Nacional de Museus. Um dos objetivos do encon-
tro foi tracar através de plendrias e eixos temdticos um Pro-
grama Nacional de Museus. A pesquisa que desenvolvemos
pode prestar sua contribuigdo para diretrizes nacionais a se-
rem estabelecidas, através da participacdo de Cohen, uma das
autoras deste artigo, no eixo “Cultura, Cidade e Cidadania’,
por ter sido a relatora e defensora da diretriz de acessibilidade
que estabeleceu uma politica de acessibilidade universal para
museus e centros culturais, aprovada com unanimidade em
plendria.

A garantia do acesso a pessoas com deficiéncia, com mo-
bilidade reduzida e em situagdo de vulnerabilidade social as
ambiéncias museais, através da adequagdo de seus espacgos e
entornos aos principios do desenho universal, bem como a
elaboragdo de estratégias comunicacionais que favorecam a
compreensdo dos discursos expositivos, contidas nesta dire-
triz, certamente significaram conquistas e um grande avan¢o
desencadeado pelo IBRAM.

O ano de 2010 também significou novas perspectivas para
a universalidade dos museus com varios editais de institui-
¢des publicas e privadas, voltados para a acessibilidade. Que
com este novo momento de discussdo, consigamos construir
ambientes museograficos mais inclusivos e acessiveis, partin-
do para a verdadeira efetivacdo de nossos mais completos ide-
ais de museus para todos.

PERCURSOS METODOLOGICOS

A construgdo dos percursos, a partir de procedimen-
tos preestabelecidos, refletiu a divisdo dos roteiros, a lo-
gistica cotidiana e a experimenta¢do dos instrumentos
de trabalho, com vistas ao encontro e confronto entre
diferentes olhares especializados, adaptagdes de atitu-
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de, discussoes interdisciplinares e avalia¢des cotidianas.
(BRUNO, In ABREU, CHAGAS e SANTOS, 2007)

O aprofundamento da no¢do de ambiéncia passou a fazer
parte de nossa metodologia. Também realizamos percursos
acompanhados e visitas guiadas, o mapeamento destes per-
cursos, a realizacdo de entrevistas com usuarios com defici-
éncia, gestores e funcionarios de museus e a filmagem das
experiéncias, além de nossa propria observagdo, participagdo
e implicagdo na investigacdo. Ao longo de nossa investigacao,
tornou-se evidente e necessdrio um levantamento prévio do
lugar que ia ser pesquisado para o reconhecimento do qua-
dro de acessibilidade que iriamos encontrar. Nossos cami-
nhos metodoldgicos foram sendo constantemente testados e
aperfeicoados através de roteiros dos museus tombados pelo
IPHAN no Estado do Rio de Janeiro e dos percursos efetuados
em cada uma das ambiéncias museais. Cada encontro e pes-
quisa da institui¢do visitada tiveram a participacdo do dire-
tor do museu, do arquiteto, de arte-educadores e outros fun-
ciondrios. Por meio desses encontros, foi possivel saber das
perspectivas da instituicdo com relagdo a adaptagdo de suas
instalagdes. Convidavamos pessoas com deficiéncia, através
de uma parceria com o grupo “Rompendo Barreiras” da UER]J,
mas primeiro efetudvamos nosso proprio percurso com bol-
sistas estudantes do Nucleo Pré-Acesso da UFRJ para enten-
der a dindmica de funcionamento do museu, encontrando e
confrontando previamente estes diferentes olhares especiali-
zados e os discursos a eles relacionados. Este reconhecimento
foi fundamental antes da visita guiada e da perspectiva do vi-
sitante com deficiéncia.

PATRIMONIO E ACESSIBILIDADE NO BRASIL E NO
MUNDO

[...] os mais diversos grupos culturais tém desafiado
os museus a controlar a forma como estes apresentam as
suas culturas. Esses grupos exigem ndo so que lhes seja
atribuido o poder e a autoridade de tomarem decisdes
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Figura 03:
Sinalizagdo direcio-
nal para a entrada
acessivel externa do
British Museum de
Londres - Inglater-
ra. Foto: Nucleo
Pré-Acesso/UFR].

acerca da forma como a sua cultura é representada por
intermédio do patrimonio, seja através de exposi¢des mu-
seoldgicas ou de outras formas, como o desenvolvimento
por parte do museu, de exposi¢des que permitam multi-
plas perspectivas. (MAGALHAES, 2005)

Pelas considera¢des de Magalhdes (2005) podemos tam-
bém acrescentar com o seu ensinamento que a partir da
atuac¢do dos diferentes grupos que foram, por muito tempo
excluidos de acesso a cultura, como ocorreu um movimen-
to de pressdo mundial pela acessibilidade aos museus e, em
especial, aos museus tombados pelo patriménio. Nesta pers-
pectiva, ocorreu a tomada de consciéncia e o desafio a estéti-
ca universalista definida pelos museus de arte ocidentais. A
preocupacdo com o acesso aos museus tem crescido em im-
portancia em todo o mundo. Muitos paises tém investido na
adaptagdo das instalagdes de seus bens culturais. Os exem-
plos que temos encontrado em nossa investigagdo nos fazem
ver que existem solu¢des maravilhosas planejadas com muita
criatividade, garantindo a acessibilidade sem descaracterizar
aarquitetura.
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Consideramos também que o museu ou qualquer monu-
mento histdrico ndo sdo edifica¢des isoladas ou separadas do
contexto urbano no qual se inserem. Mesmo as cidades his-
téricas com suas ambiéncias tradicionais também tombadas
pelo patrimoénio histérico brasileiro e mundial apresentam
conflitos no didlogo dos museus com o seu entorno. Exem-
plos claros desta realidade sdo os casos de Paraty e Ouro Preto
(declarados Patriménio da Humanidade pela UNESCO), mas
também de Vassouras. Desta forma entendemos que tanto o
museu tombado quanto o caminho para se chegar a ele devem
apresentar rotas plenamente acessiveis externa e internamen-
te.
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Figura 04:
Elevador de acesso
ao interior do
British Museum de
Londres - Inglater-
ra. Foto: Nucleo
Pré-Acesso/UFR].

Figura 05:

Ponte de ligagdo
entre duas alas do
British Museum de
Londres - Inglater-
ra. Foto: Nucleo
Pro-Acesso/UFR).



Figura 06:
Ambiéncia externa
e escada com

piso de alerta do
Victoria and Albert
Museum de Londres
- Inglaterra. Foto:
Nticleo Pré-Acesso/
UFRJ.

Figura 07:

Acesso principal
com escada e
rampa de acesso do
Victoria and Albert
Museum de Londres
- Inglaterra. Foto:
Nucleo Pré-Acesso/
UFRJ.

Figura 08:

Rampa de acesso no
interior do Victoria
and Albert Museum
de Londres -
Inglaterra. Foto:
Niticleo Pré-Acesso/
UFRJ.
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Figura 9:

Acesso ao Museu de
Arte Sacra de Para-
ty - rJ. Foto: Niicleo
Pré-Acesso/UFR].

Figura 10:
Acesso ao Museu
Casa da Hera em
Vassouras - RJ.
Foto: Ntcleo Pré-
Acesso/UFRJ.

CONSIDERACOES FINAIS

Acessibilidade e patriménio, possivel ou utopico? Uma di-
ficil relagdo no Brasil.

E uma relacio de fato muito delicada, porque deter-
minadas intervengdes nas edificagées acabam descarac-
terizando de uma maneira ou de outra o monumento. E
obvio que existem solu¢des, as mais diversas possiveis, o
que acontece é que ha uma legislacdo que é conflituosa
que é arelagdo de uma lei que obriga a ter cuidados espe-
ciais com o prédio por conta do tombamento. (M. V. G. J.
- Depoimento do arquiteto do patriménio de Cabo Frio)
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A nocdo de “ambiéncia” é de extrema importancia para o
entendimento da percep¢do dos espagos museograficos per-
corridos por nossos sujeitos, colocando em evidéncia todos os
seus sentidos e as suas sensagdes ao caminharem pela cidade
e se dirigirem ao museu. Para Thibaud (2004), “o lugar pos-
sui um investimento corporal indissociavel de seu poder de
orientac¢do e de expressio”.

Nossa pesquisa aposta na concep¢ao de que algumas am-
biéncias museoldgicas sdo deficientes por ndo permitirem a
motricidade e a mobilidade destas pessoas e o que elas iden-
tificam ou selecionam faz parte da sua experiéncia museogra-
fica que sera o resultado da sua percepgdo ambiental. Indo
ainda mais além, estamos também trabalhando com a ma-
neira como as PcDs conseguem chegar aos museus e a relagdo
destes com a cidade onde se localizam. Entendemos, confor-
me Myrian Sepulveda dos Santos (2007) que a construgdo de
uma cidade é feita por seus usuarios e possui marcas deixa-
das ao longo do tempo. Da mesma forma, compartilhamos
da ideia de que um museu deve estimular o desenvolvimento
de experiéncias, memadrias e passados diversos, resgatando os
lagos afetivos que se podem estabelecer com a institui¢do e
contribuindo para seu verdadeiro sentido na cidade. Isto sig-
nifica também falar do resgate da identidade e apropriacdo
das ambiéncias museais por todos os seus usuarios.

Como parte de nossa metodologia de analise, incorpora-
mos a preocupacdo de avaliar o contexto urbano no qual os
museus tombados pelo patriménio estdo inseridos, pois en-
tendemos que eles ndo sdo edificios isolados e travam um dia-
logo muito forte contextualizado dindmica e reciprocamente
por esta relacdo entre PcDs, pelo “museu na cidade” e pela
“cidade no museu”. Os entornos urbanos destas ambiéncias
estabelecem a dialética na sua relagdo essencial com os mu-
seus e, segundo Choay (2006), isold-los ou destaca-los seria o
mesmo que mutila-los.

No caso da acessibilidade as ambiéncias dos museus tom-
bados pelo IPHAN que estamos analisando, algumas delas es-
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tdo localizadas em cidades historicas, como € o caso de Paraty
e Vassouras, que ndo sdo apenas palcos de uma vida passada
preservada na memoria. As valiosas contribuig¢bes tedricas
fornecidas por José Guilherme Cantor Magnani (2007) nos
sinalizam para o fato de que a vida ainda pulsa nestes lugares
e que preservar um patrimonio também significa assumir e
selecionar critérios universais que possam ser compartilhados
por PcDs no seu usufruto igualitario destes bens culturais.

Entretanto, conforme alguns dos depoimentos colhidos,
parece haver uma enorme resisténcia pela descaracterizagio
que a maioria das adapta¢des pode causar ao museu e bem
tombado. Esta relagdo entre os usudrios com os drgdos preser-
vacionistas é conflitante “seja no que diz respeito aos critérios
de escolha, seja com respeito a interven¢do do Estado através
do mecanismo de tombamento”. (MAGNANI, 2007)

Este artigo, ao qual nosso projeto de pesquisa deu origem,
passou a contar com algumas importantes parcerias e ja apre-
senta alguns resultados bastante significativos, que estdo lon-
ge de representar uma experiéncia positiva de nossos infor-
mantes em sua relagdo com as ambiéncias museais tombadas
e com a cidade.

Com a grande quantidade de dados coletados através de
nossa pesquisa de campo que contou com uma diversidade
de procedimentos metodoldgicos, uma andlise mais detalha-
da ndo caberia no curto espacgo deste artigo. Podemos resu-
midamente dizer que ainda ndo existe uma real preocupagdo
com a garantia do acesso de todos as ambiéncias dos museus
fluminenses tombados pelo nosso patrimoénio historico e cul-
tural. As iniciativas que encontramos sdo insuficientes para a
promocdo da acessibilidade aos museus por constituirem-se
em a¢des pontuais.

Encontramos boas intengées e vontade em adaptar os es-
pacos destas instituigbes museais as necessidades espaciais,
aos desejos, sonhos e anseios das pessoas com deficiéncia.

Alguns museus ja estdo realizando pequenas interven-
¢bes. Apesar destes muitos esforcos, as agdes ainda sdo muito
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timidas para efetivamente permitir a criacdo de uma relagio
afetiva entre o visitante com deficiéncia e o museu ou o pa-
trimonio. As resisténcias com relagdo aos museus tombados
ainda sdo enormes. Dentre os principais problemas encontra-
dos podemos mencionar: banheiros mal adaptados, quando
adaptados; acessibilidade isolada sem a previsdo de rotas aces-
siveis pelo museu; rampas muito inclinadas acima da reco-
mendada pela Norma de Acessibilidade da ABNT; inexisténcia
de réplicas, maquetes ou outros recursos tdteis para pessoas
com deficiéncia visual, auséncia de legendas ou sinaliza¢Ges
em Braille; falta de funcionarios treinados para a comunica-
¢do na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) com pessoas com
deficiéncia auditiva; inexisténcia de equipamentos de audio-
descri¢do para pessoas cegas ou de visitas guiadas para grupos
de pessoas com deficiéncia; barreiras fisicas como mobiliario
inadequado ou ndo sinalizado, etc.

Pensar na experiéncia fisica, sensorial e emocional que as
pessoas com deficiéncia buscam ao freqiientar um museu ou
local de exposicdo, significa também investigar a “museologia
como ciéncia da memdria e da rela¢do com os objetos” (NASCI-
MENTO JUNIOR, 2007). Nascimento Jdnior ainda coloca que:

Os museus podem ser compreendidos como espagos
de representacdo social da relagio do homem com o seu
entorno, das sociabilidades, do confronto de significados,
dos conflitos sociais e suas diferencas, da diversidade. Os
museus sdo sem duvida o espaco da representagdo do
‘poder simbolico’ das sociedades. (NASCIMENTO JUNIOR,
2007)

Vdrios especialistas, investigadores e profissionais de mu-
seus, nacionais e estrangeiros, tém debatido e analisado o que
ja foi feito nesta matéria e o que se pode fazer no futuro com
relacdo aos museus tombados, recorrendo a parcerias com
institui¢6es responsaveis pelo patriménio cultural e pelos es-
pagos museologicos brasileiros. Este é o caso desta pesquisa
que esta sendo desenvolvida por Cohen (2008) e pelo Nucleo
Pré-Acesso da UFRJ com o apoio da Funda¢do de Amparo a
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Pesquisa no Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ), em conjunto
com IBRAM.

Museus sdo fontes inesgotaveis de informagoes através de
todos os sentidos funcionando em conjunto. Existem ambién-
cias museais formadas de todos estes espacos sensoriais, cor-
porais e emocionais e das imagens dos museus que estdo em
cada um de nés. Trata-se da compreensdo destas ambiéncias
sensiveis que se transformam em lugares e que nos envolvem,
acolhendo nosso corpo e nossos sentidos, dentro dos quais
nos vivemos e encontramos nosso abrigo e nossa morada.

Apesar de existir a questdo do tombamento, encontramos
alguns trabalhos que trazem esta dimensdo de museus e ex-
posi¢des que sdo para os que ndo véem ou ndo escutam. O
percorrer, o escutar, o ver e o tocar destes corpos e destas de-
ficiéncias sdo enriquecedores tanto no nivel tedrico quanto
no nivel pratico; é o ter acesso, o caminhar, o ver, o ouvir, o
cheirar, o sentir, o tocar, o perceber e o descrever de infinitas
maneiras diferentes como € a propria natureza humana. En-
tendemos que estas pesquisas interdisciplinares s6 possuem
sentido se permitirem compreender as realidades de grupos
de pessoas que utilizam os espagos que nds arquitetos ou ou-
tros profissionais com ou sem deficiéncia preparamos para
nds, para eles.

Uma pesquisa sobre a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
e sobre suas experiéncias sensoriais e emocionais na acessi-
bilidade aos museus no sentido como nods a definimos atual-
mente, toma toda sua significacdo. Ndo se trata mais de uma
abordagem intelectual que satisfaga um ou outro, mas de uma
tentativa de compreensdo daquilo que explica nossos viveres
cotidianos e sentimentos, daquilo que induz nossas a¢des,
nossas praticas museais. As andlises comparativas de cunho
etnografico que nds propomos com outras investigagoes dife-
rentes sdo indispensaveis e devem ser multiplicadas.

Este artigo e a ligeira avaliacdo da acessibilidade aos mu-
seus tombados pelo 1PHAN, localizados no Estado do Rio de
Janeiro, é apenas o comego e limiar de um trabalho muito
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mais amplo. Os resultados dos percursos comentados, da ob-
servagdo participante e do video etnografico certamente se-
rdo muito mais gratificantes e ilustradores do que resumida
e modestamente acabamos de relatar. Vamos a campo com os
principais interessados através de visitas guiadas e programa-
das. Esperamos num futuro proximo, alargar horizontes para
a criagdo de novos paradigmas no planejamento das ambién-
cias sensiveis - fisicas, sensoriais e emocionais — de nossos
museus fluminenses e brasileiros tombados pelo patriménio.
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Desenvolve oficinas sobre audiodescri¢do e presta consultoria a
projetos de inclusdo cultural.

INTRODUCAO

‘Audiodescrever é dizer o que vocé estd vendo’. A aparente
simplicidade da defini¢ao ndo revela as dificuldades que ela
representa no que se refere a formac¢do de profissionais capa-
citados para o exercicio desta fungdo.

A descri¢do de uma imagem envolve uma série de esco-
lhas. Cabe ao audiodescritor tanto a decisdo quanto a respon-
sabilidade. Porém, quais sdo os parametros que determinam
estas escolhas? E preciso descrever com objetividade, tendo
o cuidado de ndo interferir na interpretacdo da imagem, sem
omitir nenhum dos elementos que conduzem a sua percep-
cdo. E preciso levar em consideracdo, em cada caso, as carac-
teristicas especificas do publico receptor: trata-se de cegos ou
videntes, criangas, adultos ou idosos, pessoas com dificulda-
de de aprendizagem ou com deficiéncia intelectual, leigos ou
especialistas, alunos do ensino médio ou universitarios? Cada
um desses grupos, usudrios em potencial dos servigos de au-
diodescricdo, merece um tratamento diferenciado em termos
de vocabulario, construgdo e narragdo. Existe, ainda, restri-
¢Oes de tempo e espaco que é preciso levar em considera¢do ao
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determinar quais as informag6es mais relevantes, aquelas que
ndo podem ser omitidas sem comprometer o entendimento
do que estd sendo descrito. A complexidade das escolhas exi-
ge a presenca de um profissional bem preparado.

A habilidade para lidar com estas escolhas pode ser apon-
tada como uma das principais caracteristicas de um audio-
descritor competente. E imprescindivel que esse profissio-
nal tenha a capacidade de se colocar no lugar do espectador,
prevendo sua maneira de entender, imaginar e interpretar as
imagens que estdo sendo transmitidas.

A audiodescricdo e, em consequéncia, a profissdo de au-
diodescritor, sdo conceitos ainda muito recentes, que mere-
cem investigacdes mais profundas e debates mais intensos.

A PROFISSAO E O PROFISSIONAL

O audiodescritor raramente desempenha sua fun¢do de
forma individual. A audiodescri¢do é um trabalho de equi-
pe que comporta, no minimo, quatro especializa¢des fun-
cionais. Alguns pré-requisitos sdo comuns a todo e qualquer
profissional envolvido com cultura e acessibilidade. E o caso,
por exemplo, da postura perante a questdo da deficiéncia. E
preciso ter consciéncia de que a deficiéncia visual ndo faz do
individuo uma pessoa menos apta a reconhecer o mundo a
sua volta ou a inserir-se plenamente na vida em sociedade.
A deficiéncia ndo interfere em seu desenvolvimento pessoal,
emocional, intelectual ou afetivo. Neste contexto, a condes-
cendéncia por parte do profissional que presta algum servico
destinado a atender necessidades desse ptiblico é uma atitude
altamente prejudicial, que deve ser evitada. No caso especifi-
co da audiodescricdo, a interpretagdo é sempre uma prerro-
gativa do espectador, que, da mesma maneira que aquele que
enxerga, fard uso de suas proprias referéncias culturais para
construir o sentido da imagem ou da cena. Outra condi¢do
imprescindivel no audiodescritor é o respeito pelo especta-
dor: a fidelidade as imagens descritas é uma regra inviolavel,
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cuja observancia deve coibir qualquer tentativa de censura,
exagero, complementagdo ou antecipag¢do de informacdes.

Sensibilidade é a palavra de ordem numa profissdo cujo
desempenho combina elementos de técnica e de arte. Trata-
se de uma atividade que, a0 mesmo tempo em que exige ex-
trema objetividade, ndo ¢é alheia ao registro afetivo. A mera
descri¢do da imagem, por mais precisa e detalhista que possa
ser, ndo é suficiente se ndo estiver aliada a percep¢do da con-
di¢do humana do receptor dessa mensagem.

Com relacdo a equipe de audiodescricdo, é possivel esta-
belecer algumas caracteristicas especificas para cada uma das
funcdes ocupadas.

O audiodescritor-roteirista é o profissional que elabora o
roteiro de audiodescricdo. Deve ter habilidade para sumarizar
informacdes, agucada capacidade de observagdo, vasta cultura
geral, gosto pela pesquisa acerca dos temas a serem descritos
e grande dominio da lingua portuguesa. Essa fun¢do costuma
atrair profissionais da area de Letras, em especial tradutores.
Cinema, teatro, televisdo, radio, comunicag¢do e jornalismo
também sdo dreas afins.

O audiodescritor-narrador € o profissional que realiza a lo-
cugdo do roteiro da audiodescrigdo. Deve ter boa dicgdo, man-
tendo um tom sutil e discreto e respeitando a dindmica e o gé-
nero da obra, além de habilidade para desenhar imagens com
a voz, sem investir em interpretagdo ou teatralidade. Atores,
dubladores e locutores costumam atuar como audiodescrito-
res-narradores.

A narrag¢do pode obedecer a trés formatos distintos: grava-
da, ao vivo e simultanea.

A narragdo gravada é geralmente utilizada em filmes de
cinema, DVDs e programas de televisdo. A locugdo deve ser
cronometrada, registrada e inserida na obra original. Esta é a
modalidade mais exigente em rela¢do aos recursos vocais do
narrador. E recomendavel, ainda, que o narrador tenha algu-
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ma intimidade com os procedimentos de gravagdo e edi¢do
de dudio.

A narragdo ao vivo acontece em espetaculos de teatro, por
exemplo, onde, apesar da precisdo do roteiro, exige-se certa
maleabilidade na adequacdo a eventuais diferencgas de ritmo a
cada apresentagdo, assim como a inclusdo de improvisos por
parte dos atores ou interferéncias da plateia. O narrador deste
tipo de evento deve ter a habilidade necessdria para incorpo-
rar instantaneamente estas altera¢cdes no roteiro original.

A narragdo simultdnea esta presente em eventos em que
ndo é possivel prever os acontecimentos com antecedéncia,
como em programas ao vivo ou competicoes esportivas. Nes-
ses casos, o narrador acumula a func¢do do roteirista. A pes-
quisa prévia é indispensavel para garantir a compreensdo das
imagens e o dominio de um vocabuldrio apropriado. O narra-
dor-roteirista deve ter agilidade no desenvolvimento do texto
descritivo, capacidade de resposta imediata a situag¢des inusi-
tadas e um senso apurado de oportunidade na determinagdo
do momento apropriado para suas insergoes.

O técnico de dudio é o profissional encarregado de con-
duzir a gravagdo, a edicdo e a mixagem da audiodescrigdo.
Ele é o responsavel pela qualidade do dudio, indispensavel
em um servigo voltado a pessoas com deficiéncia visual. Uma
gravacdo de baixa qualidade compromete o prazer da audi-
¢do e pode, inclusive, prejudicar a compreensdo da narrativa.
Técnicos experientes tém condi¢des de garantir a qualidade
do produto através da boa captagdo do som, sem ruidos ou
distor¢bes; posicionamento adequado das descri¢gées de ma-
neira a ndo interferir no dudio do filme e equilibrio preciso
dos volumes da audiodescri¢do e do audio original da obra, a
fim de que toda informagdo seja compreendida por parte do
espectador de uma maneira harmonica. Em eventos ao vivo, é
importante a avaliagdo prévia da qualidade e do correto fun-
cionamento dos equipamentos de transmissao.

Existem ainda os consultores, que prestam assessoria nas
diversas etapas do processo de audiodescri¢do. A eventu-
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al contratacdo de um consultor técnico para auxiliar no de-
senvolvimento do roteiro, por exemplo, pode ser necessdria
quando se trata da descri¢do de eventos ou produtos referen-
tes a assuntos que o audiodescritor-roteirista ndo domina ou
que se destinam a um publico restrito, com nogdes técnicas
especificas de determinada area, seus procedimentos e seu
jargdo proprio (medicina, arquitetura, economia, carpintaria,
eletrdnica, judo, surfe, dentre outras).

J4 a presenga permanente de um consultor com deficién-
cia visual como integrante fixo da equipe de audiodescri¢do
¢ absolutamente fundamental. Este profissional tanto pode
acompanhar todo o processo quanto revisar o material fina-
lizado, dependendo da dindmica de cada grupo. A avaliagdo
desse consultor, seu envolvimento ativo na sugestdo de al-
teragOes e sua aprova¢do do produto final representam uma
garantia de que a audiodescri¢do resultante de todo este pro-
cesso cumprira seu papel de maneira eficaz.

No processo de audiodescrigdo existem pelo menos dois
momentos em que a participa¢do de pessoas com deficiéncia
visual é fundamental e insubstituivel. O primeiro é na quali-
dade de consultor durante o acompanhamento da criacdo do
produto. O segundo é na condi¢do de consumidor participa-
tivo do produto final, oferecendo o feedback imprescindivel
para a evolucdo constante do trabalho de qualquer audiodes-
critor que tenha como objetivo atingir um nivel de exceléncia
na funcdo.

Além da produgdo de audiodescricdo, cabe ao profissio-
nal da 4rea apontar solu¢des e orientar o cliente em relagio
as medidas que devem ser adotadas para obter as melhores
condi¢des de acessibilidade do produto final. Em um DVD
com audiodescri¢ao, por exemplo, a independéncia do usua-
rio deve ser garantida através de um menu que possa ser aces-
sado sem o uso da visdo. Um audioguia ndo pode limitar-se
a descri¢do das obras de uma exposigdo e ignorar a necessi-
dade de fornecer orientagées que permitam o deslocamento
do visitante pelo local de maneira auténoma. Os funciond-
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rios de uma sala de espetdculos ou de um cinema que ofereca
audiodescri¢do devem receber treinamento especifico para
conduzir os espectadores e orienta-los com rela¢do ao uso dos
equipamentos. Chamar a atenc¢do do cliente a respeito dessas
circunstancias e, dentro do possivel, oferecer alternativas, faz
parte do escopo das fun¢des de um audiodescritor.

O CLIENTE E O CONSUMIDOR

A defini¢do do campo de atuagdo da audiodescri¢do com-
porta uma diferenciagdo entre cliente e consumidor. O cliente
é o contratante do servigo (produtor de cinema ou de teatro,
curador de uma exposi¢do, administrador de uma emissora
de televisdo, dentre outras), enquanto que o consumidor é o
usuario, a pessoa com deficiéncia visual. Esta dicotomia exige
aten¢do. Os motivos que levam o cliente a contratar servigos
de acessibilidade podem ser coercitivos (imposi¢des legais),
voluntérios (consciéncia social) ou de ordem financeira (per-
cepgdo da potencialidade de consumo dessa fatia da popula-
¢do). Porém, esse cliente raramente acumula a condi¢do de
usudrio e, consequentemente, ndo esta suficientemente fami-
liarizado com a audiodescri¢do e ndo tem condig¢des de avaliar
niveis de qualidade do servico oferecido. Por esta razdo é fun-
damental o retorno que o consumidor de fato pode dar na sua
avaliacdo de cada audiodescri¢do, apontando erros e acertos
na sua percepc¢ao do produto e oferecendo o testemunho do
seu grau de satisfacdo com o servico que a ele se destina.

A producdo de audiodescri¢do precisa estar aliada a uma
postura ética e a uma atitude profissional adequada, respei-
tando tanto as necessidades do cliente quanto as do consu-
midor. A oferta de produtos de qualidade nesta drea passa
também por um processo de evolug¢do em que é necessario
desvincular o conceito de acessibilidade da ideia de assisten-
cialismo, substituindo o amadorismo bem intencionado do
voluntariado pela exigéncia de um desempenho competente
por parte de profissionais devidamente preparados.
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CAPACITACAO E REGULAMENTACAO

Existe, atualmente, um mercado em formagdo no ambito
da audiodescricio. E um momento crucial, que deve ser apro-
veitado para evidenciar a importancia da capacitagdo e para
debater as questdes inerentes a regulamentagdo da profissdo.

A esséncia do aprendizado de um audiodescritor consiste
no estudo de diretrizes, na experiéncia pratica e na avaliagido
de resultados. Assistir audiovisuais com audiodescri¢do, ler a
respeito, trocar informacdes e opinides com audiodescritores
experientes, buscar contato com entidades de e para pessoas
com deficiéncia visual, experimentar, exibir e ouvir atenta-
mente todo e qualquer comentario é o inicio e também a con-
tinuidade do desenvolvimento de um audiodescritor. Trata-se
de um processo longo, de intensa e permanente dedicacdo.

Alguns profissionais da area de acessibilidade vém bus-
cando a sistematiza¢do deste processo, ministrando cursos
basicos ou avang¢ados de formac¢do ou de aperfeicoamento de
audiodescritores em todo o territorio nacional, junto a asso-
ciagbes ou entidades, em ambientes académicos e até mesmo
em parceria com empresas privadas.

Esses cursos de formagdo se estruturam basicamente em
quatro momentos:

* Reconhecimento do publico: E impossivel elaborar uma
audiodescricdo de qualidade sem conhecer profundamente
o publico a que ela é destinada. Nesse sentido, o conteudo
dos cursos costuma incluir nogdes de defini¢do de cegueira
e baixa visdo, causas da cegueira, abordagem e convivio com
pessoas com deficiénciavisual. Essasinformagdes costumam
ser relacionadas a algumas vivéncias de experimentac¢do do
“ndo-ver”, como um passeio pela sala de aula com os olhos
vendados ou a audi¢do de um filme sem audiodescri¢do.

* Estudo das diretrizes: Andlise de conceitos tedricos acerca
da produgdo de audiodescri¢do, além da exibi¢do comenta-
da de filmes com audiodescrigdo.
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* Atividades praticas: Experiéncias em roteirizagdo e nar-
ragdo de audiodescrigdo. Estas atividades sdo fundamentais
na formacgdo de um profissional, pois a sensibilidade do au-
diodescritor e sua capacidade de fazer escolhas apropriadas
ndo podem ser transmitidas teoricamente por um professor,
mas devem ser desenvolvidas individualmente através da
pratica.

 Apresentagdes finais com debate acerca dos resultados al-
canc¢ados: Trata-se de uma oportunidade para colocar os fu-
turos audiodescritores em contato direto com seu publico,
favorecendo a troca de idéias e a recepgdo de feedback.

E comum encontrar, entre os frequentadores desses cursos,
pessoas cegas ou com baixa visdo, propiciando uma troca que
muito contribui na formac¢do dos audiodescritores roteiristas
e narradores. Mas a participagdo desses alunos ndo se resume
a isso, sdo também consultores em formac¢do. A mera defici-
éncia visual nao faz de qualquer cego um consultor. E preciso
que ele também se aproprie de todo o processo de trabalho,
compreenda as diretrizes e consiga colocar sua sensibilidade
a servico da audiodescri¢do para avaliar resultados e sugerir
alteragdes de maneira precisa e objetiva. Abre-se, assim, um
novo mercado de trabalho para estas pessoas, um mercado
diferenciado, cuja demanda sé pode ser atendida com a con-
tratacdo de profissionais com deficiéncia visual.

No que diz respeito a regulamentacdo da profissdo, um
grupo de trabalho formado por audiodescritores, consumi-
dores, pesquisadores, académicos e representantes de 6rgios
publicos vem se reunindo com o intuito de redigir uma su-
gestdo de norma para a audiodescricdo, a ser posteriormente
adotada pela ABNT. Trata-se, porém, de diretrizes mais ou
menos consensuais, e ndo de normas rigidas a serem fielmen-
te obedecidas. A audiodescri¢do exige uma constante adequa-
¢do as caracteristicas peculiares de cada novo produto, condi-
¢do que inviabiliza qualquer tentativa de imposi¢do de regras
definitivas.
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As diretrizes em questdo sdo sugeridas a partir dos estudos
do que ja foi feito em audiodescri¢do no Brasil, da experiéncia
dos diversos profissionais da drea e da discussdo sobre normas
vigentes em paises com uma trajetdria mais longa e consis-
tente na oferta de servigos de audiodescri¢do, como Estados
Unidos, Inglaterra e Espanha.

A diretriz americana, por exemplo, traz em um de seus tre-
chos as seguintes orientagoes:

Descreva as cores para ajudar pessoas com baixa visdo
a localizarem o que esta sendo descrito e para comparti-
lhar o significado emocional da cor na produgao. Pessoas
cegas ou com baixa visdo geralmente compartilham dos
atributos comuns que conferimos as cores, tais como azul
e verde sdo frios e serenos, enquanto vermelho e laranja
sdo quentes e tempestuosos, etc. “O vestido é cor de vi-
nho”, em vez de “O vestido é vermelho”, mais ricamente o
descreve. (AUDIO DESCRIPTION COALITION, 2009. Tradu-
¢do livre da autora)

J& a norma espanhola, orienta que:

Ao fazer a audiodescrigdo, deve-se evitar provocar
cansago no ouvinte com deficiéncia visual em fun¢do do
excesso de informacgdo, ou ansiedade por sua auséncia.

(COMITE TECNICO AEN/CTN 153, 2005. Tradugdo livre da
autora)

Como exemplo de um trecho de orientagdes que poderiam
ser adotadas numa futura normatiza¢do da audiodescrigdo no
Brasil se teria ‘Devem ser respeitados os dados trazidos pela
imagem, sem censurar ou recortar supostos excessos, nem
complementar supostas caréncias’. Estas orienta¢gdes pode-
riam, por exemplo, complementar a NBR 15599 de 2008 que
trata da acessibilidade na comunicagdo e referencia a audio-
descrigdo como recurso, sem, no entanto, orientar sua pro-
ducdo.

Como se pode perceber, tratam-se de regras ditadas pelo
bom senso, aprovadas pelo publico consumidor e utilizadas
com naturalidade pelos audiodescritores mais experientes. A
redacdo e o devido registro dessas diretrizes permitira que se
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estabelecam parametros para a producdo e a transmissio da
audiodescri¢do, constituindo um denominador comum que
servird de base para o desenvolvimento de futuros profissio-
nais. Além disso, a obediéncia a um determinado padrdo e
a repeticdo dos conceitos possibilitard que o consumidor se
aproprie de certas caracteristicas de linguagem, o que vird a
favorecer uma compreensdo mais imediata e abrangente da-
quilo que é narrado.

CONSIDERACOES FINAIS

Mais uma vez, é importante salientar o fato de que a au-
diodescricdo, como qualquer modalidade de tradugdo, ndo
se restringe a técnica ou ao cumprimento literal de regras e
normas. Cada trabalho apresenta caracteristicas tinicas e, de
posse das ferramentas necessarias proporcionadas pelas dire-
trizes, o audiodescritor tera autonomia para fazer suas esco-
lhas da maneira que julgar conveniente.

A obrigatoriedade das transmissdes de programas com
audiodescri¢do na televisdo brasileira, vigente desde 1° de ju-
lho de 2011, gerou um interesse imediato na profissdo e teve
como consequéncia um incremento consideravel na busca de
informacdes e na procura de cursos de formagdo. Ao mesmo
tempo, ao acenar com um mercado promissor, a audiodescri-
¢do acabou atraindo também alguns oportunistas que, apro-
veitando a auséncia de regulamentagdo da profissdo, tentam
se estabelecer no exercicio da atividade sem possuir qualquer
tipo de qualificagdo ou capacitacdo especifica. Caberd ao pro-
prio mercado, neste momento, proceder a sele¢do natural
de profissionais, absorvendo aqueles que estdo devidamente
preparados para atuar em uma atividade que, definitivamen-
te, ndo é tdo simples quanto parece.
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INTRODUCAO

Este artigo é fruto de minha dissertagdo de mestrado em
Educagdo. Vinculado a perspectiva dos Estudos Culturais,
procurarei analisar os processos de construgdo de representa-
¢do e identificacdo das pessoas com deficiéncia visual através
do acesso e consumo de produgdes artistico-culturais para es-
ses sujeitos, tomando os audiolivros e a audiodescri¢do como
exemplos.

Algumas questdes surgem inicialmente: como a deficién-
cia visual foi historicamente constituida? Quais as possibili-
dades de novos e diferentes olhares sobre elas? Qual o papel
da acessibilidade e do consumo nessas outras formas possiveis
de representacdo e identificacdo das pessoas com deficiéncia
visual?

E possivel perceber que ao longo do tempo as formas de
lidar com as pessoas com deficiéncia visual variaram, mas,
as formas de controle dessa diferenca tornaram-se cada vez
mais sofisticadas. Atualmente, sdo as concep¢des clinicas que
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atuam sobre ela com mais vigor, alicer¢adas por uma série de
representagdes que tentam capturar sua diferenca.

Assim, encerra-las nos paradigmas de medicalizagdo é
restringi-la a uma tnica forma de entendimento. Suscitando
o debate sobre os direitos de acesso aos ambientes culturais e
o consumo como uma das formas de identifica¢do, podemos
trocar as lentes clinicas e ver a questdo sob o ponto de vista
cultural.

BREVE HISTORICO DA DEFICIENCIA VISUAL

Os primeiros relatos histdricos referentes a deficiéncia vi-
sual compreendiam apenas a cegueira, sem qualquer referén-
cia a baixa visdo, talvez porque fosse enquadrada como uma
“pequena” anormalidade ou porque estivesse contida no con-
ceito de cegueira.

Existe, na grande maioria das civiliza¢des, mencdo a su-
jeitos cegos e modos de tratd-los. Muitos eram eliminados
sumariamente quando se descobria sua condi¢do, seja por
representarem perigo a harmonia social, seja por personifi-
carem o pecado e a puni¢do, sendo necessario seu sacrificio
para que o castigo divino ndo recaisse sobre todos. (SOUZA,
2004, p- 48)

Por outro lado, em algumas cidades-estados gregas como
Creta, por exemplo, existiam rituais miticos para cura dos ce-
gos, bem como chds e infusdes alucindgenos em que os sujei-
tos eram trancados em locais escuros por certo tempo com a
finalidade de cura - um tanto irdénico este método. E o que se
fazia com aqueles que continuavam cegos?

Em outros casos, cegos tinham fungdes transcendentais
e se achava que eram oraculos que conheciam o “mundo da
escuriddo” e, portanto, poderiam guiar determinadas a¢bes e
exercer papéis de adivinhos e profetas que reforcava o carater

mitico sobre os sujeitos cegos. (SOUZA, 2004, p. 50-51)

Com o alvorecer da Idade Média prevaleceu a influéncia
da Igreja Catolica na cultura européia. A deficiéncia denotava
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um sinal de impureza, passivel da punic¢do e da ira divina e,
portanto, merecedores da mendicdncia, da miséria e da escu-
riddo em que viviam. (REDE SACI, 2009)

Com o Renascentismo e a Reforma, no século XVI, acon-
teceu a laicizacdo das relagdes sociais em que a visdo cienti-
fica passou a predominar e o Estado se tornou responsavel
por estes sujeitos “anormais” e “defeituosos”. No século XIX, a
medicina foi se apropriando da vida e da enfermidade desses
sujeitos. Aliada a uma ideia de que a educag¢do poderia “salvar”
essas pessoas construiu-se a chamada Educagdo terapéutica,
que, por sua vez, tornou-se o que atualmente conhecemos
como Educacgdo Especial, tendo como objetivo minimizar ris-
cos sociais causados pelas pessoas com deficiéncia.

O que continuou mais ou menos semelhante ao século
XVIII foi o sentimento de piedade, misericordia e compaixdao
com os cegos. Afinal, ajudar um cego sempre foi "moda” e ren-
dia uma grata sensagdo de dever cumprido, bem como se so-
mavam muitos “pontos” para alcancar o reino dos céus.

DEFICIENCIA VISUAL: DEFINICOES CLINICAS

No que diz respeito a defini¢des clinicas da deficiéncia
visual, talvez seja mais comum dizer que deficiente visual é
aquele que ndo enxerga ou que enxerga muito pouco. Esta
divisdo simplista foi sendo aprimorada e desenvolvida a par-
tir do momento em que a medicina passou a classifica-la em
diferentes niveis, criando pardmetros especificos e aferiveis
cientificamente do que seria "enxergar bem”. Tanto que atu-
almente é incontavel o nimero de exames e procedimentos
possiveis para se detectar enfermidades ou afec¢des oculares.
De acordo com a classificacdo clinica:

Cegueira: na qual a acuidade visual é menor ou igual
a 0,05 no melhor olho com a melhor corre¢do dptica; a
baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,5 e 0,05
no melhor olho e com a melhor corregdo dptica. (BRASIL,
2007, p. 10)
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Para fins de politicas publicas, a deficiéncia visual é enten-
dida como perda ou falta da acuidade visual e/ou campo visu-
al, sendo essa a forma de balizar suas a¢es a partir de critérios
objetivos (FREIRE, 2005, p. 4). Os modos mais recorrentes de
definir pardmetros da deficiéncia visual sob o ponto de vista
da medicina sdo os diagnosticos das causas e a profilaxia con-
tra as mesmas.

Poderia escrever longamente sobre as partes que compdem
o olho, bem como detalhar cada uma das doencas existentes e
suas conseqiiéncias; ou entdo discorrer sobre os mais recentes
e “revolucionarios” tratamentos que prometem - até miracu-
losamente - resolver todos os problemas de um individuo que
ndo enxerga normalmente.

Ainda que discorde destas abordagens clinicas é preciso
mencionda-las por ser a partir delas que se criou uma rede de
representagdes que historicamente foi tomando o lugar de
todas as demais na detengdo de certos discursos referentes a
deficiéncia visual. Contudo, é fundamental deixar claro que
existem outros caminhos a trilhar neste sentido e que outras
defini¢bes podem ser analisadas. Proponho entdo, que pro-
blematizemos defini¢des e pontos de vista mais socio-cultu-
rais sobre a deficiéncia visual.

CONCEPGOES CULTURAIS E PROCESSOS DE RE-
PRESENTAGCAO DA DEFICIENCIA VISUAL

Desde a década de 1960, quando da “virada cultural’, sur-
giram novas perspectivas de entendimentos sobre o conceito
de cultura. Estes, afirmam o cardter discursivo e cultural das
relacbes que constituem nossas identidades e diferengas e

que marcam as distingdes entre determinados grupos sociais.
(HALL, 1997, p. 27)

O conceito de cultura modificou-se, e ao invés do binaris-
mo “alta” e “baixa cultura, passou a ser entendida como dife-
rentes praticas sociais e modos de vida de um determinado

grupo social. Embora ndo se possa dizer que qualquer coisa é
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cultura, isso vai depender dos olhares que lancamos sobre as
coisas. (MIANES, 2011, p. 4)

Os estudos sobre esses processos culturais ampliaram-se.
Questdes antes tidas como de outras areas de conhecimento
- ou que ainda ndo haviam sido devidamente pesquisadas —
comegaram a ser investigadas de modos diferentes, ou seja, a
partir de pressupostos culturais.

Por isso, optei por uma andlise a partir dos Estudos Cultu-
rais em Educacdo, por ter um campo mais amplo de andlise no
que diz respeito ao entendimento sobre a deficiéncia visual
como processo discursivo de representagdo e de constituicdo
de identidades.

Diferenciar normalidade e anormalidade depende de
quem detém a hegemonia discursiva. Conforme dados do
IBGE (FUNDAGAO DORINA NOWIL, acesso em 09 nov 2011) ha
no Brasil 16,5 milhGes de pessoas com deficiéncia visual, pou-
co menos de 1%, logo, 99% ndo a tém. Se pensarmos por um
instante na inversdo destes niumeros, seriam “normais” aque-
les que tém deficiéncia visual ou aqueles que ndo a possuem?
Em suma, afirmar que a deficiéncia visual é um defeito ou
anormalidade é adotar um dos discursos possiveis, ndo mais o
unico e naturalmente aceito como o eram outrora. O que nos
cabe entdo é problematiza-los.

Esses discursos ndo podem ser essencializados por serem
também permeados por uma série de outros fatores e subje-
tividades que lhes conferem modos diferentes em cada grupo
ou individuo. Os processos de representagdo sio construidos
a partir dos discursos e das percep¢des de mundo desses gru-
pos. A diferenca é a principal avalista dos sistemas de signifi-
cados e classificacdes, por constituir a ordem simbolica que
denominamos como cultura. (HALL, 1997, p. 229)

As representac¢des sdo construidas individual e coletiva-
mente. Se por um lado sdo significagbes coletivas comparti-
lhadas. Por outro lado, cada um as subjetiva de forma diferen-
te. Por isso ndo sdo fixas ou homogéneas como eram hd alguns
séculos. Sdo significagdes que produzem os mais diversos
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sentidos, tracam diretrizes de pensamentos e conceituacdes
que tém como objetivo diferenciar e enquadrar aqueles que
sdo diferentes da maioria.

As representacdes referentes aos “significativamente dife-
rentes” (AMARAL, 1995, p. 28) sdo como pinturas surrealistas
em que as cores sdo mais fortes e as situagdes retratadas geram
angustia pelo estranhamento que provocam. Ainda fazendo
uma analogia com as artes pldsticas, podem-se definir os pro-
cessos de representagdo como uma galeria de quadros. Nelas,
cada grupo social pinta suas diferentes significacoes em cada
um dos quadros, e em cada um de nds - a0 mesmo tempo em
que somos os artistas, somos também o publico. Tentamos
copid-los em telas menores ja sabendo que ao final cada um
tera pintado um quadro diferente do original, pois depende
do olhar e do enfoque de cada um.

Entendo que uma das representagdes que atuam com mais
forga sobre as pessoas com deficiéncia visual é a de que estas
pessoas vivem em uma eterna escuriddo pelo fato de ndo en-
xergarem. O momento em que vivemos talvez seja propicio a
isso deliberadamente, ja que cada vez mais o mundo estd se
tornando um “paraiso” visual, em que o mercado faz de tudo
um espetaculo do que se enxerga.

Como seria viver “sem” todo este espetaculo visual? Para
muitos seria um “tormento”, pois conforme o senso comum,
¢ uma “tortura” imensa viver em um mundo sem cores, sem
marcas, sem luz e sem sensag¢des visuais. Viver na escuriddo é
considerado um dos piores “castigos”.

Mas sdo representagdes que ndo condizem com a experi-
éncia de todas as pessoas com deficiéncia visual, ja que ndo
enxergar ndo é um passaporte para um mundo “preto” por
completo. Conversando com muitos cegos e por minha pro-
pria experiéncia de pessoa com baixa visdo desde a infdncia,
posso afirmar que a cegueira ndo é exatamente assim.

Dentre as diversas formas de representacdo, a que mais
acentua e marca as diferencas sdo os estereotipos produzi-
dos por determinados grupos que se outorgam a categoria de
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Nota 2:

A novela foi exibida
em 2004, e o per-
sonagem Jatobd foi
interpretado pelo
ator Marcos Frota.

“normais”. Os grupos considerados minoritarios sdo quase
sempre estereotipados mais intensamente. Por exemplo, tra-
tar o diferente como minoria é uma das formas mais comuns
de fazé-lo.

Os esteredtipos essencializam os individuos e os reduzem
a caracteristicas simples, impondo-lhes categoriza¢des que
muitas vezes ndo correspondem adequadamente a suas capa-
cidades e possibilidades. Os estereotipos separam o “normal”
do “anormal’, delimita fronteiras e exclui tudo aquilo que ndo
convém na manutengao da ordem social vigente (HALL, 1997,
p. 234). Sdo, portanto, representagdes que se criam para tipi-
ficar e tornar, tudo aquilo que é diferente, decifravel e contro-
lavel.

Por outro lado, ha outro esteredtipo também comum, o de
que as pessoas com deficiéncia visual sdo todas inteligentes,
ddceis, com grande potencia criativo e que sdo naturalmente
bons musicos. Como o personagem Jatobd da novela Améri-
ca®> da Tv Globo, onde inclusive, em algumas cenas apareceu
dirigindo um automovel. Representagdes que, na maioria das
vezes, ndo correspondem ao cotidiano das pessoas com defi-
ciéncia visual - a0 menos nunca vi nenhum dirigindo pelas
ruas.

Acredito que isso se trata muito mais de um desejo de fa-
zer com que as pessoas com deficiéncia visual queiram ser
cada vez mais o mais “normal” possivel. Desvalorizando a di-
ferenga desses sujeitos, véem na deficiéncia um defeito, e por
isso, se enaltece aqueles sujeitos que consideram ter “supera-
do” suas limitagdes. Porém, nunca direi que um sujeito com
deficiéncia visual superou seus limites, afinal, considero que
nenhum ser humano deve ter sua capacidade julgada anteci-
padamente.

Muito se exaltam as qualidades daqueles que “apesar de
tudo” tém uma vida “quase” normal, que enfrentam e vencem
os obstaculos. De um lado, se festeja que esta pessoa conse-
gue, a0 menos em parte, apagar ou minimizar sua deficiéncia
e se aproximar, tanto quanto possivel da “normalidade”.
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Mas, o que esta representacdo estereotipada traz consigo,
muitas vezes, é que - com o perddo da ironia - ndo enxer-
gamos ou ndo queremos enxergar, que tal afirmacdo sempre
ressalta alguém que quase é normal, que quase faz tudo, que
de “perfeito” ndo tem nada. Esse “quase” sempre marca, de-
limita a fronteira entre eles e nds — com deficiéncia visual -, e
mesmo que sejamos considerados herois seremos sempre os
“quase” normais.

De acordo com Amaral (2004, p. 40):

Era e é ainda as vezes, a sensacdo de que nada que se
faca realmente conta. O que conta é o pressuposto basi-
co na cabeca do outro, de que o deficiente é a sua defici-
éncia, e vive em fungdo dela: se se magoa, se se irrita, se
fracassa,é porque é complexado, se se sobressai é porque
precisa compensar, muitas vezes me senti assim, encur-
ralada.

E nesse sentido que a sociedade deve estar preparada e do-
tada dos meios necessarios para contemplar as especificida-
des de cada uma dessas pessoas, seja com material em Braille
ou em fontes ampliadas, no caso das pessoas com baixa vi-
sdo, audiolivros, audiodescri¢cdo ou outros tantos. Além disso,
existirem profissionais minimamente preparados para lidar
com as mais diferentes situacoes. Entendo que o acolhimento
seja muito importante na acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia visual. Portanto, tdo importante quanto os recur-
so0s € pensar que a relagdo interpessoal ¢, na maioria das vezes,
muito relevante nesses casos.

Outro fator muito influente na formagao das pessoas com
deficiéncia visual e na constituigio das mesmas como um
grupo social é a questdo socioecondémica. Aqueles que pos-
suem um poder aquisitivo maior tém mais alternativas de re-
cursos e acessibilidade. A maioria da populac¢do infelizmente
ainda ndo possui recursos como computadores dotados de
softwares ledores ou ampliadores de tela, cdes-guia, lentes de
aumento que auxiliam para leitura e outros recursos que pro-
porcionam autonomia.
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Mesmo com a “moda” da inclusdo ainda se acredita que
a incapacidade é a companheira inseparavel dessas pessoas
- quase como um Sancho Pan¢a e Dom Quixote. Estamos
sempre no “fio da navalha”, tendo que afastar a todo instante
as expectativas — inclusive internas - de um fracasso retum-
bante, e, por mais que fagamos tudo a contento, no momen-
to em que algo ndo sair como o esperado, a deficiéncia sera
o primeiro aspecto a ser utilizado como justificativa para o
insucesso. Cabe lembrar, também que muitas vezes estes ar-
gumentos sdo utilizados inclusive pelas proprias pessoas com
deficiéncia visual.

Tudo que venho afirmando até aqui deve ser considerado
como uma via de mdo dupla, j& que um estigma ou um estere-
otipo sé tem éxito no momento em que 0s grupos e as pessoas
se deixam representar desta forma e até assumem estas como
suas proprias identidades.

Por outro lado, é cada vez mais comum a realiza¢do de ati-
vidades chamadas de “vivencias” nas quais as pessoas sem de-
ficiéncia visual sdo vendadas ou colocam 6culos com lentes de
grau muito alto com o objetivo de “saber como é” ser cego ou
ter baixa visdo. Em principio, existe a tentativa de se colocar
no lugar do outro para “provar” as dificuldades e a inacessibi-
lidade dos espagos.

Na maioria das vezes, essas situagdes objetivam ressaltar
as dificuldades que os deficientes visuais tém diariamente,
provocar uma sensa¢do de comiseragao através da tentativa
de demonstrar as limitacdes desses sujeitos.

No entanto, colocar um 6culos com grau muito alto, ou
vendar os olhos ndo basta para sentir exatamente o que é ser
cego ou ter baixa visdo, ja que as sensagdes sdo completamen-
te diferentes, e as vivéncias sdo outras, assim como as percep-
¢0es ndo sao as mesmas.

As nocdes de espago, orientagdo e mobilidade néo se po-
dem reproduzir porque cada pessoa as interpreta de uma
forma. Entdo, para alguém tentar realizar os mesmos movi-
mentos de um cego, com os olhos fechados, pode ter muito
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mais dificuldades que o proprio cego teria em situagcdo seme-
lhante.

Entendo que, essas sdo oportunidades impares para con-
versar e demonstrar as potencialidades que as pessoas com
deficiéncia visual possuem. Podemos desmistificar determi-
nadas situacdes e expor nossas opinides e experiéncias com a
finalidade de contrapor certas idéias tidas pelo senso comum,
mas que ndo condizem com nossas experiéncias. Portanto,
promover a ideia de que a deficiéncia visual ndo é um defeito,
mas sim, uma forma possivel de perceber e sentir o mundo.

Contudo, ndo se pode negar que existe um afastamento das
pessoas por se sentirem embaragadas ao terem que lidar com
uma pessoa com deficiéncia visual. E, por ndo saberem muito
bem como agir, acabam segregando ou mesmo ndo se aproxi-
mando destas por receio de como seriam interpretadas.

Pode-se dizer entdo, que um individuo com deficiéncia
visual ndo é mais aquele sujeito a quem se tem a obrigagdo
de nutrir sentimentos de comiserac¢do, piedade e misericérdia
devido a “catastrdfica” situagdo em que vivem.

Muitas dessas representagbes continuam presentes em
nosso dia a dia, talvez ndo com a mesma for¢a de outrora.
No Brasil, as politicas publicas tém gradualmente seguido no
sentido de beneficiar a inser¢do social destas pessoas, como
facultar aos cdes-guia o direito de frequentar todo e qualquer
espaco onde cegos e pessoas com baixa visdo desejem ir. E,
ao mesmo tempo, precisa ser ampliada e implementada com
mais abrangéncia a atual lei de obrigatoriedade de audiodes-
cri¢do na televisdo brasileira, propondo até que os filmes se-
jam exibidos nos cinemas com esse recurso, e ndo sem que
seja necessario esperar que a pelicula seja lancada em DvD,
por exemplo.

Tais formas de acesso permitem as pessoas com deficién-
cia visual expor todas as suas possibilidades e potencialida-
des, ao passo que se a compreendermos enquanto diferenga
construida culturalmente e alicer¢adas em diferentes marcas
identitdrias, como a bengala branca, o éculos escuro, o braile,
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as lentes de aumento, as letras ampliadas e tantas outras, é
possivel perceber que a deficiéncia ndo captura a totalidade
da pessoa em sua personalidade e em suas vivéncias, ainda
que possa ser considerada como fator de grande influéncia.
Mas, as pessoas com deficiéncia visual, podem ou ndo assu-
mir tais marcadores de acordo com o contexto em que estio
inseridos.

Sem duvida que as analises culturais sdo as possibilidades
para esta transformac¢do e ampliagdo dos discursos que cons-
tituem esses grupos. Esses novos modos de pensar que valo-
rizam cada vez mais as diferencas também sdo fundamentais
para esta proposta de uma concep¢do baseada na articulagio
entre varias formas de representagdo.

Sugiro que as linhas principais seriam tragadas por aque-
les que pertencem a esses grupos, tendo como membros dos
mesmos, ndo s6 os cegos ou pessoas com baixa visdo, mas to-
dos aqueles que se envolvem diretamente na questao.

Por isso, a identidade - e eu ainda prefiro falar em identi-
ficagdo que passa uma ideia de constante movimento — tem
um importante papel na constru¢do de novas formas de re-
presentacdo dos sujeitos com deficiéncia visual. Nesse caso,
deixando de lado os parametros clinicos e valorizando suas
marcas culturais proprias como as acima citadas.

Para tanto, a acessibilidade e o incentivo ao consumo de
grupos considerados outrora como minoritarios tem sido de
fundamental importancia para colocar a questdo em eviden-
cia. Sdo as identidades que incentivam o consumo? Ou é o
consumo que incentiva a formag¢do de marcas identitarias?
Ou ambos? Os recursos de acessibilidade estdo disponiveis
para incentivar esse consumo ou sdo movidos por ele? As res-
postas... s6 na proxima secao.
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ACESSIBILIDADE E CONSUMO: REIVINDICANDO A
DIFERENCA PELA CULTURA

Conforme o prometido, respondendo as questdes anterior-
mente levantadas, eu diria - talvez para a frustracdo inicial do
leitor — que ndo ha respostas prontas ou definitivas para essas
perguntas. Ha algo ainda mais empolgante: a possibilidade de
refletir sobre o tema sem que haja a necessidade de uma res-
posta hermética.

Pretendo aqui, analisar como a acessibilidade pode pro-
porcionar aos sujeitos com deficiéncia visual uma gama de
possibilidades para o consumo cultural. Assim, proponho um
debate sobre o modo como os grupos considerados minorita-
rios podem usar a cultura como um recurso de reivindicacdo
de direito a identidade através da diferenca. Por fim, apre-
sentarei dois exemplos de produtos culturais tidos como de
acessibilidade: audiolivros e audiodescri¢do, através dos quais
se pode demonstrar a poténcia desses recursos acessiveis aos
sujeitos com deficiéncia visual.

Atualmente, vivemos em tempos de neoliberalismo, uma
época na qual todos sdo considerados sujeitos livres e onde
o Estado provem a todos as condi¢des necessdrias para que
obtenham sucesso. Ou seja, cabe ao Estado e a sociedade ofe-
recer as condi¢des para que os individuos produzam e consu-
mam, cabendo a eles terem ou ndo a capacidade de aproveitar
as chances que lhes sdo concedidas. Exemplos disso, sdo os
programas sociais desenvolvidos pelo Estado brasileiros na
ultima década.

No que tange aos sujeitos com deficiéncias, as politicas pu-
blicas relacionadas a educacao, leis de acessibilidade e inser-
¢do no mundo do trabalho - e consequentemente ao mercado
consumidor - demonstram que a emergéncia dessas novas
situacdes fazem parte de uma série de relagdes que vio além
de mera “evolugdo” social ou “benevoléncia” do Estado ou da
sociedade.
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Portanto, todos devem estar incluidos na sociedade de al-
guma forma, mesmo que se delimitando que ha diversos ni-
veis possiveis de participagdo social (LOPES, 2009, p. 155). Isso
significa que, a promocdo das leis de acessibilidade, fazem
parte de uma teia de relagdes cujo objetivo é dar essas condi-
¢Oes de participagdo social, permitir que sujeitos com defici-
éncia cada vez mais circulem pelos mais diversos ambientes,
produzam e consumam.

E preciso alertar inicialmente, que ao falar em consumo,
ndo estou me referindo ao significado mercadolodgico ou fi-
nanceiro que tem a palavra, mas sim, no sentido de “uso” de
algo para determinados fins (CAMPBELL, 2006, p. 49). Atual-
mente, cada um de nos é — ou deseja ser - aquilo que conso-
me. Nesse sentido, consumir passou a ser um dos delineado-
res mais comuns dos processos de identifica¢do.

Para Campbell (2006, p. 51) diante do atual panorama so-
cial os sujeitos definem suas identidades através de seus gos-
tos, ou de alguma marca visivel que tragam consigo, como a
deficiéncia, por exemplo. No entanto, para que possamos con-
sumir cada vez mais e participar da vida social e econémica é
necessario que haja uma consideravel gama de escolhas sobre
0 que consumir ou ndo, aumentando a variedade de ofertas,
se amplia a quantidade do que é consumido. Entdo, quanto
mais filmes com audiodescri¢do houver, maior poderd ser a
quantidade de consumidores que o utilizam.

E nesse sentido que a acessibilidade tem sido de funda-
mental importdncia para incluir os sujeitos com deficiéncia
visual na ordem do consumo, ou seja, proporcionar os direitos
a escolher frequentar ou ndo um espago, consumir ou ndo um
produto. Mas, ainda que seja incipiente na sociedade brasilei-
ra, as agoes de acessibilidade comegam a colocar a disposi¢do
dos individuos determinadas possibilidades que ndo existiam
outrora.

Aos poucos, essas pessoas tém a oportunidade de cada vez
mais circular pelos espacos sociais, publicos ou privados, nas
quais podem conviver com outros individuos, partilhar expe-
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riéncias e vivéncias. Além disso, o acesso a cultura e aos pro-
dutos culturais tem sido fundamentais para a inser¢do social
das pessoas com deficiéncia visual. E assim como ja havia afir-
mado anteriormente, proporciona que modifiquem algumas
das representac¢des vinculadas a um viés clinico, e construam
outras calcadas nas suas potencialidades.

Nos tltimos anos a cultura tem sido utilizada como um
instrumento para se alcancar justica social e promover os di-
reitos humanos, aos grupos considerados minoritarios. O Es-
tado tem investido uma relativa quantidade de recursos para
prover essa inclusdo pela cultura. Isso pode ser comprovado,
com a série de editais langados pelo governo brasileiro ofere-
cendo incentivos fiscais e prémios em dinheiro para projetos
que contemplem e efetivem as politicas de acessibilidade e
producdo artistica de pessoas com deficiéncia visual. A cultu-
ra estd voltada cada vez mais para a diferenga, e para os pro-
cessos de identidade dos grupos minoritdrios. Portanto:

A medida que a identidade é desenvolvida em um
contexto cultural coletivo, debate-se a inclusdo dessas
“comunidades da diferenga” [...] as praticas culturais
dos grupos minoritarios puderam ser entendidas como
estratégias comunitdrias. Acultura serve a esses grupos
como reivindicagdo de direitos a esses grupos considera-
dos marginais. A cultura é o que cria os espagos onde as
pessoas se sentem seguras e em casa, onde elas se sentem
pertencentes e participes de um grupo. (YUDICE, 2006, p.

43)

Essa reivindica¢do de direito a diferenca pela cultura so é
possivel porque tem ocorrido essa ampliacdo de recursos de
acessibilidade para que as pessoas com deficiéncia, ao consu-
mirem os produtos culturais, se identifiquem - ou ndo - com
eles, para que tenhamos cada vez mais artistas com deficién-
cia visual, com quem o publico consumidor se identifica e se
sente pertencente culturalmente.

Essa ideia de protagonismo da diferenca faz com que as
identidades e as marcas culturais caracteristicas dos grupos
minoritarios, nesse caso, deficientes visuais, facam da cultura
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seu ponto de encontro e coesdo enquanto grupo. Isso permite
que se use a cultura e a arte mais especificamente como um
recurso de reivindicar as particularidades dos grupos, e ndo
mais o desejo de ser “normal”.

Segundo Borges (2009, p. 149), a cegueira - e a baixa visdo
também - é um estilo de vida, um modo de viver os aconte-
cimentos e até um dom que nos permite vivenciar diversas
experiéncias diferentes. A imensa maioria das produgdes cul-
turais ndo sdo pensadas para contemplar as especificidades
dos sujeitos com deficiéncia visual, em um mundo em que o
visivel toma cada vez mais espago, como proporcionar o aces-
so aos produtos culturais para esses sujeitos levando em conta
essas particularidades?

Acredito que os recursos de acessibilidade — quando bem
empregados - sdo fundamentais para valorizar esse estilo de
vida e o dom de perceber o mundo diferente da maioria. Tais
acdes de acessibilidade proporcionam aos individuos com
deficiéncia visual a possibilidade de consumir produtos que
em principio pareceriam eminentemente visuais e, portanto,
sem qualquer viabilidade de acesso a essas pessoas. Todavia,
a audiodescricdo comprova que tal paradigma pode ser que-
brado.

Além disso, esses recursos incentivam o consumo dos
mais diversos produtos culturais, a0 mesmo tempo, ao con-
templarem as singularidades de percep¢do da maioria dos de-
ficientes visuais, permite que haja uma identificacdo entre o
consumidor e o produto consumido.

Assim, creio que as pesquisas sobre acessibilidade e o de-
senvolvimento de produtos culturais acessiveis, em uma dé-
cada de sua emergéncia fizeram bem mais do que a inclusdo
fez em um século, no que diz respeito ao acesso aos produtos
culturais e ao acolhimento das peculiaridades dos sujeitos
com deficiéncia visual, 0 que proporciona a estes, a possibi-
lidade de conhecer, experienciar e sentir aquilo que esta con-
sumindo.
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Existem varios recursos de acessibilidade para as mais di-
versas situagoes e especificidades, tais como os programas de
computador que ampliam o zoom da tela, os sintetizadores de
voz e outros tantos. Porém, optei por debater sobre dois des-
ses recursos: audiolivros e audiodescricdo. Primeiro, porque
estes sdo utilizados cada vez mais frequentemente e podem
atender a um publico muito amplo. E, segundo, devido ao fato
de termos valorizada a possibilidade de construirmos e “ver-
mos” imagens, nesse caso, através da percep¢do auditiva.

Osaudiolivros sdo produtos ja relativa mente antigos se le-
varmos em conta a série de novidades que surgem de tempos
em tempos. Inicialmente, usavam-se fitas k-7 (um leitor mais
novo talvez nunca tenha ouvido falar nisso) nas quais deter-
minadas pessoas gravavam suas leituras de textos para que as
pessoas com deficiéncia visual ouvissem. Ainda na década de
1970, os Estados Unidos foram pioneiros em estabelecer bi-
bliotecas de audiolivros em suas universidades.

Foi no final dos anos 1980, que come¢am a ser produzidos
os livros lidos e gravados em portugués. Esses livros eram em
sua imensa maioria compostos por acervos técnicos de areas
como Direito, por exemplo. Eram gravados de acordo com a
demanda gerada nas universidades. E, se levarmos em conta
que naquele periodo ndo eram muitos os sujeitos com defi-
ciéncia visual que chegavam ao Ensino Superior, pode-se ter
uma ideia de que os titulos disponibilizados ndo tinham uma
grande variedade tematica.

Nessa época surgiram os sintetizadores de voz, ou seja,
programas de computador que l1éem o contetido da tela. Esses
programas foram muito usados para gravar livros em 4udio
que ainda ndo existiam nos acervos, ou para bibliotecas par-
ticulares. Porém, sabe-se que por mais que esses programas
tenham evoluido muito, dificilmente substituird a voz huma-
na (se bem que, dependendo de qual voz... vale mais a pena o
sintetizador), que, principalmente em obras literdrias, pode
transmitir emog0es e sentimentos que a voz “robotizada” ain-
da ndo proporciona.
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No entanto, com as mudancas tecnolodgicas e com as pes-
quisas e politicas publicas para a acessibilidade, passou-se a
incentivar a inser¢do do mercado editorial na produgdo des-
ses materiais, ampliando o universo de titulos e disponibili-
zando obras literdrias. Com isso, a quantidade de literatura
em formato de audiolivros, a qualidade do dudio e a locu¢do
dos mesmos tem melhorado bastante.

Os audiolivros cada vez mais tém sido utilizados por ou-
tros publicos que ndo so o das pessoas com deficiéncia visual.
Muitas pessoas tém feito uso em seus carros aparelhos mps3,
afinal, é possivel ouvir um livro a qualquer hora e em todos
os lugares. Por isso, a procura por essa forma de literatura au-
mentou consideravelmente nos dltimos anos.

Pesquisando nas lojas e nos sites das grandes livrarias
do pais é possivel encontrar um niimero cada vez maior de
audiolivros para a venda. Mesmo assim, maioria sdo livros
de auto-ajuda (que ajuda muitissimo a quem os vende), dos
chamados best-sellers, cldssicos da literatura nacional e obras
escritas por pessoas com deficiéncia ou que tragam questdes
relativas aos processos de inclusdo.

Diante disso, existe ainda uma regulagdo do mercado so-
bre quais produtos podem ou ndo ser consumidos, quais os
livros ideais para o publico com deficiéncia visual. Com isso,
uma série de outras obras que mereceriam ser acessadas por
esses sujeitos ficam ainda no ostracismo.

Seja porque se acredita ndo haver quem os consuma, ou
« . ” . . Y
poruma “tentativa” de homogeneizar o mercado literario. En-
fim, creio que apesar da grande quantidade de obras audio-
lidas, ainda é preciso ampliar o universo de géneros e estilos
literarios dos audiolivros.

Por outro lado, a audiodescri¢do tem sido cada vez mais
utilizada como forma de proporcionar acesso dos deficientes
visuais aos museus, exposices e principalmente nos filmes.
Surgida nos anos 1970, nos Estados Unidos, levou trés déca-
das para chegar efetivamente até o Brasil.
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Para muitos estudiosos, o “marco zero” da audiodescrigdo
no pais, é a mostra de cinema: Assim vivemos, na qual sdo
apresentados filmes sobre pessoas com deficiéncia. Sendo
que na edi¢do de 2003, aconteceram exibi¢oes de filmes com
audiodescricdo. Esta, pode ser entendida como:

A narragdo detalhada de tudo o que acontece em
cena para que pessoas que ndo enxergam compreendam
o contetdo da obra. Essa descrigdo objetiva dos elemen-
tos visuais - a¢des, cenarios, figurinos, gestos, expressoes
faciais, efeitos especiais e textos apresentados de forma
grafica - permite a inclusdo de pessoas com deficiéncia vi-
sual como consumidores de produtos audiovisuais. (MIL
PALAVRAS, 2011)

A atividade de ir a uma exposi¢do e conseguir compre-
ender o significado das obras, ou saber como sdo os objetos
em museus é uma possibilidade fantastica e talvez até sem
precedentes, ja que sdo espagos eminentemente visuais, dos
quais os deficientes visuais normalmente se distanciavam ou
tinham grande dificuldade em acessar sem a ajuda de outra
pessoa. Mas os produtos mais comumente audiodescritos sdo
os espetaculos teatrais e, principalmente, filmes de curta ou
longa-metragem.

Ao contrario do que se pode imaginar, ndo se trata apenas
de colocar alguém para descrever a imagem entre os hiatos de
dialogos dos filmes. E preciso ter habilidade de interpretar e
descrever as imagens, conseguir roteiros cujas palavras sejam
de entendimento para um publico abrangente, além de uma
locugdo que transmita as sensag¢des através da voz de quem
narra. Por isso, a sensibilidade em saber como e de que modo
proceder em cada situagdo é também um exercicio de sensi-
bilidade.

Nao sou especialista, mas acredito que a partir do momen-
to em que todo o processo acima citado requer um senso es-
tético apurado, requer a descrigdo de imagens que gerem sen-
timentos naqueles que estdo consumindo-a, a audiodescrigido
pode até ser entendida como uma produgdo artistica (as vezes
melhores que os proprios filmes descritos). Ou seja, se trata
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de um produto hibrido, pois a0 mesmo tempo em que é um
recurso de acessibilidade, é também uma producdo artistica.

Se pensarmos dessa forma, serd possivel irmos além da
ideia de que basta aos sujeitos com deficiéncia visual enten-
derem os espetaculos ou filmes descritos, podemos participar
também sentir aquilo que estamos assistindo. Isso nos per-
mite partilhar das sensa¢des com todos demais, participando
socialmente tendo nossas especificidades e nossa diferenga
contemplada. Assim, conforme a jornalista Mariana Baierle
Soares:

Quando penso na audiodescri¢do, ainda me parece
um sonho. Um universo infinito a ser explorado e desven-
dado em cada detalhe. Audiodescri¢do, em outras pala-
vras, significa liberdade, autonomia, igualdade e respeito
as diferengas. O acesso a cultura, ao entretenimento e a
informagdo resgata o sentimento de pertencimento e de
integracdo a um contexto, até entdo, inacessivel e distan-
te. (TRES GOTINHAS, 2011)

Portanto, sejam os audiolivros ou a audiodescri¢do, ambos
possibilitam o acesso a cultura contemplando as particulari-
dades e respeitando as diferengas dos sujeitos com deficiéncia
visual, proporcionando o consumo e a identificacdo com tais
produgdes culturais. Assim, aampliacdo dos mercados consu-
midores tem fomentado a consolidagdo dos direitos aos gru-
pos minoritarios.

ESTICANDO HORIZONTES

Historicamente, as representagdes sobre as pessoas com
deficiéncia visual foi repleta de situagdes que interferiram no
modo como esses sujeitos se relacionavam com o mundo.

Com a emergéncia do neoliberalismo e das reivindica¢ées
pela identidade através do direito a diferenca, as representa-
¢Oes associadas as pessoas com deficiéncia visual passam a ser
questionadas e dar lugar a outras, vinculadas a perspectivas
culturais que valorizam as marcas culturais compartilhadas
por esses grupos.
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Os recursos de acessibilidade voltados aos produtos cultu-
rais, a0 mesmo tempo em que incentivam o consumo, promo-
vem uma ampliagdo do horizonte cultural por parte das pes-
soas com deficiéncia visual, ou seja, terem a cesso a produgdes
que até algum tempo lhes seriam inviaveis.

Isso aumenta o campo de atua¢do rumo a reivindicagdo de
direitos a diferenga. Ouvir livros, ir a uma sessdo de cinema
com audiodescri¢do ou outra forma de acessibilidade a cul-
tura, é para as pessoas com deficiéncia visual um cintilante
esticador de horizontes.
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