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AGENDA

- Disponibilidade & Responsividade

- Apdex

- Monitoramento

- Atualizacoes & flags de funcionalidades

- Atenuando a pressao sobre o banco de dados: indices &
consultas abusivas

- Atenuando a pressao sobre o banco de dados: uso de cache

- Protegendo os dados do cliente
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DESENVOLVIMENTO VS. IMPLANTA(;AO

Desenvolvimento _ _
Testes para garantir que seu app funciona tal como projetado.

Implantacao
Testes para garantir que seu app funciona quando usado de forma
para o qual ele nao foi projetado para ser usado.
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MAS NOTICIAS

- “Usuarios sao seres terriveis”

- Alguns bugs s6 aparecem quando o sistema esta sob estresse
- Ambiente de producao # ambiente de desenvolvimento

- O mundo esta cheio de forcas do mal

- .. e deidiotas
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BOAS NOTICIAS: PAAS DEIXOU A IMPLANTA(;AO MUITO MAIS FACIL

- arrume um Servidor Virtual Privado (Virtual Private Server ou
VPS), talvez em uma plataforma de computagao em nuvem

- instale & configure Linux, Rails, Apache, mysqld, openssl, sshd,
ipchains, squid, gmail, logrotate, ...

- corrija (quase que toda semana) as vulnerabilidades de
seguranca

- descubra que vocé se encontra em uma Library Hell

- ajuste tudo que puder para conseguir o maximo possivel por
cada $ investido

- descubra um jeito de automatizar a escalabilidade horizontal
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Paa$S gerencia...

NOSSO OBJETIVO: SE MANTER A UM PAAS

NoOs gerenciamos

As camadas “faceis” de conseguir
escalabilidade horizontal

Minimizacao da carga no banco de
dados

Ajustes no desempenho dos Ajustes no desempenho da
componentes do sistema aplicacao (ex: caching)
Seguranca no nivel da Seguranca no nivel da aplicacao

infraestrutura

Mas isso é factivel na pratica?

- Pivotal Tracker & Basecamp rodam cada um em um Unico BD
(computador commodity de 128GB < USS$ 10 mil)

- Muitos apps SaaS nao operam em escala global (interno ou de

interesse limitado)

- DevOps is dead. Long live DevOps!

1https://techcrunch.com/2016/04/07/devopsf is-dead-long-live-devops/
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DESEMPENHO & SEGURANCA

- Disponibilidade ou uptime
Qual % do tempo em que o site esta no ar & acessivel?
- Responsividade
Quanto tempo demora do clique do usuario até ele ver a resposta?
- Escalabilidade
A medida que o # usuarios aumenta, vocé consegue manter a
responsividade sem aumentar o custo/usuario?

- Privacidade

0 acesso aos dados € limitado apenas aos usuarios apropriados?
- Autenticacao

Podemos confiar que o usuario é quem ele diz ser?

- Integridade de dados
E possivel perceber uma violacado dos dados mais sensiveis do usuario?
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PERGUNTA

Sejam:

E a disponibilidade do EP de vocés

H a disponibilidade do Heroku

C a disponibilidade de conexao a Internet

P a percepcao do professor sobre a disponibilidade do
EP

Qual afirmacao é verdadeira?

1.P<C<H<E

. P> min(C,H,E)

. P<C<min(H,E)

. Nao da para saber sem informacdes adicionais

B~ woN
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QUANTIFICANDO A DISPONIBILIDADE
& RESPONSIVIDADE




O TEMPO DE RESPOSTA E IMPORTANTE?

- Quao importante é o tempo de resposta??
- Amazon: +100ms - queda de 1% nas vendas
- Yahoo!: +400ms = queda de 5-9% do trafego
- Google: +500ms - 20% menos buscas

- Estudos classicos (Miller, 1968; Bhatti, 2000)
- < 100ms é “instantaneo”
- > 7sja é hora de desistir

- http://code.google.com/speed

zFome Nicole Sullivan (Yahoo! Inc.), Design Fast Websites,

http://www.slideshare.net/stubbornella/designing-fast-websites-presentation
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PARA ONDE O TEMPO VAI (SERVIDOR/REDE)?

Hequest sent ‘ﬁ
e ﬂ SO/pilha de rede
: 5 Alg Servidor Web

App (controlador/modelo)

Tempo de

Resposta Renderizagao da View

12 byte entregue SO/pilha de rede

i

renderizacao (“time to g1ass”) e
tltimo byte entregue =
requisicdo das IMGs =—=

i
ll

todos os dados lidos;

executa scripts ™,

Renderizagéo termina
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PARA ONDE O TEMPO VAI (CLIENTE)?

- Seletores CSS + Interpretador
JavaScript = 41% do tempo de
renderizacao no cliente
- especialmente seletores que
requerem percorrer a arvore DOM
(ex: div > 11)
- Navegadores competem na
velocidade de seus interpretadores
JavaScript = desempenho do
seletor/parser é frequentemente o
gargalo

[ HTML parser

selector engine

layout engine 9%
rendering

JavaScript

interpreter

Figura 1: Cortesia de
Leo Meyerovich, UC
Berkeley
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VISAO SIMPLIFICADA (E FALSA) DO TEMPO DE RESPOSTA

- Com tempos de resposta seguindo uma distribuicao normal em
torno da média: o tempo de resposta esta em média + 2 desvio
padrao com 95% de confianca

- Tempo de resposta medio T significa que:
one standard
deviation
-+ 95% dos usuarios

recebem T+ 20 / \
fe— 68% of data —|
- 99,7% dos usuarios

95% of data
recebem T + 30 / Vi e \
__/ T \__ _x—p
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UM EXEMPLO REAL

T e o
1,0004 2000 A 3,000 4,000 5,000 6,000 57 7.000 8,000

/

25% 50% 75%
(mediana)

Courtesia de Bill Kayser, Distinguished Engineer, New Relic
http://blog.newrelic.com/breaking-down-apdex
Usado com permissao do autor.
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PERGUNTA

Quais das opgoes seguintes é a menos provavel, na maior parte dos
casos, para melhorar o tempo de renderizacao/tempo de exibicao
para um app SaaS como o do EP de vocés?

1. Usar seletores simples, tal como #id, ao invés de usar seletores
aninhados, tal como p > span

2. Usar técnicas de estilo CSS ao invés de usar JavaScript para
implementar coisas como “navegacao por abas” ou animacgoes
quando o ponteiro do mouse estiver por cima de um elemento

3. Aumentar a largura de banda efetiva entre o servidor e o cliente

4. Usar o Rails asset pipeline para minificar o JavaScript e
concatenar todo codigo JavaScript em um Unico arquivo
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