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Introducao

O mercado bancério é constituido por inUmeros agentes que agem entre si,
atribuindo-lhe um elevado grau de complexidade. Existem inimero tipos de bancos,
bancos de investimento, bancos de desenvolvimento, bancos comerciais e outros.
Estas instituicbes oferecem uma vasta quantidade de diferentes servigos, podendo
estabelecer com os clientes varios tipos de relacbes em diferentes tipos de
modalidades;

Com o objetivo de realizarmos uma analise mais concreta, optamos por desenvolver
0 tépico bancos maultiplos. Este setor € um dos mais relevantes dentro do setor
bancério e, por isso, propomos-nos a estudar este setor diferenciando a estrutura, a
conduta e a performance das suas principais empresas;

Na impossibilidade de estudar todos os bancos multiplos presentes no mercado,
vamos restringir a nossa analise aos principais empresas do segmento. Analisaremos
assim o Banco Itau, o Banco Santander, o Banco Bradesco, Banco do Brasil e o
Banco Caixa;




O gue éum
Banco
Multiplo?




Definicao de Bancos Multiplos

Os Bancos Multiplos sao instituicdes financeiras publicas ou privadas que
realizam as operacdes ativas, passivas e acessorias das diversas instituicoes
financeiras, por intermédio das seguintes carteiras: comercial, de investimento
e/ou de desenvolvimento, de crédito imobiliario, de arrendamento mercantil e
de crédito, financiamento e investimento. Essas operacdes estao sujeitas as
mesmas normas legais e regulamentares aplicaveis as instituicoes singulares
correspondentes as suas carteiras. A carteira de desenvolvimento somente
podera ser operada por banco publico. O banco multiplo deve ser constituido
com, no minimo, duas carteiras, sendo uma delas, obrigatoriamente, comercial
ou de investimento, e ser organizado sob a forma de sociedade an6nima. As
instituicOes com carteira comercial podem captar depdsitos a vista. Na sua
denominacdo social deve constar a expressao "Banco" (Resolucao CMN 2.099,
de 1994).



Estrutura

Composicéo e Organizacédo Setorial e Empresarial




Importancia do Setor no Mercado de Capital
Aberto no Brasil
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Participacao no PIB

PARTICIPACAO NO PIB
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Meéxico
Brasil
Bulgaria
Turquia
Colémbia
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Fonte: Relacéo Investidores — Banco do Brasil. Dados referentes ao ano de 2016




Estrutura de um Banco Multiplo

Banco Mdltiplo
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Exemplo da Estrutura de um Banco
Multiplo

Nossas Marcas

& S‘n.ll.nm’llcr = & Santander :?::;-:Lj & Santander

& Santander - . oooh & Santander & Santander
RS & Santander | seLecr )00 S

MICROCREDITC

»
getnet olée @ webmotors Supel

& Santander

TEATRO
SIMEbRBI RIS m

Fonte: Santander




Principals Fontes de Recursos

RECURSOS DE
MERCADOS
INTERBANCARIOS

CAPTACOES NO RECURSOS DE
MERCADO MERCADOS
ABERTO INSTITUCIONAIS

SEGUROS E
PREVIDENCIA

DEPOSITOS
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Estrutura da concorréncila

B) INVESTIMENTOS D) CREDITO & INVESTIMENTOS
« BTG * Banco Votorantim
* Credit Suisse Banco Pan
« JP Morgan BM + Banco ABC Brasil
* Citibank
BANCOS MULTIPLOS
C) SEGUROS
* Banrisul
* Sulamérica  Banco do Nordeste
+ Allianz  Safra

Além de seguradoras, bancos de investimentos, bancos comerciais e cooperativas de crédito, os bancos mudltiplos
enfrentam a concorréncia descentralizada das inUmeras Fintechs que inundaram o mercado financeiro brasileiro nos
altimos anos.
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Interacoes de mercado

Banco
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Mercado de Seguros

> Bradesco, Banco do Brasil, Caixa e Itau estdao entre as 10

0,
ERARIZSC0 24,73% maiores seguradoras do pais

SULAMERICA 12,18%
» O Ital possui uma participacéo de 30% na Porto Seguro

0, .
BB Ll P RIS LEDIY (elevando a sua fatia de mercado para 6,43%)

PORTO SEGURO 9,89%
» Juntos, os quatro bancos controlam cerca de 46,8% do

ZURICH 5,31% mercado de seguros

CAIXA SEGUROS 4,09%

ITAU 3,46%

TOKIO MARINE 3,01% PORTO _—\\ @

HDI 2,52% SEGURO Seguros

ALLIANZ 2,39%
') Bradesco 9‘ @ MAPFRE CAIXA
Fonte: Sincor SP Il Seguros '6 SEGUROS




Carteira Total de Pessoa Juridica
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Carteira Total de Crédito (Acima de

R$15 bi)
= PUblico Itad = Bradesco = Santander
Safra = \/otorantim = Banrisul = Citibank

= Pan = Sicredi = Rabobank

Mercado de Crédito

Bancos publicos (BNDES e Caixa) e de
capital misto (Banco do Brasil) ttm uma forte
presenca no mercado de crédito brasileiro,
liderando o volume total emprestado tanto
para empresas quanto para individuos.

Carteira Total de Pessoa Fisica
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Numero de agéncias e postos de Variagao 2000 - 2017

atendimento (jun/2000) 6000 1200,00%
3500 5000 1000,00%
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2500 3000 600,00%
2000 et
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2002

Fonte: BACEN
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Percurso Brasileiro...

Empréstimos / PIB

52,6

27114

2013

53,1 54,2 493

30175 3.216,9

2014 2015 2016

I Carteira de Crédito do SFN (R$ bilhdes) &~ Crédito/PIB (PIB acumulado em 12 meses) - (%)

I-:onte: Banco Central do Brasil

Quando analisamos o Crédito/PIB quando a
variacdo do PIB é maior do que a do crédito,
verificamos uma diminui¢cdo. O oposto acontece
guando a variagdo no crédito € maior que a do
PIB. Assim a linha correspondente ao
PIB/Crédito é uma linha horizontal com fracas
variacoes.

E facilmente verificavel que durante o periodo
de 2013 a 2015 o PIB brasileiro decresceu,
verificando-se um aumento no ano de 2016.
Por outro lado, a carteira de crédito tem o
comportamento contrario, existindo uma
relacdo de inverso quase proporcional.
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Percurso Brasileiro...

Numero de clientes com operacgdes de crédito acima de R$ 5.000

32
30,0
29
26
23
n
o 20
0
=
E 14
&~
x 14
11
8
5
moogvmmcocor\l\ooooCDCDOOx—‘—N
(o i O ELLION VI N QMG OF @ O O <l RN
£ a5 S S EBeYh SO Ce s E SOOGS0 TS S5 GRS
= 8 S Mls Gl S Sy & 2 & 2 CEEEiEEd

Fonte: BACEN




Dispersao geografica

Todos municipios tém pelo menos uma agéncia bancaria, posto de atendimento ou

2000 2010
o

# de pontos por 10,000 adultos

# de pontos por 10,000 adultos
(% dos municipios)

(% dos municipios)
0 (20%) 0 (0%)
>0 a 2 (22%) >0 a2 (0%)
BN -2 2 5 (40%) B -2 5 5 (6%)
s . 0 (16%) 0 20%)
>10 (2%) >10 (65%)

Agéncias bancarias, Postos de Atendimento,
Cooperativas de Crédito e correspondentes no Pais

Fonte:Bacen

Verifica-se um aumento da concentracdo bancéaria muito relevante na primeira década do

século. Contudo, o aumento foi proporcional nas diferentes regides. A regido Sul e a regiao
Este sdo as que possuem uma maior concentracao.
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Expansao do crédito no Brasil

Griflco 1.2.2 = Crascimeanto anuval do crédito — i /.--——-'
Por controle & por tipo de pessoa ” - \
- / ERAZI\: |
azg K

180 s /

18,0 /
Dez  Jun Der  Jim  Der  Jun Der Jum  Der  Jum Dex 0SNG -~
a1 012 2013 2014 2015 e N
——=Publica —Frivade —FF —PJ EIZG zuln: E‘D.l zaluﬁ zu‘ua z-)"n zulu 1\)‘1.1 za‘m
Fonte: Relatério de Estabilidade Financeira Fonte: Banco Mundial

(Abril, 2017), Bacen

Nos ultimos 15 anos houve uma expansao significativa da oferta de crédito no Brasil — com a maior parte do aumento
sendo proporcionado pelo setor publico. Como parte das politicas do governo federal no periodo, a oferta de crédito
pelos bancos estatais cresceu consistentemente acima da dos bancos privados. O resultado desse estimulo foi um

setor inflado e uma bolha de crédito prestes a explodir.
21




Concentracao Bancaria no Brasil
* Representatividade dos 4 maiores bancos no total de ativos

69 2 72,4
66,3 67,2 ’ 67,5
CE 551 54 6 543 57,2
) 53,5 , ]
50,5 50,2 T
I 455 I | I I I I I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

69,8 71,1

Fonte: Banco Central

No mais recente relatério de estabilidade financeira, a instituicéo cita um indice para medicéo da concentracéo bancaria internacional, o IHH (indice Herfindahl-
Hirschman), que mostra nimero “dentro do intervalo considerado como de moderada concentracdo”. Além dos ativos, o BC também admite que ha uma
“concentracdo moderada” nos empréstimos e depésitos do sistema financeiro.
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Grau de Concentracao (CR5) e spread —
Comparacao com o resto do mundo

CR5- 5 Maiores bancos por ativos em 2015 Spread médio por pais (2016)
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Fonte: Banco mundial

Nos Estados Unidos, os quatro maiores bancos tinham em 2015, 42% do total de mercado. No México, um
pais economicamente mais parecido com o Brasil, os cinco maiores, segundo o Banco Mundial, tinham 70%.
No Chile, o numero é 67%.
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Evolucao das taxas de juros

Taxa Selic
Gréafico 1 - Evolugio das Taxas Médias de Juros {até junho de 2016)
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Fonte: Banco Central do Brasil (Série Perguntas Mais Frequentes - Juros e Spread Bancario)




Concentracao x Spread

_ D140 4 Figure 1: Bank Interest Spread in Brazil
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Faonte: elaboragéo propria com dados do BACEM.

Figura 3. [ndice de Herfindahl-Hirschman para o setor bancario, para a variavel operagao de crédito, . B g &
OIS e 1905 até 2011 F P peraga FEISEEFFSE L ESE L S S EF L LFL L LSS

Fonte: Concentracdo de mercado: uma andlise para a oferta de crédito pelo Fonte: The Determinants of Bank Interest Spread in Brazil (2002)
setor bancario brasileiro (2013)

A primeira grande queda no spread foi consequéncia direta da estabilizagcdo econdmica e liberalizagdo da economia
brasileira a partir de 1994. A reducdo do segundo pico esté correlacionada com a queda da concentracdo bancéaria entre
1999 e 2001.

25



Inadimpléncia x Spread

Grafico 3 - Inadimpléncia nas Operagdes de Crédito (junho de 2011 X junho de 2016)

[ junho de 2011
W junho de 2016

% atraso superior a0 dias

Total Total ‘ Total ‘

Crédito total Crédito livre Crédito direcionado
Fante: BCB. SGS 21082, 21084, 21083, 21085, 21112, 21086, 21132, 21145 € 21133 {na ardem em que aparecem no grifico, da esquerda

para a direita).

Gréafico 2 - Spread Bancério - por Tipo de Recurso e Tomador (junho de 2011 X junho de 2016)
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Crédito total Crédito livre Crédito direcionado

Fontes: BCH, SGS 20783, 20785, 20784, 20786, 20809, 20787, 20825, 20837 e 20826 (na ardem em que aparecem no grafico, da esquerda

para a direita).

Fonte: Banco Central do Brasil (Série Perguntas Mais Frequentes - Juros e Spread Bancario)

Houve um aumento tanto da inadimpléncia quanto do spread no periodo. Mas quanto desse aumento
se deve somente a inadimpléncia? Quanto se deve a concentracdo de mercado ou a fatores

macroecondmicos e institucionais?



Estrutura da regulamentacao do Sistema
Financeiro

SISTEMA

FINANCEIRO
NACIONAL

T T ER SRR . Conselho Nacional de
de Previdéncia Consglho Monetario Sacos Pl . Regulagaodo
Complementar Hadonals CNSP Sistema Financeiro
CNPC
Banco Central O\Tl'ss:_aez 2
: o Estabilidade Estabilidade
do Brasil - BCB e > > m——) R
Mobilidrios - CVM Financeira Econdmica

Fonte: BACEN

Bolsa de Bolsas Valores Outros
Mercadorias
e Futuros Bovespa

Instituicbes Bancos de

Cambio Intermediarios Intermediarios

Financeiras

Fonte: BACEN
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Transicao da regulamentacao bancaria no
Brasil

ANTES DEPOIS
® Altamente intervencionista; e Regulacdo crescentemente voltada para a estabilidade
e Medidas conjunturais; financeira;
e Focada na solugdo de problemas especificos: regulagao * Medidas estruturais;
reativa; eRegulacdo prudencial: regulacdo proactiva — monitoramento,

controle e mitigacao de riscos;

Nas areas de regulagao e supervisao bancaria, o FMI publicou recentemente relatdrio que reconhece as boas
praticas do Banco Central e sua adequacgao aos principios estabelecidos pelo Comité de Supervisao Bancaria da
Basileia, em destaque perante os demais paises membros do G20.

« Avaliagédo do FMI — Principios de Basileia braclieho s SSEL Combaroy RRels B Aeeclbiied o Ssonvas deTiitde:
il indice de Basiléia
m— 20 90 455 8
2 Holanda 25 17440 169 163
3°  Estados Unidos 23 . I I I I I I l I
4° ' Africa do Sul 20
5° 'Espanha 19
6° China 18
7°  Alemanha 17 § 2 S)8\E B8 = 2 2 EEEERE
T— o - - -m;\.‘cede{:apua;:os ba?cos Dr:snenrc: N—md(\;ede ::ip«a\ :m mo de Basiléia (8‘71
7 Relno UnIdO 17 indice de capital minimo regulatério (11%)
Fonte: BACEN Fonte: BACEN
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Leis Fundamentais na alteracao da Estrutura do
Mercado Financeiro

PROER: Programa de Estimulo a Reestruturagao e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (Resolugao
n? 2.208 e MP n2 1.179, ambas de 1995):

1.Contexto de crise de liquidez em bancos importantes

2.Necessidade de evitar corrida bancaria

3.Necessidade de preservagao dos direitos dos depositantes

* Permitiu que as instituicGes financeiras, que se mostravam incapazes de se adaptar a estabilidade monetaria, pudessem se

reorganizar para permanecer no mercado ou ter seu controle transferido a outras instituicGes, com manutencdo dos depdsitos
efetuados pelo publico e das carteiras de clientes, em evidente beneficio aos depositantes e poupadores.

PROES: Programa de Incentivo a Redug¢ao da Participa¢ao do Setor Publico Estadual na Atividade Bancaria (MP n2
1.514, de 1996, e Resolugao n? 2.365, de 1997).

Permitiu que as institui¢cdes financeiras estaduais fossem privatizadas, liquidadas, extintas por incorporagao a outra instituicao,
transformadas em agéncias de fomento ou saneadas sem transferéncia do controle acionario.
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Diagrama de Porter

capital inicial ) - Alta concentracédo de

- Alta regulamentacao Nnovos com petldores mercado

- Concentragdo de mercado - Pacote de servicos (Venda
- Risco Operacional casada)

- Produtos personalizados

- Necessidade de alto é\ 2 Barreiras de entrada a

Poder de barganha

Rivalidade entre os 3 Poder de
concorrentes 1 :> barganha dos

compradores

dos fornecedores

- Fornecedores dos

5 Ameacade produtos (K mesmos servigos de

substitutos forma independente
- Fintech’s
> Bancos Digitais
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ANALISE SWOT: O MERCADO

Oportunidades Ameacgas

*Inovacgdes tecnoldgicas e melhoria Instabilidade macroeconémica;
da experiéncia do consumidor;

*Entrada das Fintechs no mercado;
*Online banking;

*Confianga nos bancos e big
*Extensdo da cobertura financeira a businesses;
brasileiros sem acesso ao mercado de
crédito;

*Expansao econdmica do pais e
projetos de infraestrutura;
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Conduta

Interacao das instituicdes bancarias com o seu meio envolvente
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Ser o banco lider em performance sustentavel e satisfacdo do
cliente

O Itall Unibanco é o maior banco privado da América Latina. A
expansao das operacdes para paises vizinhos tornou-se uma das principais
estratégias do banco, que ja possui presenca nas principais economias da

regiao.

Em 2016, a fusdo do Itau Chile com a Corpbanca aumentou o escopo das
operacdes do banco da América Latina e garantiu uma presenca significativa
na Colébmbia e no Panama. Com a fusdo, o Ital passou da 72 para a 42

posicdo no ranking dos maiores bancos do Chile.

A atuacdo permite a diversificacdo das suas fontes de captacdo e a
diluicdo de riscos. Além disso, garante uma grande vantagem competitiva

nas operacoes de comércio internacional.

/ Vantagens competitivas:

|| 1

L 2.

Fonte: Relatdrio da administragdo, 2016

3.
4.

Fonte: Relatério da administragdo, 2016

Principal marca de bancos privados;
Extensa rede de agéncia em regides geograficas com grande
atividade economica;
Linha diversificada de produtos e servicos;
Tecnologia e canais de distribuicao eletronicas como
incentivos para venda;
Empreendedorismo tecnoldgico;
33



A satisfacao do cliente é a base da nossa premissa

L ) Indicadores de clientes
O Banco Santander Brasil é o Gnico banco estrangeiro com forte Clientes Digitais (milhdes)

presenca no Brasil, representando cerca de 21% dos resultados do
grupo Santander. De origem espanhola iniciou a sua operagao em
1982.

O ano de 2016 demonstrou-se decisivo na estratégia do banco quase
triplicando o seu valor em investimentos, alcangando um lucro liquido
historico de $7,3 bilides de reais.

Com o investimento em inovagdes tecnoldgicas esperam avancgar
“com muita velocidade para a nova estratégia digital”. 2015 2016

Fonte: Relatério da administragdo, 2016

Lucro Liquido Gerencial (RS milhses)

10,8% 7.339 .,
= Vantagens Competitivas:

1. O Grupo Santander € o 11° conglomerado financeiro do
mundo e o maior da Zona Euro, tendo vantagem a nivel de
escala e escopo nas suas operacoes.

2. Atacarejo: Apresentam o0 atacado e o varejo em conjunto
gerando solucdes integradas para os clientes.

5.850

2014 2015 2016

Fonte: Relatério da administragdo, 2016 34



Ser opcéao preferencial do cliente, tanto no mundo fisico quanto
no digital, diferenciando-se por uma atuacao eficiente em todos
0S setores de mercados

RAIO X DA FUSAO*

Fundado em 1943, o Banco Bradesco é o segundo maior
banco privado no Brasil. O seu crescimento tem resultado . Atves ...

essencialmente através de fusfes e aquisicdes das quais il

podemos destacar a aquisicédo do BBVA (Banco Bilbao Vizcaya gy o

Argenteria) e mais recentemente o HSBC Holding no ano 2015, e :;‘:f‘

numa operagdo avaliada em $17,6 Billibes. Esta operacéo RSB6972bilhces « "™ . R 7bilhdes

permitiu uma reducéo nas despesas operacionais, tal como RSBTT8bithDes «  WGv.  » RSS3milhdes

uma maior diversidade no seu portfdlio. Resunsosimtes SRS K40 bmGes
IHRLLRE IR RL Hatn

83.902mil i ohIategihlg ¢ TeeAmos > obs 27 mil

4628 « AGENCIAS » 854

ronre

E Vantagens competitivas:
LLLLLLL S 1. Segmentacdo por perfil - beneficiando de uma larga
escala de distribuicéo de produtos e servicos, adaptando-se as
necessidades e caracteristicas econdmicas regionais.
P 2. Unico banco presente em todos os municipios do pais,
com pelo menos uma agéncia em todas as 5564 cidades do

Brasil.
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Segmentacao Bancaria

PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA

PRIVATE BANK CORPORATE

Faturamento anual

Disponibifidade de investimentos
acima de RS 250 milhdes

a partir de RS 3 milhdes

PRIME EMPRESAS

Faturamento anual
de RS 30 milhdes
a RS 250 milhdes

Renda mensal a partir de RS 10 mil
ou disponibilidade de investimentos
a partir de RS 100 mil

VAREJO VAREJO

EXCLUSIVE Faturamento anual de

Renda mensal de RS 4 mil a
até RS 30 milhdes

RS 9.999,99 ou investimentos
comecando em RS 40 mil
PESSOA JURIDICA

CLASSIC
Renda mensal
até R$ 3.999,99

BRADESCO EXPRESSO E PA

Fonte: Bradesco — Relagéo com Investidores




Um banco de mercado com espirito publico

Fundado em 1808, por D, Jodo VI de Portugal, o Banco do Brasil é o
anico banco publico pertencente ao CR4. Com 54,4% sob o controlo do
Governo Federal, foi a 12 empresa listada na bolsa de valores do Brasil
(1906).

E lider nos mercados de gestdo de terceiros (Market share=22,4%), 20.6%
carteiras de crédito (Market share=19,8%) e depdsitos (Market
share=22,1%).

Tém como estratégia a gestdo de pessoas e conhecimento, experiéncia de
clientes, transformacao digital e gestéo de riscos de capital.

O mobile e internet banking representam 65,9% das suas operacoes.

54,4%

2,8%

Unido Federal Capital Estrangeiro
Il Agoes em Tesouraria [l Demais

Possumd9 cerca de 1,4 trilides de ativos, oferecem elevados apoios ao e e
agronegocio. Fonte: Apresentac&o Institucional Banco
do Brasil
2

Presenca Global

.
- " Vantagens competitivas:

1. Tém uma participacao de cerca de 23,2% das
agéncias bancérias no Brasil;

2. Elevada diversificacdo de negécios;

isot am 2t psors 3. Menor inadimpléncia do Sistema Financeira;

exterior com 38 pontos

Fonte: Apresentac&o Institucional Banco do Brasil 37



A vida pede mais de que um banco

A Caixa Econdmica e Federal é o tnico banco do CR5 que n&o
estd listada na bolsa. A sua estrutura acionaria € constituida
integralmente pelo Estado. Fundada em 1861, pelo imperador D.
Pedro, o longo da sua trajetéria, vem estabelecendo estreitas relacdes
com a populagdo ao atender as suas necessidades imediatas, sendo
responsavel pelo Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS),
pelo Programa de Integracdao Social (PIS) e pelo Seguro-
Desemprego. Aparece ainda no momento de ajudar a populacéo,
através dos programas sociais do governo, como o Bolsa Familia — que
beneficia mais de 13 milhdes de brasileiros, FIES e Programa Minha
Casa Minha Vida.

Fonte: Maratoninha Caixa Website

Lucro Liquido
{em RS bilhées)

Vantagens competitivas

41
1. Unica marca bancéria presente nas 10 mais influentes
s marcas brasileiras;
HH 2. Maior intervencao social na sociedade brasileira, a nivel

1508 1509 1510 1511 1512 1513 1514 1515 1516 1517 naC|onaIereg|onal, atraves da segmentacao estrategica;

Fonte: Apresentacé@o Resultados Caixa — 1°T 2016
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Comparacao de tarifas médias cobradas
pelos bancos

TARIFAS A PESSOA FISICA (%AA)

N : e~ : L : : ,
=  mCheque especial Crédito ndo consignado  m Ceédito consignado privado  ®mVeiculos
S
- 2 S e S
S S 5 -
Lo — ~ o
& & ® &
o
© 2 % NI =< 2% 2 T 8 S = %
00 R © N~ g © X 5 - O ] o 2 D
© - g M~ o = ) oL = N 53
o X ¥ o RN S 8 o
N N N SO BN ™ 9
H = = H = H = H =
SANTANDER ITAU CAIXA BANCO DO BRASIL BRADESCO

Fonte: Banco Central do Brasil, dados de novembro de 2017
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INVESTIMENTOS

Existem dois focos principais relativamente ao investimento de bancos multiplos. Se ndo considerarmos
os valores referents a M&A , e apenas considerarmos valores operacionais. As duas grandes variaveis a
nivel de investimento séo a seguranca e investimento em tecnologia.

De relevar o investimento de quase todos na transicao de 2013 para 2014 excetuando o Bradesco que

mantém o seu nivel de investimento muito estavel. De referir ainda, a descida do Santader de 2015 para
2016.

Investimento

80000

70000

60000

50000

40000 Santander
30000 Banco do Brasil
20000
10000

Milhares de $R

Itad

Bradesco

2012 2013 2014 2015 2016
Ano

Fonte: elaboracao propria com base nos relatorios anuais de cada banco 40



DESPESAS

Em todos os bancos mudltiplos analisados as despesas estdo divididas em trés componentes: as
despesas com pessoal, as despesas administrativas e as despesas tributarias. Com o intuito
de realizarmos um estudo mais coerente deste composto, analisamos o Indice de Eficiéncia
Operacional (IEO).

indice de Eficiéncia Operacional . .
o5.0% Despesas ndo decorrentes de juros
93.0% |EO —

31.0%

(Produto bancario —Despesas tributarias)

49.0%

47.0%

» 0 Indice de Eficiéncia Operacional mede a
relacao entre as despesas operacionaise a
receita total dos bancos

45.0%
43.0%
41.0%

39.0%

37.0% » Quantomenor o indice, mais eficiente é a
oo 2012 2013 2014 2015 2016 empresa

==Banco do Brasili —Itad ==PBradesco ===Santander

Fonte: elaboracao propria com base nos relatorios anuais de cada banco
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MARKETING E PROPAGANDA

Com o avanco das redes sociais e as alteragcdes socio-econdmicas, os bancos tem investido cada
vez mais em marketing. Isso tem ocorrido principalmente para aumentar a presenca da marca no dia
a dia do cliente. Aces como patrocinios em grandes eventos como Olimpiadas, Copa do mundo,
acoes culturais e outros tem sido o centro das atencdes entre os bancos multiplos.

ABRIMOS PORTAS Vocé ndo chegou
AO SUCESSO \ até aqui para
DA SUA EMPRESA e voltar agora.

»
" -

P | Bradesco

& Santander Totta
umba

mBanC parn &5 s iels




GASTOS COM PROPAGANDA

Propaganda E visivel as discrepancia no que se
2500 refere a marketing e propaganda. O Itau
e 0 Bradesco em especial nos ultimos
anos tiveram maiores custos.
Nesta situacdo eventos como a Copa
do Mundo de 2014 para o Itad e as
Olimpiadas em 2015 para o Bradesco
Santander tiveram impactos significativos devido a
o serem patrocinadores principais.

N
o
o
o

[EEY
a1
o
o

Milhdes de $Reais
=
o
o
o

Banco do Brasil

Itad

Bradesco

2012 2013 2014 2015 2016
ANoS
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BANDEIRANTES

PON TO@

Fusdes e Aquisicdes - ITAU

iti
ciu CORPBANCA ©

Uruguay

Fonte: Apresentagéo ao Investidores - Itad

BBA

—mmE—

ol Walmart 1
wIZACRED Brasil O CItI B
e IR St e r@cov@ry Varejo Brasil
h”’ﬂ%‘% < R HBNL
P < »
e Y L CREDICARD
Dibens & CREDIBANCO #7 1piranga C@) @
Casa UNIBANCO Aquisigio dos Aquisicéo da
Moreira @ 50% restantes da: mpi:::it(lgrai:adoo:
Salles = red-e Banco Itati BMG
Fusao 2008 Consignado
Unibanco
1924 1944 1995 - 1998 2000 - 2003 2004 - 2007
Itau Parceria com:
Fundacéo do | — ﬁ\ ( 9
Banco Itau ‘BANER)’ GrupoPéaodeAcucar Oaviatons pow{‘s
gg % SEGU
@ MR BankBoslon Jo0®
AN 74 BEG .
P— ConectCar
Banco del - -
Buen Ayre
DAFRA
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Fusoes e Aquisicoes - SANTANDER

(1 Santander Brasil

H . s o Constituido ‘ Integragao 2014: Aquisicao
IStorICO 1970: o Conglomerado Tecnologica e da GetNet
Escritorio de Santander Banespa Unificacdo da Marca. getnet
Representagao
bane&pa Parcerias 2014: Aquisicao de 60%
& Santander & Sortinder e i do Banco Bonsucesso 4
) St Consignado - Banco Olé \
o incorporagao Bonsucesso Vg
1997: Aquisicio @) juridica e unificacdo ole
do Banco Geral dos bancos adquiridos Acords de
do Comério distribuiczo d
5'5"' tigao.ce — 2015: Aquisicdo de ~
eguires.com:-a-ziific participacdo no Banque PSA | S
1998: Aquisicao do ! /u?rn v
Aquisicdo do Banco Real, pelo Banco 2016: Aquisicao S
Banco Noroeste Santander Brasil® l Pirceria ; Superbank =
S8 Noroeste () BANCO REAL Veiculos &) Supet
HYUnoAI
2000: Aquisicao dos 2016: Constituicdo JV
Bancos: Meridional, Incorporacéo Parceria com a Hyundai -
Bozano Simonsen Juridica do Banco Real Veiculos Veiculos @5
e Banespa e Oferta Publica i
g G Veridada 2016: P.arcena‘c.artoes
NYSE o - American Airlines
Asset Management
para SAM Holding 2017: Aquisicdo de 70% da

Ipanema Credit Management?

Fonte: Banco Santader - Apresentacdo a Investidores




FusoOes e Aquisicoes - BRADESCO

C Losango
Conte com a gente.

[$5) BAMERINDUS HSB C <X>

Bradesco
S

exu> BBVA
ERCANTIL
(%’BRASIL

Aquisicao do HSBC foi a mais recente

(2016) tendo um custo de 17,6 bilhdes
de reais, sendo a maior aquisicéo de
Sas sempre no Brasil.
7ZO0GBI ' Ativos do Bradesco cresceram 15,9%



FusoOes e Aquisicoes — BANCO DO BRASIL

AquisicOes Fusoes
_ iz CRR @

Banco Nossa Caixa S.A.

% PATAGONIA

BANCO
Ve urobank. : ‘ POPULAR




Aplicacao de conceitos

Economias de Escala

O processo de economia de escala
é bastante visivel no mercado
financeiro. A quantidade de
processos de fusdes e aquisi¢cdes
€ grande e crescente em todas as
estruturas bancarias.

Através deste processo 0s bancos
conseguem aumentar o0 Sseu
espectro de clientes, aumentando
de transacOes financeiras e,
consequentemente, o seu lucro
liquido.

Economias de Escopo

Para explicar este conceito basta
atentarmos na palavra “multiplos”™. A
multiplicidade dos bancos € a
forma de economias de escopo
mais explicita que se pode
encontrar. Os bancos investem na
diversificacdo de portfélio quer
por motivos de gestao de risco e
reducado de custos.
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Aplicacao de conceitos: SWITCHING
COSTS

Segmento Varejo: Para os clientes que utilizam apenas servicos bdsicos fornecidos pelos bancos (Conta corrente
ou poupanca, pagamento de contas, cartao de crédito.....) o custo para mudar entre bancos concorrentes pode
ser considerado baixo. Dado o baixo grau de vinculo entre cliente e instituicdo, na maioria dos casos, o processo
pode ser extremamente simples dependendo apenas das solicitacdes de encerramento e abertura de conta.

Segmento Atacado: Para grandes clientes como Segmento Empresas, Corporate ou Private Banking, o processo
de migracao dos servicos pode ser mais complexo. Muitas empresas possuem grande parte do funcionamento
financeiro vinculado a servicos de determinado banco e a mudanca para outra instituicao pode exigir um grande
planejamento. Dado a estrutura de um banco multiplo grandes empresas acabam utilizando um nimero grande
de servigos que podem dificultar a mudanca de fornecedor de servicos financeiros/ bancarios.
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Performance

Os resultados sao as consequéncias das premissas




Indice de Inadimpléncia

Inadimpléncia acima de 90 dias
6,0%

5,0%

4,0% —

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%

2012 2013 2014 2015 2016

Santander

Itau BB Bradesco

Fonte: elaboracao propria com base nos relatérios anuais de cada banco

De forma bem simples quando
comparamos 0 gréafico de
inadimpléncia com o de lucro liquido
vemos que ambos tem uma relacéo
direta, isso ocorre dado a importancia
do setor de crédito.

O indice de inadimpléncia tende a

acompanhar movimentos
macroecondmicos (Principalmente
indicadores relacionados a
desemprego e estabilidade
econdmica).

Apesar do indice de inadimpléncia
mais baixo, quando comparado com
0s concorrentes, o Banco do Brasil
teve grande reducdo no Lucro. Isso
ocorreu  principalmente dado a
retracdo no mercado de crédito.



Evolucao das Receitas = ..

-
11,76%
[otals m
9.96%

10,00%
8,00% T

6,00%

4 16% 3.96%
Receitas Totais CONSOLIDADAS (milhes de - l I 2%
R$) 0,00% .
Bradesco Banco do Brasil Santander Itali

R$200 OOO'OO BCAGR mCAGR Deflacionado
R$180 000,00
R$160 000,00 . . .
R$140 000,00 > O Banco do Brasil amdg lidera em
R$120 000,00 volume total de receitas, tendo
R$100 000,00 experimentado um crescimento

RS80 000,00 - exponencial até 2015 (o0 CAGR em

Rashatis termos nominais foi de 19,13%)
R$40 000,00
R$20 000,00 . .
RS- > A partir de 2015 os bancos privados
oz 2L 2otk bits ALe continuaram crescendo, mas o Banco
Banco do Brasil Itadi Bradesco Santander do Brasil apresentou uma redugéo de
receitas;

Fonte: elaboracéo propria com base nos relatérios anuais de cada
banco
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CAGR

25,00%

Evolucao do Lucro

R$30 000,00
R$25 000,00
R$20 000,00
R$15 000,00
R$10 000,00

R$5 000,00

R$-

Fonte: elaboracao propria com base nos relatorios anuais de cada

banco

15,00% 11.25% 12,21%
« . 10,00% 7.76%
L Iq u I O 5,00% I ' 457%
0,00% .
Santander Ita Bradesco Bancodo Brasil
-5,00%
Lucro Liquido (milhdes de R$) -10.00% yo
-15,00%
T -16.06%
mCAGR. = CAGR Deflacionado
> O Banco Ital apresentou aumentos
significativos no seu lucro liquido ao
longo dos dltimos anos, mantendo
uma posicéo confortavel na lideranca
/\ de lucratividade
2012 2013 2014 2015 2016 > Ainda que as receitas totais dos
Banco do Brasil Itad Bradesco Santander bancos prlvados tenham aumentado

de 2015 para 2016, todos os bancos
analisados experimentaram uma
reducéo no lucro liquido do periodo
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Margem de Lucro

Lucro Liquido / Total de Receitas
30,00%

25,00%
20,00%

15,00%

10,00%

5,00% - /\

0,00%

2012 2013 2014 2015 2016

Banco do Brasil Itad Bradesco Santander

Fonte: elaboracéo propria com base nos relatorios anuais de cada banco
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Evolucao da Rentabilidade

Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE)
30.0%

25.0%

20.0% .___—-_-—-—'————.’__.-"_ \
15.0%

h—-‘-—-.._____ e — . -
10.0% —
5.0%
0.0%

2012 2013 2014 2015 2016

# Banco do Brasil [tai “Bradesco < Santander

Fonte: elaboracéo propria com base nos relatorios anuais de cada
banco

> 0O Banco do Brasil foi duramente
afetado pela situacdo econdmica do
pais e teve uma reducdo significativa
de seu ROE

> Os bancos privados conseguiram
manter uma boa rentabilidade no
periodo, especialmente o Itau

> Dentre os grandes bancos privados, 0
Santander apresenta consistentemente
um ROE menor, mas sua rentabilidade
vem crescendo modestamente
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Relacao entre Patrimonio Liquido e Ativos
ponderados pelo risco

22.0%

21.0%

20.0%

19.0%

18.0%

17.0%

16.0%

15.0%

14.0%

13.0%

12.0%

indice de Basileia

-_____.-—-'-__ \X
2012 2013 2014 2015 2016

Banco do Brasil ltal ==Bradesco == Santander

Fonte: elaboracdo propria com base nos relatorios anuais de cada
banco

>

O acordo de Basel Il estabeleceu um
conjunto de normas regulatérias visando
garantir a solvéncia dos bancos
internacionais.

O Indice de Basileia apresenta a raz&o
entre o patrimonio liquido de um banco e os
seus ativos ponderados pelo risco.

Esta razdo indica o grau de alavancagem
dos empréstimos de um banco com relacéo
ao seu capital proprio. O limite maximo
definido em Basel Il € de 12 vezes (indice
de 8%).

O indice minimo para se operar no Brasil &

de 10,5%.
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Conclusoes

Uma analise do mercado e as suas tendéncias




Competicao no mercado

O elevado spread bancario no Brasil aliado ao alto e crescente indice de concentracdo leva inicialmente a
suspeita da existéncia de um conluio tacito entre os grandes players do mercado para manterem suas
margens elevadas. Mas sera que isso é verdade?

o Tarifas & pessoa fisica (Yoaa) Vamos |embrar'
o » Os grandes bancos publicos brasileiros (BNDES, CAIXA e BB)
foram criados com o propdsito de fornecer liquidez ao mercado
o de crédito brasileiro e fomentar o desenvolvimento do pais
e | T B Es - . > Estes trés bancos controlam mais da metade do crédito ofertado
R no Brasil
Cartoira Totaldo Crédilo (Acima do R$15 bi) » Todos os bancos analisados mantém taxas parecidas para 0S

\\\\ principais servicos de crédito

> As taxas cobradas parecem estar fortemente correlacionadas
com a performance macroecondmica e com o indice de
inadimpléncia

Piblico - ltai = Bradesco = Santander - Safra «Volorantm «Banrisul - Ciibank +Pan - Sicredi = Rabobank 58




Competicao no mercado

Apesar da hipotese de conluio ser dificil de sustentar, a estrutura do mercado bancario é claramente oligopolista.
Mas entdo, como os bancos competem?

Todos municipios tém pelo menoscxérrna ageéncia bancéria, posto de atendimento ou

2000 S 2010 Considerando que:

B!

> A oferta de crédito no Brasil aumentou dramaticamente nos uUltimos 15 anos

> Regides que tinham pouco ou nenhuma cobertura de crédito passaram a
or

# de pontos por 10,000 adultos
(% dos municipios)
0(20%)
>0a 2 (22%)

N -2 2 5 (40%) -2 a5 (6%)
I 10 (16%) 5 . 10 20%)
->1orz-/a >10 E ~ 2 E hY E

., » Milhdes de brasileiros passaram a ter acesso a internet e smart phones,

podendo acessar novos servigos bancarios com facilidade
TN ~ ~ L . ;
e = » Grandes operagoes de fusdes e aquisi¢cdes foram feitas no periodo
// Podemos concluir que:
/

// O crescimento dos bancos nos ultimos anos foi uma operacdo extensiva, que
P aconteceu em conjunto com a expanséao do crédito no pais. A competicdo se

dava na dimensao da quantidade e nimero de agéncias.
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Tendéncias

Apés anos de expansao explosiva dos bancos, as possibilidades de crescimento extensivo seréo
limitadas no curto prazo. A retomada da economia brasileira deve ser lenta e gradual, dependendo
ainda da aprovacgao de importantes reformas estruturais. Se nos ultimos anos 0s bancos competiram
por quantidade, terdo cada vez mais que competir por preco.

No longo prazo, a situacédo € mais favoravel: o Brasil possui vastas recursos naturais e ainda carece de
infraestrutura adequada. Nas préoximas décadas, deve se consolidar como uma poténcia regional e
assumir a 52 posicéo dentre as maiores economias do mundo. A renda per capita continuara a crescer
e a difuséo de tecnologias permitira o acesso de milhdes de pessoas ao mercado financeiro.

Dificilmente grandes bancos estrangeiros irdo se aventurar no Brasil, ja que o mercado encontra-se
consolidado e com players de peso. Também nao € esperado que algum outro banco nacional ascenda
ao nivel dos atuais gigantes. Porém, os bancos devem ficar atentos as novas tecnologias e a
emergéncia das Fintechs num mundo cada vez mais dinamico e disruptivo.

Grandes acontecimentos possiveis no mercado sdo: uma eventual fusdo de bancos publicos,
privatizacdes ou compra de players regionais importantes como o Banrisul e Banco do Nordeste.
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Futuro dos bancos

- 'GERU :
Digitalizacao o o ' ‘
Inteligéncia Artificial
Ny
L Youse
Automatizacao
Era das Fintechs
Guia

creditas

Big Data & Predictive Analytics
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O banco do futuro

N&o é segredo que todos os bancos citados nesse trabalho atingiram o ponto de too big to fail. O
gue nao é obvio, contudo, € qual deles vai prevalecer como o lider de mercado.

Para nds, um competidor se destaca: o Ital Unibanco.

Hoje, o Ital ja é a segunda empresa mais valiosa do Brasil e o maior banco privado da América
Latina. Seguindo a sua onda de fusbes e aquisi¢cdes internacionais, altos investimentos em
tecnologia e propaganda e a constante busca por eficiéncia, podemos estar assistindo o nascimento
de um gigante global.
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