AVALIACKO DE IMPACTO |



Suponha que vocé trabalhe como assessor no Ministério da Educacdo, e uma das
prioridades do governo é aumentar a frequéncia de criancas na escola. Sua
equipe consegue R$ 40 milhdes para investir em um programa e o ministro

pergunta qual intervengcdo vocé recomendaria. O que vocé responderia¢ Marque
todas as alternativas que julgar corretas.



Como aumentar a frequéncia escolar?

¢ R
:o

Livros Uniformes Bolsas de
gratuitos escolares estudo por
merito

il

Informacao sobre
Nowvas retornos a
escolas educacdo

Transferéncics
monetdrias
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HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WA
TCH?V=CAIZN6YPNOS




0 QUE E AVALIACAO?

O que € avdliacdoe

Avaliacdo é o processo que consiste em emitir juizos de valor sobre as
atividades e resultados de uma politica, estratégia ou projeto

Implica, necessariamente, dois elementos:

» Construir uma descricao detalhada e precisa do desempenho de um
programa

Comparar com um critério ou padrdo pré-estabelecido para julgar o
desempenho



CONCEITOS DE AVALIACAO

Sanders et al

Avaliar: “identificacdo, esclarecimento e aplicacdo de critérios defensdveis para determinar o
’

valor, qualidade, utilidade, eficacia ou importdncia de um objeto avaliado em relagdo a estes

critérios”

MDS

avaliar implica: “levantamento consistente, sistemdtico e replicdvel de dados, informagdes e
conhecimentos para aprimoramento da intervengdo programatica, versando sobre
caracteristicas essenciais do contexto de atuagdo, os publicos- alvo, o desenho, os arranjos de
implementacgdo, os custos de operacgdo, os resultados de curto prazo, os impactos sociais e de
mais longo prazo de um programa (...) com o objetivo de produzir evidéncias, compilar dados e
sistematizar estudos que contribuam para o aperfeicoamento dos programas e projetos sociais
e a consecucdo de seus objetivos

Contandriopoulos Et al

avaliar “consiste em fazer um julgamento de valor sobre uma intervengcdo que permita fornecer
informagdes cientificamente vdlidas e socialmente legitimas sobre a mesma ou sobre qualquer
um de seus componentes, de maneira que os diferentes atores envolvidos, que podem ter
campos de julgamento diferentes, estejam prontos a tomar posigdo sobre a intervengdo e a
construir um julgamento que possa se traduzir em agoes”.



E PARA VOCE, O QUE E AVALIAR?

Que experiéncias avaliativas vocé jd teve?
O que marcou positivamente? O que marcou
negativamente?

O que avaliar significa para vocé?

Que lugar a avaliagdo pode ter na sua cultura

organizacional?
Que avaliagdo é necessdria para sua organizagdo ou seu
negocio?




POR QUE AVALIAR?

UM IMPERATIVO ETICO

Avaliamos nossas ag¢des porque estamos comprometidos em utilizar recursos privados e pUblicos da
forma mais corretq, sustentdvel e efetiva possivel.

Avaliamos porque é crucial conhecer as consequéncias positivas e negativas do que fazemos, a fim de
viabilizar organizac¢des, negécios de impacto, programas e politicas publicas com a qualidade
necessdria.

Avaliamos porque ndo podemos fechar os olhos das falhas e ds inadequagdes, sob o risco de penalizar
ou onerar a sociedade e aqueles que diretamente se relacionam com nosso trabalho.

GESTAO ADAPTATIVA

Avaliamos porque sabemos que as organizag¢des e seus contextos modificam-se o tempo todo, exigindo
que aquilo que foi planejado seja revisado e ajustado em resposta as mudangas internas (equipe,
processos, tecnologias) e externas a uma organizagdo (recursos, mercado, publico-alvo, normas, etc.).

APRENDIZAGEM
CONSTRUCAO DE CAPITAL POLITICO

TRANSPARENCIA



LEITURAS

Vocé conhece a Carta de Principios para Negdcios de Impacto?
https://goo.gl/FnYzzs

VEJA COMO O PRINCIPIO 2 EXPRESSA CLARAMENTE O
COMPROMISSO COM AVALIACAO E MONITORAMENTO!
Vocé conhece o Painel Gife de Transparéncia?
http://bit.ly/2vV4NYs

Vocé conhece o GRI - Global Report Initiative?
http://bit.ly/1aVFfc3

Vocé conhece os Indicadores Ethos para negdcios sustentdveis?
hitp://bit.ly/2vV5aCk

Vocé conhece o GIIRS Ratings?

http://bit.ly/2ipeOIS

Vocé conhece o Sistema B?

http://bit.ly/1x9YnhV



0 QUE E IMPACTO?

Conjunto de consequéncias, positivas e negativas, intencionais e ndo intencionais,
que uma intervengdo produz em uma dada realidade.

Impacto, portanto, tem a ver com relacdes de causa-e-efeito, com desdobramentos,
consequéncias e influéncias.

Impacto de uma barragem ou de um novo empreendimento produtivo podem ser
compreendidos por seus efeitos:
a flora, a fauna ou a produgdo agricola e pesqueira de uma regido.

Os estudos de impacto ambiental necessdrios para obras de infraestrutura, por exemplo, situam-se
neste campo especifico, que obedece a Iégicas bastante complexas que miram consequéncias
temporais e geogrdaficas por vezes muito distantes do momento ou local da agdo.

A relagéo entre a ruptura da barragem em Mariana/MG e a atividade pesqueira no Espirito Santo é
um exemplo importante para expandir o conceito de impacto socioambiental.



No campo da sadde
impacto de um servico de pré-natal => nas taxas de mortalidade infantil e materna.
impacto de um novo medicamento => taxas de prevaléncia de uma doencgq,
impacto da cobertura vacinal => incidéncia de uma doenga

impacto de um programa de fluora¢do da dgua => nimero de dentes obturados, perdidos e
careados de uma populagdo.

No campo da educagdo
educagdo infantil
desenvolvimento motor e cognitivo das criangas ds quais se garante o direito da creche e da pré-escola.
ensino fundamental
niveis de proficiéncia dos alunos em testes especificos ou pelo seu nivel de ingresso no ensino médio.

ensino médio e na educagdo superior,

relacionar a renda, empreendedorismo, expansdo do universo cultural, entre tantas outras.



5 DIMENSOES DE IMPACTO SOCIAL -

ARTEMISIAVi

&

REDUCAD DE CUSTOS DE TRANSACAD
0 custo de transacdo pode ser definido como o custo em dinhei-

ro e tempo gastos por wm comprador no mercado. Pessoas de
baixa renda pagam mais caro pelos mesmos produtos e servicos,
por sua dificuldade de acesso quando vivem distantes dos gram-
des centros, pelas assimetrias de informacao impostas aqueles
que possuem baixa escolaridade ou pela burccracia e custo do
risco embutidos nos negdcios direcionados a essa populagdo.
Mesmo o acesso & servigos publicos gratuitos impde elevados

custos 3 populagdo de baa renda.

Empreendimentos/ iniciativas de impacto podem oferecer
produtos e servigos que diminuam ou eliminem barreiras
de acesso a bens e servigos essenciais.

REDUCAD DE CONDIQOES DE VULNERABILIDA DE

& condicdo de vulnerabilidade refere-se a fragilidade a que uma
pessoa fica exposta em situagbes de risco. Pessoas de baixa rem-
da est3o sujeitas a condigdes de vulnerabilidade com mais faci-
lidade e frequéncia, especialmente em situacdes de crise (perda
de bens, deencas, falecimentos e gravidez ndo planejadal.

Empreendimentos/ iniciativas de impacto podem oferecer
produtos que facilitem a protecao de bens conquistados e a
antecipacdo ou prevencao de riscos futures, come sequros
de vida, salde, trabalho & assisténcia funeral.

o)

AMPLIACAD DE POSSIBILIDADES DE AUMENTO DE RENDA
0 auvmento de renda ndo deve ser entendido apenas como o

aumento guantitativo de dinheiro, mas como a ampliagdo das
b-nssibilidades de escolha de um individueo de baixa renda, que
contribui tamb€m para a redugio de sua condicio de vulnera-
bilidade.

Empreendimentos/ iniciativas de impacto podem atuar no
aumento das oportunidades de emprego estavel ou na me-
lhoria das condigoes de trabalho do micreempreendedor.

PROMOCAD DE OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO
Pessoas de baixa renda s3o privadas de oportunidades que pro-

maowvam o desemwvolvimento de swas capacidades, o gue as impe-
de de utilzar seu pleno potencial.

Empreandimentos/ iniciativas de impacto podem promover
oportunidades para que pessoas de baixa renda fortalecam
seu capital humano e social.

FORTALECIMENTO DA CIDADAMIA E DOS DIREITOS |IMDIVE-
DUAIS
Pessoas de baixa renda podem estar privadas de direitos indi-

viduais basicos de vida, liberdade e seguranga, como o acesso d
maoradia digna e regularizada.

Empreandimentos/iniciativas de impacto podem contribuir
para o fortalecimento da cidadania por meio de produtos &
servigos essenciais para uma gualidade de vida digna.



NATUREZA DOS IMPACTOS GERADOS
PARA A SOCIEDADE

‘ ACESS0 A BENS ‘

AUMENTO DE RENDA

» Matérizs-primas produzidas - principalments
EIT1 AMEds MUT3is — Para 35 Mpresas,
particularmente produtos sgricolas ou
relacionados & agriculiura.

» Organizacio de produilores, & SSS00agao ou
iNnCorporacao 3 cadeia produtiva.

= Aumenio de produtividade decorrido de
treinamento & 35585508 tAonica

» Eliminado de intermedidrios.
= Cerntificac3o para produtores diferenciados.

= Melhores canais de comercializacso para
PEQUENDS produtores.
= Economia em compras frequentes.

PROMOGAO DE CIDADANIA ‘

» Reconhecimento & Exercicio de direitos
bi&sicos ivida, trabalho, etc )

= Defesa deinteresses plblicos.

= Maior visibilidade e dignidade para
setores de baila renda & grupos da
EnClidos.

= Intermediafdn de oportunitates oe
trabalho para pessoas com deficiéncia,

Qrupos oe exciuidas ou individuss nao
qualificados.

= Aresso fisico a0 MErcado para vender a
producdo do setor de baixa renda.

» Consciéncia ambiental.

» Promocao de bons habitos de higiens,
Ordesm & CONSWmO racional

= Redugao de pregos.
= Pagamento fragmentado de bens e

SEMNVIQOS 2 SISleMmas pré-pagos.

= Presena fisica em dreas rurais e dreas

pobres wrhanas.

= Inwestimentos privados em equipamentos,

infrasstrutura e redes de distribuigao.

= Aceszo flaxivel 3 empréstimos.
= Eliminacso de bameiras 3 educagao.

CAPITAL SOCIAL ‘

= Construcdo de redes relacionamentos

locais e fortalecimento de capacidades.

= Construgso do sentimento de pertencer 3

SUa comunidade.

= Construgdo de rede social: confianga,

reciprocidade e deservoldimento o2

CODQEracan.

= Maior disponibilidade de recursas proprios

& de LETCEIMDS por MEeid 08 COntatos 2
interacies.

= Capacita;do do setor de baixa renda para

agilizar & expressar as Gemandas.

= Blevacdo da autpestima.
= Associacao de interesses individuais.
= Liigar grupos dispersos @ administragies,

BIMPpresas, Novos MErtats ol Clientes nCais.



PLANEJAMENTO <> AVALIACAO

Proposto por Shewhart e popularizado por Deming, o Ciclo PDCA - Plan (planejar),
Do (fazer), Check (confirmar), Act (agir)
aponta um processo virtuoso para uma gestdo de qualidade.

As quatro etapas que jd foram objeto de debates e transformag¢des em diferentes evolugdes tedricas,
apostam que sempre haverd diferengas entre o planejado e o realizado, diferencas que precisam ser
compreendidas num processo avaliativo continuo que leve a descobertas e ajuste



Etapa que vai orientar o fazer. Etapa que empreende, realiza,
Implica decistes sobre qual o experimenta o que havia sido
futuro desejado e sobre como planejado. Implica encontro

chegar a ele com a realidade e requer
{'\'} \ adaptacao / T/
L AI
™
L]
Etapa que requer o Etapa que observa, estuda,

reordenamento do planejado, reconhece e avalia o que
a mudanca adaptativa a esta sendo feito. Pode se
realidade, o ajuste atento concentrar em processos
para continuar o teste, a e resultados e implica

experimentacao. aprendizagem.



AVALIAgAO DE IMPACTO E UM DOS TIPOS
DE AVALIACAO.

O gue é avaliacdo?




| TIPOS DE AVALIACAO

Avaliacdao de Necessidades

Avaliacdo de Processos

Avaliacao de Impacto
Avaliacdo de Eficiencia




Avaliagdo de Avaliagdo tedrica Avaliagdo de

necessidades de Programas processos
* Qual é o * Como, na teoria, * O programa
problema? podemos funciona como
* Qual o objetivo resolver esse foi planejado?
do Programa? problema?

Avaliac¢do de
impacto

* Os obijetivos se
cumpriram?

* Em qual
magnitude?

Andlise custo-

efetividade

* Dada da
magnitude do
custo, como se
compara este
programa com
outras
alternativas?
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Avdliacdo de necessidades

Estudo sistematico que —n

u n

» |dentifica a natureza, o alcance e as
causas de uma necessidade

+ Define e descreve a populacao-
alvo a ser atendida

@ 1 T 3 4 & E T ® 1

» Determina a intervenc@o necessdria
para solucionar a necessidade

Resultados
desejados

Necessidade

Resultados
atuais

[ Necessidade ] [Pnpulugﬁn-ulvn] [

Solugdo J

Criangas fora
da escola



|. AVALIACAO DE NECESSIDADES

Perguntas que requerem uma avaliacdo de necessidades

) ) . Sdo poucas ou muitas criangas
* Qual & a natureza e a magnitude do problema ou necessidade? ¢,,4 dg escola?

;e w3 Por que elas estdo fora da
* Quais sGo as possivels causas?

escola? Possiveis causas,
possiveis intervengoes

. - 2 S 5
Quais sdo as caracteristicas da populacdo-alvo? Pobres, deficiéncias

* Quais programas sGo os mais pertinentes para essa populacdo?

. e v Serd que ja existem
* Quais programas j& existem para resolver o problema? A .
programas? Estdo funcionando



|. AVALIACAO DE NECESSIDADES

Numero de domicilios em favelas (assentamentos
Iregulares) no Brasil



1. AVALIACAO TEORICA

O que estd por trds desta intervengdo?

* Avdlia a teoria que esta por fras do programa:
— E viavel e factivel?
— Atende das necessidades da populacdo-alvo?

BENeCI/=IM « Marco Légico
a teoria * Teoria da Mudanca

BIEitliaallglel | < Revisdo da literatura
sua * Painel de especialistas
qualidade * Entrevistas

" Revisdo da literatura
= Acessar o que outros paises fizeram para solucionar esse problema.

* O que a teoria (econdmica, social, psicolégica) nos diz em relagéo a esse marco légico e processo de causalidade?
* Especialistas

* Que perguntas requerem esse marco légico?



1. AVALIACAO TEGRICA

Perguntas gque requerem uma avaliacdo da teoria

* Quais s@o os resultados finais que sGo esperados alcangar com ©
programa?

» Como se pretende chegar a esses resultados finais?é (Por meio de quais
insumos, atividades, produtos e resultados intermedidrios?)

* Que suposicoes e riscos estdo implicitos em nossa teoria da mudanca?

* Qudo razodveis sGo essas suposicoes, e qudo grandes sGo 0Os rscos?



| 1. AVALIACAO TEORICA

Exemplo: Construcdo de moradias em comunidades
vulneraveis na Ameérica Latina

% PRI - »

Organiza¢cdo da sociedade civil
que visa superar a situacdo de
pobreza em comunidades
vulnerdaveis por meio da
construcdo de moradias. Atua
em paises na América Latina,
inclusive no Brasil



1. AVALIACAO TEORICA
Teoria da Mudanca do TECHO
Maior sensagdo de seguranga: ndo
issosncnnd 8 tem Direito de propriedade
N .
Insumos / Material de Comprar coisas porque
atividades construgcao
/

Menor stress

R e ekt deporlgio d Maior possibilidade de oferta no
intermedidrios de seguranca acumulagdo de aftvos mercado de trabalho ou

l r" empreendedorismo, dado que tém

seguranca
Resultados Maior hilec"h‘:_)':: Maior
finais satisfagdo framigares empregablilidade




1. AVALIACAO TEORICA (TEORIA DA

MUDANCA)

Uma teoria de mudanga é a aposta que uma iniciativa faz em relagdo ao
futuro da realidade na qual ela intervém.

Reunindo elementos em uma cadeia légica que relaciona agdes, produtos,
resultados e impacto, uma teoria de mudanga procura traduzir, de maneira
simples e criativa, os maiores compromissos de uma iniciativa.

Recursos
MEeCessarios

para operar
a imiciativa,
realizar as
intervengdes

0 QUE FAZEMOSY PARA QUEM?

PARA QUE?

INTERVENCOES

ATIVIDADES MACRO
Atividades Quem recebe Produtos,
centrais a intervencao. alcances
realizadas A quem as imediatos das
para wim ou atividades intervencoes.
mais pablicos MECro 58 MNaturez
com fins de dirigem miais quanti.
transformacao Ex: oficinas
realizadas,
alunos
formados...

RESULTADOS

Resultados

ntermedisrios
- gfeitos de
ourto ou médio
prazo.
Mudangas
diretas na
vida de

ndiv idios ou
em dindmicas
grupais ou
ambientais

Resultados
finais - efeitos
de longo prazo.
Mudangas mais
complexas
indiretas

na vida de
individuos ou
e dindmicas
grupais ou
ambientais



1. AVALIACAO TEGRICA (TEORIA DA
MUDANCA)

As teorias de mudanca derivam da Program Theory
Evaluation, ou das avaliacoes baseadas em Teorias de
Programas

corrente que advoga que a principal funcdo de uma avaliagdo é
compreender qual teoria sustenta um determinado objeto na realidade
social, ou seja, que fundamentos tedricos, l6gica estratégica, relagdes entre
componentes e expectativas de resultados ddo forma a um programa ou
politica, por exemplo.

Carol Weiss consolidou o conceito de teoria de mudanga



1. AVALIACAO TEGRICA (TEORIA DA
MUDANCA)

* Justificativas de Carol Weiss para uso da Teoria da mudanga

E preciso conhecer o caminho: a falta de clareza sobre 0s passos 3 se-
rem dados em busca de um resultado de longo prazo torna a avaliagao
desafiadora e menospreza fatores relacionados ao impacto almejado, uma
vez que ndo € possivel mensurar impacto se ndo temos clareza daquilo
gue estamos fazendo.

05 atores precisam partilhar a visdo: stokeholders de iniciativas com-
plexas geralmente s3o pouco conscientes de como se dara o processo de
mudanca e d3o pouca atencdo as mudangas de curto e médio prazo que
levarao ao alcance de um impacto de longo prazo.

E preciso ter hipdteses sobre causas e efeitos: teorias de mudanca
implicam uma maneira de descrever uma serie de pressupostos que expli-
cam tanto o passo a passo gque leva a uma mudanga social como as cone-
x0es entre as atividades e resultados que ocorrem em cada momento do
caminho de mudanga.

N3o se controla, mas & preciso conhecer a realidade onde se atua:
pressupostos pobremente articulades dificultam a avaliagao de progra-
mas complexos e por isso & necessario investiga-los e elucida-los,|



ETAPAS DA TEORIA DA MUDANCA

Comecando a Teoria da mudanga
a) Um grupo disponivel para o trabalho coletivo;
b) O respeito as ideias, leituras e opinides dos colegas, num exercicio criativo,

inspirador e centrado em comunicacao nao violenta.
- https:/ /www.youtube.com /watch2v=AbQTnHirOnw

¢) alguém que cumpra o papel de facilitadora ou facilitador, seja interno

ou externo a iniciativag;

d) alguém que assuma a fungdo de controlar o tempo disponiveis para a
tarefa.

e) alguém (pode ser a prépria facilitadora) que ajude o grupo a representar

esquemdtica e visualmente a construgdo.



PREPARACAO DA TEORIA DA MUDANCA

1o ETAPA
COMPREENDER O CONTEXTO

E importante que aqueles que constroem uma teoria de mudanca conhecam com
propriedade a realidade onde pretendem intervir, seus ativos e problemas, seus
atores e dindmicas, os riscos e as oportunidades. O uso de técnicas voltadas a
melhor compreender a realidade e os problemas pode ser Otil nesta etapa: vocé
conhece a drvore de problemas e objetivos ou o Ecomapa?

(https://goo.gl/LDfODT)

20 ETAPA: EXPLICITAR QUAIS MUDANCAS QUE SE DESEJA ALCANCAR

30 ETAPA: REGISTRAR O QUE E OU DEVE SER FEITO PARA GERAR MUDANCAS
40 ETAPA: EXPLICITAR E REGISTRAR O PUBLICO ALVO

50 ETAPA: REGISTRAR OS PRINCIPAIS PRODUTOS (OUTPUTS)

60 ETAPA: ESCLARECER, REGISTRAR E QUESTIONAR PRESSUPOSTOS

70 ETAPA: APRIMORAR O DESENHO



https://goo.gl/LDfODT

PASSOS PARA TEORIA DA MUDANCA

1. Andlise de contexto e stakeholders

2. Formular Perguntas avaliativas

3. Avaliagdo de processos, resultados ou impactos?
4. Eleger o modelo de investigag¢do

5. Construir indicadores e critérios de julgamento
6. Eleger as fontes e coletar informagdes

7. Analisar as informagoes



1. AVALIACAO DE PROCESSOS

A teoria da mudanga nos diz como o programa deveriafuncionar, mas implementar
um programa de acordo com o planejado ndo é fdcil

*Assim, é importante estudar o que acontece na prdtica, e uma avaliacdo de
processos avalia a implementagdo de um programa



1. AVALIACAO DE PROCESSOS

O programa esta sendo implementado corretamente?

*Segundo o planejado?

*Cumpre com os padrdes relevantes?

*Permite alcangar os objetivos?

—Quantas pessoas estdo recebendo o servico? SGo as pessoas certas?

—O servico recebido é adequado em termos de quantidade, qualidade e tipo?

—A equipe que executa o programa conta com todas as competéncias requeridas?

—Como os recursos sdo geridos?



Avdliacdo de processos do TECHO

7% de areas onde foram implementadas intervengdes

POE
BOE
0%
&0%
50%
0%
30%
20%
0%

0%

Tutonias Fomento ASSe5500as Ofcinas Planc de Bitlictecas Oficinas
educafivas  produtivo pundicas optativas saUde populares

Fonte: CI3 2009, Processos de interveng o social d UTP CH em acampamenios em que se formanom comites na regido metropolfona.



Avadliacdo de processos do TECHO

Aszpecto: em que ze deve melhorar o frabalho dos

voluntarioz naz comunidades
40%

35%

0%

25%
20%
15%
10%
5%
- ]

Coordenagdo com  ParficipogOo nas Constancia da  Compromissc com  Relogdo oom as
O e5CHtoo afividades de atividade a comunidade familias
campo alem da sua
atribuigao

Forte: CE 2009, Processos de inferveng do social de LTP CH =m
acampamenios em que se formaram comites o regiSo metropoliana.



IV. AVALIACAO DE IMPACTO

O que € impacto?

Resultado dos beneficianos
depois de parficiparem
do programa

Resulifado que esses mesmos
beneficianos obteriam, no caso
hipotético de ndo terem
partficipado do programa

IMPACTO

Contrafactual




IV. AVALIACAO DE IMPACTO

Perguntas que requerem uma avaliagdo de impacto

O programa teve os efeitos esperados sobre os beneficidrios?

*Esses efeitos se mantiveram com o tempo?

*Todos os componentes do programa sdo necessdrios para obter impacto?

*Alguns grupos de beneficidrios estdo mais afetados pela intervengdo do que
outros?

*Existem efeitos adversos ndo planejados?



IV. AVALIACAO DE IMPACTO

o A Valiacdo de impacio - TECHO

N — . P ) i
ANl ¥ > e VL
= £C ) ; 7 18 « if]
. ; e - ’ ‘ 148 "
i i A ' 14 f /
e <’ R 4 L =% "

Avaliagcdo de impacto
das casas emergenciais
em comunidades
vulneraveis de trés paises

* El Salvador
» Uruguai

+ México

m‘ ! ‘ 1' )" ..: :” g ‘.




IV. AVALIACAO DE IMPACTO

Qual foi o iImpacto?
Satisfacdo com a protecdo que a residéncia
oferece conira a chuva

t@ Safisfagdo com a qualidade de vida

Ndo houve impacto em:
« Consumo de bens
+ Mercado de frabalho
« Saude
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Processos
VS.

Impacto

Avaliagdo de Processos

Como? Por que®

Mede o progresso em

relag o aos objetivos

Avaliacdo de Impacto

Quanto?

‘Mede quanto do progresso em

frequente

Monitoramento continuc e

relacdo aos objetivos &
causado pelo programa

Realizada durante a

implementagdoc do
programa

Fode serrealizada pela

equipe do programa ou
parceiro externo

Fontual, limitada no tempo

.

P

.
Desenhada antfes da

implementagdo, com resultados

finais apds programa ser
implementado

De preferéncia, realizada
externamente com apoio das

equipes do programa

Evidéncia descritiva

Evidéncia causal




V. AVALIACKO DE EFICIENCIA

Anadlise custo-beneficio: compara os beneficios do
programa com seus custos

» |Implica monetizar os custos e beneficios

+ Erealizada geralmente ex-anfe

Andlise custo-efetividade: compara a mudanca

na variavel de impacto principal com os custos do
programa

» Permite comparar o impacto relativo de diferentes
infervengoes

» Ereadlizada geralmente ex-post



V. AVALIACKO DE EFICIENCIA

Perguntas
O impacto foi alcancado de uma maneira eficiente?
*O custo do programa é razodvel em relacdo a magnitude do impacto?

*Existem intervengdes alternativas que cumpririom os mesmos objetivos a um menor
custo?

*Os recursos sdo usados de maneira eficiente?



V. AVALIACKO DE EFICIENCIA

Andlise custo-beneficio em casas emergenciais

Mudanga na medida de impacto (taxa de pobreza)
dividido por
medida de custo (reais)

Custo do Reducdo na
programa







~ ESTUDO DE EVIDENCIAS
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Evidéncia em medicina
234.107 estudos clinicos

Colors indicate the number of studies with locations in that region

Least - st

11 de janeiro de 2017 Labels give the exact number of studies

Fonte: hitps.//Clinicallrials.gov



A Avaliacao no Ciclo das Politicas Puablicas
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A Avaliacao no Cicdo das Politicas Puablicas

Formato Estratégico
da Politica

Infcio da =
==
-

____________________p.

resuliados

As atividades de um programa produzem 3 tipos de

resultado: produtos (outputs), resultados (outcomes) e

Quanto a cobertura: impactos (impacf).

Quais s30 as principais caracteristicas dos participantes?
Estamos atendendo quem deveriamos atender? s Atividades: procedimentos do programa que sio mobilizados visando a ob-
Em qual 50 estamos conseguindo atender aqueles que nos an tengio dos efeitos desejados (como o treinamento de produtores, perfuracio

de pogos, etc.).

Quanto a0 processo de implementagao do programa: = Produtes: efeitos imediatos de cada atividade do programa (como o numero

As atividades estio acontecendo conforme planejado? de pessoas capacitadas, aulas dadas, materiais produzidos, etc.).
Quais sio os pontos fortes e fracos das estratégias e atividades do program ,  Resultados: impactos de curto prazo, resultado direto do programa nos seus
Como os diferentes atores percebem o programa? beneficiarios (normalmente referem-se a mudancas de conhecimento, habili-

dades, comportamento e valores).

= Impactos: beneficios e transformagdes de médio e longo prazo para os parti-

cipantes e beneficiarios indiretos do programa (suas familias e comunidades).



05 12 PASSOS

12. Elaboracao e disseminacao do Relatorio de Avaliacao

\
8. Definicao dos indicadores de M&A 3

5. Analise das expectativas dos clientes de avaliacao

4. Elaboracao do Modelo Logico de Gestao

3. Entrevista com potenciais clientes de avaliacao

2. Formacao da equipe mista de avaliacao

I. Definicao do programa a ser avaliado




ETHOS

EXEMPLO: INDICADORES



INDICADORES INSTITUTOQ ETHOS

O QUE E UM NEGOCIO
SUSTENTAVEL E RESPONSAVEL

E a atividade econdmica orientada para a geracdo de valor econdmico-fi-
nanceiro, ético, social eambiental, cujos resultados s3o compartilhados
com os publicos afetados. Sua producdo e comercializacdo s3o organi-
zadas de modo a reduzir continuamente o consumo de bens naturais e
de servicos ecossistémicos, a conferir competitividade e continuidade
d propria atividade e a promover e manter o desenvolvimento sustenta-

vel da sociedade.



INDICADORES INSTITUTO ETHOS

CONVERGENCIA COM OUTRAS INICIATIVAS

Para contemplar os avangos do movimento de RSE/sustentabilidade no Brasil e no mundo, os
Indicadores Ethos foram desenvolvidos de maneira convergente com diversas iniciativas, enfatizando-
se, sobretudo, a integragdo com a Norma ABNT ISO 26000, as Diretrizes G4 para a Elabora- ¢do de
Relatos de Sustentabilidade, da Global Reporting Initiative (GRI), os principios do Pacto Global da
ONU e a metodologia do CDP. Pelo Programa Latino-Americano de Responsabilidade Social
Empresarial (Plarse), a ferramenta consolida também a experiéncia regional latino-americana de
adaptagcdo dos Indicadores Ethos ao contexto de cada pais participante.



DIMENSAO

VISAO E

ESTRATEGIA

1 Estratégias paraa Sustentabilidade
2 Propostade Valor
3 Modelo de Negdécios



DIMENSAQO

GOVERNANCA

E GESTAO

TEMA: PRATICAS DE OPERACAO E GESTAO

TEMA: GOVERNANCA ORGANIZACIONAL Subtema: Praticas Concorrenciais

Subtema: Governanca e Conduta

4 C(Cdédigode Conduta

5 Governanc¢ada Organizacao
(empresas de capital fechado)

5 Governanc¢ada Organizagao
(empresas de capital aberto)

6 Compromissos Voluntdriose
Participacdo em Iniciativas de RSE/
Sustentabilidade

7 Engajamento das Partes Interessadas

Subtema: Prestacdo de Contas

8 Relagbescom Investidores
e Relatdrios Financeiros

9 Rclatos de Sustentabilidade
e Relatos Integrados

10 Comunicacdo com
Responsabilidade Social

11 Praticas Concorrenciais

Subtema: Prdticas Anticorrupg¢io

12 Praticas Anticorrupgdo

Subtema: Envolvimento Politico
Responsavel

14 Envolvimento no Desenvolvimento
de Politicas Publicas

Subtema: Sistemas de Gestido

15 Gestdo Participativa

16 Sistema de Gest3o Integrado

17 Sistema de Gestdo de Fornecedores

1B Mapeamento dos Impactos da Opera-
3o e Gest3o de Riscos

19 Gest3oda RSE/Sustentabilidade



DIMENSAQ

SOCIAL

Subtema: Satide e Seguranca no Trabalho
e Qualidade de Vida

29 Saldee Segurancados Empregados
30 Condigdes de Trabalho, Qualidade de

TEMA: DIREITOS HUMANOS Vida e Jornada de Trabalho

Subtema: Situacdes de Risco para

os Direitos Humanos TEMA: QUESTOES RELATIVAS

20 Monitoramento de Impactos do AO CONSUMIDOR
Negdcio nos Direitos Humanos

21 Trabalho Infantil na Cadeia de Subtema: Respeito ao Direito
Suprimentos do Consumidor

22 Trabalho Forgado (ou Andlogo ao

Escravo) na Cadeia de Suprimentos 31 Relacionamento com o Cansumidar

32 Impacto decorrente do Uso dos
Subtema: Agdes Afirmativas Eragutas ol SErvicos
23 Promogdo da Diversidade e Equidade Subtema: Consumo Consciente

33 Estratégia de Comunicacdo Responsavel
TEMA: PRATICAS DE TRABALHO e Educagdo para o Consumo Consciente

Subtema: Relactes de Trabalho TEMA: ENVOLVIMENTO COM A

24 Relag3o com Empregados (Efetivos, COMUNIDADE E SEU DESENVOLVIMENTO
Terceirizados, Temporarios ou Parciais)
25 Relagbes com Sindicatos Subtema: Gestdo de Impactos na Comuni-

dade e Desenvolvimento
Subtema: Desenvolvimento Humano,

Beneficios e Treinamento 34 GestdodosImpactos da Empresa

na Comunidade

26 Remuneracdo e Beneficios 35 Compromisso com o Desenvolvimento
27 Compromissocom o Desenvolvimento da Comunidade e Gestdo das Agbes Sociais
Profissional 36 ApoioaoDesenvolvimento de

M MamnAartamontn frante 3 Namicchoc Fornecedores



DIMENSAQO

AMBIENTAL

TEMA: MEIO AMBIENTE

Subtema: Mudancas Climaticas

37 Governanga das Agbes Relacionadas as
Mudancas Climdticas
38 Adaptacdo as Mudancgas Climaticas

Subtema: Gestdo e Monitoramento dos Im-
pactos sobre os Servigos Ecossistémicosea
Biodiversidade

39 Sistema de Gestdo Ambiental

40 Prevencdo da Poluigdo

41 Uso Sustentavel de Recursos: Materiais

42 Uso Sustentdvel de Recursos: Agua

43 Uso Sustentavel de Recursos: Energia

44 Uso Sustentavel da Biodiversidade e
Restauracdo dos Habitats Naturais

45 Educacdo e Conscientizag3do Ambiental

Subtema: Impactos do Consumo

46 Impactosdo Transporte, Logistica e Dis-
tribuicdo
47 Logistica Reversa



Visdo e Estratégia

Modelo de Negocios

ESTAGIO 1

CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL

Aempresadd preferéneia d compra
de insumasou servicos ambien-
talmente legais e socialmente res-
ponsdveis.

ESTAGIO 2

ERR|

Aempresa da preferéncia a compra de insumos ou servigos ambientalmente legais.

1.2

Aempresa da preferéncia 4 compra de insumos ou servicos socialmente responsdveis.

INICIATIVAS E PRATICAS

Aempresarealiza andlises de cicla
de vida de seus produtos e servi-
Co%emapeia osimpactos socioam-
bientais que causam na cadeia de
suprimentos.

ESTAGIO 3

ESr A |

Aempresa realiza analises do ciclo de vida de seus produtos e servigos.

12

A empresa possui um mapeamento de seus impactos socioambientais considerando sua ca-
deiade suprimentos.

POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAD

O

O log olo|E

Aempresa permanece atenta s ten-
dénciasrelacionadas a sustenta-
bilidade que podem redefinir seu
mercado ou modelo de negdcios
eentende RSE/ sustentabilidade
como fatores condicionantes para
seu crescimento econdmico. Além
disso, quantifica a reducdo de cus-
tos abtida por melo de iniciativas de
mitiga¢do dos impactos negativos
de produtos e servicos; desenvolve
parcerias com fornecedores, visan-
do & melharia de sews processos de
gestdo; e participa da destinagdo fi-
nal dos produtos pds-consuma.

nio
330 Aempresa considera de maneira sistematica tendéncias ligadas a sustentabilidade que po-
dem redefinir seu mercado ou modelo de negdcios. O O
3.3.2 R5SE/sustentabilidades3ofatores condicionantes para o crescimento econdmico da empresa. D D
333 Aempresaquantificaa redugdo de custos obtida por meio das iniciativas de mitigag3o dos im-
pactos de produtos e servigos. O O
334 Aempresa desenvalve parcerias com fornecedores, visando & melhoria de seus processos de O O
gestdo.
335 Aempresa participa dadestinacio final dos produtos pas-consumao. D O



hitps: / /www.youtube.com/watchev=Uo1 mVM5fapo

Avaliagdod e politicas publicas — unicamp

José Roberto Rus Perez at TEDxUnicamp 2012


https://www.youtube.com/watch?v=Uo1mVM5fapo

