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* Quem trabalha com tecnologia da

informacao: - nas decisdes/ na montagem de
PROJETOs, nas AQUISICOES***

* Que posicao os profissionais de Tl ocupam
dentro organizacao (organograma)
considerando-se — INDUSTRIAS, INSTITUICOES
FINANCEIRAS, etc.

*** ndo inclui os operadores de sistemas, isto é, os usuarios



EXEMPLO: A Tl em BANCOS

Como as pessoas que trabalham com Tl estao misturadas com a fabrica de produtos,
com a prestacao de informagdes corporativas, etc.



O negdcio “financas” é um negdcio de informacado. Sem duvida, instituicoes
financeiras representam o “negdécio” onde uma maior fracao da receita é gasta em TI.
Fonte: https://www.ft.com/content/425cb3ca-e480-11e5-a09b-1f8b0d268c39

Entrevista com Laércio Albino Cezar, vice-presidente executivo do Bradesco

Laércio — Nds também propusemos ha algum tempo a mudanca de nome da Tl para tecnologia de
negocios. Na verdade, embora o nome nao tenha vingado, a Tl na pratica ja se tornou no Bradesco
uma tecnologia muito mais voltada para os negdcios. Nao sé o Bradesco, mas todo o sistema
financeiro enfrenta o desafio de lancar produtos com agilidade. O principal desafio do responsavel
pela Tl é lidar com a ansiedade dos homens de negdcio. Os homens de negdcio sao muito
imediatistas, querem as coisas para ontem e isso é muito dificil de ser atendido em tecnologia. Eu
costumo comparar a construcao de um projeto de tecnologia com a construcao civil: a drea de
negocio tende a achar que é possivel colocar o telhado antes de fazer as fundacoes. A ansiedade do
gestor talvez seja o nosso maior desafio. Por isso, a gente precisa estar cada vez mais proximo do
negocio, para poder mostrar como é que efetivamente funciona a tecnologia. Outro item crucial no
caso dos bancos é a disponibilidade. Se no passado uma pessoa aguardava 20 ou 30 minutos na fila
de um caixa, um simples aperto de mao do gerente resolvia o problema. Mas hoje, 30 segundos na
frente de uma maquina de autoatendimento sdo uma eternidade. No caso do banco, as pressdes
nao vém so6 do cliente, vém também de dentro. E um fogo cruzado: o cliente reclamando numa
ponta, na outra os gerentes, e no meio deles as areas de tecnologia. Para isso, naturalmente,
sistemas de contingenciamento tém que ser construidos e mantidos em perfeita ordem. Ha ainda
uma terceira ponta importante na questao da disponibilidade: o Banco Central, que fiscaliza e até
da nota para a area de tecnologia. Para se ter uma ideia, 30% das demandas a Tl sdo de ordem
legal, para atender determinagdes regulamentares do Banco Central, da Fazenda, etc.

* . ...temos um orcamento {para Tl} de quase RS 4 bilhdes previsto para 2011.



A Tecnologia de Informacdes permite o aperfeicoamento da arquitetura bancaria

Os vérios~canais desempenharao um ponto importante no papel de ORIGINACAO e
CONDUCAO dos negocios Bancarios
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B Transagoes e interagoes sao iniciadas em um - 7
. . Internat banking
canal e finalizadas de forma transparente e — o
continua em outros canais H “

B Uma ARQUITETURA MULTICANAL baseada
em uma interface web vai maximizar a
reutilizagdo da mesma funcionalidade entre
0s varios canais
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A Tecnologia de Informacdes permite o aperfeicoamento da arquitetura bancaria

O Aperfeicoamento da Arquitetura Bancaria € vital para a utilizacao apropriada em larga
escala da evolucao tecnolégica além da web

Principais agoes estruturantes para Arquitetura de Alta Performance

1 Arquitetura Multicanal (5 Desacoplamento N& A
. Disp:::nibiliza:;;:"m da mesma transacao de Banco + Atividades de Negociacdo (oferta,
negocio emmultiplos canais e de simulac3o, proposta, aprovacio)
transacdes que se iniciam porum canal e suportadas por sistemas independentes
se encermam por outro canal. da Administracdo (processamento de
Barn
o R produtos).
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2 Visdo 360°do Cliente )y Plataforma Web de Interface

relacionamento, do comportamento, do apresentacao de evolu¢do continua
potencial e das propensoes do cliente. possibilitando maior interatividade &
ek EI enriquecimento da experiéncia do cliente.

........ ; iy Convergéncia T4Cs

LD = Disponibilizac 3o de servicos fransacionais
e servicos “ACs” integrados (Conteudo,
Colaboragdo, Comunidade e
Comunicacao)nos diversos canais.

Y Industrializacdo deProdutos 9 Arquitetura Global 8 Sl ol
em Tempo Real

- Informagdo unica e integrada do - E u » Disponibilizacdc de uma camada de
i
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¥ IntegradorUnico de Gestio

- Fonte Unica para geragdo de informages
de gestdo, risco, contabilidade e fiscal.

- Criagdo ou alterago de produtos - Disponibilizag&o de servicos e - Avaliacio e geracdo de acdes pro-ativas
banﬁcarios atraves de cnpfigurai;an de produtos em multiplos paises com durante a execucdo de transacdes do
parametros e composicao de servicos de multiplas moedas em multiplos cliente.

software pre-existentes. idiomas.



UMA VISAO COMPLETA DO NEGOCIO BANCARIO totalmente
dependente tecnologia de informacdes

CONTROLES E SEGURANC A, permitindo
CONFIDENCIALIDADE e INTEGRIDADE das
informagoes bancarias.

L
ax

( IN FDHHAI;EJES- CORPORATIVAS,
proporcionando uma VISAD 360°D0 CLIENTE,
que permite 3 ampliagio e diferenciagio no
relacionamento com o clente.
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CRM
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Risco

Marketing Analitico

MULTICANAL, proporcionando
disponibilizagio AGIL das
funcicnalidades de negdcio em

B I

Integrador Visao Cliente

FABRICADE FRODUTOS, proporcionando a
configuragio AGIL de regras de produtos, sem
necessidade de alterar codigo.

INFORMAGOES CORPORATIVAS
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multiplos canais.
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