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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos

Acionistas, Conselheiros ¢ Administradores da
Natura Cosméticos S.A.

Sao Paulo — SP

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Natura
Cosméticos S.A. (“Sociedade”), identificadas como controladora e consolidado,
respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2016 e
as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira,
individual e consolidada, da Sociedade em 31 de dezembro de 2016, o desempenho
individual e consolidado de suas operagdes e os seus respectivos fluxos de caixa
individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatorio financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas
na secdo a seguir intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas". Somos independentes em relagdo
a Sociedade e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos
no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas
de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opinido

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram
os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram
tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracées financeiras, individuais e
consolidadas como um todo e na formagao de nossa opinido sobre essas demonstragoes
financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada
sobre esses assuntos.



Recuperabilidade dos ativos intangiveis - Agio

De acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as IFRSs, a Sociedade ¢
requerida a proceder anualmente um teste de recuperabilidade (teste de impairment) dos
valores registrados como ativos intangiveis de vidas tuteis indefinidas, tais como o agio
por rentabilidade futura. Em 31 de dezembro de 2016 o saldo consolidado relacionado ao
agio totalizava R$ 177.666 mil, e estd divulgado nas notas explicativas 2 e 14 das
demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas.

Esse tema foi considerado um principal assunto de auditoria devido ao processo de
avaliacdo da recuperabilidade desse ativo intangivel ser complexo e envolver um alto
grau de subjetividade, bem como ser baseado em diversas premissas tais como:
determinacdo da unidade geradora de caixa, taxa de desconto utilizada no fluxo de caixa,
percentuais de crescimento dos mercados e rentabilidade de seus negdcios para varios
anos futuros. Tais premissas poderdo ser afetadas, de forma relevante, pelas condi¢des de
mercado ou cenarios econdmicos futuros os quais ainda ndo podem ser estimados com
precisao.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, utilizacdo de profissionais
especializados em avaliagdo para nos auxiliar na avaliacdo das premissas e metodologia
usadas pela Sociedade, em particular relacionadas as estimativas de vendas futuras, taxa
de crescimento, taxa de desconto utilizada no fluxo de caixa, margem de lucro da unidade
geradora de caixa. Também focamos na adequagdo das divulgagdes efetuadas pela
Sociedade sobre as premissas utilizadas nos calculos de recuperabilidade do referido ativo
intangivel.

Reconhecimento de receita

O processo de reconhecimento de receita da Sociedade envolve um niimero elevado de
controles com o objetivo de se assegurar que todos os produtos faturados tenham sido
entregues aos seus respectivos compradores dentro do periodo contabil adequado e que,
portanto, as receitas de vendas foram reconhecidas dentro de seus periodos de
competéncia corretos, conforme estabelecem as praticas contabeis adotadas no Brasil.
Considerando o volume, pulveriza¢do das vendas e caracteristicas da regionalizagdo dos
negocios da Sociedade, o processo de reconhecimento da receita envolve uma alta
dependéncia do funcionamento adequado dos controles internos.

Esse item foi considerado como um principal assunto de auditoria tendo em vista que o
controle que assegura a correta apuragdo e reconhecimento das receitas envolve
estimativas relacionadas a apuracdo dos prazos médios de entrega das vendas no mercado
nacional para cada uma das regides do pais. Adicionalmente, este processo ¢ complexo e
requer aten¢do da administragdo para peculiaridades de cada regido geografica atendida
pela Sociedade. Eventuais falhas no controle que envolve a apuragdo do prazo médio de
entrega poderiam impactar o reconhecimento adequado das receitas e, consequentemente,
as demonstra¢des financeiras individuais e consolidadas.



Nossos procedimentos de auditoria para cobrir o risco de erros materiais no
reconhecimento da receita incluiram, entre outros:

e Entendimento e teste de controles internos que abrangem a estimativa do prazo
médio de entrega por regido geografica no Brasil, bem como a identificagdo das
vendas ndo entregues e que, consequentemente, ndo cumprem 0s critérios para
reconhecimento;

e Recalculo dos valores dos ajustes efetuados pela Sociedade para estornar receitas
de vendas faturadas e ndo entregues no periodo contabil adequado;

e Teste documental de amostra de notas fiscais € comprovantes de entrega, a fim
de corroborar a adequacao do relatorio que demonstra as notas fiscais faturadas e
ndo entregues no periodo. Tal relatorio ¢ base para o calculo de estorno da
receita de vendas faturadas e ndo entregue.

Adicionalmente, avaliamos a adequagdo das divulgacdes efetuadas pela Sociedade sobre
esse assunto, incluidas nas notas explicativas 2 e 22 das demonstra¢des financeiras
individuais e consolidadas.

Discussées judiciais e acordos firmados envolvendo obrigagdes tributdrias

Por determinacgdes legais, os produtos comercializados pela Sociedade devem ter o
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos - ICMS recolhido pela propria
Sociedade de forma a compensar o tributo que ndo sera recolhido nas demais fases da
cadeia de venda. Este método de tributacdo ¢ denominado Substitui¢dao Tributaria e
prevé a utilizacdo de Margem de Valor Agregado (“MVA”) para determinar a base de
calculo do ICMS. Como nem todos os Estados regulam em sua legislacdo essa regra, a
Sociedade possui, em determinados Estados brasileiros, regimes especiais de tributagdo
para prever disposicdes especificas sobre obrigagdes acessorias e a base de calculo do
ICMS Substituigdo Tributaria a ser utilizada em cada operagdo de venda da Sociedade.

Esse item foi considerado como um principal assunto de nossa auditoria devido a
magnitude dos valores envolvidos, a diversidade destes acordos e o fato de ndo haver
linearidade nas condicoes entre eles.

Nossos procedimentos de auditoria para cobrir o risco de erros materiais no recolhimento
das obrigacdes tributdrias incluiram, entre outros:

e Utilizacdo de profissionais especializados em tributos para nos auxiliar na revisao
de uma amostra dos regimes especiais firmados entre a Sociedade e os Estados
brasileiros, bem como de seus impactos nas demonstracdes financeiras individuais
e consolidadas;

e Entendimento e teste de controles internos que abrangem a revisao e atualizagao
de uma amostra dos regimes especiais firmados com os Estados brasileiros
envolvendo a revisdo da uma amostra das bases de calculo do ICMS substitui¢do
tributéria e as aliquotas aplicaveis as operagdes;

e Inspecdo fisica de documentacdo suporte para uma amostra de transacdes que
geram ICMS substituicdo tributaria, além do recalculo das aliquotas ¢ MVA
aplicadas para recolhimento do tributo em questao.



Adicionalmente, avaliamos a adequagao das divulgacdes efetuadas pela Sociedade sobre
esse assunto, incluidas na nota explicativa 17 das demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas.

Outros assuntos
Demonstracoes do valor adicionado

As demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, elaboradas sob a responsabilidade da
administracdo da Sociedade, e apresentadas como informagdo suplementar para fins de
IFRS, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a
auditoria das demonstragdes financeiras da Sociedade. Para a formacao de nossa opinido,
avaliamos se essas demonstracdes estdo conciliadas com as demonstragdes financeiras e
registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e conteudo estdo de acordo com
os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstragdo do Valor
Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do valor adicionado foram
adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios
definidos nesse Pronunciamento Técnico ¢ sdo consistentes em relagdo as demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

QOutras informacdes que acompanham as demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas e o relatorio do auditor

A administragdo da Sociedade ¢ responsavel por essas outras informacdes que
compreendem o Relatorio da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas nao abrange
o Relatorio da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusio de
auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas,
nossa responsabilidade ¢ a de ler o Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar
se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras
ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha
distor¢do relevante no Relatorio da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse
fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas

A administragdo ¢ responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil € com as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS) emitidas
pelo International Accounting Standards Board (IASB), e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras
livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.



Na elabora¢do das demonstragoes financeiras individuais ¢ consolidadas, a administracdo
¢ responsavel pela avaliagdo da capacidade de a Sociedade continuar operando,
divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a
ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Sociedade e suas controladas ou cessar
suas operagodes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Sociedade e suas controladas sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes
financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des financeiras
individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter segurancga razoavel de que as demonstragdes financeiras,
individuais e consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo
nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des relevantes existentes. As distorgdes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decisodes econOmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional ¢ mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstracoes
financeiras individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude
ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais
riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndao deteccdo de distor¢do relevante
resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou
representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas, nao,
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Sociedade e suas controladas.

e Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢des que possam levantar
duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
Sociedade e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas



divulgagdes nas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Sociedade
e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes
financeiras, inclusive as divulgagdes ¢ se as demonstragdes financeiras individuais
e consolidadas representam as correspondentes transacoes € os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

e Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagdes
financeiras das entidades ou atividades de negocio do grupo para expressar uma
opinido sobre as demonstragdes financeiras consolidadas. Somos responsaveis
pela dire¢do, supervisdio e desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaracdo de que cumprimos
com as exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia,
e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicacdo com os responsaveis pela governanga,
determinamos aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das
demonstragdes financeiras, do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os
principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatorio de
auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagdo publica do assunto,
ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao deve
ser comunicado em nosso relatorio porque as consequéncias adversas de tal comunicagio
podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da comunicacdo para
o interesse publico.

Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2017.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S.S.
CRC-2SP015199/0-6

Drayton Teixeira de Melo
Contador CRC-1SP236947/0-3



NATURA COSMETICOS S.A.

BALANCOS PATRIMONIAIS LEVANTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 31 DE DEZEMBRO DE 2015

Em milhares de reais - R$)

ATIVOS

CIRCULANTES

Caixa e equivalentes de caixa
Titulos e valores mobilidrios
Contas a receber de clientes
Estoques

Impostos a recuperar

Partes relacionadas

Instrumentos financeiros derivativos

Outros ativos circulantes
Total dos ativos circulantes

NAO CIRCULANTES
Impostos a recuperar

Imposto de renda e contribui¢do social diferidos

Depositos judiciais

Outros ativos nao circulantes
Investimentos

Imobilizado

Intangivel

Total dos ativos ndo circulantes

TOTAL DOS ATIVOS

Nota
explicativa

® 9 v

©

28.1.
4.2.
12

Controladora Consolidado

2016 2015 2016 2015
61.431 53.127 1.091.470 1.591.843
1.169.909 1.808.328 1.207.459 1.191.836
828.221 677.117 1.051.901 909.013
203.358 208.113 835.922 963.675
71.845 124.953 329.409 320.392
7.972 9.026 - -
- 697.761 - 734.497
228.629 202.780 286.739 307.450
2.571.365 3.781.205 4.802.900 6.018.706
32.252 31.055 280.634 289.437
278.300 48.525 492.996 212.608
249.889 238.498 303.074 287.795
15.760 7.500 23.033 17.604
2.104.217 2.001.232 - -
576.494 558.105 1.734.688 1.752.350
508.549 500.491 784.254 816.481
3.765.461 3.385.406 3.618.679 3.376.275
6.336.826 7.166.611 8.421.579 9.394.981

PASSIVOS E PATRIMONIO LiQUIDO

CIRCULANTES

Empréstimos e financiamentos

Fornecedores e outras contas a pagar

Fornecedores - partes relacionadas

Salarios, participagdes nos resultados e encargos sociais
Obrigagdes tributarias

Dividendos e juros sobre o capital proprio a pagar

Provisdo para aquisi¢do de participag¢io de ndo controladores
Instrumentos financeiros derivativos

Outras obrigagdes

Total dos passivos circulantes

NAO CIRCULANTES

Empréstimos e financiamentos

Obrigagdes tributarias

Imposto de renda e contribui¢do social diferidos
Provisdo para perda com investimentos em controladas
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas
Outros passivos nao circulantes

Total dos passivos ndo circulantes

PATRIMONIO LIQUIDO

Capital social

Agdes em tesouraria

Reservas de capital

Reservas de lucros

Dividendo adicional proposto

Reserva para aquisi¢do de participagdo de nao controladores
Agio / desagio em transagdes de capital

Ajustes de avaliagao patrimonial

Nota
explicativa

15
28.1.

17
20.b)

19.2)
42.

15
17
10.2)

18
19.b)

20.a)
20.0)

20.b)
20.b)
20.b)

Patriménio liquido atribuido aos acionistas controladores da Sociedade

Participagdo dos acionistas ndo controladores no
patriménio liquido das controladas

Total do patriménio liquido

TOTAL DOS PASSIVOS E PATRIMONIO LiQUIDO

Controladora

Consolidado

2016 2015 2016 2015

1.437.203 1.624.686 1.764.488 2.161.383
268.080 230.100 814.939 802.887
242.083 149.393 - -
103.250 95.580 208.114 201.200
687.223 629.374 1.075.431 1.047.961
79.739 - 79.739 -
- 190.658 - 190.658
69.864 - 73.502 -
94.298 94.230 161.686 168.831
2.981.740 3.014.021 4.177.899 4.572.920
2.025.484 2.922.983 2.625.683 3.374.497
180.490 78.501 237.513 87.744
- - 23.775 34.073

- 21.519 - -
64.561 51.035 93.624 77.858
88.166 50.366 266.700 170.122
2.358.701 3.124.404 3.247.295 3.744.294
427.073 427.073 427.073 427.073
(37.149) (37.851) (37.149) (37.851)
142.786 134.706 142786 134.706
666.815 488.796 666.815 488.796
29.670 123.133 29.670 123.133
- (79.324) - (79.324)
(92.066) (65.159) (92.066) (65.159)
(140.744) 36.812 (140.744) 36.812
996.385 1.028.186 996.385 1.028.186
- - - 49.581
996.385 1.028.186 996.385 1.077.767
6.336.826 7.166.611 8.421.579 9.394.981




NATURA COSMETICOS S.A.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E DE 2015

(Em milhares de reais - R$, exceto o lucro liquido do exercicio por agdo)

Nota
explicativa

RECEITA LIQUIDA 22
Custo dos produtos vendidos 23
LUCRO BRUTO

(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica 23
Despesas Administrativas, P&D, TI e Projetos 23
Resultado de equivaléncia patrimonial 13
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 26

LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO

Receitas financeiras 25
Despesas financeiras 25

LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA
CONTRIBUICAO SOCIAL
Imposto de renda e contribuigdo social 10.b)

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO

ATRIBUIVEL A
Acionistas controladores da Sociedade

Nao controladores

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO POR ACAO - R$
Basico 27.1.
Diluido 27.2.

Controladora Consolidado

2016 2015 2016 2015
5.616.985 5.929.000 7.912.664 7.899.002
(2.188.578) (2.294.896) (2.446.959) (2.415.990)
3.428.407 3.634.104 5.465.705 5.483.012
(2.143.235) (2.081.047) (3.110.169) (3.020.500)
(673.343) (732.241) (1.327.093) (1.271.533)
216.182 235.603 - -
(9.285) 6.594 54.425 65.790
818.726 1.063.013 1.082.868 1.256.769
952.447 1.692.298 1.073.288 1.927.228
(1.458.877) (2.065.692) (1.729.297) (2.308.627)
312.296 689.619 426.859 875.370
(15.597) (176.106) (118.621) (352.638)
296.699 513.513 308.238 522.732
296.699 513.513 296.699 513.513
- - 11.539 9.219
296.699 513.513 308.238 522.732
0,6895 1,1934 0,6895 1,1934
0,6875 1,1928 0,6875 1,1928




NATURA COSMETICOS S.A.

DEMONSTRACOES DO RESULTADO ABRANGENTE
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E DE 2015
(Em milhares de reais - RS)

Nota
explicativa Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 296.699 513.513 308.238 522.732
Outros resultados abrangentes a serem reclassificados para o resultado do exercicio em periodos subsequentes:
Ganho (perda) na conversdo das informagdes contabeis intermediarias de controladas no exterior 13 (160.720) 56.433 (146.342) 45.178
Ganho (perda) em operagdes de hedge de fluxo de caixa 4.2 (2.123) 1.383 (2.346) 3.390
Efeitos tributdrios sobre o ganho (perda) em operagdes de hedge de fluxo de caixa 10 722 (470) 798 (1.153)
Equivaléncia sobre ganho (perda) em operagdo de hedge de fluxo de caixa 4.2 (223) 2.007 - -
Equivaléncia sobre os efeitos tributarios de ganho (perda) em operagdo de hedge de fluxo de caixa 10 76 (682) - -
Outros resultados abrangentes nao reclassificados para o resultado do exercicio em periodos subsequentes:
Ganho (perda) atuarial 19 (23.863) 2.352 (15.288) (446)
Equivaléncia sobre ganho (perda) atuarial 19 8.575 (2.798) - -
Resultado abrangente para o exercicio, liquido dos efeitos tributarios 119.143 S71.738 145.060 569.701
ATRIBUIVEL A
Acionistas controladores da Sociedade 119.143 571.738 119.143 571.738
Nao controladores - - 25917 (2.037)
119.143 571.738 145.060 569.701




NATURA COSMETICOS S.A.

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGCOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
PARA 08 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E DE 2015
(Em milhares de reais - R$)

Reservas de lucros

investimentos  _integralizado

Nota
explicativa

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

Lucro liquido do exercicio

Outros resultados abrangentes

Total do resultado abrangente do exercicio

Movimentago dos planos de opdo de compra de ages ¢ agdes restritas:

(Reversio) com planos de outorga de opgdes de compra de agdes ¢ ages restritas 241
Efeito da alteraglo de participagdo da Sociedade no valor justo dos ativos liquidos adquiridos da Emeis Holding Pty Lid. 13
Efeito de alteragdes de participagio em controladas no exterior
Realizagio da reserva para aquisigio de ndo controladores pela compra de agdes de controlada no exterior
Participagdo dos acionistas ndio controladores no patrimonio liquido das controladas
Dividendos e juros sobre o capital proprio referentes ao exercicio de 2014 aprovados na AGO de 14 de abril de 2015 20.b)
Dividendos declarados e ainda o distribuidos 20.b)
Juros sobre o capital préprio declarados e ainda no distribuidos 20.b)
Reserva de retengdo de lucros 20.b)

a dendos e juros sobre capital proprio 20.b)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015
Lucro liquido do exercicio
Outros resultados abrangentes
Total do resultado abrangente do exercicio
Movimentago dos planos de opgdo de compra de agdes ¢ agdes restritas:

Provisio com planos de outorga de opgdes de compra de agdes e agdes restritas 241

Exercicio de agdes restritas
Efeito da alteragio de participagdo da Sociedade no valor justo dos ativos liquidos adquiridos da Emeis Holding Pty Lid. 13
Efeito de alteragdes de participagio em controladas no exterior
Realizagio da reserva para aquisigio de ndo controladores pela compra de agdes de controlada no exterior 19.0)
Participagdo dos acionistas niio controladores no patrimonio liquido das controladas
Dividendos e juros sobre o capital proprio referentes ao exercicio de 2015 aprovados na AGO de 15 de abril de 2016 20.b)
Dividendos declarados ¢ ainda ndo distribuidos (excedente a0 minimo obrigatdrio) 20.b)
Juros sobre o capital préprio declarados e ainda ndo distribuidos (excedente ao minimo obrigatério) 20.b)
Dividendos declarados ¢ ainda ndo distribuidos (minimo obrigatorio) 20.b)
Juros sobre o capital préprio declarados e ainda ndo distribuidos (minimo obrigatério) 20.b)
Reserva de retengio de lucros 20.b)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Patriménio
liquido
dos acionistas

controladores

1.123.700

513.513
58225

Participagio
dos acionistas
ndo controladores
1o patriménio
liquido das

controladas

24979

9219
(11.256)

Patriménio

liquido

total

1.148.679

522732
46.969

571.738
(2572)
8651
(53.873)
66.141
(449.273)

(236.326)

(2.037)

(8.651)

35290

569.701
(2572)
(53.873)
66.141
35290
(449.273)

(236.326)

1.028.186

49.581

1.077.767

1.028.186

296.699
(177.556)

49.581

11539
14378

1.077.767

308.238
(163.178)

119.143
8.782
11672
(207.983)
248.728
(123.133)

(27.206)
(61.804)

25917

(11.672)

(63.826)

145.060

8.782

(207.983)
248.728
(63.826)

(123.133)

(27.206)
(61.804)

Dividendo ~ Reserva para
aquisiio de
Retengio  Lucros  adicional  paricipacdo de
delucros _ acumulados _proposto _ pio
20957 295135 - 449273 (145.465)
- - 513513 -
- - 513513 -
. - - - 66.141
- - - (449273)
- - (105733) 105733
- - (174000 17.400
- 154054 (154054) -
- - (236326) -
20957 _449.189 - 123433 (79.324)
20957 449.189 - 13a33 (79.324)
- - 296,699 -
- - 296,699 -
- - - 79.324
- - - a23a33)
- - (24070) 24070
- - (5.600) 5.600
- - (27.206) -
- - (61.804) -
- 178019 _(178.019) -
20957 627208 - 29.670

996.385

996.385
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NATURA COSMETICOS S.A.

DEMONSTRACOES DO FLUXO DE CAIXA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E DE 2015

Em milhares de reais - R$)

Nota
explicativa

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro liquido do exercicio

Ajustes para reconciliar o lucro liquido do exercicio com o caixa liquido gerado pelas atividades operacionais:
Depreciagdes e amortizagdes 14
Provisiio (reversdo) decorrente dos contratos de operagdes com derivativos "swap" ¢ "forward"
Provisiio (reversdo) para riscos tributdrios, civeis ¢ trabalhistas 18
Atualizagio monetiria de depésitos judiciais
Imposto de renda ¢ contribuigdo social 10.0)
Resultado na venda ¢ baixa de ativo imobilizado ¢ intangivel
Resultado de equivaléncia patrimonial 13
Juros ¢ variagdo cambial sobre empréstimos ¢ financiamentos
Variagio cambial sobre outros ativos e passivos
Provisiio (reversdo) para perdas com imobilizado
Provisdo (reversdo) com planos de outorga de opgdes de compra de agdes

Provisio para créditos de liquidagdo duvidosa, liquida de reversdes 7
Provisiio (reversdo) para perdas nos estoques liquidas 8
Provisiio com plano de assisténcia médica ¢ crédito de carbono 19.0)

Resultado liquido do exercicio atribuivel a ndo controladores
Provisio para aquisicéio de participagio de ndo controladores 19.0)

(AUMENTO) REDUCAO DOS ATIVOS
Contas a receber de clientes

Estoques

Impostos a recuperar

Outros ativos

Subtotal

AUMENTO (REDUGAO) DOS PASSIVOS

Fornecedores nacionais ¢ estrangeiros

Salérios, participagdes nos resultados e encargos sociais, liquidos
Obrigagdes tributarias

Participagio de acionistas nio controladores

Outros passivos

Subtotal

CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos de imposto de renda ¢ contribuigio social
Levantamentos (pagamentos) de depésitos judiciais

Pagamentos relacionados a processos tributérios, civeis ¢ trabalhistas 18
Recebi de recursos por liquidagdo de des com derivativos
P de juros sobre empréstimos e i

CAIXA LiQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Adigdes de imobilizado e intangivel 14
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel

Aplicagdo em titulos e valores mobilidrios

Resgate de titulos e valores mobiliarios

Investimentos em controladas 13
Recebi de dividendos de lad: 13

CAIXA LiQUIDO GERADO (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Amortizagio de empréstimos ¢ financiamentos - principal

Captagdes de empréstimos ¢ financiamentos

Aquisigio adicional de agdes da Emeis 19.0)
Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio referentes ao exercicio anterior 20.b)

CAIXA LiQUIDO UTILIZADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa
AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa

AUMENTO (REDUCAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

INFORMAGOES ADICIONAIS AS DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA

Itens ndlo caixa:

Capitalizagdo de leasing financeiro

Hedge accounting, liquido dos efeitos tributarios

Efeito da alteragdo de icipagao da i em 1o exterior
Dividendos e juros sobre o capital proprio declarados e ainda ndo distribuidos

Controlad c q
2016 2015 2016 2015

296.699 513.513 308.238 522732
100.896 86.392 260.771 239.197
637.960 (685.877) 681.949 (737.956)
15.687 5.574 16.964 15.020
(14.344) (16.516) (16.799) (21.194)
15.597 176.106 118.621 352.638
851 (17.959) (3.418) (18.538)
(216.182) (235.603) - -
(170.831) 1.095.978 (172312) 1.199.217
661 (5.034) (59.892) (14.096)

316 217 316 6.323
8.203 (4.325) 8.782 (2.572)
18.972 8.262 19.259 6.416
(4.925) (2452) 31.378 14.269
4558 5.403 4558 6.846
- - (11.539) 9219

58.071 111334 58.071 111334
752.189 1.034.579 1244.947 1.670.417
(170.076) 5178 (180.846) (67.942)
9.680 (3.516) 96.375 (87.967)
51911 (62.391) (214) (186.794)
(33.056) 21.346 15.285 (13.082)
(141.541) (39.383) (69.400) (355.785)
39.016 (5.019) 12,052 207918
7.670 (6.048) 6914 (9315)
15.282 44.600 (100.896) (5.064)

- (113.302) 89.332
103.780 (8.957) 5556 (12.925)
165.748 (88.726) (76.374) 269.946
776.396 906.470 1.099.173 1.584.578
(105.364) (10.324) (131.173) (70.251)
7.083 (3.851) 7.702 (3277)
(10.217) - (11.306) -
127319 305.876 123.704 323872
(258.054) (209.216) (309.466) (256.897)
537.163 988.955 778.634 1.578.025
(146.141) (139.630) (305.815) (382.894)
15.933 37.880 43.362 77.940
(4295.494)  (4.369.795)  (6.030398)  (5.868.563)
4933913 3.819.663 6.014.775 5.208.540
(335.939) (100.737) - -
79.739 - - -
252011 (752.619) (278.076) (964977)
(1277.488)  (1.539.523)  (1.869.562)  (1.709.474)
619.751 1.988.265 1265.114 2258.925
- - (248.728) (66.141)
(123.133) (685.599) (123.133) (685.599)
(780.870) (236.857) (976.309) (202.289)
- - (24.622) 16.910

8.304 (521) (500373) 427.669
53.127 53.648 1.591.843 1.164.174
61.431 53.127 1.091.470 1.591.843
8.304 (521) (500.373) 427.669
40.677 80.856 40.677 80.856
1.401 8.552 1.548 8.552
52417 20919 - -
118.680 123.133 118.680 123.133
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NATURA COSMETICOS S.A.

DEMONSTRAGOES DO VALOR ADICIONADO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E DE 2015
(Em milhares de reais - R$)

RECEITAS

Vendas de mercadorias, produtos e servigos
Constituigdo de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, liquida das reversdes
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Custo dos produtos vendidos e dos servigos prestados
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros

VALOR ADICIONADO BRUTO

RETENCOES

Depreciagdes ¢ amortizagdes
VALOR ADICIONADO PRODUZIDO PELA SOCIEDADE

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

Resultado de equivaléncia patrimonial
Receitas financeiras - incluem variagdes monetarias ¢ cambiais

VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

Pessoal e encargos sociais

Impostos, taxas e contribuigdes

Despesas financeiras e aluguéis

Dividendos

Juros sobre o capital proprio

Dividendos e juros sobre o capital proprio declarados e ainda ndo distribuidos
Participagdo de acionistas ndo controladores

Lucros retidos

Informagdes suplementares as demonstragdes do valor adicionado:

Nota
explicativa

13

24

20.b)
20.b)
20.b)

Controladora Consolidado

016 2015 2016 015
7.821.737 7.974.443 11.119.433 10.958.857
7.849.994 7.976.111 11.084.280 10.899.483
(18.972) (8.262) (19.272) (6.416)
(9.285) 6.594 54.425 65.790
(4.860.548) (4.950.232) (6.512.297) (6.374.417)
(2.644.610) (2.682.515) (3.739.751) (3.220.425)
(2.215.938) (2.267.717) (2.772.546) (3.153.992)
2.961.189 3.024.211 4.607.136 4.584.440
(100.897) (86.392) (260.771) (239.197)
(100.897) (86.392) (260.771) (239.197)
2.860.292 2.937.819 4.346.365 4.345.243
1.168.629 1.927.901 1.073.288 1.927.228
216.182 235.603 - -
952.447 1.692.298 1.073.288 1.927.228
4.028.921 4.865.720 5.419.653 6.272.471
(4.028.921) 100%  (4.865.720) 100%  (5.419.653) 100% (6.272.471)
(498.798)  12% (452.205) 9%  (1.327.437) 24% (1.244.978)
(1.744.048)  43%  (1.806.871) 37%  (2.009.371) 37% (2.148.891)
(1.489.376) 37%  (2.093.131) 43%  (1.774.607) 33% (2.355.870)
(27.206) 1% (207.290) 4% (27.206) 1%  (207.290)
(61.804) 2% (29.036) 1% 61.804) 1%  (29.036)
(29.670) 1% (123.133) 3% (29.670) 1%  (123.133)
- 0% - 0% (11.539) 0% 9.219)
(178.019) 4% (154.054) 3% (178.019) 3%  (154.054)

100%
20%
34%
38%

3%
0%
2%
0%
2%

Dos valores registrados na rubrica "Impostos, taxas e contribui¢des" em dezembro de 2016 ¢ 2015, os montantes de R$881.860 ¢ R$788.743, respectivamente, referem-se ao Imposto sobre Circulagio de
Mercadorias ¢ Servigos - Substitui¢do Tributaria - ICMS - ST incidente sobre a margem de lucro presumida definida pelas Secretarias das Fazendas Estaduais, obtida nas vendas realizadas pelos(as)

Consultores(as) Natura para o consumidor final.

Para a analise desse impacto tributario nas demonstragdes do valor adicionado, tais valores devem ser deduzidos daqueles registrados na rubrica "Vendas de mercadorias, produtos e servigos" e da propria
rubrica "Impostos, taxas e contribuigdes", uma vez que os valores das receitas de vendas ndo incluem o lucro presumido dos(as) Consultores(as) Natura na venda dos produtos, nos montantes de R$4.429.629
¢ R$4.421.486, em dezembro de 2016 e 2015, respectivamente, considerando-se a margem presumida de lucro de 30%.
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Natura Cosméticos S.A.

NATURA COSMETICOS S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

(Valores expressos em milhares de reais - R$, exceto se de outra forma indicado)

1.

INFORMACOES GERAIS

A Natura Cosméticos S.A. (“Sociedade”) ¢ uma sociedade anonima de capital aberto listada no
segmento especial denominado Novo Mercado da BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros, sob o codigo “NATU3”, com sede no Brasil, na Cidade de Sao Paulo,
Estado de Sao Paulo, na Avenida Alexandre Colares, n°. 1188, Vila Jaguara, CEP 05106-000.

Suas atividades e as de suas controladas (doravante denominadas “Sociedades”) compreendem o
desenvolvimento, a industrializacdo, a distribuicao e a comercializagdo e a explora¢do de modelos
de comércio de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene pessoal, substancialmente
por meio de vendas diretas realizadas pelos(as) Consultores(as) Natura, bem como a participacao
como sdcia ou acionista em outras sociedades no Brasil e no exterior.

AlteracOes societarias em 2016:

Em 20 de dezembro de 2016, a Natura Cosméticos S.A., por meio da Natura Australia Pty Ltd.
(“Natura Australia”), adquiriu 525.384 acdes ordinarias com base nas opgdes estabelecidas no
contrato de compra e venda, de sdcios nao controladores da Emeis Holding Pty Ltd (“Emeis”), as
quais representavam 21,26% do capital social da Emeis. Sendo assim, a participacdo indireta da
Natura Cosméticos S.A. na Emeis, por meio de sua subsididria Natura Australia, alterou de
78,74% para 100%.

O valor da compra das agdes foi de AUS$ 102,387 milhdes de ddlares australianos, equivalente a
RS 248.728, sendo reconhecido como contrapartida do caixa um aumento no investimento em
AUS$ 16,773 milhdes de dodlares australianos e uma redu¢do em seu patrimonio liquido em
AU$85,614 milhGes de dolares australianos. Como efeito reflexo a Sociedade reconheceu em seu
patrimoénio liquido, na rubrica “Efeito de alteragdes de participagao em controladas no exterior”,
uma redu¢do no montante de AU$ 85,614 milhdes de dolares australianos, equivalente a R$
207.983.

A realizacdo total da provisdo para aquisicdo de acionistas ndo controladores registrada no passivo
da Sociedade no montante de R$248.728, representada pelas opgdes simultaneas de compra e
venda de acdes em 21,26% de participagdo no capital social da Emeis, teve como contrapartida um
aumento no patrimonio liquido na rubrica “Realizacao da reserva para aquisi¢ao de participagdo de
ndo controladores pela compra de a¢des de controlada no exterior” demonstrada em duas colunas
da demonstracao das mutagdes do patrimonio liquido, sendo a primeira no grupo de “Reserva para
aquisigdo de participagdo de ndo controladores em R$ 79.324 milhdes e no grupo “Agio / desagio
em transagdes de capital — Resultado de operagdes com acionistas ndo controladores” em R$
169.404.
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Natura Cosmeéticos S.A.

RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

2.1.

Declaracao de conformidade e base de preparagao

A Administragdo da Sociedade ¢ responsavel pela elaboracao e adequada apresentagao das
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil e de acordo com as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS),
emitidas pelo “International Accounting Standards Board — [ASB”.

As préaticas contdbeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislacao
societaria brasileira e os pronunciamentos técnicos e as orientagdes e interpretacdes técnicas
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contéabeis - CPC e aprovados pela Comissao de
Valores Mobiliarios - CVM.

a) Demonstragdes financeiras individuais e consolidadas

As demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da Sociedade foram elaboradas
tomando como base os padrdes internacionais de contabilidade (“IFRS”) emitidos pelo
International Accounting Standards Board (“IASB”) e interpretacdes emitidas pelo
International Financial Reporting Interpretations Committee (“IFRIC”), implantados no
Brasil através do Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”) e suas interpretacdes
técnicas (“ICPC”) e orientagdes (“OCPC”), aprovados pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (“CVM?”).

As demonstragdes financeiras individuais e consolidas foram elaboradas com base no custo
historico, exceto por determinados instrumentos financeiros mensurados pelos seus valores
justos, conforme descrito nas praticas contabeis a seguir. O custo histérico geralmente ¢
baseado no valor justo das contraprestacdes pagas em troca de ativos.

A CVM emitiu em 12 de janeiro de 2017, Oficio Circular n.° 01/2017 com o objetivo de
orientar os aspectos relevantes a serem observados na elaboragdo das demonstragdes
financeiras para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016. Sendo assim, a
Sociedade, na interpretacdo dos efeitos da combinagdo de negocios com a Emeis, a qual
possuia emissdo simultanea de opcoes de venda e opcdes de compra de agdes com acionistas
ndo controladores, esta efetuando a seguinte alteragdo em sua apresentagdo da demonstracao
das mutagdes do patrimoénio liquido:

1) A coluna “Reserva para aquisi¢do de participagdo de ndo controladores”, a qual estava
anteriormente sendo apresentada no grupo de “Reserva de lucros”, foi reclassificada para
um grupo especifico.

i1) A coluna “Resultado de operagdes com acionistas ndo controladores”, a qual estava
anteriormente sendo apresentada no grupo de “Ajustes de avaliacdo patrimonial, foi
reclassificada para o grupo “Agio / desdgio em transagdes de capital”.

As reclassificacdes mencionadas foram também efetuadas para 31 de dezembro de 2015, a
fim de manter a comparabilidade das informagdes. Estas movimentagdes nao alteram o total
do patriménio liquido anteriormente apresentado, bem como ndo impacta quaisquer valores
de juros sobre o capital proprio e dividendos anteriormente distribuidos.
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2.2.

Determinados valores incluidos nas notas explicativas as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, aqui
apresentados para fins de comparacao, foram reclassificadas para melhor comparabilidade.

Exceto quanto as reclassificagdes citadas no paragrafo anterior, as principais praticas
contabeis aplicadas na preparacao das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas
estdo definidas a seguir. Essas praticas foram aplicadas de modo consistente no exercicio
anterior apresentado, salvo disposi¢ao em contrario.

b) Continuidade operacional

A Administracdo avaliou a capacidade da Sociedade em continuar operando normalmente e
esta convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negocios no futuro.
Adicionalmente, a Administragdo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que
possa gerar duvidas significativas sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim,
estas demonstragdes financeiras foram preparadas com base no pressuposto de continuidade
operacional dos negocios da Sociedade.

Consolidagao

a) Controladas

Controladas sdo todas as entidades em que a Sociedade esta exposta, ou tem direito, a
retornos variaveis de seu envolvimento com a investida e tem a capacidade de afetar
esses retornos através do seu poder sobre a investida e nas quais normalmente ha uma
participagdo societaria superior a 50%. Nos casos aplicaveis, a existéncia e o efeito de
potenciais direitos de voto, que sdo atualmente exerciveis ou conversiveis, sdo levados
em consideragdo ao avaliar se a Sociedade controla ou nao outra entidade. As controladas
sdo integralmente consolidadas a partir da data em que o controle ¢ transferido a
Sociedade e deixam de ser consolidadas, nos casos aplicaveis, a partir da data em que o
controle deixa de existir.

b) Sociedades incluidas nas demonstrag¢des financeiras consolidadas

Participacdo - %

2016 2015
Participagdo direta:
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. 99,99 99,99
Natura Comercial Ltda. 99,99 -
Natura Biosphera Franqueadora Ltda. 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. — Chile 99,99 99,99
Natura Cosméticos C.A. — Venezuela 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. — Peru 99,99 99,99
Natura Cosméticos S.A. - Argentina 99,99 99,99
Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. 99,99 99,99
Natura Cosméticos y Servicios de México, S.A. de C.V. 99,99 99,99
Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V. 99,99 99,99
Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V. 99,99 99,99
Natura Cosméticos Ltda. - Colombia 99,99 99,99
Natura Cosméticos Espafia S.L. - Espanha 100,00 100,00
Natura (Brasil) International B.V. - Holanda 100,00 100,00
Natura Brazil Pty Ltd - Australia 100,00 100,00
Fundo de Investimento Essencial 100,00 100,00

Participagdo indireta:
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Participagdo - %

2016 2015
Via Indtstria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.:
Natura Logistica e Servigos Ltda. - Brasil 99,99 99,99
Via Natura Inovacédo e Tecnologia de Produtos Ltda.:
Natura Innovation et Technologie de Produits SAS — Franga - 100,00
Via Natura (Brasil) International B.V. - Holanda:
Natura Europa SAS - Franga 100,00 100,00
Natura Brasil Inc. - EUA - Delaware 100,00 100,00
Via Brasil Inc. - EUA - Delaware
Natura International Inc. - EUA - Nova York 100,00 100,00
Via Natura Brazil Pty Ltd.:
Natura Cosmetics Australia Pty Ltd. - Australia 100,00 100,00
Via Natura Cosmetics Australia Pty Ltd. - Australia:
Emeis Holdings Pty Ltd - Australia 100,00 78,74

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras consolidadas, foram utilizadas
demonstragdes encerradas na mesma data-base e consistentes com as praticas contabeis
da Sociedade. Foram eliminados os investimentos na propor¢do da participacdo da
investidora nos patrimdnios liquidos e nos resultados das controladas, os saldos ativos e
passivos, as receitas e despesas e os resultados ndo realizados, liquidos de imposto de
renda e contribuicdo social, decorrentes de operagdes entre as empresas. A participagao
de terceiros no patrimonio liquido e no lucro liquido das controladas ¢ apresentada como
um componente do patrimoénio liquido consolidado e na demonstragdo consolidada do
resultado, respectivamente, na rubrica de “Participagdo de ndo controladores”.

As atividades das controladas diretas e indiretas sdo como segue:

e Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.: suas atividades concentram-se,
preponderantemente, na industrializagdo e comercializagdo dos produtos da marca
Natura para a Natura Cosméticos S.A., Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura
Cosméticos S.A. - Peru, Natura Cosméticos S.A. - Argentina, Natura Cosméticos
Ltda. - Colombia, Natura Europa SAS — Franga, Natura Cosméticos de México, S.A.
de C.V. e Natura International Inc. - EUA.

e Natura Comercial Ltda.: suas atividades compreendem a comercializagdo de produtos
de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene pessoal, por meio de vendas
realizadas no mercado de varejo. Constituida em 30 de outubro de 2015 e contrato
social de constitui¢do registrado na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo -
JUCESP em 26 de fevereiro de 2016.

e Natura Biosphera Franqueadora Ltda.: outorga e administracdo de franquia
empresarial, bem como as demais atividades inerentes a condicao de franqueadora.

e Natura Cosméticos S.A. - Chile, Natura Cosméticos S.A. - Peru, Natura Cosméticos
S.A. - Argentina, Natura Cosméticos Ltda. - Colombia e Natura Distribuidora de
México, S.A. de C.V.: suas atividades sdo semelhantes as atividades desenvolvidas
pela controladora Natura Cosméticos S.A. no Brasil.
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o Natura Cosmeéticos C.A. - Venezuela: encontra-se em fase de encerramento societario
e ndo existem investimentos ou saldos materiais mantidos em seus registros contabeis.

e Natura Inovacao e Tecnologia de Produtos Ltda.: suas atividades concentram-se em
desenvolvimento de produtos, tecnologias e pesquisa de mercado. Era controladora
integral da Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - Franca, centro satélite
de pesquisa e tecnologia inaugurado durante o ano 2007, em Paris, a qual teve o
processo de liquidacdo concluido em 27 de dezembro de 2016.

e Natura Cosméticos y Servicios de México, S.A. de C.V.: suas atividades concentram-
se na prestacdo de servigos administrativos e logisticos as empresas Natura
Cosméticos de México, S.A. de C.V. e Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V.

e Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V.: suas atividades concentram-se na
importagdo e comercializagdo de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de
higiene pessoal para a Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V..

e Natura Cosméticos Espafia S.L.: encontra-se em fase pré-operacional e suas atividades
consistirdio nas mesmas atividades desenvolvidas pela controladora Natura
Cosméticos S.A. no Brasil.

e Natura (Brasil) International B.V. - Holanda: holding controladora da Natura Europa
SAS - Franga, Natura Brasil Inc. e Natura International Inc.

e Natura Logistica e Servigos Ltda.: suas atividades concentram-se na prestacao de
servicos de separacdo, embalagem e enderecamento de mercadorias, assessoria
logistica, gestdo de recursos humanos e treinamento em recursos humanos.

e Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - Franca: suas atividades
concentravam-se em pesquisas nas areas de testes “in vitro”, alternativos aos testes em
animais, para estudo da seguranga e eficacia de principios ativos, tratamento de pele e
novos materiais de embalagens. Esta empresa teve seu processo de liquidagio
concluido em 27 de dezembro de 2016.

e Natura Brasil Inc.: holding controladora da Natura International Inc.

e Natura International Inc: escritério de captura de tendéncias em design, fashion e
tecnologia, transformando-as em ideias, conceitos e prototipos.

e Natura Europa SAS - Franca: suas atividades concentram-se na compra, venda,
importagdo, exportagdo e distribuicdo de cosméticos, fragrancias em geral e produtos
de higiene.

e Natura Brazil Pty Ltd: holding controladora da Natura Cosmetics Australia Pty Ltd.
e Natura Cosmetics Australia Pty Ltd: holding controladora da Emeis Holdings Pty Ltd.

e Emeis Holdings Pty Ltd: suas atividades concentram-se no desenvolvimento e
comercializacdo de cosméticos premium, que opera sob a marca de “Aesop”, sendo
seus produtos vendidos em rede de lojas varejistas e lojas proprias.

e Fundo de Investimento Essencial - refere-se a fundo de aplicagdo exclusivo de renda
fixa de crédito privado.
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2.3. Apresentacao de informagdes por segmentos

2.4.

As informagdes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com o
relatorio interno fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal
tomador de decisdes operacionais, responsavel pela alocacdo de recursos e pela avaliagdo de

r

desempenho dos segmentos operacionais, ¢ representado pelo Comité Executivo da
Sociedade.

Conversao para moeda estrangeira

a)

b)

Moeda funcional

Os itens incluidos nas demonstragdes financeiras da Sociedade e de cada uma das
empresas incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas sdo mensurados usando a
moeda do principal ambiente econdomico no qual as empresas atuam (“moeda
funcional®).

Transagdes e saldos em moeda estrangeira

As transagcdes em moeda estrangeira sdo convertidas para a moeda funcional da
Sociedade (RS - reais) utilizando as taxas de cambio vigentes nas datas das transagdes.
Os saldos das contas de balango sdo convertidos pela taxa de cdmbio vigente nas datas
dos balangos. Os ganhos e as perdas de variacdo cambial resultantes da liquidagao dessas
transacdes € da conversdo de ativos e passivos monetdrios denominados em moeda
estrangeira sao reconhecidos no resultado do exercicio, nas rubricas ‘“Receitas
financeiras” e “Despesas financeiras”.

Moeda de apresentagdo e conversao das demonstragdes financeiras

As demonstragdes financeiras sdo apresentadas em reais (R$), que correspondem a
moeda de apresentagao da Sociedade.

Na elaboracdo das demonstragdes financeiras consolidadas, as demonstragdes do
resultado e dos fluxos de caixa e todas as outras movimentagdes de ativos e passivos das
controladas no exterior, cuja moeda funcional ¢ a moeda local dos respectivos paises
onde operam, sao convertidas para reais a taxa de cambio média mensal, que se aproxima
da taxa de cambio vigente na data das correspondentes transagdes. O balanco patrimonial
¢ convertido para reais as taxas de cambio do encerramento de cada exercicio.

Os efeitos das variacoes da taxa de cambio resultantes dessas conversdes sao
apresentados sob a rubrica “Outros resultados abrangentes” nas demonstragdes do
resultado abrangente e no patrimdnio liquido.
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2.5. Caixa e equivalentes de caixa

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender a compromissos de
caixa de curto prazo, e nao para investimento ou outros fins. Incluem caixa, depdsitos
bancarios a vista e aplica¢des financeiras realizaveis em até 90 dias da data original do
titulo ou considerados de liquidez imediata ou conversiveis em um montante conhecido
de caixa e que estdo sujeitos a um risco insignificante de mudanga de valor, os quais sdo
registrados pelos valores de custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até as datas dos
balancgos, que ndo excedem o seu valor de mercado ou de realizagao.

2.6. Instrumentos financeiros
2.6.1. Categorias

A categoria depende da finalidade para a qual os ativos e passivos financeiros foram
adquiridos ou contratados e ¢ determinada no reconhecimento inicial dos
instrumentos financeiros.

Os ativos financeiros mantidos pela Sociedade sdo classificados sob as seguintes
categorias:

Ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Sao ativos financeiros mantidos para negociagdo, quando sdo adquiridos para esse
fim, principalmente no curto prazo e sdo mensurados ao valor justo na data das
demonstragdes financeiras, sendo as variagdes reconhecidas no resultado. Os
instrumentos financeiros derivativos também sdo classificados nessa categoria.

No caso da Sociedade, nessa categoria estdo incluidos os instrumentos financeiros
derivativos, quotas de fundos de investimento e titulos e valores mobiliarios.

Os saldos dos instrumentos derivativos ndo liquidados sao mensurados ao valor justo
na data das demonstragdes financeiras e classificados no ativo ou no passivo
circulante, sendo as variagdes no valor justo registradas, respectivamente, nas
rubricas “Receitas financeiras” ou “Despesas financeiras”.

Empréstimos e recebiveis

Sao incluidos nessa classificacio os ativos financeiros nao derivativos com
recebimentos fixos ou determindveis, que ndo sdo cotados em um mercado ativo. Sao
registrados no ativo circulante, exceto, nos casos aplicaveis, aqueles com prazo de
vencimento superior a 12 meses apds a data do balango, os quais sdo classificados
como ativo ndo circulante. Ap6és a mensuragdo inicial, esses ativos financeiros sao
contabilizados ao custo amortizado, utilizando o método de juros efetivos (taxa de
juros efetiva), menos perda por redugdo ao valor recuperavel. O custo amortizado ¢
calculado levando em consideragdo qualquer desconto ou “prémio” na aquisi¢ao e
taxas ou custos incorridos. Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015 compreendem
contas a receber de clientes (nota explicativa n° 7).
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Os passivos financeiros mantidos pela Sociedade sdo classificados sob as seguintes
categorias:

Passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado

Sao classificados ao valor justo por meio do resultado quando sdo mantidos para
negociacao ou designados ao valor justo por meio do resultado.

Outros passivos financeiros

Sao mensurados ao custo amortizado utilizando o método de juros efetivos. Em 31 de
dezembro de 2016 e de 2015, no caso da Sociedade, compreendem empréstimos e
financiamentos (nota explicativa n° 15) e saldos a pagar a fornecedores e outras
contas a pagar.

Mensuragao

As compras e vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data da
negociagao, ou seja, na data em que a Sociedade se compromete a comprar ou vender
0 ativo.

Os ativos financeiros a valor justo por meio do resultado sdo, inicialmente,
reconhecidos pelo valor justo, e os custos de transacdo sdo registrados na
demonstragdo do resultado. Os ganhos ou as perdas decorrentes de variagdes no valor
justo de ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo
registrados na demonstragdo do resultado nas rubricas “Receitas financeiras” ou
“Despesas financeiras”, respectivamente, no periodo em que ocorrem.

Os empréstimos e recebiveis e ativos financeiros mantidos até o vencimento sao
mensurados ao custo amortizado. A metodologia utilizada para calcular o custo
amortizado de um instrumento da divida e alocar sua receita de juros ao longo do
periodo correspondente. A taxa de juros efetiva desconta exatamente os recebimentos
de caixa futuros estimados (incluindo todos os honorarios e pontos pagos ou
recebidos que sejam parte integrante da taxa de juros efetiva, os custos da transagao e
outros prémios ou dedu¢des) durante a vida estimada do instrumento da divida ou,
quando apropriado, durante um periodo menor, para o valor contébil liquido na data
do reconhecimento inicial. A receita ¢ reconhecida com base nos juros efetivos para
os instrumentos de divida ndo caracterizados como ativos financeiros ao valor justo
por meio do resultado.

Para os ativos financeiros classificados como ‘“Disponiveis para venda”, quando
aplicavel, essas variagdes sdo registradas na rubrica “Outros resultados abrangentes”,
no resultado abrangente e no patriménio liquido, até o momento da liquida¢ao do
ativo financeiro, quando, por fim, sdo reclassificadas para o resultado do exercicio.

Compensacao de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido ¢ apresentado no
balanco patrimonial quando ha um direito legalmente aplicavel de compensar os
valores reconhecidos e hé a intencdo de liquida-los em uma base liquida ou realizar o
ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
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2.6.4. Desreconhecimento (baixa) de instrumentos financeiros

2.6.5.

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou
parte de um grupo de ativos financeiros semelhantes) € baixado quando os direitos de
receber fluxos de caixa do ativo expiraram; a Sociedade transferiu os seus direitos ou
riscos de receber os fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigacdo de pagar
integralmente os fluxos de caixa recebidos.

Instrumentos financeiros derivativos

As operagdes com instrumentos financeiros derivativos, contratadas pela Sociedade e
por suas controladas, resumem-se em “swap” e compra a termo de moeda (“Non
Deliverable Forward - NDF”), que visam exclusivamente a protecdo contra riscos
cambiais associados a posi¢des no balanco patrimonial, além dos fluxos de caixa dos
aportes de capital nas controladas projetados em moedas estrangeiras.

Sao mensurados ao seu valor justo, com as variagdes registradas contra o resultado do
exercicio, exceto quando designados em uma contabilidade de “hedge” de fluxo de
caixa, cujas variagdes no valor justo sdo registradas na rubrica de “Outros resultados
abrangentes” no patrimdnio liquido.

O valor justo dos instrumentos financeiros derivativos ¢ calculado pela tesouraria da
Sociedade com base nas informagdes de cada operagdo contratada e nas respectivas
informagdes de mercado nas datas de encerramento das demonstragdes financeiras,
tais como taxas de juros e cambio. Nos casos aplicaveis, tais informacdes sdo
comparadas com as posi¢des informadas pelas mesas de operacao de cada instituigcao
financeira envolvida.

Operacoes de “hedge accounting”

A Natura possui aprovacdo da Administracdo para utilizar a pratica contabil de
contabilizacdo de “hedge accounting” para instrumentos financeiros derivativos
contratados de protecdo: (i) a empréstimos contratados em moeda estrangeira, sujeitos
a taxa de juro variavel, ou (i1) a empréstimos contratados na moeda funcional (Real),
sujeitos a taxa de juro pré-fixada. Os riscos protegidos sdo, respectivamente, (i) risco
de variacdo nos fluxos de caixa futuros decorrentes das variacdes nas taxas de
cambio, sendo aplicavel contabilidade de “hedge” de fluxo de caixa e (ii) risco de
taxa de juros, sendo aplicavel contabilidade de “hedge” de justo valor.

Hedge de fluxo de caixa:

Consiste em fornecer protecao contra a variagao nos fluxos de caixa atribuivel a um
risco particular associado com um ativo ou passivo reconhecido ou uma transagao
prevista altamente provavel e que possa afetar o resultado.

A parte efetiva das mudangas no valor justo dos derivativos que for designada e
qualificada como hedge de fluxo de caixa ¢ reconhecida em outros resultados
abrangentes e acumulada nas rubricas “Ganho (perda) em operacdes de hedge de
fluxo de caixa” e “efeitos tributarios sobre o ganho (perda) em operagdes de hedge de
fluxo de caixa”.
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Em um “hedge de fluxo de caixa”, a parcela eficaz do ganho ou perda do instrumento
de hedge ¢ reconhecida diretamente no patrimoénio liquido em outros resultados

abrangentes, enquanto a parte ineficaz do hedge ¢ reconhecida imediatamente no
resultado financeiro.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 a Sociedade utilizou de instrumentos
financeiros derivativos, sendo aplicado a contabilidade de “hedge de fluxo de caixa”
conforme divulgado na nota explicativa n°4, para protecao contra risco de variagao de
taxas de cambio relacionados a empréstimos contratados em moeda estrangeira e que:
(1) sejam altamente correlacionados no que se refere as alteracdes no valor de
mercado do item que estiver sendo protegido, tanto no inicio quanto ao longo da vida
do contrato (efetividade entre 80% e 125%); (i1) possuam documentacao da operagao,
do risco objeto de hedge, do processo de gerenciamento de risco e da metodologia
utilizada na avaliacao da efetividade; e (iii) sejam considerados efetivos na redugao
do risco associado a exposicao a ser protegida. Sua contabilizagdo segue o CPC 38 —
Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo, que possibilita a aplicagao
da metodologia de contabilidade de protecao (“hedge accounting”) com efeito da
mensuragao do seu valor justo no patriménio liquido e sua realizagao no resultado em
rubrica correspondente ao item protegido.

A contabilizacdo de hedge ¢ descontinuada quando a Sociedade cancela a relacdo de
hedge, o instrumento de hedge vence ou ¢ vendido, rescindido ou executado, ou ndo
se qualifica mais como contabilizagdo de hedge. Quaisquer ganhos ou perdas
reconhecidos em outros resultados abrangentes e acumulados no patriménio liquido
aquela data permanecem no patrimonio liquido e s3o reconhecidos quando a
transacdo prevista for finalmente reconhecida no resultado. Quando ndo se espera
mais que a transagdo prevista ocorra, os ganhos ou as perdas acumulados e diferidos
no patrimonio liquido sdo reconhecidos imediatamente no resultado do exercicio.

A Sociedade verifica, ao longo de toda a duragdao do hedge, a efetividade de seus
instrumentos financeiros derivativos, bem como suas alteracdes de valor justo.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 nao tivemos registro de perdas
relacionadas a parte inefetiva reconhecidas no resultado do exercicio.

Os valores justos dos instrumentos financeiros derivativos estdo divulgados na nota
explicativa n°® 4.

Adicionalmente, vale mencionar que a Sociedade, durante o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016, ndo constituiu operacdes relacionadas a hedge de valor justo ou
hedge de investimento liquido.

2.7. Contas a receber de clientes e provisdo para perdas esperadas

As contas a receber de clientes sdo registradas pelo valor nominal e deduzidas da provisao
para perdas esperadas, a qual ¢ constituida com base em historico de perdas para todas as
faixas do “aging list”, inclusive sobre os valores classificados em “a vencer”. Sao
considerados para o calculo da provisdo para perdas esperadas os diferentes riscos de acordo
com a operagao de cobranca.
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2.8.

2.9.

Estoques

Registrados pelo custo médio de aquisicdo ou produgdo, ajustados ao valor realizavel
liquido, quando este for menor que o custo. Os detalhes estdo divulgados na nota explicativa
n° 8.

A Sociedade considera em sua provisao para perdas nos estoques os seguintes componentes:
produtos descontinuados, materiais com giro lento, materiais com prazo de validade
expirado e materiais fora dos parametros de qualidade.

Créditos de carbono - Programa Carbono Neutro

Em 2007, a Sociedade assumiu com seus colaboradores, clientes, fornecedores e acionistas o
compromisso de ser uma empresa Carbono Neutro, que consiste em neutralizar suas
emissoes de Gases do Efeito Estufa - GEEs, em sua cadeia completa de producao, desde a
extragdo das matérias-primas até o pds-consumo. Esse compromisso, apesar de ndo ser uma
obrigacao legal, ja que o Brasil apesar de ser um pais signatario do Protocolo de Quioto nao
apresenta meta de reducdo, ¢ considerado uma obrigac¢do construtiva, conforme o IAS 37 -
Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, que determina o reconhecimento de
uma provisdo nas demonstragdes financeiras se esta for passivel de desembolso e
mensuravel.

O passivo ¢ estimado através dos inventdrios auditados de emissdo de carbono realizados
anualmente e valorizado com base no preco de mercado para aquisicdo de certificados de
neutralizagdo. Em 31 de dezembro de 2016, o saldo registrado no passivo na rubrica “Outros
passivos nao circulantes (vide nota explicativa n® 19.b), refere-se ao total das emissdes de
carbono do periodo de 2007 a 2016 que ainda ndo foram neutralizadas através dos projetos
correspondentes, portanto, ndo ha efetivacao do certificado de carbono.

Em linha com suas crengas e principios, a Sociedade optou por realizar algumas aquisi¢des
de créditos de carbono através do investimento em projetos com beneficios socioambientais
oriundos do mercado voluntario. Dessa forma, os gastos incorridos gerardo créditos de
carbono apos a finalizagao ou maturagao desses projetos.

Durante os referidos exercicios, estes gastos foram registrados a valor de mercado como
outros ativos circulantes e ndo circulantes (vide nota explicativa n® 12).

No momento em que os respectivos certificados de carbonos sdo efetivamente entregues a
Sociedade, a obrigacdao de ser Carbono Neutro ¢ efetivamente cumprida, portanto, os saldos
de ativos sdo compensados com os saldos de passivos.

A diferenca entre os saldos de ativo e de passivo em 31 de dezembro de 2016 refere-se ao
valor de caixa que a Sociedade ainda desembolsara para futura geracdo ou aquisi¢do de
certificados.
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2.10. Investimentos em controladas e coligadas

2.11.

A Sociedade possui participagdes apenas em controladas.

As controladas sdo empresas nas quais a Sociedade diretamente ou através de outras
controladas ¢ titular de direitos de socio que lhe assegurem, de modo permanente,
preponderancia nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a maioria dos administradores.
Controle ¢ o poder de governar as politicas financeiras e operacionais de uma empresa, a fim
de obter beneficios de suas atividades, o que em geral consiste na capacidade de exercer a
maioria dos direitos de voto. Os potenciais direitos de voto sdo considerados na avaliagdo do
controle exercido pela Sociedade sobre outra entidade, quando puderem ser exercidos no
momento de tal avaliagdo.

Os investimentos em controladas sdo contabilizados pelo método de equivaléncia
patrimonial. As demonstra¢des financeiras das controladas sdo elaboradas para a mesma
data-base de apresentagdo da controladora. Sempre que necessario, sdo realizados ajustes
para adequar as praticas contabeis as da Sociedade.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, a parcela atribuivel a Sociedade sobre
o lucro ou prejuizo liquido do exercicio desses investimentos ¢ registrada na demonstracao
do resultado da controladora sob a rubrica “Resultado de equivaléncia patrimonial”. Todos
os saldos intragrupo, receitas e despesas e ganhos e perdas ndo realizados, oriundos de
transagdes intragrupo, sao eliminados por completo. Os outros resultados abrangentes de
controladas sdo registrados diretamente no patrimdnio liquido da Sociedade sob a rubrica
“Outros resultados abrangentes”.

Imobilizado

Avaliado ao custo de aquisi¢do e/ou construgao, acrescido de juros capitalizados durante o
periodo de construg¢do, quando aplicavel para casos de ativos qualificaveis, e reduzido pela
depreciagdo acumulada e pelas perdas por “impairment”, quando aplicavel. Adicionalmente,
as vidas uteis dos bens sdo revisadas anualmente.

Os direitos que tenham por objeto bens corpoéreos destinados @ manutencao das atividades da
Sociedade e de suas controladas, originados de operacdes de arrendamento mercantil do tipo
financeiro, sdo registrados como se fosse uma compra financiada, reconhecendo no inicio de
cada operacdo um ativo imobilizado e um passivo de financiamento, sendo os ativos também
submetidos as depreciagdes calculadas de acordo com as vidas uteis estimadas dos
respectivos bens ou dura¢ao do contrato, nos casos em que ndo ha a opgao de compra.

Terrenos nao sdo depreciados. A depreciacdo dos demais ativos € calculada pelo método
linear, para distribuir seu valor de custo ao longo da vida util estimada.

Os ganhos e as perdas em alienacdes sao apurados comparando-se o valor da venda com o
valor residual contabil e sdo reconhecidos na demonstragao do resultado.
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2.12. Intangivel

2.12.1.

2.12.2.

2.12.3.

Softwares

As licencas de programas de computador (softwares) e de sistemas de gestdo
empresarial adquiridas sdo capitalizadas e amortizadas conforme as taxas descritas na
nota explicativa n° 14 e os gastos associados a manutencdo sao reconhecidos como
despesas quando incorridos.

Os gastos com aquisicdo e implementacdo de sistemas de gestdo empresarial sdo
capitalizados como ativo intangivel quando ha evidéncias de geracdo de beneficios
econOmicos futuros, considerando sua viabilidade econdmica e tecnologica. Os gastos
com desenvolvimento de software reconhecidos como ativos sdo amortizados pelo
método linear ao longo de sua vida 1util estimada. As despesas relacionadas a
manutenc¢do de software sao reconhecidas no resultado do exercicio quando incorridas.

Marcas e patentes

As marcas e patentes adquiridas separadamente sdo demonstradas pelo custo historico.
As marcas e patentes adquiridas em uma combinacdo de negocios sdo reconhecidas pelo
valor justo na data da aquisi¢do. A amortizagdo ¢ calculada pelo método linear, com base
nas taxas demonstradas na nota explicativa n° 14.

Ativos intangiveis com vida 1til indefinida

Nao sdo amortizados, mas sdo testados anualmente em relagdo a perdas por redugdo ao
valor recuperavel, individualmente ou no nivel da unidade geradora de caixa. A avaliagdo
de vida 1til indefinida ¢ revisada anualmente para determinar se essa avaliacao continua a
ser justificavel. Caso contrario, a mudanga na vida util de indefinida para definida ¢ feita
de forma prospectiva.

Ganhos e perdas resultantes da baixa de um ativo intangivel com vida util indefinida sao
mensurados como a diferenca entre o valor liquido obtido da venda e o valor contabil do
ativo, sendo reconhecidos na demonstragao do resultado no momento da baixa do ativo.

2.13. Gastos com pesquisa e desenvolvimento de produtos

Dados o alto indice de inovacdo e a rotatividade de produtos na carteira de vendas da
Sociedade, esta adota como pratica contabil registrar como despesa do exercicio, quando
incorridos, os gastos com pesquisa € desenvolvimento de seus produtos.

2.14. Arrendamento mercantil

A classificagdo dos contratos de arrendamento mercantil ¢ realizada no momento da sua
contratacdo. Os arrendamentos nos quais uma parcela significativa dos riscos e beneficios da
propriedade ¢ retida pelo arrendador sdo classificados como arrendamentos operacionais. Os
pagamentos efetuados para arrendamentos operacionais sdo registrados como despesa do
exercicio pelo método linear, durante o periodo do arrendamento.
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2.15.

2.16.
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Os arrendamentos nos quais a Sociedade e suas controladas detém, substancialmente, todos
os riscos e as recompensas da propriedade sdo classificados como arrendamentos
financeiros. Estes sdo capitalizados no balango patrimonial no inicio do arrendamento pelo
menor valor entre o valor justo do bem arrendado e o valor presente dos pagamentos
minimos do arrendamento.

Cada parcela paga do arrendamento ¢ alocada parte ao passivo e parte aos encargos
financeiros, para que, dessa forma, seja obtida uma taxa de juros efetiva constante sobre o
saldo da divida em aberto. As obrigacgdes correspondentes, liquidas dos encargos financeiros,
sdo classificadas nos passivos circulantes e ndo circulantes de acordo com o prazo do
contrato. O bem do imobilizado adquirido por meio de arrendamentos financeiros ¢
depreciado durante a vida util-economica do ativo, conforme mencionado na nota
explicativa n° 2.11, ou de acordo com o prazo do contrato de arrendamento, quando este for
menor € ndo houver opgao de compra.

Capitalizagdo de juros

Custos de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢cdo, constru¢ao ou producao
de um ativo que necessariamente requer um tempo significativo para ser concluido para fins
de uso ou venda sdo capitalizados como parte do custo do correspondente ativo. Todos os
demais custos de empréstimos sdo registrados como despesa no periodo em que sdo
incorridos. Custos de empréstimo compreendem juros e outros custos incorridos por uma
entidade relativos ao empréstimo.

Avaliagao do valor recuperavel dos ativos

O valor contabil liquido dos ativos sdo avaliados anualmente para identificar evidéncias de
perdas nao recuperaveis, ou, ainda, sempre que eventos ou alteragdes significativas nas
circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Quando aplicavel, se
houver perda decorrente das situacdes em que o valor contabil do ativo ultrapasse seu valor
recuperavel.

Para fins de avaliacao do valor recuperavel, os ativos sdao agrupados nos menores niveis para

os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa
- UGCs).

O valor recuperavel de um ativo ou de determinada unidade geradora de caixa ¢ definido
como sendo o maior entre o valor em uso e o valor liquido de venda. Na estimativa do valor
em uso do ativo, os fluxos de caixa futuros estimados sao descontados ao seu valor presente,
utilizando uma taxa de desconto antes dos impostos que reflita o custo médio ponderado de
capital para a industria em que opera a unidade geradora de caixa. O valor liquido de venda ¢
determinado, sempre que possivel, com base em contrato de venda firme em uma transagao
em bases comutativas, entre partes conhecedoras e interessadas, ajustado por despesas
atribuiveis a venda do ativo, ou, quando nao ha contrato de venda firme, com base no preco
de mercado de um mercado ativo, ou no pre¢o da transacdo mais recente com ativos
semelhantes.
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2.17.

2.18.

2.19.

Fornecedores e outras contas a pagar

Reconhecidas pelo valor nominal e acrescido, quando aplicavel, dos correspondentes
encargos e das variagdes monetarias € cambiais incorridos até as datas dos balangos.

Empréstimos e financiamentos

Reconhecidos pelo valor justo, no momento do recebimento dos recursos, liquidos dos
custos de transacdo nos casos aplicaveis e acrescidos de encargos, juros e variagdes
monetarias € cambiais conforme previsto contratualmente, incorridos até as datas dos
balancos, conforme demonstrado na nota explicativa n°® 15.

Provisao para aquisi¢ao de ndo controladores

A combinagdo de negdcios em que ha participagdo remanescente de acionistas ndo
controladores com emissdes de opgdes de venda e opgdes de compra de acdes, enquadra-se
em uma situagdo de auséncia de norma especifica emitida pelo CPC (Comité de
Pronunciamentos Contébeis) e IASB (International Accounting Standards Board).

Neste contexto, para representar os efeitos contdbeis de uma transacdo com estas
caracteristicas, a Administragdo adotou politica contabil baseada e consistente com os
requerimentos para opgdes de compra e venda incluidas no CPC36 — Demonstragdes
Consolidadas (IFRS 10 — Consolidated Financial Statements) e no CPC 38 - Instrumentos
Financeiros: Reconhecimento e Mensuracao (IAS32 - Financial Instruments: Presentation).

Na data em que ocorre uma combinagao de negocios, a Sociedade avalia diversos elementos,
dentre os principais o direito de voto proporcional a sua participagdo societaria, direito de
eleger membros do Conselho de Administracao, direito a dividendos proporcionais a sua
participagdo societaria para avaliar se os acionistas ndo controladores mantém direitos sobre
os beneficios associados a posse de suas acdes. Em caso de conclusdo positiva, reconhece
inicialmente uma obrigacdo que reflete o valor justo da contraprestacdo de aquisicdo de
acOes remanescentes da controlada com contrapartida em reserva especifica no patrimdnio
liquido, por considerar que se trata de transagdes entre sdcios.

A revisao subsequente do valor desta obrigacdo (put) ¢ atualizada em cada periodo de
relatorio para refletir os fluxos estimados de caixa tomando-se como base as variaveis
contratuais que definem o montante estimado da contraprestacdo. O registro da atualizagdo
desta obrigacdo tem como contrapartida o resultado financeiro, conforme CPC 38 —
Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo (IAS32 - Financial Instruments:
Presentation), uma vez que a Administragdo entende que a remensuragdo dessa obrigacao
nao altera os direitos de cada um dos acionistas em relagdo a sua participacdo societaria,
portanto, ndo se traduzindo como transagdes de capital.
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2.20. Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

2.21.

Reconhecidas quando a Sociedade e suas controladas tém uma obrigagcdo presente ou nao
formalizada como resultado de eventos passados, sendo provavel que uma saida de recursos
seja necessaria para liquidar a obrigacdo e o valor possa ser estimado com seguranca. As
provisdes sdao quantificadas ao valor presente do desembolso esperado para liquidar a
obrigacdo, sendo utilizada a taxa adequada de desconto de acordo com os riscos relacionados
ao passivo.

Sdo atualizadas até as datas dos balancos pelo montante estimado das perdas provaveis,
observadas suas naturezas e apoiadas na opinido dos assessores legais da Sociedade. Os
fundamentos e a natureza das provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas estdo
descritos na nota explicativa n® 18.

Imposto de renda e contribui¢do social - correntes e diferidos

Reconhecidos na demonstracdo do resultado do exercicio, exceto, nos casos aplicaveis, na
2 2

proporc¢ao em que estiverem relacionados com itens reconhecidos diretamente no patrimonio

iquido. s ibutos sa i S i n 1monio liquido,

liquido. Nesse caso, os tributos sdo reconhecidos também diretamente no patrimonio liquido

em “Outros resultados abrangentes”.

Exceto pelas controladas localizadas no exterior, onde sdo observadas as aliquotas fiscais
validas para cada um dos paises onde se situam essas controladas, o imposto de renda e a
contribuicao social da Sociedade e das controladas no Brasil sao calculados as aliquotas de
25% e 9%, respectivamente.

A despesa de imposto de renda e contribui¢dao social - correntes ¢ calculada com base nas
leis e nos normativos tributarios promulgados na data de encerramento do exercicio, de
acordo com os regulamentos tributarios brasileiros. A Administragdo avalia periodicamente
as posi¢cdes assumidas na declaragdo de renda com respeito a situagcdes em que a
regulamentacdo tributaria aplicavel esta sujeita a interpretagdo que possa ser eventualmente
divergente e constitui provisdes, quando adequado, com base nos valores que espera pagar
ao Fisco.

O imposto de renda e a contribuicdo social - diferidos sdo calculados sobre as diferencas
temporarias entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus valores contabeis. O imposto
de renda e a contribui¢do social - diferidos sdo determinados usando as aliquotas de imposto
promulgadas nas datas dos balangos e que devem ser aplicadas quando o respectivo imposto
de renda e a contribui¢do social - diferidos ativos forem realizados ou quando o imposto de
renda e a contribuicao social - diferidos passivos forem liquidados.

O imposto de renda e a contribui¢do social - diferidos ativos sdo reconhecidos somente na
propor¢ao da probabilidade de que o lucro real futuro esteja disponivel e contra o qual as
diferengas temporarias possam ser usadas.
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2.22.

2.23.

Os montantes de imposto de renda e contribuicdo social - diferidos ativos e passivos sao
compensados somente quando ha um direito exequivel legal de compensar os ativos fiscais
circulantes contra os passivos fiscais circulantes e/ou quando o imposto de renda e a
contribui¢do social - diferidos ativos e passivos se relacionam com o imposto de renda e a
contribuicao social incidentes pela mesma autoridade tributaria sobre a entidade tributavel
ou diferentes entidades tributdveis em que hé inten¢do de liquidar os saldos em uma base
liquida. Os detalhes estao divulgados na nota explicativa n° 10.

Plano de outorga de opgdes de compra de agdes, programa de outorga de agdes restritas e
programa de aceleracdo da estratégia

A Sociedade oferece a seus executivos planos de participagdes com base em agdes,
liquidados exclusivamente com as agdes desta.

O plano de outorga de op¢des de compra de agdes, o programa de outorga de agdes restritas
e o programa de aceleragdo da estratégia sao mensurados pelo valor justo na data da outorga.
Para determinar o valor justo a Sociedade utiliza um método de valorizagao apropriado cujos
detalhes estdao divulgados na nota explicativa n® 24.1.

O custo de transag¢des liquidadas com titulos patrimoniais ¢ reconhecido, em conjunto com
um correspondente aumento no patriménio liquido a rubrica “Capital adicional
integralizado”, ao longo do periodo em que a performance e/ou condigdo de servigo sdo
cumpridos, com término na data em que o funcionario adquire o direito completo ao prémio
(data de aquisicdo). A despesa acumulada reconhecida para as transagdes liquidadas com
instrumentos patrimoniais em cada data-base até a data de aquisicao reflete a extensao em
que o periodo de aquisi¢do tenha expirado e a melhor estimativa da Sociedade do nimero de
titulos patrimoniais que serdo adquiridos. A despesa ou crédito na demonstracao do resultado

do exercicio ¢ registrada na rubrica de “despesas administrativas”.

Quando um prémio de liquidacdo com instrumentos patrimoniais ¢ cancelado, este ¢ tratado
como se tivesse sido adquirido na data do cancelamento, e qualquer despesa ndo reconhecida
do prémio ¢ registrada imediatamente. Isto inclui qualquer prémio em que as condi¢des de
ndo aquisicdo dentro do controle da Sociedade ou da contraparte ndo foram cumpridas.
Todos os cancelamentos de transac¢des liquidadas com titulos patrimoniais sdo tratados da
mesma forma.

O efeito de diluicdo das opgdes em aberto ¢ refletido como diluicdo de acao adicional no
calculo do lucro por acdo diluido (nota explicativa n® 27.2).

Participagdo nos resultados e programa de incentivo de longo prazo

A Sociedade reconhece um passivo e uma despesa de participagdo nos resultados com base
em critérios que considera o lucro atribuivel aos acionistas e vinculado a metas operacionais
e objetivos especificos, estabelecidos e aprovados no inicio de cada exercicio.
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2.24.

2.25.

2.26.

2.27.
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A Sociedade disponibiliza para executivos elegiveis de sua controlada Emeis Holdings Pty
Ltd. um programa de incentivo de longo prazo, com base em critérios vinculados a metas
operacionais e objetivos especificos estabelecidos e aprovados no inicio da relagdo entre as
partes, sendo tal obrigagdo registrada em passivo e sua remensura¢do com efeito em
resultado.

Dividendos e juros sobre o capital proprio

A proposta de distribuigdo de dividendos e juros sobre o capital proprio efetuada pela
Administragdo da Sociedade que estiver dentro da parcela equivalente ao dividendo minimo
obrigatorio € registrada como passivo circulante no grupo “Dividendos e juros sobre o
capital proprio”, por ser considerada como uma obrigac¢ao legal prevista no estatuto social da
Sociedade; entretanto, a parcela dos dividendos superior ao dividendo minimo obrigatorio,
declarada pela Administragdo apos o periodo contabil a que se referem as demonstragdes
financeiras, mas antes da data de autorizagdo para emissao das referidas demonstracdes
financeiras, ¢ registrada na coluna “Dividendo adicional proposto” no patriménio liquido,
sendo seus efeitos divulgados na nota explicativa n° 20.b).

Para fins societarios e contabeis, os juros sobre o capital proprio estdo demonstrados como
destina¢do do resultado diretamente no patriménio liquido.

Ac¢des em tesouraria

Instrumentos patrimoniais proprios que sao readquiridos (agdes de tesouraria) e
reconhecidos ao custo de aquisicdo e deduzidos do patrimdnio liquido. Nenhum ganho ou
perda ¢ reconhecido na demonstracdo do resultado na compra, venda, emissdo ou
cancelamento dos instrumentos patrimoniais proprios da Sociedade.

Ganhos e perdas atuariais do plano de assisténcia médica

A Sociedade concede determinados beneficios de extensdo de assisténcia médica a
colaboradores aposentados que tinham o beneficio adquirido até abril de 2010. Os custos
associados a extensdo desse beneficio para os aposentados da Sociedade e suas controladas
sdao reconhecidos pelo regime de competéncia como plano de beneficio pds-emprego na
modalidade de beneficio definido, utilizando o método do crédito unitario projetado. Os
ganhos e perdas atuariais apurados sdo reconhecidos em outros resultados abrangentes.

Apuracao do resultado e reconhecimento da receita

A receita de vendas ¢ reconhecida no resultado do exercicio quando os riscos e beneficios
inerentes aos produtos sdo transferidos para os clientes em conformidade com o regime
contabil de competéncia.
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2.28.

A receita ¢ reconhecida na extensdo em que for provavel que beneficios econdmicos serao
gerados para a Sociedade e quando possa ser mensurada de forma confidvel. A receita de
venda ¢ gerada basicamente a partir das vendas efetuadas para os Consultores (as) Natura,
(nossos clientes) mensurada com base no valor justo da contraprestacdo recebida/a receber,
excluindo descontos, abatimentos e impostos ou encargos sobre vendas. A receita de venda ¢
reconhecida quando os riscos e beneficios significativos da propriedade dos produtos forem
transferidos ao cliente, o que geralmente ocorre na sua entrega para os Consultores (as)
Natura.

A receita de venda é gerada e acumulada inicialmente no razdo auxiliar de vendas da
Sociedade a partir do momento em que o comprovante de despacho ¢ emitido em nome dos
nossos clientes. Todavia, como nossas receitas sao registradas contabilmente apenas quando
efetivamente ocorre a entrega final dos produtos, efetuamos provisao para eliminar o
montante de receitas relativas aos produtos despachados e nao recebidos pelos Consultores
(as) Natura na data de cada fechamento das demonstracdes financeiras.

Com relacdo as controladas Emeis Hoding Pty Ltd, Natura Comercial Ltda., Natura Europa
SAS — Franca e Natura International Inc. - EUA, que atuam no mercado varejista, as receitas
de vendas s3o reconhecidas quando ocorre a transferéncia significativa dos riscos e
beneficios dos produtos, ou seja, no momento da entrega das mercadorias.

A receita de venda de recebiveis sem coobrigacdo e sem direito de regresso, ¢ reconhecida
no momento em que hé a transferéncia significativa dos riscos e beneficios econdmicos por
parte da Sociedade para o cessionario.

A contraprestacao decorrente da exclusividade concedida pela Sociedade em relagao a
prestacdo de servigos de liquidagdo bancaria relacionada a folha de pagamento dos
colaboradores, quando hé o direito de cancelamento contratual com 6nus para a Sociedade,
¢ reconhecida inicialmente no passivo, sendo alocada no resultado (reconhecimento de
receita) linearmente ao longo do prazo contratual estabelecido entre as partes.

Demonstracao do valor adicionado

Esta demonstra¢do tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Sociedade e sua
distribuicado durante determinado periodo e ¢ apresentada pela Sociedade, conforme
requerido pela legislagdo societaria brasileira, como parte de suas demonstragdes financeiras
individuais e como informacao suplementar as demonstragdes financeiras consolidadas, pois

ndo ¢ uma demonstragdo prevista nem obrigatoria conforme as IFRSs.
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A demonstracao do valor adicionado foi preparada com base em informagdes obtidas dos
registros contdbeis que servem de base de preparacdo das demonstra¢des financeiras e
seguindo as disposi¢des contidas no CPC 09 - Demonstracao do Valor Adicionado. Em sua
primeira parte apresenta a riqueza criada pela Sociedade, representada pelas receitas (receita
bruta das vendas, incluindo os tributos incidentes sobre ela, as outras receitas e os efeitos da
provisdo para perdas esperadas de contas a receber), pelos insumos adquiridos de terceiros
(custo das vendas e aquisi¢des de materiais, energia e servicos de terceiros, incluindo os
tributos incluidos no momento da aquisi¢do, os efeitos das perdas e da recuperagdo de
valores ativos e a depreciagdo e amortizacao) e pelo valor adicionado recebido de terceiros
(resultado de equivaléncia patrimonial, receitas financeiras e outras receitas). A segunda
parte da referida demonstracao apresenta a distribuicao da riqueza entre pessoal, impostos,
taxas e contribui¢des, remuneracdo de capitais de terceiros e remuneragdo de capitais
proprios.

Novas normas, alteragdes e interpretagdes de normas

As normas, alteragdes e interpretagdes de normas emitidas mas ainda ndo adotadas até a data
de emissdao das demonstragcdes financeiras da Sociedade sdo abaixo apresentadas. A
Sociedade pretende adota-las quando entrarem em vigéncia.

O projeto de implantacao dos novos pronunciamentos IFRS 9 — Instrumentos Financeiros ,
IFRS 15 — Receita de contrato com clientes € IFRS 16 — Arrendamento Mercantil, além da
analise preliminar efetuada pela Administracio em 2016, incluira a contratacdo de
especialistas externos para auxiliar a Sociedade na identificacdo e mensuragdo dos efeitos
finais na data de adocgao inicial, identificagao das necessidades de modificacdo dos sistemas
informatizados utilizados, desenho e implantagdo de controles internos, politicas e
procedimentos adequados e necessarios para coletar e divulgar as informagdes requisitadas
nesses novos pronunciamentos.

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

Em julho de 2014, o IASB emitiu a versdo final da IFRS 9 - Instrumentos Financeiros, que
substitui a IAS 39 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracdao e todas as
versdes anteriores da [IFRS 9. A IFRS 9 reune todos os trés aspectos da contabiliza¢do de
instrumentos financeiros do projeto: classificacdo e mensuragao, perda por redugdo ao valor
recuperavel e contabilizacdo de hedge. A IFRS 9 estd em vigéncia para periodos anuais
iniciados em 1° de janeiro de 2018 ou apos essa data, sendo permitida a aplicagdo
antecipada. Exceto para contabilidade de hedge, ¢ exigida aplicagdo retrospectiva, ndo sendo
obrigatoria, no entanto, a apresentacao de informagdes comparativas.

Para contabilidade de hedge, as exigéncias sdo geralmente aplicadas prospectivamente, salvo
poucas excecoes.

A Sociedade planeja adotar a nova norma na efetiva data de entrada em vigor. No decorrer
de 2016, a Sociedade iniciou uma avaliagdo preliminar do impacto de todos os trés aspectos
da TIFRS 9, a qual baseia-se nas informagdes atualmente disponiveis. De acordo com as
analises realizadas pela Administragdo, as seguintes consideragdes foram identificadas:
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(a) Classificagdo e mensuracao

A Sociedade ndo espera um impacto significativo no seu balango patrimonial ou patrimonio
liquido ao aplicar as exigéncias de classificacdo e mensuracdo da IFRS 9. Espera-se
continuar a mensurar a valor justo todos os ativos financeiros atualmente mantidos a valor
justo.

Empréstimos bem como contas a receber de clientes sdo mantidos para recolher os fluxos de
caixa contratuais ¢ devem dar origem a fluxos de caixa que representem exclusivamente
pagamentos de principal e juros. Assim, a Sociedade espera que esses continuem a ser
mensurados pelo custo amortizado segundo a IFRS 9. No entanto, a Sociedade analisara as
caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais desses instrumentos em mais detalhe antes de
concluir se todos esses instrumentos atendem os critérios para mensuracao pelo custo
amortizado segundo a IFRS 9.

(b) Perdas por reducao do valor recuperavel (“Impairment”)

A metodologia de apuragdo de provisdo de perdas esperadas pelo modelo de “aging list”, a
qual ¢ constituida com base em histérico de perdas para todas as faixas do “aging list”,
inclusive sobre os valores classificados em “a vencer” ja ¢ considerada pela Sociedade. A
Administragdo entende que, diante das informagdes que tem disponivel, este ¢ o modelo que
melhor reflete a estimativa de perdas. Estd sendo analisado pela Administracdo os impactos
do IFRS 9 e a aplicabilidade do modelo probabilistico ou a manutencdo do modelo ja
aplicado de “aging lisf’, sendo que para isso a Administragdo estd levantado todas as
informacdes necessarias, diante das informacdes disponiveis em sistemas internos, para
conseguir obter dados que permitam construir um modelo probabilistico. Caso a
Administragdo entenda que o modelo probabilistico reflita melhor a provisao de perdas
esperadas, serd necessario a alteragdo da metodologia de calculo e a adequacdo de suas
politicas e procedimentos internos.

Com relagdo ao registro de perdas de crédito esperadas sobre todos os titulos de divida e
empréstimos, para 12 meses ou em base vitalicia, a Sociedade ndo espera um impacto
significativo sobre seu balango patrimonial e patriménio liquido.

(c) Contabilidade de hedge

A Sociedade acredita que todas as relacdes de hedge existentes que atualmente sdo
designadas em relagdes de hedge efetivas ainda se qualificardo para contabilidade de hedge
(“hedge accounting”) segundo a IFRS 9. Como a IFRS 9 ndo altera os principios gerais de
como uma entidade contabiliza hedges efetivos, a Sociedade ndo espera um impacto
significativo como resultado da aplicagdo da IFRS 9. A Sociedade avaliard possiveis
mudangas relacionadas com a contabilidade para o valor tempo das opgdes, pontos a termo
ou o spread da base de cambio em mais detalhe no futuro.

Até a data de divulgagdo dessas demonstragdes financeiras a Administragdo ndo finalizou a
mensuracdo dos efeitos deste novo pronunciamento, estando assim impossibilitada de
divulgar tais efeitos.
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IFRS 15 - Receita de contratos com clientes

Estabelece um modelo de cinco etapas que se aplicam sobre a receita obtida a partir de um
contrato com cliente, independentemente do tipo de transagdo de receita ou da industria.
Aplica-se a todos os contratos de receita e fornece um modelo para o reconhecimento e
mensuragao de ganhos ou perdas com a venda de alguns ativos nao financeiros que nao estao
relacionadas as atividades ordinarias da Sociedade (por exemplo, as vendas de imoveis,
instalagdes e equipamentos ou intangiveis). Extensas divulgagdes sao também requeridas por
esta norma. Este pronunciamento devera ser aplicado para periodos anuais com inicio em ou
ap6s 1° de janeiro de 2018. A adogao antecipada, embora facultada pelas IFRSs, foi vedada
pelos entes reguladores do mercado de capitais brasileiro.

A Sociedade atua no ramo de desenvolvimento, distribuicdo, comercializagdo e exploragao
de modelos de comércio de cosméticos, fragrancias em geral e produtos de higiene pessoal,
substancialmente por meio de vendas diretas realizadas pelos(as) Consultores(as) Natura. Os
produtos sdo vendidos individualmente em contratos separados, identificados com os
clientes, ou agrupados como um pacote de bens.

Até a data de divulgagdo dessas demonstragdes financeiras a Administracdo ndo finalizou a
mensuragao dos efeitos deste novo pronunciamento, estando assim impossibilitada de
divulgar tais efeitos.

IFRS 16 - Arrendamento Mercantil

A nova norma estabelece os principios, tanto para o cliente (o locatario) e o fornecedor
(locador), sobre o fornecimento de informagdes relevantes acerca das locagdes de maneira
que seja demonstrado nas demonstragdes financeiras, de forma clara, as operacdes de
arrendamento mercantil. Para atingir esse objetivo, o locatario € obrigado a reconhecer os
ativos e passivos resultantes de um contrato de arrendamento. A norma inclui duas isengdes
de reconhecimento para arrendatirios — arrendamentos de ativos de baixo valor e
arrendamentos de curto prazo (ou seja, com prazo de arrendamento de 12 meses, ou menos).
A Sociedade e suas controladas iniciaram o projeto que estabelecerd as diretrizes para
aplicacdo do IFRS 16. Esse projeto inclui a contratacdo de terceiros especialistas para
auxiliar a Sociedade na identificacdo dos efeitos mais relevantes da norma e os relativos
impactos para a Sociedade, estabelecendo controles internos, politicas e procedimentos
adequados e necessarios para coletar e divulgar as informacgdes requisitadas neste novo
normativo. Este pronunciamento devera ser aplicado para periodos anuais com inicio em ou
apo6s 1° de janeiro de 2019, ou apo6s essa data.

Por conta dos montantes a pagar de arrendamento operacional divulgados na nota explicativa
n° 29, a Sociedade espera impactos relevantes. Todavia os efeitos para adocdo inicial deste
pronunciamento ainda ndo foram finalizados o que impossibilita a divulgagao de tais efeitos.

Adicionalmente as seguintes novas normas, alteracdes e interpretacdes de normas foram
emitidas pelo IASB, porém a Administracio ndo espera impactos relevantes sobre as
demonstragoes financeiras consolidadas da Sociedade:
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e Alteragdes na IAS 7 - As alteragdes fazem parte da iniciativa de melhoria de divulgacdes
do TASB e estardo em vigor a partir de periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2017.

e Alteragdes na IAS 12 - As alteracdes esclarecem a contabilizacdo de impostos diferidos
ativos sobre perdas nao realizadas com instrumentos de divida mensurados ao justo e estarao
em vigor a partir de periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2017.

e Alteragdes na IFRS 2 - As alteragdes enderecam areas envolvendo mensuragao,
classificacdo e modificagdao de termos e/ou condigdes de tais transagdes e estardo em vigor a
partir de periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2018.

e Alteragdes na IFRS 4 - As alteragdes enderecam preocupagdes sobre a adogao do IFRS 9
e estardo em vigor a partir de periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2018.

A Sociedade pretende adotar tais normas quando elas entrarem em vigor divulgando e
reconhecendo os impactos nas demonstra¢des financeiras e/ou demonstragdes financeiras que
possam ocorrer quando da aplicagdo de tais adogdes.

Considerando as atuais operagdes da Sociedade e de suas controladas, a Administra¢do nao espera
que estas alteracdes produzam efeitos relevantes sobre as demonstragdes financeiras e/ou
demonstragdes financeiras a partir de sua adogao.

Nao existem outras normas e interpretacdes emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido
da Administragdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio liquido divulgado pela
Sociedade.

As normas emitidas e que entraram em vigor durante o exercicio de 2016, ndo tiveram impacto
nestas demonstragdes financeiras.

3 ESTIMATIVAS E PREMISSAS CONTABEIS CRITICAS

A preparacdo das demonstrac¢des financeiras requer o uso de certas estimativas contabeis criticas e
também o exercicio de julgamento por parte da Administracdo da Sociedade no processo de
aplicacdo das politicas contabeis.

As estimativas e premissas contabeis sdo continuamente avaliadas e baseiam-se na experiéncia
historica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros consideradas razoaveis
para as circunstancias. Tais estimativas e premissas podem diferir dos resultados efetivos. Os
efeitos decorrentes das revisdes das estimativas contabeis sdo reconhecidos no periodo da revisao.

As premissas e estimativas significativas para as demonstragdes financeiras estdo relacionadas a
seguir:

a) Imposto de renda e contribui¢do social

A Sociedade reconhece ativos e passivos diferidos com base nas diferengas entre o valor
contabil apresentado nas demonstragdes financeiras e a base tributaria dos ativos e passivos,
utilizando as aliquotas em vigor. A Sociedade revisa regularmente os impostos diferidos ativos
em termos de possibilidade de recuperagdo, considerando-se o lucro histérico gerado e o lucro
tributavel futuro projetado, de acordo com estudo de viabilidade técnica.
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b) Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Sociedade ¢ parte em diversos processos judiciais e administrativos como descrito na nota
explicativa n° 18. Provisdes sdo constituidas para os riscos tributarios, civeis e trabalhistas
referentes a processos judiciais que representam perdas provaveis e estimadas com certo grau
de seguranga. A avaliagdo da probabilidade de perda inclui a avaliagdo das evidéncias
disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos
tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagdo dos assessores
legais. A Administracdo acredita que essas provisdes para riscos tributarios, civeis e
trabalhistas estdo corretamente apresentadas nas demonstragdes financeiras.

c¢) Plano de assisténcia médica de aposentados

d)

f)

O valor atual do plano de assisténcia médica depende de uma série de fatores que sdo
determinados com base em célculos atuariais, que atualizam uma série de premissas, como, por
exemplo, taxa de desconto, entre outras, as quais estao divulgadas na nota explicativa n® 19.b).

Plano de outorga de opg¢des de compra de agdes, programa de outorga de agdes restritas e
programa de aceleragdo da estratégia.

O plano de outorga de opcdes de compra de agdes, o programa de outorga de acdes restritas e o
programa de aceleragdao da estratégia sdo mensurados pelo valor justo na data da outorga e a
despesa ¢ reconhecida no resultado durante o periodo no qual o direito ¢ adquirido em
contrapartida a rubrica “Capital adicional integralizado” no patrimoénio liquido. Nas datas dos
balangos, a Administracdo da Sociedade revisa as estimativas quanto a quantidade de
opgOes/agdes restritas e reconhece, quando aplicavel, no resultado do exercicio em
contrapartida ao patrimonio liquido o efeito decorrente desta revisdo. As premissas e modelos
utilizados para estimar o valor justo dos planos de outorga de opgdes de compra de acdes, do
programa de outorga de acdes restritas e do programa de aceleracdo da estratégia estdo
divulgados na nota explicativa n° 24.1.

Provisdo para aquisi¢@o de participagdo de ndo controladores

Reflete o compromisso de aquisi¢ao da participagdo de ndo controladores proveniente de uma
combinagdo de negocios, a qual ¢ mensurada ao valor justo na data de aquisi¢do, sendo que
modificagdes subsequentes pela remensuragao da obrigagao sdo reconhecidas no resultado do
exercicio. Em 20 de dezembro de 2016 esta provisado foi liquidada em virtude do exercicio das
opgoes de compra de nao controladores (vide nota explicativa n® 19.a).

Provisdo para perda de valor recuperavel

Uma perda por reducao ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo ou
unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual ¢ o maior entre o valor justo
menos custos de venda e o valor em uso. O calculo do valor justo menos custos de vendas ¢
baseado em informacgdes disponiveis de transag¢des de venda de ativos similares ou pregos de
mercado menos custos adicionais para descartar o ativo.
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O célculo do valor em uso ¢ baseado no modelo de fluxos de caixa descontado. Os fluxos de
caixa derivam do orcamento para os proximos cinco anos € ndo incluem atividades de
reorganizacdo com as quais a Sociedade e suas subsididrias ainda ndo tenha se comprometido
ou investimentos futuros significativos que melhorardo a base de ativos da unidade geradora
de caixa objeto de teste. O valor recuperavel ¢ sensivel a taxa de desconto utilizada no método
de fluxo de caixa descontado, bem como aos recebimentos de caixa futuros esperados e a taxa
de crescimento utilizada para fins de extrapolagao.

g) Provisdo para perdas esperadas em contas a receber de clientes

A provisdo para perdas esperadas em contas a receber de clientes estd estimada utilizando-se
de metodologia de “aging list”, inclusive considerando perdas esperadas até mesmo para os
valores classificados em “a vencer”. Sao considerados para o calculo da provisdo para perdas
esperadas os diferentes riscos de acordo com a operagdo de cobranca. A Administracao
considera suficiente este método para cobrir eventuais perdas, conforme os valores
demonstrados na nota explicativa n° 7.

4 GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

4.1

4.2.

Consideracdes gerais e politicas

A administracao dos riscos e a gestao dos instrumentos financeiros sao realizadas por meio
de politicas, defini¢do de estratégias e implementacdo de sistemas de controle, definidos pelo
Comité de Tesouraria e aprovados pelo Conselho de Administracio da Sociedade. A
aderéncia das posi¢des de tesouraria em instrumentos financeiros, incluindo os derivativos,
em relacdo a essas politicas ¢ apresentada e avaliada mensalmente pelo Comité de
Tesouraria da Sociedade e posteriormente submetida a apreciagdo dos Comités de Auditoria

e Executivo e do Conselho de Administragao.

A gestdo de riscos ¢ realizada pela Tesouraria Central da Sociedade, que tem também a
funcdo de aprovar todas as operagdes de aplicacdes e empréstimos realizadas pelas
controladas da Sociedade.

Fatores de risco financeiro

As atividades da Sociedade e de suas controladas as expdem a diversos riscos financeiros:
riscos de mercado (incluindo risco de moeda e de taxa de juros), de crédito e de liquidez. O
programa de gestdo de risco global da Sociedade concentra-se na imprevisibilidade dos
mercados financeiros € busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho
financeiro, utilizando instrumentos financeiros derivativos para proteger certas exposigdes a
risco.

a) Riscos de mercado

A Sociedade e as controladas estdo expostas a riscos de mercado decorrentes das atividades
de seus negocios. Esses riscos de mercado envolvem principalmente a possibilidade de
flutuagdes na taxa de cambio e mudancas nas taxas de juros.
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Os seguintes instrumentos financeiros derivativos sdao utilizados pela Sociedade como
protecdo aos riscos de mercado:

Controladora Consolidado
Valor justo Valor justo
Descricdo 2016 2015 2016 2015
Derivativos “financeiros” (69.864) 692.643 (73.360) 733.228
Derivativos “swap” de taxa de juros - - (142) (3.849)
Outros instrumentos financeiros derivativos - 5.118 - 5.118
Total (69.864) 697.761 (73.502) 734.497

As caracteristicas destes instrumentos € os riscos aos quais sdo atrelados estdo descritas a
seguir:

1) Risco cambial

A Sociedade e suas controladas estao expostas ao risco de cambio resultante de instrumentos
financeiros em moedas diferentes de suas moedas funcionais. Para a reducdo da referida
exposicao, foi implantada uma politica para proteger o risco cambial, que estabelece niveis
de exposic¢ado vinculados a esse risco (Politica de Protegao Cambial).

Os procedimentos de tesouraria definidos pela politica vigente incluem rotinas mensais de
projecao e avaliagdo da exposi¢ao cambial consolidada da Sociedade e de suas controladas,
sobre as quais se baseiam as decisdes tomadas pela Administragdo.

A Politica de Protecdo Cambial considera os valores em moeda estrangeira dos saldos a
receber e a pagar de compromissos ja assumidos e registrados nas demonstragdes financeiras
oriundos das operagdes da Sociedade e de suas controladas, bem como fluxos de caixa
futuros, com prazo médio de seis meses, ainda ndo registrados no balango patrimonial.

Em 31 de dezembro de 2016, a Sociedade e suas controladas estdo expostas basicamente ao
risco de flutuacdo do dolar norte-americano. Para proteger as exposi¢des cambiais com
relacdo a moeda estrangeira, a Sociedade e suas controladas contratam opera¢des com
instrumentos financeiros derivativos do tipo “swap” e compra a termo de moeda denominada
“Non Deliverable Forward - NDF” (“forward”). Conforme a Politica de Protecao Cambial os
derivativos contratados pela Sociedade ou por suas controladas deverdo limitar a perda
referente a desvalorizagao cambial em relacao ao lucro liquido projetado para o exercicio em
curso, dada uma determinada estimativa de desvalorizagdo cambial em relagdo ao dodlar
norte-americano. Essa limita¢dao define o teto ou a exposi¢do cambial maxima permitida a
Sociedade e a suas controladas com relagdo ao ddlar norte-americano.

Em 31 de dezembro de 2016, os balangos patrimoniais da controladora e do consolidado
incluem contas denominadas em moeda estrangeira que, em conjunto, representam um
passivo de R$1.596.651, e R$1.658.689, respectivamente (em 31 de dezembro de 2015, R$
2.666.160 e RS 2.782.054, respectivamente). Essas contas s@o constituidas por empréstimos
e financiamentos, na sua totalidade e sao protegidas com derivativos do tipo “swap”.
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Instrumentos derivativos para protecdo do risco de cambio

2 ¢

A Sociedade classifica os derivativos em “financeiros”, “operacionais” e “outros instrumentos
financeiros derivativos”. Os “financeiros” sao derivativos do tipo “swap” ou “forwards”
contratados para proteger o risco cambial dos empréstimos e financiamentos denominados em
moeda estrangeira. Os “operacionais” sao derivativos (geralmente “forwards”) contratados para
proteger o risco cambial dos fluxos de caixa operacionais do negdcio. Os instrumentos
classificados em ‘“outros instrumentos financeiros derivativos” sao derivativos do tipo
“forwards” contratados para proteger o risco cambial relativo ao caixa da Sociedade em
relacdo ao compromisso firme de aquisi¢do adicional de participagdo societaria em
controlada no exterior (Emeis Holdings Pty Ltd). Esta operagdo foi liquidada em 9 de
dezembro de 2016, em conexao com o exercicio final das opgdes de compra de participagao
acionaria. Em 31 de dezembro de 2016, a Sociedade ndo possuia operagdes do tipo “outros
instrumentos derivativos” ou “operacionais” em aberto.

Em 31 de dezembro de 2016, os contratos em aberto de “swap” tém vencimentos entre
fevereiro de 2017 e julho de 2021 e foram celebrados com contrapartes representadas pelos
bancos Bank of America (41%), HSBC (22%), Scotiabank (24%) e Banco de Tokyo (13%) e
estdo assim compostos:

Derivativos “financeiros” - controladora

. . . Ganho (perda) de
Valor principal (Notional) Valor da Curva Valor justo ajuste MTM

Descri¢do 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Contratos de “swap” (1):
Ponta ativa:
Posi¢do comprada dolar 1.614.877  1.917.821 1.596.181  2.664.811 1.591.783  2.677.972 (4.398) 13.161
Ponta passiva:
Taxa CDI pos-fixada:
Posigdo vendida no CDI 1.614.877 1.917.821 1.655.051 1.973.902  1.661.647  1.985.329 6.596 11.427
Total de Instrumentos
Financeiros Derivativos
liquido: - - (58.870) 690.909 (69.864) 692.643  (10.994) 1.734
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. . . Ganho (perda) de
Valor principal (Notional) Valor da Curva Valor justo ajuste MTM

Descricdo 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Contratos de “swap” (1):
Ponta ativa:
Posi¢do comprada dolar 1.679.243 1.993.560 1.658.714  2.781.786 1.652.797 2.792.986 (5.917) 11.200
Ponta passiva:
Taxa CDI pos-fixada:
Posicdo vendida no CDI 1.679.243  1.993.560  1.719.899  2.048.895  1.726.156  2.059.758 6.257 10.863
Total de Instrumentos
Financeiros Derivativos
liquido: - - (61.185) 732.891 (73.359) 733228  (12.174)

(1) As operagdes de “swap” financeiros consistem na troca da variagdo cambial por uma corre¢io relacionada a
um percentual da variagdo do Certificado de Deposito Interbancério - CDI pds-fixado.

O valor principal representa os valores dos derivativos contratados. O valor justo refere-se
ao valor reconhecido no balango dos derivativos contratados ainda em aberto nas datas dos
balangos.

Para os instrumentos financeiros derivativos mantidos pela Sociedade e por suas controladas
em 31 de dezembro de 2016 e 2015, devido ao fato de os contratos serem efetuados
diretamente com instituicdes financeiras e nao por meio da BM&FBOVESPA, niao ha
margens depositadas como garantia das referidas operagoes.

“Qutros instrumentos financeiros derivativos” - controladora e consolidado:

Em dezembro de 2016 a Sociedade liquidou os instrumentos derivativos denominados
Contrato a Termo ou Non Deliverable Forward (NDF) com Bank of America no montante
de AUS$ 155,2 milhodes de dolares australianos (AU$ 102,4 milhdes de ddlares australianos
liquido da aliquota de 34% de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro). A taxa
média de cambio ponderada contratada desses derivativos era de R$ 2,9111 x AUS$1,0.

Essas operagdes foram contratadas com o objetivo de proteger o caixa da Sociedade em
relagdo a aquisi¢do adicional de participacdo societaria em controlada no exterior (Emeis
Holdings Pty Ltd.) realizada, também em dezembro de 2016. Estas operacdes ndao foram
designadas como contabilidade de hedge (“Hedge accounting’), conforme definidos no IAS
39/CPC 38 - Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo, uma vez que o
objeto que foi protegido possuia em sua metodologia de valorizacao trés componentes: taxa
de desconto, cambio e multiplo de EBITDA. O efeito da liquidacdo desses derivativos esta
reconhecido no resultado financeiro (nota explicativa n°® 25).
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Anadlise de sensibilidade

Na analise de sensibilidade relacionada ao risco de exposicdo cambial a Administragdo da
Sociedade entende que ha necessidade de considerar além dos ativos e passivos, com
exposi¢ao a flutuacdo das taxas de cambio, registrados no balango patrimonial, o valor da
curva dos instrumentos financeiros contratados pela Sociedade para protecao de
determinadas exposi¢des, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Controladora Consolidado

Empréstimos e financiamentos no Brasil em moeda estrangeira (nota explicativa

n°l5) (1.596.651)  (1.658.689)
Contas a receber registradas no Brasil em moeda estrangeira - 9.380
Contas a pagar registradas no Brasil em moeda estrangeira (2.128) (4.429)
Valor da curva dos derivativos “financeiros” 1.596.181 1.658.714
Exposi¢ao liquida 2.598 4.976

As tabelas seguintes demonstram a projecdo de ganho (perda) incremental que teria sido
reconhecida(o) no resultado do exercicio subsequente, supondo estatica a exposi¢ao cambial
liquida atual e os seguintes cenarios:

Controladora
s Risco da Sociedade Cenario provavel Cenario II Cenario III
Descricao
Exposigao liquida Alta do délar (55) (718) (1.381)
Consolidado
. Risco da Sociedade Cenario provavel Cendrio II Cenério II1
Descricao
Exposi¢ao liquida Alta do délar 105 1.375 2.645

O cenario provavel considera as taxas futuras do dolar norte-americano, conforme cotacdes
obtidas na BM&FBOVESPA nas datas previstas dos vencimentos dos instrumentos
financeiros com exposi¢cdo ao cambio que variam de (R$3,33 / US$1,00) a (R$4,99 /
US$1,00). Os cenarios II e III consideram uma alta do ddlar norte-americano de 25%
(R$4,16 / US$1,00) e de 50% (R$4,99 / US$1,00), respectivamente. Os cenarios provaveis,
II e III estdio sendo apresentados em atendimento a Instru¢do CVM n°® 475/08. A
Administragdo utiliza o cenario provavel na avaliacdo das possiveis mudangas na taxa de
cambio e apresenta o referido cendrio em atendimento a IFRS 7 - Instrumentos Financeiros:
Divulgagdes.

A Sociedade e suas controladas ndo operam com instrumentos financeiros derivativos com
propositos de especulacao.

i1) Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros decorre de aplicagdes financeiras e de empréstimos. Os instrumentos
financeiros emitidos a taxas varidveis expdem a Sociedade e suas controladas ao risco de
fluxos de caixa associado a taxa de juros. Os instrumentos financeiros emitidos as taxas
prefixadas expdem a Sociedade e suas controladas ao risco de valor justo associado a taxa de
juros.
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O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros da Sociedade decorre de aplicagdes
financeiras e empréstimos e financiamentos de curto e longo prazos emitidos a taxas pOs-
fixadas. A Administragdo da Sociedade mantém na sua maioria os indexadores de suas
exposicdes a taxas de juros ativas e passivas atrelados a taxas pos-fixadas. As aplicacdes
financeiras sao corrigidas pelo CDI e os empréstimos e financiamentos sdao corrigidos pela
Taxa de Juros de Longo Prazo - TJLP, CDI e taxas prefixadas, conforme contratos firmados
com as instituicdes financeiras e por meio de negociacdes de valores mobilidrios com
investidores desse mercado.

A Administra¢do da Sociedade entende como baixo o risco de grandes variagdes no CDI e na
TJLP, levando em conta a politica monetaria vigente conduzida pelo Governo Federal. Dessa
forma, nao tem contratado derivativos para proteger esse risco.

A Sociedade e suas controladas contratam derivativos do tipo “swap”, com o objetivo de
mitigar os riscos das operagdes de empréstimos e financiamentos contratados a taxas
prefixadas em niveis abaixo da TJLP vigente.

Em 31 de dezembro de 2016, o balango patrimonial consolidado inclui financiamentos
emitidos a taxas prefixadas superiores a TJLP que, representam um passivo de R$5.046 (R$
185.450 em 31 de dezembro de 2015). Tais financiamentos apresentados em 31 de dezembro
de 2016 estao protegidos com derivativos do tipo “swap”.

Instrumentos derivativos para protecdo do risco de taxa de juros

Em 31 de dezembro de 2016, temos em aberto um contrato de “swap” com vencimento em
agosto de 2017 e foi celebrado com contraparte representada pelo banco Santander (100%) e
estd assim composto:

Derivativos “swap” - consolidado

Valor principal

(Notional) Valor da Curva Valor justo

MTM

Ganho (perda) de ajuste

Descricdo 016 2015 016 2015 2016 2015 2016

Contratos de “swap” (2):
Ponta ativa:
Posigdo comprada a taxa

01

5

pré-fixada 5.000 182.500 5.045 185.540 4.935 183.676 (110) (1.864)

Ponta passiva:
Taxa CDI pos-fixada:
Posi¢do vendida no CDI 5.000 182.500 5.077 187.586 5.077 187.525 -

(61)

Total de Instrumentos
Financeiros Derivativos

liquido: - - (32)  (2.046) (142)  (3.849) 110)  (1.803)

(2) As operagdes de “swap” financeiros consistem na troca de uma taxa de juros pré-fixada por uma corregdo
relacionada a um percentual da variagdo do Certificado de Depdsito Interbancario - CDI p6s-fixado.
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Anadlise de sensibilidade

Em 31 de dezembro de 2016 ha contratos de empréstimos e financiamentos denominados em
moeda estrangeira e emitidos a taxas prefixadas que possuem contratos de “swap” atrelados,
trocando a indexagdo do passivo para a variacdo do CDI. Dessa forma, o risco da Sociedade
passa a ser a exposi¢ao a variagdo do CDI. A seguir esta apresentada a exposicao a risco de
juros das operagdes vinculadas a variacdo do CDI, incluindo as operagdes com derivativos:

Controladora Consolidado

Total dos empréstimos e financiamentos - em moeda local (nota explicativa (1.866.036) (2.731.482)
n° 15) .866. 31,
Operagdes em moeda estrangeira com derivativos atrelados ao CDI (*) (1.596.651) (1.658.689)
Aplicacdes financeiras (nota explicativan® 5 e 6) 1.171.111 2.095.919
Exposi¢ao liquida (2.291.576) (2.294.252)

(*) Refere-se a contratagdo de derivativos atrelados ao CDI para proteger os empréstimos e financiamentos captados no Brasil em moeda
estrangeira.

A andlise de sensibilidade considera a exposi¢do dos empréstimos e financiamentos
atrelados ao CDI e a TJLP, liquidos das aplicagdes financeiras, também indexadas ao CDI
(nota explicativan® 5 e 6).

As tabelas seguintes demonstram a proje¢do de ganho (perda) incremental que teria sido
reconhecida(o) no resultado do periodo subsequente, supondo estatica a exposicao passiva
liquida atual e os seguintes cenarios:

Controladora
Risco da Cenario . Cenario
.. ST — Cenario 11 E—
Descricdo Sociedade provével jin
Passivo liquido Alta da taxa 15.809 (58.309) (132.426)
Consolidado
Risco da Cenario L. Cenario
- PRI RSN Cenario II T
Descricio Sociedade provavel 1
Passivo liquido Alta da taxa 15.820 (58.352) (132.525)

O cenario provavel considera as taxas futuras de juros conforme cota¢des obtidas na
BM&FBOVESPA nas datas previstas dos vencimentos dos instrumentos financeiros com
exposi¢ao as taxas de juros. Os cendarios II e III consideram uma alta das taxas de juros em
25% (16,2% ao ano) e 50% (19,4% ao ano), respectivamente, sobre uma taxa de CDI de 12,9
% ao ano.
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Instrumentos derivativos designados para contabilizacdo de protecido (hedge accounting)

A Sociedade efetuou a designacdo formal de suas operacdes sujeitas a contabilizacdo de
protecao (hedge accounting) para os instrumentos financeiros derivativos para protecao de
empréstimos denominados em moeda estrangeira, documentando:

e O relacionamento do hedge;

e O objetivo e estratégia de gerenciamento de risco da Sociedade em contratar a operagao
de hedge;

¢ A identificacao do instrumento financeiro;

e O objeto ou transacao de cobertura;

e A natureza do risco a ser coberto;

e A descricao da relacao de cobertura;

e A demonstracao da correlagdo entre o hedge e o objeto de cobertura, quando aplicavel; e

e A demonstragdo prospectiva da efetividade do hedge.

As posigoes dos instrumentos financeiros derivativos designados como hedge de fluxo de
caixa em aberto em 31 de dezembro de 2016 estdo demonstradas a seguir:

Instrumento Designados como Hedge de fluxo de caixa - controladora

Outros resultados

abrangentes
Moeda de Valor de Ganho Ganho
Objeto de A . Valorda  Valor (Perda)
Proteci referéncia referéncia Curva  Justo (1) (Perda) n
otegao (Notional) (Notional) urv usto acumulada o
exercicio
Swap de moeda - Moeda BRL 1.604.279  (62.984) (73.532) (10.548)  (2.123)

USS$/R$

Instrumento Designados como Hedge de fluxo de caixa - consolidado

Outros resultados

abrangentes
Moeda de Valor de Ganho Ganho
Objeto de . . Valorda  Valor (Perda)
Protecio referéncia referéncia Curva  Justo (1) (Perda) o
¢ (Notional) (Notional) acumulada .
exercicio
Swap de moeda - Moeda BRL 1.654.303  (70.739) (81.637)  (10.898)  (2.346)

USS$/RS

(1) O método de apuragdo do valor de mercado utilizado pela Sociedade consiste em calcular o valor
futuro com base nas condi¢gdes contratadas e determinar o valor presente com base em curvas de
mercado, extraidas da BM&FBOVESPA.
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A Sociedade designa como hedge de fluxo de caixa instrumentos financeiros derivativos
utilizados para compensar variacdes decorrentes de exposicdo de cambio, no valor de
mercado de dividas contratadas, diferente da moeda funcional. Em 31 de dezembro de 2016,
os instrumentos designados como hedge de fluxo de caixa totalizavam US$495,083
(quatrocentos e noventa e cinco milhdes e oitenta e trés mil) de valor “notional”
R$1.654.303. Adicionalmente, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, nao tivemos
registro de perdas relacionadas a parte inefetiva reconhecida no resultado do exercicio.

b) Risco de crédito

O risco de crédito refere-se ao risco de uma contraparte ndo cumprir com suas obrigacdes
contratuais, levando a Sociedade a incorrer em perdas financeiras. As vendas da Sociedade e
de suas controladas sdo efetuadas para um grande nimero de Consultores(as) Natura e esse
risco ¢ administrado por meio de um rigoroso processo de concessdo de crédito. O resultado
dessa gestao esta refletido na rubrica “Provisdo para perdas esperadas em contas a receber de
clientes”, conforme demonstrado na nota explicativa n® 7.

A Sociedade e suas controladas estdo sujeitas também a riscos de crédito relacionados aos
instrumentos financeiros contratados na gestdo de seus negocios, principalmente,
representados por caixa e equivalentes de caixa, aplicagdes financeiras e instrumentos
financeiros derivativos.

A Sociedade considera baixo o risco de crédito das operagdes que mantém em instituicdes
financeiras com as quais opera, que sdo consideradas pelo mercado como de primeira linha.

A Politica de Aplicagdes Financeiras estabelecida pela Administragao da Sociedade elege as
instituigdes financeiras com as quais os contratos podem ser celebrados, além de definir
limites quanto aos percentuais de alocagdo de recursos e valores absolutos a serem aplicados
em cada uma delas.

¢) Risco de liquidez

A gestdo prudente do risco de liquidez implica manter caixa, titulos e valores mobiliarios
suficientes, disponibilidades de captacdo por meio de linhas de crédito compromissadas e
capacidade de liquidar posi¢des de mercado.

A Administragdo monitora o nivel de liquidez consolidado da Sociedade considerando o
fluxo de caixa esperado em contrapartida as linhas de crédito ndo utilizadas. O valor contébil
consolidado dos passivos financeiros, mensurados pelo método do custo amortizado, e seus
correspondentes vencimentos sdo demonstrados a seguir:
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Controladora em 31 de Menosde Entreume Entre dois e Mais de Total Ajuste a Valor
dezembro de 2016 um ano dois anos cinco anos cinco anos valor justo  contabil
Circulante:

Empréstimos e
financiamentos 1.469.333 - - - 1.469.333 (32.130) 1.437.203

Fornecedores partes

relacionadas, Fornecedores e

outras contas a pagar 510.163 - - - 510.163 - 510.163
Derivativos (58.870) - - - (58.870) (10.994)  (69.864)

Nao circulante:
Empréstimos e

financiamentos - 745.249 1.200.944 402.992 2.349.185  (323.700) 2.025.484
Consolidado em 31 de Menosde Entreume Entre doise Mais de Total Ajuste a Valor
dezembro de 2016 um ano dois anos cinco anos cinco anos valor justo  contabil
Circulante:
Empréstimos e
financiamentos 1.840.920 - - - 1.840.920 (76.432) 1.764.488
Fornecedores e outras
contas a pagar 814.939 - - - 814.939 - 814.939
Derivativos (61.328) - - - (61.328) (12.174) (73.502)

Nao circulante:
Empréstimos e
financiamentos - 1.169.717 1.370.238 567.744 3.107.699  (482.016) 2.625.683

4.3. Gestao de capital

Os objetivos da Sociedade ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de
continuidade da Sociedade para oferecer retorno aos acionistas e beneficios a outras partes
interessadas, além de manter uma estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

A Sociedade monitora o capital com base nos indices de alavancagem financeira. Esse indice
corresponde a divida liquida dividida pelo patriménio liquido. A divida liquida, por sua vez,
corresponde ao total de empréstimos e financiamentos (incluindo empréstimos e
financiamentos de curto e longo prazos, conforme demonstrado no balango patrimonial
consolidado) subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa. A divida liquida a
seguir demonstrada considera os ajustes dos derivativos contratados para mitigar o risco
cambial.
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Os indices de alavancagem financeira consolidados em 31 de dezembro de 2016 e de 2015
estdo demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Empréstimos e financiamentos de curto e longo prazo
(nota explicativa n°15) 3.462.687 4.547.669 4.390.171 5.535.880
Derivativos “financeiros” e derivativos “swap” de
taxa de juros 69.864 (692.643) 73.502 (729.379)

Caixa e equivalentes de caixa e Titulos e valores
mobiliarios (nota explicativa n°5 e n°6, exceto
Certificados de Depositos Bancarios - Crer pra Ver) (1.210.999)  (1.840.039) (2.278.588)  (2.762.263)

Divida liquida 2.321.552 2.014.987 2.185.085 2.044.238
Patrimonio liquido 996.385 1.028.186 996.385 1.077.767
Indice de alavancagem financeira 233,00% 195,97% 219,30% 189,67%

Estimativa de valores justos

Os instrumentos financeiros sao mensurados ao valor justo nas datas dos balangos conforme
determinado pelo CPC 40 - Instrumentos Financeiros: Evidenciacdo e de acordo com a
seguinte hierarquia:

e Nivel 1: Avaliagdo com base em precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para
ativos e passivos idénticos nas datas dos balangos. Um mercado € visto como ativo se 0s
precos cotados estiverem pronta e regularmente disponiveis a partir de uma Bolsa de
Mercadorias e Valores, um corretor, grupo de industrias, servico de precificacdo ou
agéncia reguladora e aqueles precos representam transacdes de mercado reais, as quais
ocorrem regularmente em bases puramente comerciais.

e Nivel 2: Utilizado para instrumentos financeiros que ndo sdo negociados em mercados
ativos (por exemplo, derivativos de balcdo), cuja avaliacdo é baseada em técnicas que,
além dos precos cotados incluidos no Nivel 1, utilizam outras informagdes adotadas pelo
mercado para o ativo ou passivo direta (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou seja,
derivados dos precos).

e Nivel 3: Avaliagdo determinada em virtude de informagdes, para os ativos ou passivos,
que nao sdo baseadas nos dados adotados pelo mercado (ou seja, informacdes nao
observaveis).

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, a mensuragao da totalidade dos derivativos da
Sociedade e de suas controladas corresponde as caracteristicas do Nivel 2, sendo que durante
este periodo/exercicio ndo houve alteragdes de niveis. O valor justo dos derivativos de
cambio (“swap”) ¢ determinado com base nas taxas de cambio futuras nas datas dos
balangos, com o valor resultante descontado ao valor presente.
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Valores justos de instrumentos financeiros avaliados ao custo amortizado

Aplicacdes financeiras

Os valores contabeis das aplicacdes financeiras aproximam-se dos seus valores justos em
virtude de as operagdes serem efetuadas a juros pos-fixados e apresentarem possibilidade de
resgate imediato.

Empréstimos, financiamentos e debéntures

Os valores contdbeis dos empréstimos, financiamentos e debéntures aproximam-se dos seus
valores justos, pois estdo atrelados a uma taxa de juros pos-fixada, no caso, a variagdao do
CDIL Os valores contabeis dos financiamentos atrelados a TJLP aproximam-se dos seus
valores justos em virtude de a TJLP ter correlagdo com o CDI e ser uma taxa pds-fixada.

Os valores justos dos empréstimos e financiamentos contratados com juros prefixados
correspondem a valores proximos aos saldos contabeis divulgados na nota explicativa n® 15.

Contas a receber de clientes e fornecedores

Estima-se que os valores contabeis das contas a receber de clientes e das contas a pagar aos
fornecedores estejam proximos de seus valores justos de mercado, em virtude do curto prazo
das operagdes realizadas.

As sociedades ndo mantém nenhuma garantia para os titulos em atraso.

Provisdo para aquisicdo de participacio de ndo controladores

O valor da estimativa do compromisso de aquisicao da participagdo de ndo controladores,
mensurada ao valor justo na data da aquisi¢do, ¢ remensurado e suas modificagdes
subsequentes sao reconhecidas no resultado.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Caixa e bancos 60.229 52.068 203.010 212.014
Certificado de Depdsitos Bancarios (a) 1.202 1.059 119.274  207.051
Compromissadas (b) - - 769.186 1.172.778

61.431 53.127 1.091.470 1.591.843

(@) Em 31 de dezembro de 2016, as aplicacdes em Certificado de Depdsitos Bancarios sdo
remuneradas por uma taxa média de 101,2% do CDI (101,0% do CDI em 31 de dezembro de
2015) com vencimentos diarios resgataveis com o proprio emissor, sem perda significativa de
valor.
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(b) As operagdes compromissadas sdo titulos emitidos pelos bancos com o compromisso de
recompra do titulo por parte do banco, e de revenda pelo cliente, com taxas definidas, e prazos
predeterminados, lastreados por titulos privados ou publicos dependendo da disponibilidade do
banco e sdo registradas na CETIP.

6. TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Fundos de investimento exclusivos 1.149.568 1.786.912 - -
Fundos de investimento muituo - - 151.363 219.845
Certificado de Depdsitos Bancarios (a) 20.341 21.416 20.341 21.416
Letras financeiras - - 743.047 728.656
Titulos publicos (LFT) - - 292.708 221.919

1.169.909  1.808.328 1.207.459 1.191.836

(a) Aplicagdes em Certificado de Depdsitos Bancarios remuneradas por taxa média ponderada de 94,2% do CDI e
referente a valores de vendas da linha Crer para Ver que serdo repassadas ao Instituto Natura.

A Sociedade concentra a maior parte de suas aplicagdes em fundos de investimentos exclusivos.
Em 31 de dezembro de 2016 as empresas Natura Cosméticos S.A., Natura Inovagdo e Tecnologia
de Produtos Ltda., Natura Logistica e Servigos Ltda., Industria e Comércio de Cosméticos Natura
Ltda., Natura Comercial Ltda. e Natura Biosphera Franqueadora Ltda., possuem participagdo em
cotas do Fundo de Investimento Essencial, sendo que o valor contabilizado esta avaliado ao valor
justo por meio de resultado.

Os valores das cotas detidas pela Sociedade sdo apresentados na rubrica “Fundos de Investimentos
exclusivos”. As aplicagdes financeiras em Fundos de Investimentos nos quais o grupo possui
participagdo exclusiva (100% das cotas) foram consolidadas, sendo que os valores de sua carteira
foram segregados por tipo de aplicacdo e classificados como equivalente de caixa ou titulos e
valores mobiliarios, tomando-se como base as praticas contabeis adotadas pela Sociedade.

As caracteristicas do fundo exclusivo sdo como segue:

O Fundo de Investimento Essencial ¢ um fundo de renda fixa de crédito privado sob gestdo,
administracao e custddia do Banco Itatt Unibanco S.A.. Os ativos elegiveis na composi¢ao da
carteira sdo: titulos da divida publica, CDBs, Letras Financeiras e operagdes compromissadas. Nao
ha prazo de caréncia para resgate de quotas, que podem ser resgatadas com rendimento a qualquer
momento.
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A composi¢ao dos titulos que compdem a carteira do Fundo de Investimento Essencial em 31 de

dezembro de 2016, é como segue:

Certificado de depdsitos a prazo
Operagdes compromissadas
Letras financeiras

Titulos publicos (LFT)

CONTAS A RECEBER DE CLIENTES

Contas a receber de clientes
Provisao para perdas esperadas

A seguir estdo demonstrados os saldos de contas a receber de clientes por idade de vencimento:

A vencer

Vencidos:

Até 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

De 91 a 180 dias

Provisao para perdas esperadas

Essencial
118.127
769.186
743.047
292.708
1.923.068

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
943.839  773.763 1.194.846 1.032.699
(115.618)  (96.646) (142.945) (123.686)
828.221 677.117 1.051.901 909.013

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
777.278 625.896 962.643 799.950

60.704 50.981 97.867 103.650
24.529 28.529 34.263 39.939
17.198 18.045 22.550 24.757
64.130 50.312 77.523 64.403
(115.618) (96.646) (142.945) (123.686)
828.221 677.117 1.051.901 909.013

O saldo da rubrica “Contas a receber de clientes” no consolidado estd predominantemente
denominado em reais, com aproximadamente 81% do saldo em aberto em 31 de dezembro de 2016
(78% em 31 de dezembro de 2015), sendo o saldo remanescente denominado em moedas diversas

e formado pelas vendas das controladas do exterior.

A movimentacao da provisdo para perdas esperadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de

2016 e de 2015 est4 assim representada:

Controladora Consolidado
Saldo em Saldo em Saldo em Saldo em
2015 Adicdes (a) Baixas (b) 2016 2015 Adicoes (a) Baixas (b) 2016
(96.646) (230.749) 211.777 (115.618) (123.686) (287.279) 268.020 (142.945)
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Controladora Consolidado
Saldo em Saldo em Saldo em Saldo em
2014 Adicdes (a) Baixas (b) 2015 2014 Adicoes (a) Baixas (b) 2015
(88.384) (143.090) 134.828 (96.646) (117.270) (163.403) 156.987 (123.686)

(a) Provisdo constituida conforme a nota explicativa n® 2.7.

(b) Compostas por titulos vencidos ha mais de 180 dias, baixados em virtude do ndo recebimento.

A despesa com a constituicio da provisdo para perdas esperadas foi registrada na rubrica
“Despesas com vendas” na demonstragdo do resultado. Quando ndo existe expectativa de
recuperacdo de numerario adicional, os valores creditados na rubrica “Provisdo para perdas
esperadas” sao em geral considerados como perda definitiva do titulo.

A exposi¢ao maxima ao risco de crédito na data das demonstragdes financeiras € o valor contabil
de cada faixa de idade de vencimento liquida da provisdo para perdas esperadas, conforme
demonstrado no quadro de saldos a receber por idade de vencimento. A Sociedade e suas

controladas ndo mantém nenhuma garantia para os titulos em atraso.

8. ESTOQUES

Produtos acabados
Matérias-primas e materiais de embalagem
Materiais promocionais
Produtos em elaboragao
Provisao para perdas

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
195.653 200.953 676.835 750.151

- - 182.778  202.124

18.200 22.580 94.630 87.201

- - 13.293 24.435
(10.495) (15.420) (131.614) (100.236)
203.358  208.113 835.922 963.675

A movimenta¢do da provisao para perdas na realizagdo dos estoques para o exercicio findo em 31
de dezembro de 2016 e de 2015 esté assim representada:

Controladora Consolidado
Reversoes
Saldo em (Adigoes) Saldo em Saldo em (Adicdes) Saldo em
2015 (a) Baixas (b) 2016 2015 (a) Baixas (b) 2016
(15.420) 1.916 3.009 (10.495) (100.236) (119.103) 87.725 (131.614)
Controladora Consolidado
Saldo em _(Adigdes) Saldo em Saldo em (Adicdes) Saldo em
2014 (a) Baixas (b) 2015 2014 (a) Baixas (b) 2015
(17.872) (5.936) 8.388 (15.420) (85.966) (89.382) 75.112 (100.236)
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(a) Referem-se a reversao (constituicao) de provisdo para perdas por descontinuidade, validade e
qualidade, para cobrir as perdas esperadas na realiza¢do dos estoques, de acordo com a politica
estabelecida pela Sociedade.

(b) Compostas pelas baixas de produtos descartados pela Sociedade e por suas controladas.

IMPOSTOS A RECUPERAR
Controladora Consolidado

2016 2015 2016 2015
ICMS a compensar sobre aquisi¢cao de insumos 2411 6.968 409.710 350.468
IVA a compensar sobre aquisicao de insumos - controladas i ) 26.548 30213

no exterior
ICMS a compensar sobre incentivo fiscal — Patrocinio 96 223 96 223
Outros impostos a compensar - controladas no exterior - - 1.906 2.022
ICMS a compensar sobre aquisi¢do de ativo imobilizado 3.001 2.542 19.188 28.321
PI.S e .(;OFINS a compensar sobre aquisi¢do de ativo 31.055 31.633 37.046 38.123
imobilizado

PIS e COFINS a compensar sobre aquisi¢do de insumos 21.586 21.684 21.590 21.684
PIS e COFINS oriundo de ganho de processo judicial (a) - - 7.670 7.670
IRPJ e CSLL a compensar 43.791 91.256 55.316 102.680
PIS, COFINS e CSLL - retidos na fonte 42 56 2.682 2.519
IPI a recuperar 2.115 1.642 28.291 22.957
Outros - 4 - 2.949

104.097 156.008 610.043 609.829
Circulante 71.845 124.953 329.409 320.392
Nao circulante 32.252 31.055 280.634 289.437

(a) O montante demonstrado refere-se ao reconhecimento de crédito tributario de Programa de
Integragdo Social - PIS e Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS
oriundos do processo judicial que questiona a inconstitucionalidade e ilegalidade da majoracao
da base de calculo das contribui¢des citadas, instituidas pela Lei n® 9.718/98. A Sociedade
obteve autorizacdo da Receita Federal do Brasil para compensagdo dos créditos da
controladora apds o transito e julgado da causa em 2012, todavia, os montantes referentes as
suas subsididrias se manterdo até que a autorizacdo da mesma natureza seja obtida.

10. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
a) Diferidos

Os valores de Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e Contribui¢ao Social sobre o Lucro
Liquido - CSLL diferidos sdo provenientes de diferencas temporarias na controladora e nas
controladas. Para determinadas controladas e na Sociedade foi também reconhecido saldo de
impostos diferidos sobre prejuizos fiscais e base negativa. Os valores sao demonstrados a seguir:



Natura Cosméticos S.A.

Composicado do imposto de renda e da contribuicio social diferidos - Ativo:

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Prejuizos fiscais e base negativa de CSLL 43.161 142.118 57.627 165.910
Prov1sg0 para poerdas com crédito de liquidagdo duvidosa (nota 39310 32 860 48.601 42.053
explicativa n°7)
Provisdo para perdas nos estoques (nota explicativa n° 8) 3.568 5.243 44.749 34.080
Prov1s9es para orlscos tributarios, civeis e trabalhistas (nota 21951 17.352 31832 26.472
explicativa n® 18)
Nao 1nclusa9 dq ICN({S na base de calculo do PIS e da COFINS 845 789 101.053 85.727
(nota explicativa n® 17.a)
Efeito sobre as mudangas no valor justo dos instrumentos
derivativos, incluindo as operagdes de hedge accounting (nota 23.754 (237.239) 24.991 (249.729)
explicativa n® 4.2)
Provisdo de ICMS - ST 56.608 27.692 56.608 27.692
Provisdes para perdas na realizacdo de adiantamentos a 1875 2405 1875 2 405
fornecedores
Provisdes para reparticdo de beneficios e parcerias a pagar 14.057 10.578 14.057 10.578
Diferengas temporarias das operacdes internacionais - - 36.784 14.785
Provisdes para participagao nos resultados 13.156 10.814 22.058 16.327
Ajuste de taxa de depreciacdo - vida util (59.335) (35.587) (104.140) (60.629)
Provisdo juros liminar (Juros CN’s) 28.643 18.347 28.643 18.347
Provisdo para Crédito de Carbono 1.422 3.224 1.422 3.224
Efeito sobre lucro ndo eliminado nos estoques - - 18.929 15.523
Prov1sgo para poerdas em imobilizado e intangivel (nota 328 4183 3968 3.488
explicativa n°14)
INSS com Exigibilidade Suspensa (nota explicativa n°17) 2.854 1.578 8.560 5.940
IPI - Decreto n° 8.393/2015 (nota explicativa n°17) 48.364 18.287 50.169 19.805
Provisdo para despesas diversas (a) 20.604 18.628 26.399 24.235
Outras diferengas temporarias 16.635 7.253 18.811 1.375
278.300 48.525 492.996 212.608

(a) Refere-se ao registro de provisdo para atender o regime de competéncia refletindo auténticas
despesas incorridas dentro do exercicio, porém ainda sem emissdao de faturas por parte dos
fornecedores.

Composicdo do imposto de renda e da contribuicdo social diferidos - Passivo:

Consolidado
2016 2015
Valor justo dos ativos identificaveis - Emeis Holding Pty Ltd. 23.775 30.205
Outras diferencas temporarias - 3.868
Total 23.775 34.073

A Administragdo, com base em suas projecoes de lucros tributaveis futuros, estima que os créditos
tributarios registrados serdo integralmente realizados em até cinco exercicios.
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A expectativa da Administrag¢do para realizagdo dos créditos tributdrios estd apresentada a seguir:

Controladora Consolidado

2017 196.055 343.201
2018 39.966 71.929
2019 7.231 13.343
2020 em diante 35.048 64.523

278.300 492.996

As controladas com operagdes no exterior citadas abaixo nao apresentam créditos tributarios
registrados em suas demonstra¢des financeiras sobre prejuizos fiscais e diferengas temporarias
devido a auséncia de historico de lucros tributaveis e projecdes de lucros tributaveis para os
proximos exercicios.

Em 31 de dezembro de 2016, os valores dos prejuizos fiscais nas controladas, sdo demonstrados
conforme segue:

Prejuizos fiscais

R$
México 189.766
Australia (Substancialmente por operagdes nos EUA e Brasil) 12.590
Franga 257.442

Exceto pela controlada no México, os créditos tributarios sobre os prejuizos fiscais gerados pelas
demais controladas ndo possuem prazo para serem compensados. Para esta controlada, os
prejuizos fiscais possuem os seguintes prazos para compensagao:

México — R$

2017 -
2018 26.930
2019 até 2022 162.836
189.766
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b) Reconciliagao do imposto de renda e da contribuigdo social

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015

Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social 312.296 689.619 426.859 875.370
Imposto de renda e contribui¢do social a aliquota de 34% (106.181) (234.470) (145.132) (297.626)
Beneficio dos gastos com pesquisa e inovagdo tecnologica -

Lei n° 11.196/05 (a) 18.222 14.104 18.222 14.104
Incentivos fiscais 3.990 4.341 5.840 6.315
Equivaléncia patrimonial (nota explicativa n°® 13) 73.502 80.105 - -
Impacto fiscal gerado por controlada no exterior - - 678 (19.863)
Beneficio fiscal de juros sobre o capital proprio 26.929 16.780 26.929 16.780
Valor justo da atualizagdo do compromisso firme de

aquisicdo adicional de a¢des da Emeis Holding Pty Ltd. (b) (19.744) (39.154) (19.744) (39.154)
Outras diferengas permanentes 2.315) (17.812) (5414) (33.194)
Despesa com imposto de renda e contribuigdo social (15.597) (176.106) (118.621) (352.638)
Imposto de renda e contribui¢do social - corrente (244.650) (218.879) (404.039) (384.563)
Imposto de renda e contribui¢do social - diferido 229.053 42.773 285.418 31.925
Taxa efetiva - % 5,0 25,5 27,8 40,3

(a) Refere-se ao beneficio fiscal instituido pela Lei n® 11.196/05, que permite a dedugdo diretamente
na apuracao do lucro real e da base de calculo da contribui¢cdo social do valor correspondente a
60% do total dos gastos com pesquisa e inovagdo tecnoldgica, observadas as regras estabelecidas
na referida Lei.

(b) Refere-se ao efeito fiscal permanente sobre a atualizagdo do compromisso firme de aquisi¢ao
adicional de agdes da Emeis Holding Pty Ltd.

A movimentacdo do imposto de renda e da contribui¢cdo social diferidos ativo para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015 estdo assim representadas:

Controladora Consolidado
. Transferéncia
(Débito)/ . .
(Débito)/ Crédito (Débito)/ Crgc?i(‘:zl(t)?l)t/r Lo e mposto de
015 Crédito outros 2016 2015 Crédito resultados contribuicio 2016

no resultado resultados no resultado U NITIDUIEE
- b ¢ - abrangentes social diferido
abrangenies passivo e ativo

48.525 229.053 722 278.300 212.608 284.137 798 (4.547) 492.996
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Controladora Consolidado
i (Débito)/
(De}nFo)/ Crédito outros (Débito)/ Crédito (Débito)/ Crédito outros
2014 Crédito 2015 2014 2015
1o resultado resultados no resultado resultados abrangentes
0 abrangentes
6.222 42.773 470 48.525 147.763 65.998 (1.153) 212.608
A movimentacdo do imposto de renda e da contribui¢do social diferidos passivo para o exercicio

findo em 31 de dezembro de 2016 referente ao consolidado esta assim representadas:

Consolidado

Transferéncia entre
imposto de renda e

Débito)/ Crédito
outros resultados

2015 (]?1f)b;221),1/1(t;;§glt0 contribuigdo social abrangentes incluindo 2016
- diferido passivo e variacdo cambial
ativo
(34.073) 1.281 4.547 4.470 (23.775)

11. DEPOSITOS JUDICIAIS
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Representam ativos restritos da Sociedade e de suas controladas

e estdo relacionados as quantias

depositadas e mantidas em juizo até a solucao dos litigios a que estao relacionadas.

Os depositos judiciais mantidos pela Sociedade e por suas controladas em 31 de dezembro de 2016

e de 2015 estdo assim representados:

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015

Processos tributarios sem provisao (i) 155.575 141.457 161.833 147.287
Processos tributarios provisionados (ii) 84.620 88.292  128.727 128.439
Processos civeis sem provisao 1.287 1.337 1.591 1.575
Processos civeis provisionados (nota explicativa n° 18) 757 777 882 1.067
Processos trabalhistas sem provisdo 3.663 3.140 5.035 4.602
Processos trabalhistas provisionados (nota explicativa
n°® 18) 3.987 3.495 5.006 4.825
Total de deposito judicial 249.889 238.498 303.074 287.795
(1) Os processos tributarios relacionados a estes depositos judiciais referem-se

substancialmente ao ICMS -ST, destacados na nota explicativa 18.(b) passivos

contingentes (perda possivel e perda remota).
(i1) Os processos tributarios relacionados a estes depodsitos judiciais referem-se

substancialmente a somatoria dos valores destacados na nota explicativa n° 17, itens (a),
(b), “INSS - Exigibilidade Suspensa” e os valores provisionados na nota explicativa n® 18.
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12. OUTROS ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Controladora Consolidado

2016 2015 2016 2015
Adiantamento para propaganda e marketing 84.480 94.610  99.977 102.753
Adiantamento para fornecedores 141.546 101.776 144.377 122.072
Adiantamento para colaboradores 2.698 3.207 5.602  11.731
Adiantamento de aluguel - - 19.205  19.132
Seguros 4.241 2.968 7.240 6.866
Impostos de importacdo - 325 8.523 18973
Ativos destinados a venda (a) 160 - 160 7.000
Crédito de carbono (b) 8.998 7.078 8.998 7.078
Outros 2.266 316 _15.690 _29.449

244389 210.280 309.772 325.054
Circulante 228.629 202.780 286.739 307.450
Nao circulante 15.760 7.500 _23.033 17.604

(a)Este saldo se refere a ativos que a Sociedade pretende vender nos proximos 12 meses conforme
CPC 31 - Ativo nao circulante mantido para venda (IFRS 5). Estes ativos sdo mensurados pelo
menor valor entre o valor contabil e o valor justo, deduzido dos custos da venda. A Sociedade
classifica estes ativos nesta rubrica por considerar a venda altamente provavel e os ativos
estarem disponiveis para venda imediata na sua condi¢do atual. Uma vez classificados como
destinados a venda, os ativos ndo sdo depreciados ou amortizados.

(b)Refere-se ao saldo do Programa Carbono Neutro (nota explicativa n°® 2.9).

13. INVESTIMENTOS

Controladora
2016 2015
Investimentos 2.104.217 2.001.232
Provisdo para perdas com investimentos em controladas - (21.519)
Investimentos em controladas 2.104.217 1.979.713
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Informacoes e movimentacdo dos saldos para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015
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Natura Natura
Industria e Natura Natura Inovagéo e Natura Natura (Brasil) Natura
Comércio de Natura Natura Cosméticos Cosméticos Tecnologia Cosméticos de  Cosméticos International Natura Biosphera Natura
Cosméticos Cosméticos Cosméticos S.A. - CA. - de Produtos Meéxico S.A. Ltda. - B.V.- Cosméticos Franqueadora Comercial Natura Brazil
Natura Ltda. (*) S.A. - Chile S.A. - Peru Argentina Venezuela Ltda. (*) (*) Colémbia Holanda (*) Espaia S.L. Ltda. Ltda. Pty Ltd (*) Total

Percentual de participagao 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 99,99% 100,00% 100,00% 99,99% 99,99% 100,00%
Patriménio liquido das controladas 1.357.055 124.497 14.929 192.701 229 37.930 10.605 41.190 8.639 603 4.766 16.044 325.258 2.134.446
Participagdo no patrimonio liquido 1.326.869 124.485 14.928 192.682 229 37.926 10.604 41.186 8.639 603 4.766 16.042 325.258 2.104.217
Lucro liquido (prejuizo) do periodo das

controladas 65.066 35371 9.182 45.008 - 35.632 5.203 18.789 (36.380) - (5.833) (58) 44.225 216.205
Valor contabil dos investimentos
Saldos em 31 de dezembro de 2014 1.159.394 76.653 14.030 135.11 297 _38.686 788 _11.900 14.209 603 (585 - 179.792 1.631.882
Resultado de equivaléncia patrimonial 92.899 14.854 (9.958) 111.678 - 36.025 (23.108) 12.168 (27.617) - (3.420) 32.082 235.603
Variag@o cambial e outros ajustes na conversio

dos investimentos das controladas no 2 19.946 3.898 (27.520) 139 1.588 (199) 2.102 3.510 - 3 - 52.964 56.433
Contribui¢do da controladora para planos de

opgdes de agdes concedidos a executivos de

controladas e outras reservas 1.018 - - - - 735 - - - - - - - 1.753
Ganhos (perdas) atuariais (3.413) - - - - 615 - - - - - - - (2.798)
Efeito sobre hedge accounting liquido dos

efeitos tributarios 1.325 - - - - - - - - - - - - 1.325
Efeito de alteragdo de participagdo em

controlada indireta - - - - - - - - - - - - (53.873) (53.873)
Efeito de alteragdo de participagio da

Sociedade no valor justo dos ativos liquidos

adquiridos da Emeis Holding Pty Ltd. - - - - - - - - - - - - 8.651 8.651
Aumentos de capital - - - - - - - - - 10.400 - 66.141 100.737
Saldos em 31 de dezembro de 2015 1.251.225 111.453 1.970 219.273 436 17.649 (21.519) 26.170 603 - 285.757 1.979.713
Resultado de equivaléncia patrimonial 65.059 35.367 9.181 45.003 - 35.628 5.202 18.787 (36.380) - (5.832) (58) 44.225 216.182
Variag@o cambial e outros ajustes na conversio

dos investimentos das controladas no

exterior 8 (15.272) (2.223) (71.594) (207) (1.251) 2.840 (3.771) (1.588) - - - (67.662) (160.720)
Contribui¢do da controladora para planos de

opgdes de agdes concedidos a executivos

de controladas e outras reservas 1.207 - - - - (482) - - - - - - - 725
Ganhos (perdas) atuariais 9.517 - - - - (942) - - - - - - - 8.575
Efeito sobre hedge accounting liquido dos

efeitos tributarios (147) - - - - - - - - - - - - (147)
Efeito de alteragdo de participagdo em

controlada indireta - - - - - - - - - - - - (207.983) (207.983)
Efeito de alteragdo de participagdo da

Sociedade no valor justo dos ativos liquidos

adquiridos da Emeis Holding Pty Ltd. - - - - - - - - - - - - 11.672 11.672
Distribuigdo de dividendos - (7.063) - - - (72.676) - - - - - - - (79.739)
Aumentos de capital - - - - - - 24.081 - 32.309 - 4.200 16.100 259.249 335.939
Saldos em 31 de dezembro de 2016 326.869 24.485 4.928 92.682 229 37.926 10.604 41.186 8.639 603 4.766 16.042 325258 2.104.217
* Informagdes consolidadas das seguintes empresas:

Industria e Comérceio de Cosméticos Natura Ltda.: Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. e Natura Logistica e Servigos Ltda.

Natura Cosméticos de México S.A: Natura Cosméticos y Servicios de México, S.A. de C.V., Natura Cosméticos de México, S.A. de C.V. e Natura Distribuidora de México, S.A. de C.V.

Natura (Brasil) International B.V. - Holanda: Natura (Brasil) International B.V. (Holanda), Natura Brasil Inc. (EUA - Delaware), Natura International Inc. (EUA - Nova York), Natura Europa SAS (Franga)
Natura Brazil Pty. Ltd.: Natura Brazil Pty. Ltd., Natura Cosmetics Australia Pty. Ltd. e Emeis Holdings Pty. Ltd. E Aesop Brasil Comércio de Cosméticos Ltda.
Natura Inovagfio e Tecnologia de Produtos Ltda.: Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. e Natura Innovation et Technologie de Produits SAS. — a qual teve o processo de liquidagdo concluido em 27 de dezembro de 2016.
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Imobilizado

Valor de custo:
Veiculos

Maquinas e acessorios
Benfeitoria em propriedade
de terceiros (a)
Edificios

Moveis e utensilios
Terrenos
Equipamentos de
informatica

Projetos em andamento
Provisdo para perdas
Total custo

Valor da depreciacio:

Veiculos

Maquinas e Acessorios
Benfeitoria em propriedade
de terceiros (a)

Edificios

Moveis e utensilios
Equipamentos de
informatica

Total depreciagcio

Total Geral

14. IMOBILIZADO E INTANGIVEL

Controladora
Taxa média
ponderada Transferéncias Outras
anual de 2015 Adicbes Baixas (imobilizado e . ~ 2016
. . . movimentagoes
depreciagdo intangivel)
- %
33 43.855 10.344 (14.062) - (177) 39.960
7 178.816 2.446 (2.314) 1.837 - 180.785
12 69.686 411 (11.421) 8.689 - 67.365
3 331.823 - - - - 331.823
7 14.030 186 (1.735) 774 (102) 13.153
- 4.413 - - - - 4413
20 95.341 7.173 (3.269) 25.984 (1.251) 123.978
- 8.071 45.376 (763) (24.143) (6.778) 21.763
- (12.303) (316) - - 10.183 (2.436)
733.732 65.620 (33.564) 13.141 1.875 780.804
33 (18.808) (8.693) 7.664 - 1822 (18.015)
7 (44.432) (11.918) 470 - - (55.880)
12 (22.754) (4.432) 5.144 - - (22.042)
3 (18.873) (6.005) - - - (24878)
7 (3.731) (826) 654 - 38 (3.865)
20 (67.029) (16.389) 3.082 684 22 (79.630)
(175.627) (48.263) 17.014 684 1.882 (204.310)
558.105 17.357 (16.550) 13.825 3.757 576.494
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Valor de custo:
Veiculos
Moldes

Ferramentas e acessorios
Instalagoes

Magquinas e acessorios
Benfeitoria em propriedade
de terceiros (a)

Edificios

Moveis e utensilios
Terrenos

Equipamentos de
informatica

Projetos em andamento
Provisdo para perdas
Total custo

Valor da depreciagio:

Veiculos

Moldes

Ferramentas e acessorios
Instalagoes

Maquinas e acessorios
Benfeitoria em propriedade
de terceiros (a)

Edificios

Moveis e utensilios
Equipamentos de
informatica

Total depreciagio

Total Geral

Intangivel

Valor de custo:
Software e outros
Total custo

Valor da amortizagao:
Software e outros

Total amortizacao

Total geral

Natura Cosméticos S.A.

Consolidado
Taxa média o Outras
ponderada Transferéncias movimentacdes
anual de 2015 Adigdes Baixas (imobilizado e vimentag 2016
L . , incluindo
depreciagdo intangivel) L .
% varia¢do cambial
33 75.079 24.265 (21.384) 4.845 (6.591) 76.214
33 228.576 1.538 (14.237) 3.817 (18) 219.676
8 45.642 38 (1.235) (41.237) (233) 2.975
6 256.580 2.538 (145) 27.713 (1.603) 285.083
7 767.012 13.165 (36.467) 58.310 (480) 801.540
12
158.058 21.743 (24.167) 73.105 (18.329) 210.410
3 758.645 247 - - - 758.892
7 60.350 7.284 (4.235) 10.215 (6.889) 66.725
- 30.525 - - - - 30.525
20
138.525 15.936 (7.909) 35.784 (7.098) 175.238
- 142.936 121.422 (809) (167.113) (16.867) 79.569
- (24.965) (316) - - 13.609 (11.672)
2.636.963 207.860 (110.588) 5.439 (44.499)  2.695.175
33 (29.282) (15.652) 12.050 (2.971) 4.409 (31.446)
33 (170.542) (27.373) 13.872 26 17 (184.000)
8 (25.696) (4438) 1.235 22.135 789 (1.985)
6 (94.884) (13.204) 106 (7.040) 1.128  (113.894)
7 (275.723) (49.265) 28.080 5.593 1.840  (289.475)
12 (68.872) (30.198) 15.804 (11.827) 10.957 (84.136)
3 (107.698) (16.203) - 1) 7 (123.895)
7 (18.539) (8.505) 3.016 (3.727) 3.065 (24.690)
20 (93.377) (23.652) 7.373 2.044 4.734  (106.966)
(884.613) (184.500) 81.536 144 26946  (960.487)
1.752.350 23.360 (29.052) 5.583 (17.553)  1.734.688
Controladora
Taxa média
ponderada Transferéncias Outras
anual de 2015 Adigdes Baixas (imobilizado e . ~ 2016
L - . movimentagoes
amortizagao intangivel)
-%
10 665.215 80.205 (234) (13.141) 284 732.329
665.215 80.205 234 (13.141) 284 732.329
10 (164.724) (52.633) - (684) (5.739) (223.780)
(164.724) (52.633) - (684) (5.739) (223.780)
500.491 27.572 234 (13.825) (5.455) 508.549
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Consolidado
Taxa média Outras
ponderada Transferéncias movimentagdes
anual de 2015 Adigdes Baixas (imobilizado e incluindo 2016
amortizacao intangivel) variagdo
-% cambial
Valor de custo:
Software e outros 10 821.976 93.648 (150) (15.778) (12.587) 887.109
Marcas e patentes (d) 4 112.440 632 - 8.314 (21.916) 99.470
Agio Emeis Brazil Pty Ltd.
(b) e (d) - 101.003 - - 1) (17.601) 83.401
Relacionamento com clientes
varejistas (d) 11 1.814 - - - (316) 1.498
Fundo de Comércio (c) 5.596 3.359 - 2.026 (3.409) 7.572
Total custo 1.042.829 97.639 (150) (5.439) (55.829)  1.079.050
Valor da amortizagio:
Software e outros 10 (213.034) (72.088) 7 2.897 5394  (276.824)
Marcas e patentes (d) 4 (12.743) (3.395) - (3.016) 1.831 (17.323)
Relacionamento com clientes
varejistas (d) 11 (571) (788) - (25) _ 1735 (649)
Total amortizacio (226.348)  (76.271) A (144) 7.960  (294.796)
Total geral 816.481 21.368 143 (5.583) (47.869) 784.254
(a) As taxas de amortizacdo consideram os prazos de aluguel dos imoveis arrendados, os quais

(b)

(c)

variam de trés a quinze anos.

Agio referente a aquisicio da Emeis Holdings Pty Ltd.. A Administragdo avaliou recuperagio do
valor contabil do agio registrado, utilizando a metodologia do fluxo de caixa descontado, nao
sendo identificado nenhum indicador de perda por reducao ao valor recuperavel. O processo de
determinagdo do valor em uso envolveu a utilizacdo de premissas, julgamentos e estimativas
sobre os fluxos de caixa, tais como taxas de crescimento das receitas, custos e despesas,
estimativas de investimentos e capital de giro futuros, perpetuidade e taxa de desconto. Tal
entendimento estd de acordo com o paragrafo 35 do CPC 01 R1 - Redugdo do Valor
Recuperavel de Ativos. Todas as premissas utilizadas estdo descritas abaixo:

(1) Taxa de desconto dos fluxos de caixa futuro - 14,6% a.a.. Segundo a avaliacdo da
Administragdo, este ¢ um percentual que reflete o custo de capital ponderado;

(i1) Projecao de fluxo de caixa para 5 anos com taxa de perpetuidade de 2,0%;

(ii1) Crescimento de receita: ¢ baseado na projecao de abertura de novas lojas nos mercados ja
estabelecidos e também em novas geografias dentro de Asia, América e Europa;

(iv) Evolugao do resultado operacional: leva em consideracdo a margem historica da empresa,
estimativa de inflagdo dos principais mercados do mundo, além das despesas incrementais
devido a abertura de novas lojas;

(v) Investimentos: foram considerados os projetos que ja estdo em andamento além de novos
investimentos, alinhados com a estratégia de crescimento e expansao no mercado global;

Saldo ¢ referente ao fundo de comércio da Natura Comercial e ao fundo de comércio gerado na

compra da Natura Europa SAS - Franga, caracterizado, por laudo de perito independente, como
intangivel, comercializavel, sem perda de valor.
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(d) Os saldos de ativos e passivos intangiveis identificados nas combinacdes de negdcios relativos as
entidades localizadas no exterior sdo expressos na moeda funcional da entidade no exterior e,
consequentemente, sdo convertidos, em cada data de encerramento contabil, pela taxa de cambio
de fechamento para moeda funcional da Sociedade.

Informagdes adicionais sobre o imobilizado e intangivel:
a) Bens dados em penhora
Em 31 de dezembro de 2016, a Sociedade e suas controladas possuiam bens do imobilizado dados

como penhora em defesa de processos judiciais no montante de R$ 2.416, composto
substancialmente por moldes e terreno.

b) Arrendamentos mercantis (leasing)

Em 31 de dezembro de 2016, o valor registrado na rubrica de “Edificios” originados de operagdes
de arrendamento mercantil totaliza R$371.828 (Consolidado) (R$382.397 em 31 de dezembro de
2015 — Consolidado) e o saldo a pagar dessas operagdes, classificado na rubrica “Empréstimos e
financiamentos” (nota explicativa n°® 15), totaliza R$437.274 (Consolidado) (R$435.313 em 31 de
dezembro de 2015 - Consolidado).

Nao houve capitalizagdo de encargos oriundos das operagdes de leasing no exercicio findo em 31
de dezembro de 2016.

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015 Referéncia
Captados em moeda local
Financiadora de Estudos e Projetos FINEP - - 149.916 160.752 A
Debéntures 1.461.237 1.461.395 1.461.237 1.461.395 B
BNDES 37.944 57.925 118.497 170.300 C
BNDES EXIM - - 298.011 - D
Capital de giro / NCE - - 40.502 256.125 E
BNDES - FINAME 1.126 1.754 8.313 13.592 F
Arrendamentos mercantis - financeiros (Nota
explicatival4.b) 365.729 360.435 437.274 435313 G
FINEP subvencéo - - - 11
Controlada no exterior - Peru - - 48.392 66.879 H
Controlada no exterior - México - - 64.661 96.007 I
Controlada no exterior - Australia - - 67.123 62.085 J
Controlada no exterior - Colombia - - 37.556 31.367 K
Total captados em moeda local 1.866.036 1.881.509  2.731.482  2.753.826
Captados em moeda estrangeira
BNDES 12.629 21.845 31.985 51.628 L
Resolugdo n® 4.131/62 1.584.022  2.644.315 1.626.704  2.730.426 M
Total captados em moeda estrangeira 1.596.651  2.666.160  1.658.689  2.782.054
Total geral 3.462.687 4.547.669  4.390.171 5.535.880
Circulante 1.437.203 1.624.686 1.764.488  2.161.383
Nao circulante 2.025.484  2.922.983 2.625.683  3.374.497
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Vencimento

Maio de 2019 ¢
Junho de 2023

Fevereiro de 2019

Até Setembro de
2021

Novembro de 2018

Até Agosto 2017

Até Margo de 2021

Até agosto de 2026

Até Margo de 2017
Até Julho de 2017
Dezembro de 2017

Margo de 2017

Outubro de 2020
Até Maio de 2018

Encargos
Juros de 5% a.a para a parcela com vencimento em 2019 ¢ 3,5% a.a

para parcela com vencimento em junho de 2023

Juros de 107% a 108% do CDI com vencimentos em fevereiro de
2017, fevereiro de 2018 ¢ fevereiro de 2019

TJILP + juros de 0,5% a.a. a 3,96% a.a. e contratos com Taxa pré de
3,5% a.a. a 5% a.a. (PSI) (d)

Para 30% da linha de crédito, SELIC + 0,4% a.a., para 70% da linha,
TJLP. Adiciona-se para ambas a remuneracdo basica do BNDES
(2% a.a.) e a remuneragdo do Banco Agente

Juros de 8% a.a. (c) e Juros de 107% do CDI (¢)

Juros de 4,5% a.a. + TILP contratados até 2012 e para os contratos
firmados a partir de 2013 taxa pré de 3% a.a. (PSI) (d); Contratos
agosto de 2014 a maior de 2016 taxa pré de 6% a.a. a 10,5% a.a

Juros de 9% a.a. + IPCA (b)

Juros de 6,3% a.a.
Juros de 0,98% a.a. a 1,2% a.a. + TIIE (e)
BBSY + juros de 1% e Libor + juros de 1% (f)

Juros de 8,3% a.a.

Variagdo cambial + juros de 1,8% a 2,3% a.a. + Resolugdo n° 635 (a)

Variagdo cambial + Libor + Over Libor de 1,32% a.a. a 2,90% a.a. (a)

Garantias

Aval da controladora Natura Cosméticos S.A.

Nao ha
Carta de fianga bancaria e Covenants financeiros para o contrato com

vencimento em 2020

Aval da Natura Cosméticos S.A.

Aval da controladora Natura Cosméticos S.A.

Alienacgao fiduciaria, aval da controladora Natura Cosméticos S.A. e
notas promissorias

Alienacao fiduciaria dos bens objeto dos contratos de arrendamento
mercantil
Aval da Natura Cosméticos S.A.

Aval da Natura Cosméticos S.A.
Carta fianga bancaria

Aval da Natura Cosméticos S.A.

Aval da Natura Cosméticos S.A. e carta de fianga bancaria

Aval da controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda.

Empréstimos e financiamentos para os quais foram contratados instrumentos financeiros do tipo “swap” com a troca da indexag¢@o da moeda estrangeira para CDI.

IPCA - Indice de pregos ao consumidor ampliado.

Empréstimos e financiamentos para os quais foram contratados instrumentos financeiros do tipo “swap” com a troca de taxa pré para CDI.

PSI - Programa de Sustentag@o ao Investimento.

TIIE - Taxa de juros de equilibrio interbancario do México.

Referéncia Moeda
A Real
B Real
C Real
D Real
E Real
F Real
G Real
H Novo sol
1 Peso Mexicano
J Dolar
Australiano
K Peso
Colombiano
L Dolar
Dolar
(a)
(b)
©
()
(©)
() BBSY - Bank Bill Swap Bid Rate
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Os vencimentos da parcela registrada no passivo ndo circulante estdo demonstrados como segue:

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
2018 719.139 1.348.209 1.109.594 1.512.462
2019 1.039.265 329.512 1.071.855 381.556
2020 43.459 1.041.225 101.995 1.110.143
2021 em diante 223.621 204.037 342.239 370.336

2.025.484 2.922.983  2.625.683  3.374.497

Os contratos de empréstimos bancarios vigentes sdo como segue:

a) Descri¢do dos empréstimos bancarios

1.

Contratos de financiamento com o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social)

A Sociedade e suas controladas Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. e
Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. possuem contratos de financiamento
mediante a abertura de crédito com o BNDES para viabilizar investimentos diretos na
Sociedade e em suas controladas, como, por exemplo, aperfeicoamento de determinadas
linhas de produtos, capacitagdo da area de pesquisa e desenvolvimento, capacitagdo do
parque industrial e centros de distribui¢do, além de projetos associados a acessibilidade
digital.

Financiamento para Exportagao - BNDES Exim

A Sociedade ¢ beneficiaria de uma linha de crédito com o BNDES, denominado BNDES
Exim, um empréstimo com objetivo de financiar a produgdo de bens e servigos destinados
a exportagdo, modalidade pré-embarque. O repasse ocorre por meio da concessdo de
crédito a controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., gerando direitos de
recebimento por parte da instituicdo financeira credenciada como agente financeiro, no
caso, Banco Alfa de Investimentos S.A. e Banco Santander S.A. , que contrataram com a
controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. as referidas operagdes de
financiamento. Os contratos firmados tém como garantia o aval da Sociedade.
Adicionalmente, a Sociedade e suas controladas ficaram obrigadas a cumprir as
disposig¢des aplicaveis aos contratos do BNDES.

Contrato de financiamento com a FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos)

A controlada Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. possui programas de
inova¢do que buscam o desenvolvimento e a aquisicdo de novas tecnologias por meio de
parcerias com universidades e centros de pesquisa no Brasil e no exterior. Tais programas
de inovagdo tém o apoio de programas de fomento a pesquisa e ao desenvolvimento
tecnolégico com a FINEP, que viabiliza e/ou cofinancia equipamentos, bolsas cientificas e
material de pesquisa para as universidades participantes.
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4. Financiamento de Maquinas e Equipamentos - FINAME

A Sociedade ¢ beneficiaria de uma linha de crédito com o BNDES, relativa a operagdes de
repasse de FINAME, um empréstimo destinado a financiar a aquisicdo de maquinas e
equipamentos novos, de fabricagdo nacional, concedido pelo BNDES. O mencionado
repasse ocorre por meio da concessdo de crédito a controlada Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda., gerando direitos de recebimento por parte da instituigdo
financeira credenciada como agente financeiro, usualmente Banco Itat Unibanco S.A. e
Banco do Brasil S.A., que contratam com a controlada Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. as referidas operagdes de financiamento.

Os contratos firmados tém como garantia a transferéncia da propriedade fiduciaria dos
bens descritos nos respectivos contratos. Figura como fiel depositario desses bens a
propria controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., sendo a Sociedade a
avalista. Adicionalmente, a Sociedade e suas controladas ficaram obrigadas a cumprir as
disposicdes aplicaveis aos contratos do BNDES e condicdes gerais reguladoras das
operagoes relativas ao FINAME.

5. Resolugaon®4.131/62

A Sociedade realiza operacdes de Cédula de Crédito Bancario - Repasse de Recursos
Captados no Exterior em moeda estrangeira via Resolu¢do n° 4.131/62 com Institui¢des
Financeiras em funcao das taxas circunstancialmente favoraveis. Os recursos financeiros
captados nesta opera¢ao tém como objetivo incrementar o capital de giro da Sociedade.

6. NCE

Nota de Crédito a Exportacdo - Recursos destinados ao financiamento do capital de giro
de exportagao.

7. Debéntures

Em 25 de fevereiro de 2014, a Cia realizou a 5% emissdao de debéntures simples, nao
conversiveis em agdes, nominativas e escriturais, quirografarias, da Natura Cosméticos
S.A., no montante total de R$ 600 milhdes. Foram emitidas 60.000 debéntures, sendo
20.000 debéntures alocadas na 1?* série, com vencimento em 25 de fevereiro de 2017,
20.000 (vinte mil) debéntures alocadas na 2* série, com vencimento em 25 de fevereiro de
2018, e 20.000 (vinte mil) debéntures alocadas na 3* série, com vencimento em 25 de
fevereiro de 2019, e remuneragdo correspondente a 107,00%, 107,5% e 108% da variagao
acumulada das taxas médias didrias dos Depositos Interfinanceiros - DI, respectivamente.

Em 16 de marco de 2015, a Sociedade realizou a 6* emissao de debéntures simples, nao
conversiveis em agdes, nominativas e escriturais, quirografarias, da Natura Cosméticos
S.A., no montante total de R$ 800 milhdes. Foram emitidas 80.000 debéntures, sendo
40.000 debéntures alocadas na 1* série, com vencimento em 16 de marco de 2018, 25.000
(vinte e cinco mil) debéntures alocadas na 2* série, com vencimento em 16 de marco de
2019, e 15.000 (quinze mil) debéntures alocadas na 3* série, com vencimento em 16 de
marco de 2020, e remuneracao correspondente a 107%, 108,25% e 109% da variagao
acumulada das taxas médias didrias dos Depositos Interfinanceiros - DI, respectivamente.
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b) Obrigacdes de arrendamento mercantil financeiro

As obrigagdes financeiras sdo compostas como segue:
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Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Obrigagoes brutas de arrendamento financeiro - pagamentos
minimos de arrendamento:
Menos de um ano 52.820 49.496 65.090 60.962
Mais de um ano e menos de cinco anos 237.897 226.618 292.663 279.939
Mais de cinco anos 402.991 465.651 522.959 603.024
693.708 741.765 880.712  943.925
Encargos de financiamento futuros sobre os arrendamentos
financeiros (327.979)  (381.330) (443.438)  (508.612)
Obrigagoes de arrendamento financeiro - saldo contabil 365.729 360.435 437.274 435313
Saldo contabil dos ativos imobilizados 312.632 318.304 371.828 382.397

¢) Clausulas restritivas de contratos

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, a maioria dos contratos de empréstimos e
financiamentos mantidos pela Sociedade e por suas controladas ndo contém cldusulas
restritivas que estabelecem obrigagdes quanto a manutencdo de indices financeiros por parte

da Sociedade e de suas controladas.

Contratos firmados com o BNDES apresentam clausulas restritivas que estabelecem os

seguintes indicadores financeiros:

- Margem EBITDA igual ou superior a 15%; e

- Divida liquida / EBITDA igual ou inferior a 2,5 (dois inteiros e cinco décimos).

Em 31 de dezembro de 2016, a Sociedade cumpria integralmente todas essas clausulas

restritivas.

Com relagdo aos covenants ndo financeiros (quando aplicavel), os mesmos sao refletidos nos

contratos € ndo representam risco material para a Sociedade.

16. FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR
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Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Fornecedores nacionais 249.087 215.981 703.473 669.228
Fornecedores estrangeiros (a) 2.128 9.703 4.429 30.077
Operagdo “risco sacado” (b) 16.865 4416 107.037 103.582
268.080 230.100 814.939 802.887
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(a) Referem-se, em sua maioria, a valores denominados em doélares norte-americanos, os quais sao
valorizados pela taxa fim do exercicio.

(b) A Sociedade e suas controladas possuem contratos firmados com o Banco Itai Unibanco S.A.
para estruturar com os seus principais fornecedores a operagdo denominada “risco sacado”. Nessa
operacao, os fornecedores transferem o direito de recebimento dos titulos para o Banco, que, por
sua vez, passara a ser credora da operagdao. A Administracdo revisou a composicdo da carteira
desta operag¢do e concluiu que ndo houve alteragdo significativa dos prazos, precos e condigdes
anteriormente estabelecidos quando realizada analise completa dos fornecedores por categoria,
portanto a Sociedade e suas controladas demonstram esta operagdo na rubrica de Fornecedores e
outras contas a pagar.

17. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Controladora Consolidado

2016 2015 2016 2015
PIS e COFINS a pagar (medida judicial) (a) 2.484 2.321 297.216 252.138
ICMS ordinario a pagar 129.504 158.437 129.975 158.464
ICMS - ST - provisdes (b) 175.086 81.445 175.086 81.445
IRPJ e CSLL a pagar 50.998 117.280 103.322 189.363
IRPJ e CSLL (medida judicial) (c) 342.288 268.712 342.289 268.712
Tributos sobre faturamento a pagar — controladas no exterior - - 31.150 38.351
IPI (medida judicial) (d) 142.246 53.785 147.556 58.249
INSS - Exigibilidade Suspensa 8.393 4.461 25.178 17.469
Corregdo da UFIR sobre tributos federais - 2.102 - 2.144
Acdo anulatoria de débito fiscal de INSS - 3.810 - 3.810
PIS, COFINS, CSLL e IRRF na fonte 16.316 14.997 36.250 24.579
Outros impostos a pagar - controladas no exterior - - 21.563 38.226
INSS e ISS a pagar 398 525 3.359 2.755

867.713 707.875 1.312.944 1.135.705
Depositos judiciais (nota explicativa n® 11) (71.209) (78.501) (114.559) (117.949)
Circulante 687.223 629.374 1.075.431 1.047.961
Naio circulante 180.490 78.501 237.513 87.744

(a) A Sociedade e sua controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., discutem

judicialmente a ndo inclusao do ICMS na base de célculo das contribuicdes para o PIS e a
COFINS. Em junho de 2007, obtiveram autoriza¢do judicial para efetuar o pagamento das
contribuicdes para PIS e COFINS sem a inclusdo do ICMS em suas bases de calculo, a partir da
apuracdo de abril de 2007. Os saldos registrados em 31 de dezembro de 2016 referem-se aos
valores nao pagos de PIS e COFINS, cuja exigibilidade estd integralmente suspensa, acrescidos de
atualizagdo pela taxa SELIC. Parte do saldo, no montante atualizado de R$ 38.690 encontra-se
depositado judicialmente referente ao consolidado.

(b) A Sociedade possui acdes administrativas e judiciais que discutem a ilegalidade de alteracdes nas

legislagdes estaduais para cobranca de ICMS-ST. O montante nao recolhido estd sendo discutido
judicialmente pela Sociedade, e, em alguns casos, os valores estdo depositados em juizo, conforme
mencionado na nota explicativa n° 18.(b) (passivos contingentes - risco de perda possivel).
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(c) Em 4 de fevereiro de 2009, a Sociedade obteve autorizagdo judicial que suspendeu a exigibilidade

do IRPJ e da CSLL incidentes sobre quaisquer valores recebidos decorrentes do atraso no
cumprimento de obrigagcdes contratuais das operagdes com vendas para os(as) Consultores(as)
Natura. Aguarda-se o julgamento do recurso de apelacdo interposto pela Unido Federal.

(d) A Sociedade e sua controlada, Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., nas operagdes em

18.

que atua exclusivamente como distribuidora, discutem judicialmente a condicdo trazida pelo
Decreto n° 8.393/2015, que equiparou a industrial, para fins de incidéncia do Imposto sobre
Produtos Industrializados - IPI, os estabelecimentos atacadistas interdependentes que
comercializam produtos previstos no referido dispositivo legal. Os saldos registrados em 31 de
dezembro de 2016 referem-se aos valores nao recolhidos a titulo de IPI, decorrente de expressa
autorizacao judicial.

PROVISOES PARA RISCOS TRIBUTARIOS, CIVEIS E TRABALHISTAS

A Sociedade e suas controladas sdo partes em processos judiciais e administrativos de natureza
tributaria, trabalhista, civel e ambiental . A Administracdo acredita, apoiada na opinido e nas
estimativas de seus assessores legais, que as provisdes para riscos tributarios, civeis, trabalhistas e
ambientais sdo suficientes para cobrir eventuais perdas. Essas provisdes estdo assim demonstradas:

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Tributarios 34.542 29.920 47.044 40.622
Civeis 11.457 10.839 14.321 17.923
Trabalhistas 18.562 10.276 32.259 19.313
Total 64.561 51.035 93.624 77.858
Depositos judiciais (nota explicativa n® 11) (18.155) (14.064) (20.056) (16.383)

Riscos tributarios

Os riscos tributarios provisionados sao compostos pelos processos a seguir relacionados:

Controladora

Transferéncia

2015 Adigdes Reversdes de obrigagdes Artgljizzg;‘;o 2016
tributérias E—
Honorarios advocaticios (a) 17.199 6.214 (5.071) - 1.438 19.780
Dedutlbllldade da CSLL (Lel n°9.3 16/96) (b) 9.015 _ (4853) _ 282 4.444
Outros 3.706 4.158 (1.955) 3.925 484 10.318
Risco tributario total provisionado 29920 10372 (11.879) 3.925 2.204 34.542
Depositos judiciais (nota explicativan® 11) 9.792)  (2.100) 2.968 (3.825) 662 13.411
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Consolidado
Transferéncia Atualizacio
2015 Adicdes Reversdes  de obrigagdes ¢ 2016

o monetaria

tributarias -
Honorarios advocaticios (a) 27.120 8.687 (6.733) - 2.372 31.446
Dedutibilidade da CSLL (Lei n° 9.316/96) (b) 9.015 - (4.853) - 282 4.444
Outros 4.487 4.158 (1.955) 3.925 539 11.154
Risco tributario total provisionado 40.622 12.845 (13.541) 3.925 3.193 47.044
Depositos judiciais (nota explicativan® 11) 10.491) (2.100) 2.968 (3.825) 720 (14.168)

(a) Referem-se aos honorarios advocaticios para o patrocinio de processos tributarios, dentre os

quais destacamos 0s seguintes processos:

(i) Autos de infra¢do lavrados contra a Sociedade, em agosto de 2003, dezembro de 2006 e
dezembro de 2007, pela Receita Federal do Brasil, em que se exigem créditos tributarios de
IRPJ e CSLL relativos a dedutibilidade da remuneracdo das debéntures emitidas pela
Sociedade, nos periodos-base 1999, 2001 e 2002, respectivamente. Os autos de infragao
relativos aos periodos-base 2001 e 2002 aguardam decis@o definitiva da Camara Superior de
Recursos Fiscais (CSRF). A opinido dos assessores legais ¢ de que a probabilidade de perda
decorrente dos referidos autos de infragdo é remota.

O auto de infragdo lavrado contra a Sociedade em agosto de 2003, relativo a dedutibilidade no
periodo-base 1999, teve decisdo administrativa definitiva, em janeiro de 2010, em que foi
mantida, parcialmente, a cobranca do IRPJ e, integralmente, a cobranga da CSLL. Apds essa
decisdo, em 7 de abril de 2010, a Sociedade ingressou com a¢ao na esfera judicial objetivando
cancelar a parcela remanescente do IRPJ e da CSLL. A sentenca foi favoravel a Sociedade e
ratificada pelo Tribunal Regional Federal da 3* Regido. Atualmente, aguarda-se a andlise sobre
a admissibilidade do recurso especial interposto pela Unido Federal. A opinido dos assessores
legais ¢ de que a perspectiva de perda na agdo judicial é remota.

(ii)Autos de infragdo de IRPJ e de CSLL, lavrados em 30 de junho de 2009 e 30 de agosto de
2013, que tém como objeto o questionamento da dedutibilidade fiscal da amortizacdo do agio,
decorrente da incorporacao de agdes da Natura Empreendimentos pela Natura Participagdes
S.A. e posterior incorporagdo de ambas as empresas pela Natura Cosméticos S.A.. Em
dezembro de 2012, o processo referente ao auto de infragdo de 2009 foi julgado pelo Conselho
Administrativo de Recursos Fiscais - CARF que decidiu parcialmente a favor da Sociedade
para reduzir a multa agravada. A Sociedade interpos Recurso Especial a CSRF, que foi
parcialmente admitido. Atualmente, aguarda-se o julgamento do Agravo interposto pela
Sociedade. Em relacdo ao auto de infragao de 2013, a Sociedade aguarda o julgamento do
Recurso Especial interposto em face do acordao proferido pelo CARF, que manteve a
exigéncia fiscal. Ressalte-se que existem casos julgados favoravelmente no CARF e no
Judiciario, representando importantes precedentes favoraveis para a Sociedade. Na opinido dos
assessores legais da Sociedade, a operagdo refletiu suficientes motivagdes empresariais, €
considerando, ainda, a legislacdo aplicavel a época, todos os seus efeitos fiscais sdo
defensaveis, motivo pelo qual o risco de perda ¢ classificado como remoto.
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(7ii) Autos de infragao de IPI, PIS e COFINS lavrados contra a controlada Industria e Comércio
de Cosméticos Natura Ltda., em dezembro de 2012, referente aos fatos geradores ocorridos no
ano-calendario de 2008, sob a alegacdo de que a Controlada teria praticado pregos incorretos
nas vendas destinadas a Controladora. Em maio e junho de 2013, os processos foram julgados
pela Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Ribeirdo Preto/SP, que decidiu
(a) a favor da controlada para cancelar o crédito tributario cobrado no auto de infracao de
PIS/COFINS e (b) contrario a controlada para manter o crédito tributario cobrado no auto de
infracao de IPL

Em 29 de setembro de 2016, a 2* instancia administrativa (CARF) manteve a decisdo da
Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Ribeirdo Preto/SP para cancelar a
autuacdo referente ao PIS/COFINS. O acérdio foi publicado em 6 de janeiro de 2017 e,
atualmente, aguarda-se o arquivamento definitivo dos autos. Em relacao ao auto de infragdo de
IPI, aguarda-se o julgamento do recurso voluntdrio interposto pela Sociedade. Na opinido dos
assessores legais da Sociedade, a operacdo tal como foi estruturada e seus efeitos fiscais sao
defensaveis, motivo pelo qual o risco de perda ¢ classificado como remoto.

(b) Refere-se ao mandado de seguranca que discute a constitucionalidade da Lei n® 9.316/96, que

vedou a dedutibilidade da CSLL da sua propria base de calculo e da base de célculo do IRPJ.
Em 25 de agosto de 2014, para aproveitamento dos beneficios do programa de parcelamento
do Governo Federal, a Sociedade protocolou peticdo desistindo da respectiva acao.
Atualmente, aguarda-se a formalizagdo da adesdo e a conversdo do depdsito judicial em renda
em favor da Unido. O valor depositado judicialmente é de R$7.533 (R$ 7.118 em 31 de
dezembro de 2015), o qual inclui a classificagdo de risco como provavel e possivel.

Riscos civeis

Controladora
Atualizagdo
2015 Adicdes Reversdes Pagamentos monetaria 2016
Diversas acdes civeis (a) 6.267 8.680 (526) (7.605) 95 6.911
Honorarios advocaticios - a¢do civel

ambiental (b) 2.696 173 (150) - 165 2.884
Acgdes civeis e honorarios advocaticios -

Nova Flora Participagdes Ltda. (d) 1.876 _412 - (760) 134 1.662
Risco civel total provisionado 10.839 9.265 676 8.365 394 11.457
Depositos judiciais (nota explicativa
n®11) 777 215 328 - 93) 757
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Consolidado
Atualizacdo
2015 Adicoes Reversdes Pagamentos monetaria 2016
Diversas acdes civeis (a) 12.354 8.859 (5.361) (7.746) 574 8.680
Honorarios advocaticios - a¢do civel

ambiental (b) 2.696 173 (150) - 166 2.885
Honordrios - processos IBAMA (c) 997 - - - 98 1.095
Acgdes civeis e honorarios advocaticios -

Nova Flora Participagdes Ltda.(d) 1.876 412 - (760) 133 1.661
Risco civel total provisionado 17.923 9.444 (5.511) 8.506 971  14.321
Depdsitos judiciais (nota explicativa

n°11) (1.067) (305) 577 - &7 882

(a) A Sociedade e suas controladas, em 31 de dezembro de 2016, sdo partes em aproximadamente
2800 agdes e procedimentos civeis (aproximadamente 2.000 em 31 de dezembro de 2015),
dentre os quais, aproximadamente 2600 no dmbito da justica civel, do juizado especial civel e
do Programa de Orientacio e Protecdo ao Consumidor - PROCON, movidos por
Consultores(as) Natura, consumidores, fornecedores e ex-colaboradores, sendo a maioria
referente a pedidos de indenizacao. O saldo depositado judicialmente para os autos acima ¢ de
R$1.260 (RS 548 em 31 de dezembro de 2015), incluindo agdes com perda possivel e remota.

(b) Do total provisionado, o montante de R$2.073 refere-se aos honorarios advocaticios para defesa
dos interesses da Sociedade nos autos da Ag¢do Civil Publica movida pelo Ministério Publico
Federal do Estado do Acre em face da Sociedade e de outras instituigdes, sob a alegagcao de
suposto acesso irregular ao conhecimento tradicional associado ao ativo Murumuru. Foi
proferida sentenga nos autos da referida a¢ao, decidindo por excluir a Natura da demanda. No
entanto, como o Ministério Publico interp0s recurso de apelacdo, o processo aguarda decisdao
final. Na opinido dos assessores legais a probabilidade de perda ¢ remota.

(c) Referem-se aos honorarios advocaticios para a ado¢do das medidas judiciais consideradas
pertinentes pelos assessores legais da Sociedade, que visam anular os autos de infragdo lavrados
pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA
contra a Sociedade em 2010 e 2011 por acessos supostamente irregulares ao patrimoénio
genético brasileiro ou ao conhecimento tradicional associado, bem como por suposta falta de
reparticdo de beneficios. A Sociedade recebeu até¢ 31 de dezembro de 2016, 70 multas do
IBAMA, no total de R§13.768 e apresentou defesa e recurso administrativo para todas, sendo
que 4 autos de infracdo ja foram cancelados. Embora ainda ndao haja decisdo de mérito
definitiva, as respectivas multas ndo representam créditos exigiveis, no momento. Além disso, a
Administracdo da Sociedade e seus assessores legais consideram como remota a possibilidade
de perda dos autos de infracdo, que ainda aguardam o julgamento

(d) O montante provisionado € composto por 5 processos que envolvem a Nova Flora Participagdes
Ltda., relacionados a questdes societdrias referente a exclusdo de ex-socio da Sociedade. O
saldo depositado judicialmente para os autos acima ¢ de R$0,6 milhoes (R$ 0,6 milhdes em 31
de dezembro de 2015).
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Riscos trabalhistas

A Sociedade e suas controladas, em 31 de dezembro de 2016, sdo partes em aproximadamente
1.600 reclamagdes trabalhistas movidas por ex-colaboradores e terceiros (aproximadamente 1.200
em 31 de dezembro de 2015), cujos pedidos se constituem em pagamentos de verbas rescisorias,
adicionais salariais, horas extras e verbas devidas em razdo da responsabilidade subsidiaria. As
provisdes sdo revisadas periodicamente com base na evolugdo dos processos € no historico de
perdas das reclamagdes trabalhistas para refletir a melhor estimativa corrente.

Controladora

Atualizacdo
2015 Adicdes Reversdes  Pagamentos monetaria 2016

Risco trabalhista total provisionado. 10.276 9.873 (1.268) (1.852) 1.533  18.562
Depdsitos judiciais (nota explicativa
n°11) (3.495) 892 699 - 299) (3.987)
Consolidado

Atualizagdo
2015 Adicdes Reversdes  Pagamentos monetaria 2016

Risco trabalhista total provisionado. 19.313 16.690 (2.962) (2.800) 2018  32.259
Depositos judiciais (nota explicativa
n°11) (4.825) (819) 882 - 244)  (5.006)

Passivos contingentes - risco de perda possivel

A Sociedade e suas controladas possuem a¢des de natureza tributaria, civel e trabalhista que nao
estdo provisionadas, pois envolvem risco de perda classificado pela Administragdo e por seus
assessores legais como possivel.

Em 31 de dezembro de 2016, os passivos contingentes sdo representados por 748 causas (654 em
31 de dezembro de 2015), conforme demonstramos os montantes abaixo:

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Tributarios 618.680 636.777  1.489.961 771.225
Civeis 14.571 6.330 23.579 12.456
Trabalhistas 62.258 38.623 138.702 85.382
Total de passivos contingentes ndo provisionados 695.509 681.730  1.652.242 869.063
Depdsitos Judiciais (nota explicativa n® 11) (135.555)  (122.566) (139.713) (126.509)

As causas tributérias sao representadas pelos principais processos abaixo:

(a) Indeferimento de pedidos de compensagdo que pleiteiam o aproveitamento de créditos de PIS e
COFINS, apurados sobre as despesas incorridas com fretes nas vendas dos produtos sujeitos a
tributacdo concentrada (monoféasicos). A Sociedade aguarda o julgamento dos processos na
esfera administrativa. O valor total em discussdo é de R$23.551 (R$ 62.869 em 31 de
dezembro de 2015).
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(b) A Sociedade possui acdes administrativas e judiciais que discutem a ilegalidade de alteragdes
nas legislacdes estaduais para cobranca de ICMS-ST. O valor total em discussao atinge o
montante de R$527.473 (R$432.307 em 31 de dezembro de 2015) ¢ R$106.534 (R$95.223 em
31 de dezembro de 2015) encontra-se depositado judicialmente.

(c) Autos de infracdo em que a Secretaria da Receita Federal do Brasil exige débitos tributarios de
IPI decorrentes da classificacdo fiscal adotada pela controlada Industria e Comércio de
Cosméticos Natura Ltda. para alguns produtos. Aguarda-se o julgamento dos processos na
esfera administrativa. O valor total em discussdo em 31 de dezembro de 2016 ¢ de R$119.997.

(d) Auto de Infracdo lavrado pela Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo, contra a filial do
estabelecimento da controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., objetivando a
cobranca de ICMS-ST sobre o valor das remessas de produtos destinados ao estabelecimento
da controladora. Aguarda-se o julgamento do processo na esfera administrativa. O valor total
em discussdao em 31 de dezembro de 2016 ¢ de R$446.899.

A Sociedade possui outros valores depositados judicialmente, oriundos de processos classificados
como remotos, os quais totalizam o montante de R$24.970 (R$23.368 em 31 de dezembro de 2015)
para a controladora e R$28.746 (R$26.955 em 31 de dezembro de 2015) para o Consolidado,
conforme destacados entre os processos na nota explicativa n°11 - Depositos judiciais.

19. OUTRAS PROVISOES
(a) Provisao para aquisi¢ao de participacdo de nao controladores

Passivo registrado conforme obriga¢ao firmada no contrato de compra e venda da Emeis Holdings
Pty Ltd., sendo que sua atualizagdo refletia a performance da referida empresa (multiplo de 12
vezes o EBITDA, adicionado do saldo de caixa e liquido das obrigagdes financeiras). No exercicio
findo em 31 de dezembro de 2016, a atualizacdo deste passivo impactou a despesa financeira na
rubrica “Atualizagdo da provisdo para aquisicdo de ndo controladores” (vide nota explicativa n°
25) no montante de R$58.071 (R$ 111.334 em 31 de dezembro de 2015).

Conforme descrito em nota explicativa n° 1, em 20 de dezembro de 2016, a Sociedade, por meio
da Natura Australia Pty Ltd. adquiriu 21,26% da participagdo do capital social da Emeis Holdings
Pty Ltd., passando a deter, 100% de participacdo, consequentemente, a referida provisdo foi
totalmente liquidada.

(b) Outros passivos ndo circulantes

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Subvengdo governamental (7) 12.203 13.843 160.060 100.576
Plano de assisténcia médica aposentados (i7) 51.993 24.155 65.190 43.549
Crédito de carbono 6.070 11.042 6.070 11.042
Contrato de exclusividade (ii7) 12.000 - 12.000 -
Outras provisoes 5.900 1.326 23.380 14.955
Total 88.166 50.366 266.700 170.122
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(7)) Referem-se aos empréstimos e financiamentos de curto e longo prazo que refletem a subvencao
governamental, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, os quais foram
reclassificados para melhor adequagdo aos requerimentos do CPC 07 Subvengdo e Assisténcias
Governamentais e a [AS 20.

(i) O passivo atuarial para o Plano de Assisténcia Médica da Sociedade e de suas controladas
refere-se aos atuais colaboradores e ex-colaboradores que realizaram contribuigdes fixas para o
custeio do plano de saude até 30 de abril de 2010, data em que o desenho do plano de satde foi
alterado e as contribuigdes fixas dos colaboradores foram eliminadas. Para aqueles que
contribuiram para o plano médico por dez anos ou mais, ¢ assegurado o direito de manutengao
como beneficiario por tempo indeterminado (vitalicio), sendo que para os que contribuiram por um
periodo inferior a dez anos, ¢ assegurado o direito de manutencdo como beneficiario, a razao de
um ano para cada ano de contribuicao fixa.

Este grupo de atuais colaboradores, em caso de aposentadoria, podera optar por permanecer no
plano conforme legislagdo aplicavel, assumindo o pagamento integral da mensalidade cobrado
pelas operadoras dos planos de saude. No entanto, esta mensalidade ndo representa
necessariamente o custo total do usuario. O valor do passivo atuarial da Sociedade e de suas
controladas se daré pela diferenca entre o custo e a contribui¢do dos atuais e futuros aposentados.
O reconhecimento de ganhos e perdas atuariais ¢ reconhecido via Outros Resultados Abrangentes
(ORA) conforme mencionado na nota explicativa n° 2.25. Em 31 de dezembro de 2016, o tempo
de duracao média ponderada da obrigacdo ¢ de 16 anos.

A populagdo de colaboradores ativos elegiveis ao plano médico na aposentadoria estd fechada para
novas inclusdes. Para o célculo de 31 de dezembro de 2016 foi avaliado:

e 1.398 empregados ativos das Sociedades, dos quais 931 sdo da controladora;
¢ 89 aposentados e dependentes das Sociedades, dos quais 67 sdo da controladora.

O passivo atuarial demonstrado foi calculado, em 31 de dezembro de 2016, por atuario
independente considerando as seguintes principais premissas:

2016 2015
Taxa de desconto financeiro 10,80% 12,25%
Taxa de inflagdo médica — primeiro ano 11,67% 11,50%
Inflagdo de longo prazo 4,85% 5,00%
Taxa final de inflagdo médica - apds 10 anos 5,90% 6,00%
Taxa de crescimento dos custos médicos por envelhecimento — custos 3,50% 3,50%
Taxa de crescimento dos custos médicos por envelhecimento — contribuigdes 0,00% 0,00%
Percentual de adesdo ao plano na aposentadoria 72,00% 72,00%
Tabua de entrada invalidez Wyatt 85 Class 1 Wyatt 85 Class 1
Tabua de mortalidade geral RP2000 RP2000

Tabua de rotatividade

T-9 service table

T-9 service table

Em relagdo ao exercicio anterior, foram observadas alteragdes na taxa de desconto, que passou de
6,90% a.a. para 5,68% a.a. em termos reais (liquido da inflacdio de longo prazo estimada) —
equivalente 12,25% a.a. para 10,80% a.a. em termos nominais. A alteragdo na taxa de desconto
representou um aumento de R$ 11.797 (Consolidado) sobre o passivo de beneficio definido. Esse
efeito foi contemplado nos valores reconhecidos em Outros resultados abrangentes.
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Abaixo apresentamos as movimentacdes do passivo atuarial para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2016 e de 2015:

Em 31 de dezembro de 2016: Controladora Consolidado
Saldo no inicio do exercicio (24.155) (43.549)
Custo do servigo corrente da empresa — reconhecido em

resultado (1.167) (1.699)
Custo dos juros — reconhecido em resultado (2.927) (5.263)
Beneficios pagos diretamente pela empresa 119 609
Ganhos/(perdas) atuariais em Outros resultados abrangentes (23.863) (15.288)
Saldo no fim do exercicio (51.993) (65.190)
Em 31 de dezembro de 2015: Controladora Consolidado
Saldo no inicio do exercicio (23.068) (37.697)
Custo do servigo corrente da empresa — reconhecido em

resultado (1.340) (1.972)
Custo dos juros — reconhecido em resultado (2.316) (4.385)
Beneficios pagos diretamente pela empresa 217 951
Ganhos/(perdas) atuariais em Outros resultados abrangentes 2.352 (446)
Saldo no fim do exercicio (24.155) 43.549

(iii) Refere-se a contraprestagao da exclusividade concedida pela Sociedade a um agente financeiro
para o servico de liquidagao bancaria relacionada a folha de pagamento dos colaboradores. Sera
reconhecido no resultado do exercicio de forma linear pelo periodo contratual, o qual terd sua
vigéncia iniciada em abril de 2017.

20. PATRIMONIO LiQUIDO

a)

b)

Capital social
Em 31 de dezembro de 2016, o capital da Sociedade era R$ 427.073.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, nao houve alteracao no capital social, sua
composicao ¢ de 431.239.264 ac¢des nominativas ordindrias subscritas e integralizadas. A
Sociedade fica autorizada a aumentar o seu capital social, independentemente de reforma
estatutaria, até o limite de 441.310.125 (quatrocentas e quarenta e um milhdes, trezentas e dez
mil, cento e vinte e cinco) acdes ordindrias, sem valor nominal, mediante deliberagdao do
Conselho de Administracdo, o qual fixara as condi¢des da emissdo, inclusive preco e prazo de
integralizacao.

Politica de distribui¢do de dividendos e juros sobre o capital proprio

Os acionistas tém direito a receber, em cada exercicio social, a titulo de dividendos, um
percentual minimo obrigatério de 30% sobre o lucro liquido, considerando, principalmente, os
seguintes ajustes:

e Acréscimo das importancias resultantes da reversdo de reservas para contingéncias,
anteriormente formadas.
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e Decréscimo das importancias destinadas a constitui¢do da reserva legal e de reservas para
contingéncias.

O Estatuto Social faculta a Sociedade o direito de levantar balancos semestrais ou
intermediarios e, com base neles, o Conselho de Administragdo podera aprovar a distribuicao
de dividendos intermediarios.

Em 20 de abril de 2016 foram pagos dividendos no valor total de R$105.733 e juros sobre o
capital proprio no valor total bruto de R$17.400 (R$14.790, liquidos de IRRF), conforme
distribuicao recomendada pelo Conselho de Administragdo em 17 de fevereiro de 2016 e
ratificada em Assembleia Geral Ordinaria realizada em 15 de abril de 2016, referente ao lucro
liquido do exercicio de 2015, que somados aos R$207.290 de dividendos e R$29.036 de juros
sobre o capital proprio pagos em agosto de 2015 correspondem a uma distribui¢do de
aproximadamente 70% do lucro liquido auferido no exercicio de 2015.

Em 14 de dezembro de 2016 foi deliberada pelo Conselho de Administragao a distribuicdo de
juros sobre o capital proprio no valor total bruto de R$ 61.804 (R$ 52.533, liquido de IRRF)
referentes ao periodo de 1° de janeiro de 2016 a 30 de novembro de 2016, o qual foi pago em
10 de fevereiro de 2017.

Adicionalmente, em 22 de fevereiro de 2017, o Conselho de Administragdo aprovou “ad
referendum” da Assembleia Geral Ordinéria e Extraordinaria, que sera realizada em 11 de abril
de 2017, a proposta para pagamento de dividendos e juros sobre o capital proprio referente ao
més de dezembro de 2016, nos montantes de R$ 51.276 ¢ R$ 5.600 (R$ 4.760 liquidos de
IRRF), respectivamente, referentes aos resultados auferidos no exercicio de 2016, que somados
ao R$ 61.804 (R$ 52.533, liquido de IRRF) pago em 10 de fevereiro de 2017 correspondem a
uma distribuicdo de aproximadamente 40% do lucro liquido auferido no exercicio de 2016.

Os dividendos foram calculados conforme demonstrado a seguir:

Controladora
2016 2015
Lucro liquido do exercicio 296.699 513.513
Dividendos minimos obrigatorios 30% 30%
Dividendo anual minimo obrigatério 89.010 154.054
Dividendos propostos 51.276 313.023
Juros sobre o capital proprio 67.404 46.436
IRRF sobre os juros sobre o capital proprio 10.111) (7.487)
Total de dividendos e juros sobre o capital proprio, liquidos de IRRF 108.569 351.972
Valor excedente ao dividendo minimo obrigatodrio, liquidos de IRRF 19.559 197.918
Dividendos por acao - R$ 0,1192 0,7275
Juros sobre o capital proprio por agdo, liquidos - R$ 0.1331 0.,0905
Remuneragdo total por agdo, liquida - R$ 0.2523 0.8180
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d)

Conforme mencionado na nota explicativa n° 2.21, a parcela dos dividendos excedente ao
dividendo minimo obrigatorio, declarada pela Administracdo apds o periodo contabil a que se
referem as demonstragdes financeiras, mas antes da data de autorizacdo para emissdo destas,
nao devera ser registrada como passivo nas respectivas demonstragdes financeiras, devendo os
efeitos da parcela dos dividendos complementares serem divulgados em nota explicativa.
Portanto, em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, as seguintes parcelas referentes ao valor
excedente ao dividendo minimo obrigatério foram registradas no patriménio liquido e
apresentados no grupo “Dividendo adicional proposto™:

Controladora
2016 2015
Dividendos 24.070  105.733
Juros sobre o capital proprio 5.600 17.400

29.670  123.133

O valor referente ao dividendo minimo obrigatério declarado e ndo pago em 31 de dezembro
de 2016 é de R$79.739

Ac¢des em tesouraria

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, a rubrica “A¢des em tesouraria” possuem a seguinte
composi¢ao:

2016
Quantidade R$ Preco médio
_de agdes (em milhares) ~ por acdo - RS
Saldo em 31 de dezembro de 2015 954.584 37.851 39,65
Utilizadas (17.700) (702) 39,65
Saldo em 31 de dezembro de 2016 936.884 37.149 39,65

O custo minimo ¢ maximo do saldo de agcdes em tesouraria em 31 de dezembro de 2016 é de
R$31,49 ¢ R$45,13, respectivamente.

Agio na emissdo/venda de agdes

Refere-se ao agio gerado na emissao das 3.299 acgdes ordindrias, decorrente da capitalizacao
das debéntures no montante de R$100.000, ocorrida em 2 de margo de 2004.

Reserva legal

Em virtude do saldo da reserva legal, somado as reservas de capital de que trata o paragrafo 1°
do artigo 182 da Lei n°® 6.404/76, ter ultrapassado 30% do capital social, a Sociedade, em
conformidade com o estabelecido no artigo 193 da mesma Lei, decidiu por ndo constituir a
reserva legal sobre o lucro liquido a partir do exercicio em que tal limite foi atingido.
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Reserva de lucros

Em reunido realizada em 22 de fevereiro de 2017 pelo Conselho de Administragdo, foram
apresentadas as demonstragdes financeiras e a proposta de retengdo de lucros relativos ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2016, que sera submetida a aprovagdo na
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria a ser realizada no dia 11 de abril de 2017. A
constituicdo da reserva de lucros composta pelo equivalente a 60% do total do resultado
auferido no exercicio social de 2016 no montante de R$178.019.

A Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria que apreciard estas demonstracdes financeiras
efetuara também as deliberagcdes necessarias a fim de atender as disposi¢des legais sobre o
limite do saldo da reserva de lucros.

Reserva para aquisi¢@o de participagdo de nao controladores

Refere-se a contrapartida do registro inicial no passivo da Sociedade pela obrigagdao firmada
em contrato de compra e venda, com emissdo simultinea de op¢des de venda e opgdes de
compra de agdes, da parcela remanescente de participacdo de acionistas ndo controladores no
capital social da Emeis Holdings Pty Ltd. A realizacdo desta reserva ocorre quando do
exercicio das opcdes, limitado ao valor do registro inicial. Esta reserva foi integralmente
realizada em 20 de dezembro de 2016 quando do exercicio das opc¢des de compra de
participag@o de ndo controladores, conforme nota explicativa n°1.

Agio / desagio em transagdes de capital — Resultado de operagdes com acionistas ndo
controladores

Refere-se ao efeito das alteragdes de participacdo societdria quando da aquisi¢ao de parcela
remanescente de acionistas ndo controladores quando a Sociedade ja detém controle.

Ajustes de avaliagdo patrimonial - Outros resultados abrangentes

A Sociedade reconhece nesta rubrica o efeito das variagdes cambiais sobre os investimentos
em controladas no exterior, os ganhos e perdas atuarias provenientes do plano de beneficio a
funcionarios e resultado em operagdes de hedge de fluxo de caixa. Para as variagdes cambiais o
efeito acumulado sera revertido ao resultado do exercicio como ganho ou perda somente em
caso de alienac¢do ou baixa do investimento. Para perdas e ganhos atuariais, os valores serdo
reconhecidos no momento da reavaliagdo do passivo atuarial. As transagdes de hedge de fluxo
de caixa serdo transferidas ao resultado do exercicio se identificado parcela ineficaz e/ou
quando do término da relagao de hedge.

21. INFORMACOES SOBRE SEGMENTOS DE NEGOCIOS
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Os segmentos operacionais sao reportados de forma consistente com os relatorios gerenciais
fornecidos ao principal tomador de decisdes operacionais para fins de avaliagdo de desempenho de
cada segmento e alocacdo de recursos. Conforme relatorios analisados para tomadas de decisoes
da Administragdo, embora o principal tomador de decisdes analise as informagdes sobre as receitas
em diversos niveis, a principal segmentagao dos negdcios da Sociedade ¢ baseada em vendas de
cosméticos por regides geograficas.
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A Sociedade possui, além da operagdo de venda direta, operagdes no mercado varejista, e-
commerce e franquias. A segregacdo por este tipo de operacdo ainda ndo ¢ considerada
significativa para divulgagdes por parte do tomador de decisdo.

A divulgacao abaixo possui a seguinte segregacao: Brasil (“Operacao Brasil”), América Latina
(“Operacdo LATAM”, incluindo o Corporativo LATAM), Emeis Holdings Pty Ltd. (“Aesop”)
(inclui os resultados das Holdings Natura Brazil Pty Ltd. e Natura Cosmetics Australia Pty Ltd.) e
Outros (“inclui os resultados da Franga, Natura (Brasil) International B.V. - Holanda, Natura
Brasil Inc. - EUA”).

A receita liquida por regido estd representada da seguinte forma no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2016:

e Operacao Brasil: 67,7 %

e Operacao LATAM: 24,8 %

e Emeis Holdings Pty Ltd. (“Aesop”): 7,3 %

e Outros: 0,2 %

As praticas contabeis de cada segmento sdo as mesmas descritas na nota explicativa n°2. O
desempenho dos segmentos da Sociedade foi avaliado com base nas receitas operacionais liquidas,
no lucro liquido do exercicio e no ativo ndo circulante. Essa base de mensurac¢ao exclui os efeitos
de juros, imposto de renda e contribuigdo social, depreciacdo e amortizacao.

Nas tabelas a seguir ha informacao financeira sumariada relacionada aos segmentos da Sociedade
para 31 de dezembro de 2016 e de 2015. Os valores fornecidos ao Comité Executivo com relagao
ao resultado e ao total de ativos sdo consistentes com os saldos registrados nas demonstragdes
financeiras, bem como com as politicas contabeis aplicadas.

2016
. Lucro s~

Lgnga oz e ancere renda

~lquica Liquido AMOrtzatao  TNANCEIr0 E—
Brasil 5.356.845 196.801 (203.129)  (614.335)  (51.117)
LATAM 1.961.376 91.973 (18.528) (40.595) (47.772)
Emeis Holdings Pty Ltd. (“Aesop™) 579.727 44.225 (38.381) (1.079)  (19.732)
Outros 14.716 (36.300) (733) - -
Consolidado (atribuivel a acionistas
controladores da Sociedade) 7.912.664 296.699 (260.771) (656.009) (118.621)
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Outros
Consolidado
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2015

. Lucro -
Limds  Creinizo) e e

=lquica Liquido ¢
5.610.222 407.937 (193.206) (395.668) (261.109)
1.842.359 105.645 (16.712) 18.271 (69.117)
431.533 27.624 (26.909) (4.002) (22.412)
14.888 (27.693) (2.370) - -
7.899.002 513.513 (239.197) (381.399) (352.638)

2016 2015

Ativo Ativo
nao Passivo Ativo Nio Passivo Ativo
circulante circulante total circulante circulante total
3.133.219 3.543.273 6.988.043 2.873.979 3.782.501 7.823.633
165.693 516.310 901.414 168.483 676.744 1.028.410
313.380 103.822 508.367 325.861 113.675 513.031
6.387 14.494 23.755 7.952 - 29.907
3.618.679 4.177.899 8.421.579 3.376.275 4.572.920 9.394.981

A Sociedade possui predominantemente uma classe de produtos comercializados pelos(as)
Consultores(as) Natura denominada “Cosméticos”. No caso da controlada Emeis Holding Pty Ltd.
(“Aesop”) as vendas de produtos cosméticos sdao efetuadas em uma estrutura varejista, tanto em
lojas proprias como em lojas de departamento.

A Sociedade possui uma carteira de clientes pulverizada, sem nenhuma concentracao de receita.

22. RECEITA LIQUIDA

Receita bruta:
Mercado interno
Mercado externo
Outras vendas

Devolugdes e cancelamentos

Impostos incidentes sobre as vendas
Receita liquida
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Controladora Consolidado

2016 2015 2016 2015
7.735.563 7.874.186 7.754.729 7.884.951
- - 3.236.722 2.917.439
4 83 1.691 4.083
7.735.567 7.874.269 10.993.142 10.806.473
(24.397) (17.847) (47.686) (40.655)
(2.094.185) (1.927.422) (3.032.792)  (2.866.816)
5.616.985 5.929.000 7.912.664 7.899.002
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23. DESPESAS OPERACIONAIS E CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS

(a) Esta demonstrada a seguir a abertura por funcao das despesas operacionais ¢ dos custos dos
produtos vendidos:

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Custo dos produtos vendidos 2.188.578 2.294.896 2.446.959 2.415.990
Despesas com vendas, marketing ¢ logistica 2143235 2.081.047  3.110.169  3.020.500
Despesas administrativas, P&D, TI e projetos 673.343 732.241 1.327.093 1.271.533
Total 5.005.156 5.108.184 6.884.221 6.708.023

(b) Est4d demonstrada a seguir a abertura por natureza das despesas operacionais e dos custos
dos produtos vendidos:

Controladora Consolidado
016 2015 016 2015

Custo dos produtos vendidos 2.188.578 2.294.896 2.446.959 2.415.990
Matéria-prima/Material de embalagem 2.188.578 2.294.896 1.962.313 1.936.541
Maio de obra - - 247.476 212.956
Depreciagdo e amortizago - - 77.298 79.085
Outros - - 159.872 187.408
Despesas com vendas, marketing e logistica 2.143.235 2.081.047 3.110.169 3.020.500
Fretes 280.814 302.691 284.669 309.613
Marketing, for¢a de vendas e demais despesas com
vendas 1.836.279 1.752.307 2.790.077 2.676.741
Depreciagdo e amortizagdo 26.142 26.049 35.423 34.146
Despesas administrativas, P&D, TI e projetos 673.343 732.241 1.327.093 1.271.533

Investimentos em inovagao - - 184.491 208.807

Demais despesas administrativas 598.589 671.898 994.552 936.760

Depreciagdo e amortizagdo 74.754 60.343 148.050 125.966
Total 5.005.156 5.108.184 6.884.221 6.708.023

24. DESPESAS DE BENEFICIOS A COLABORADORES
Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015

Salarios, participagao nos resultados e bonificagdes 369.007 359.506 1.033.513 969.525
Plano de previdéncia complementar (nota explicativa

n°24.2) 2.692 3.022 3.753 4.642
Ganhos baseados em agdes (nota explicativa n® 24.1) 7.688 (4.326) 8.782 (2.572)
Encargos sobre agoes restritas (nota explicativa n°® 24.1) 1.880 581 2.585 827
Impostos e contribuigdes sociais 25.354 25.445 83.322 87.946
Assisténcia médica, alimentagdo, transporte € outros
beneficios 92.177 67.977 195.738 184.610

498.798 452.205 1.327.693 1.244.978
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24.1. Ganhos baseados em agdes

O Conselho de Administracao reune-se anualmente para, dentro das bases dos programas
aprovados em Assembleia Geral, estabelecer os planos, indicando os Administradores e
colaboradores que receberdao opcdes de compra ou subscrigdo de agdes da Sociedade e a
quantidade total a ser distribuida.

Entre os anos de 2009 a 2014, os planos possuem prazo de elegibilidade ao exercicio de
100% das opgdes para o final do quarto ano apds a sua outorga, com a possibilidade de sua
antecipacdo para trés anos, mediante a condicdo de cancelamento de 50% das opgdes
outorgadas nos planos. Foi fixado o prazo méximo de quatro anos para o exercicio das
opgoes apos o término do quarto ano de elegibilidade.

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 6 de fevereiro de 2015, os Acionistas da
Sociedade aprovaram um novo Programa de Outorga de Opgdes de Compra e um Programa
de Outorga de Acdes Restritas. Em 16 de margo de 2015, o Conselho de Administra¢do da
Sociedade aprovou os respectivos planos (“Planos de 2015”). A outorga aqueles
Administradores e colaboradores elegiveis que aderiram aos Planos de 2015 foi ratificada
em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 10 de abril de 2015, portanto, a
partir de abril de 2015 iniciou-se as devidas provisdes.

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 27 de julho de 2015, os Acionistas da
Sociedade aprovaram um Programa de Opc¢do de Compra ou Subscricdo de Agdes para
Aceleracao da Estratégia e ajustes ao Programa de Outorga de Acdes Restritas, aprovado na
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 6 de fevereiro de 2015. Em 28 de julho de
2015, o Conselho de Administracdo da Sociedade aprovou o Plano de Outorga de Opgao de
Compra ou Subscricdo de Ac¢des denominado como “Plano de Aceleracdo da Estratégia”
para 2015 e, em 14 de agosto de 2015, o Conselho de Administracdo da Sociedade ratificou
a lista dos colaboradores elegiveis ao Plano de Outorga de A¢des Restritas.

Em 16 de mar¢o de 2016, o Conselho de Administragdo da Sociedade aprovou o plano de
Outorga de Opgao de Compra ou Subscricdo de Acao e o plano de outorga de agdes restritas
para o ano de 2016 (“Planos de 2016). A outorga aqueles Administradores e colaboradores
elegiveis que aderiram aos Planos de 2016 foi ratificada em reunido do Conselho de
Administragdo realizada em 14 de abril de 2016, portanto, a partir de abril de 2016 iniciou-se
as devidas provisdes. Adicionalmente, em 4 de julho de 2016, o Conselho de Administracao
da Sociedade aprovou a inclusdo de beneficiarios e ainda reviu a quantidade de ac¢des do
plano de Outorga de Acdes Restritas referente ao ano de 2016 em decorréncia da inclusao de
novos beneficiarios e de cancelamentos.

Em 11 de julho de 2016, o Conselho de Administracdo da Sociedade aprovou o Plano de
Outorga de Opcao de Compra ou Subscricao de Agdes para Aceleragdo da Estratégia para o
ano de 2016, portanto a partir deste més iniciou-se as devidas provisoes.

Os Planos de Outorga de Opg¢des de Compra validos para 2016 e 2015 preveem que as
opgoes podem ser exercidas em trés anos, sendo um terco a cada ano, a partir do segundo
ano.
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Os Planos de Outorga de Opcdo de Compra ou Subscricdo de A¢des denominados como
“Plano de Aceleragdo da Estratégia” validos para 2015 e 2016 preveem que 50% das opgdes
poderdo ser exercidas no quarto ano de aniversario € o restante no quinto ano.

O Programa de Outorga de Ac¢des restritas implantado no exercicio de 2015 consiste na
outorga de acdes ordinarias da Sociedade para um grupo de Administradores e
colaboradores. Salvo disposi¢do contraria do Conselho de Administracdo da Sociedade, os
direitos dos participantes em relacdo as Acdes restritas somente serdo plenamente
adquiridos, na medida em que o Participante permanecer continuamente vinculado como
Administrador ou colaborador das Sociedades, durante o periodo compreendido entre a data
de outorga e as datas a seguir, nas propor¢des abaixo mencionadas:

(a) 1/3 (um tergo) apds o 2° aniversario da Data de Outorga;
(b) 2/3 (dois tergos) apds o 3° aniversario da Data de Outorga; e
(c) a totalidade apds o 4° aniversario da Data de Outorga.

Neste modelo de Acdes restritas, quando da maturidade do direito, ndo haverd desembolso
financeiro por parte do Administrador ou colaborador das Sociedades.

As variagdes na quantidade de opg¢des de compra de agdes em circulacdo e seus
correspondentes precos médios ponderados do exercicio, bem como as variagdes na

quantidade de agdes restritas estdo apresentados a seguir:

Opcodes de compra de acdes e Plano de Aceleracdo da Estratégia

2016 2015
Preco médio Preco médio
de exercicio Opcoes de exercicio Opcoes

por agdo - R$ (milhares)  por agdo - R (milhares)

Saldo no inicio do exercicio 37,91 6.234 47,30 5.296
Concedidas 24,43 2.566 27,81 2.944
Canceladas 47,32 (2.419) 51,23 (2.006)
Exercidas - - - -
Saldo no fim do exercicio 36,17 6.381 3791 6.234
Agdes Agdes
restritas restritas
(milhares) (milhares)
2016 2015
Saldo no inicio do exercicio 510 -
Concedidas 512 556
Canceladas (129) (46)
Exercidas (18) _ -
Saldo no fim do exercicio 875 51
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Das 6.381 mil opgdes existentes em 31 de dezembro de 2016 (6.234 mil opcdes em 31 de
dezembro de 2015), 1.692 mil opgdes (1.548 mil opgdes em 31 de dezembro de 2015) sao

exerciveis.

A despesa referente ao valor justo das opgdes e agdes restritas, incluindo os encargos
relacionados as agdes restritas, reconhecida no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016,
de acordo com o prazo transcorrido para aquisi¢cao do direito ao exercicio das opgdes e das
acOes restritas, foi de R$ 9.568 e¢ R$ 11.367 na controladora ¢ no consolidado,
respectivamente. Em 31 de dezembro de 2015 houve reversdo de despesa de (R$ 3.745) e
(R$ 1.745) na controladora e no consolidado, respectivamente.

As opgoes de compra de acdes em circulacdo e agdes restritas no fim do exercicio tém as
seguintes datas de vencimento e precos de exercicio:

Em 31 de dezembro de 2016 - Opcao de compra de acdes

Data da outorga

22 de abril de 2009

19 de margo de 2010

23 de margo de 2011

18 de margo de 2013

17 de margo de 2014

16 de margo de 2015 (24 meses - vesting)

16 de margo de 2015 (36 meses - vesting)

16 de margo de 2015 (48 meses - vesting)

28 de julho de 2015 (Programa de aceleragao
da estratégia - 48 meses - vesting)

28 de julho de 2015 (Programa de aceleragao
da estratégia - 60 meses - vesting)

15 de margo de 2016 (24 meses - vesting)

15 de margo de 2016 (36 meses - vesting)

15 de margo de 2016 (48 meses - vesting)

11 de julho de 2016 (Programa de aceleragéo
da estratégia - 48 meses - vesting)

11 de julho de 2016 (Programa de aceleragao
da estratégia - 60 meses - vesting)

Em 31 de dezembro de 2016 - acdes restritas

Data da outorga

16 de margo de 2015 (24 meses - vesting)
16 de margo de 2015 (36 meses - vesting)
16 de margo de 2015 (48 meses - vesting)
15 de margo de 2016 (24 meses - vesting)
15 de margo de 2016 (36 meses - vesting)
15 de margo de 2016 (48 meses - vesting)

Prego de Vida
exercicio - Opcdes remanescente Opcoes
RS Valor justo  existentes contratual (anos)  exerciveis
36,07 7,83 291.689 0,57 291.689
52,93 10,82 414.432 1,49 414.432
61,77 16,45 504.121 2,49 504.121
67,50 12,10 481.332 4,53 481.332
45,12 8,54 682.814 5,54 -
28,22 9,70 265.401 6,29 -
28,22 10,10 265.401 6,29 -
28,22 10,57 265.401 6,29 -
26,81 12,46 632.500 6,67 -
26,81 12,40 632.500 6,67 -
26,69 14,31 143.790 7,31 -
26,69 14,65 130.863 7,31 -
26,69 14,85 130.863 7,31 -
23,84 26,96 770.000 7,64 -
23,84 26,96 770.000 7,64 -
6.381.107 1.691.574
Vida
Agoes Valor remanescente Agoes
existentes justo contratual (anos) exerciveis
145.444 22,27 6,29 -
163.144 21,33 6,29 -
145.444 20,42 6,29 -
140.410 25,70 7,31 -
140.410 24,82 7,31 -
140.410 23,97 7,31 -
875.262
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Em 31 de dezembro de 2015 - Opcdo de compra de acoes

Data da outorga

22 de abril de 2009

19 de margo de 2010

23 de margo de 2011

18 de margo de 2013

17 de margo de 2014

16 de margo de 2015 (24 meses - vesting)

16 de margo de 2015 (36 meses - vesting)

16 de margo de 2015 (48 meses - vesting)

28 de julho de 2015 (Programa de aceleracdo
da estratégia - 48 meses - vesting)

28 de julho de 2015 (Programa de aceleragao
da estratégia - 60 meses - vesting)

Em 31 de dezembro de 2015 - acdes restritas

Preco de
exercicio -
R$

33,94
49,80
58,12
63,51
42,50
28,38
28,38
28,38

26,97

26,97

Data da outorga

16 de margo de 2015 (24 meses - vesting)
16 de margo de 2015 (36 meses - vesting)
16 de margo de 2015 (48 meses - vesting)

Vida
remanescente
Opcdes contratual Opcoes
Valor Justo existentes (anos) exerciveis
7,83 293.783 1,33 293.783
10,82 588.894 2,25 588.894
16,45 665.534 3,25 665.534
12,10 904.805 5,30 -
8,54 966.967 6,30 -
9,70 944812 7,30 -
10,10 944 812 7,30 -
10,57 944 812 7,30 -
12,46 935.000 7,70 -
12,40 935.000 7,70 -
8.124.419 1.548.211
Vida
remanescente
Acdes contratual Acdes
existentes Valor Justo (anos) exerciveis
169.944 22,27 7,30 -
169.944 21,33 7,30 -
169.944 20,42 7,30 -
509.832
em 31 de

Em 31 de dezembro de 2016, o preco de mercado era de R$ 23,02 (R$23,49

dezembro de 2015) por agao.
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As opgdes e acdes restritas foram precificadas com base no modelo “Binomial” e os dados
significativos incluidos no modelo para precificacdo do valor justo das opgdes e agdes
restritas concedidas em 2016 foram:

Outorga em
Opcéo de compra de agdes Acodes restritas
11 de julho 11 de julho
m;rsggede 15demargo 15 de margo (gefai(())lge (gefai(())lge 15demargo 15 de margo 15 de margo
de 2016 de 2016 ~ ~ de 2016 de 2016 de 2016
2016 Aceleragdo Aceleragdo
(36 meses - (48 meses - A . (24 meses - (36 meses - (48 meses -
(24 meses - vesting) vesting) da Estratégia  da Estratcgia vesting) vesting) vesting)
vesting) -48 meses- - 60 meses -
vesting) vesting)
Volatilidade 37,2% 37,2% 37,2% 39,4% 39,4% 37,2% 37,2% 37,2%
Rendimento de 3,4% 3,4% 3,4% 4,6% 4,6% 3,4% 3,4% 3,4%
dividendos
Vida esperada 2 anos 3 anos 4 anos 4 anos 5 anos 2 anos 3 anos 4 anos
para o exercicio
Taxa de juros 12,9% 13,2% 13,2% 11,5% 11,5% 12,9% 13,2% 13,2%

anual livre de
risco

As opgdes e acdes restritas foram precificadas com base no modelo “Binomial” e os dados
significativos incluidos no modelo para precificacdo do valor justo das opgdes e agdes
restritas concedidas em 2015 foram:

Outorga em
Opgdo de compra de acdes Acoes restritas
28 dejulhode  28dejulhode 16 de margo
16 de 16 de 2015 2015 de 2015
16 de margo 16 de marco 16 de marco
margo de margo de (Plano de (Plano de (24 meses -
de 2015 ~ ~ . de 2015 de 2015
2015 2015 Aceleragdo da  Aceleracdo da vesting)
(24 meses - L L (36 meses - (48 meses -
. (36 meses (48 meses  Estratégia-48  Estratégia - 60 . .
vesting) . . vesting) vesting)
- vesting) - vesting) meses - meses -
vesting) vesting)
Volatilidade 30,4% 30,4% 30,4% 32,0% 32,0% 30,4% 30,4% 30,4%
Rendimento de 4,3% 4,3% 4,3% 4,3% 4,3% 4,3% 4,3% 4,3%
dividendos
Vida esperada 2 anos 3 anos 4 anos 4 anos 5 anos 2 anos 3 anos 4 anos
para o exercicio
Taxa de juros 12,6% 12,6% 12,6% 12,2% 12,2% 12,6% 12,6% 12,6%

anual livre de
risco

Plano de previdéncia complementar

A Sociedade e suas controladas patrocinam dois planos de beneficios a colaboradores, sendo
um de complementagdo de beneficios de aposentadoria, por intermédio de um plano de
previdéncia complementar administrado pela Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A., e um de
extensdo de assisténcia médica para ex-funcionarios aposentados.
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O plano de previdéncia complementar ¢ estabelecido na forma de “contribui¢do definida”,
criado em 1°de agosto de 2004 e elegivel para todos os colaboradores admitidos a partir
daquela data. Nos termos do regulamento desse plano, o custeio € paritario, de modo que a
parcela da Sociedade equivale a 60% daquela efetuada pelo colaborador de acordo com uma
escala de contribuicdo embasada em faixas salariais, que variam de 1% a 5% da remuneragdo
do colaborador.

Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, ndo existiam passivos atuariais em nome da Sociedade
e de suas controladas decorrentes do plano de previdéncia complementar.

As contribuicdes realizadas pela Sociedade e por suas controladas totalizaram R$ 2.692 na
controladora ¢ R$ 3.753 no consolidado, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 (R$
3.022 na controladora € R$ 4.642 no consolidado, no exercicio findo em 31 de dezembro de
2015), as quais foram registradas como despesa no resultado do exercicio.

25. RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Receitas financeiras:
Juros com aplicacdes financeiras 188.326 194.616 255.437 267.773
Ganhos com variagdes monetarias e cambiais (a) 700.729 559.293 745.365 630.517
Ganhos com operagoes de “swap” e “forward”(c) 42.960 881.008 45.467 962.611
Ganhos no ajuste a valor de mercado de derivativos
“swap” e “forward” - 34.469 - 38.240
Outras receitas financeiras 20.432 22912 27.019 28.087

952.447 1.692.298  1.073.288  1.927.228

Despesas financeiras:

Juros com financiamentos (267.248) (260.575) (317.589)  (317.761)
Perdas com variagdes monetarias e cambiais (b) (275.593)  (1.410.528) (359.742) (1.496.749)
Perdas com operagdes de “swap” e “forward”(d) (653.848) (234.716) (698.774)  (268.011)
Perdas no ajuste a valor de mercado de derivativos

“swap” e “forward” (14.423) - (12.292) -

Atualizacdo da provisdo para aquisi¢ao de ndo

controladores (nota explicativa n°19) (58.071) (111.334) (58.071)  (111.334)

Derivativos (“forward”) contratados para protecdo da
provisdo para aquisi¢do de ndo controladores, incluindo o

ajuste a valor de mercado (MTM) (65.136) - (65.136) -
Atualizacdo de provisdo para riscos tributarios, civeis e

trabalhistas (79.093) (32.795)  (108.923) (59.263)
Efeito da reclassificagdo de subvengdo governamental

(CPCO07) (10.198) (8.655) (65.768) (45.174)
Outras despesas financeiras (35.267) (7.089) (43.002) (10.335)

(1.458.877)  (2.065.692) (1.729.297) (2.308.627)

Receitas (despesas) financeiras (506.430) (373.394)  (656.009)  (381.399)
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As aberturas a seguir tém o objetivo de explicar melhor os resultados das operagdes de protecdo
cambial contratadas pela Sociedade, bem como, as respectivas contrapartidas registradas no
resultado financeiro demonstrado no quadro anterior:

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Ganhos com varia¢des monetarias ¢ cambiais:
Ganhos com varia¢des cambiais dos empréstimos 699.399 559.293 744.743 589.821
Variagdes cambiais das importagdes 1.330 - 622 -
Variacdo cambial dos recebiveis de exportagao - - - 26.427
Variagdes cambiais das contas a pagar nas
controladas no exterior - - - 14.269
(a) 700.729 559.293 745.365 630.517
Perdas com variagdes monetarias e cambiais:
Perdas com variagdes cambiais dos empréstimos (275.271)  (1.408.031)  (290.712) (1.493.751)
Variagdes cambiais das importagdes - (2.380) - (1.527)
Variagdo cambial dos recebiveis de exportagdo - - (17.364) -
Variagdes cambiais das contas a pagar nas
controladas no exterior - - (41.674) -
Varia¢des monetarias dos financiamentos (322) (117) (9.992) (1.471)
(b) (275.593)  (1.410.528)  (359.742) (1.496.749)
Ganhos operagdes de “swap” e “foward”:
Ganhos com variagdes cambiais dos instrumentos
de “swap” - 825.965 - 883.666
Receita dos cupons cambiais dos “swap” 42.960 55.043 45.467 56.792
Varia¢do cambial do “foward” - - - 10.259
Receita da taxa pré “swap” - - - 11.894
(c) 42.960 881.008 45.467 962.611
Perdas operagdes de “swap” e “foward”:
Perdas com varia¢des cambiais dos instrumentos de
“swap” (422.573) - (449.764) -
Custos financeiros instrumentos “swap” (231.275) (234.716) (247.515)  (268.011)
Perdas com "swap" de taxa de juros - - (1.495) -

(d) (653.848) (234.716)  (698.774)  (268.011)
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26. OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS, LIQUIDAS

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015

Resultado na venda de imobilizado (851) 17.314 3.418 41.251
Crédito de ICMS (a) 4.725 - 4.725 -
Subsidio BNDES, FINAME e FINEP (b) 10.198 8.655 65.769 45.174
Crer para ver (c) (32.305) (19.390) (32.305) (19.390)
ICMS-ST (d) (18.580) - (18.580) -
Venda de carteira de clientes (e) 27.000 - 27.000 -
Outras receitas (despesas) operacionais 528 15 4.398 1.245

Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (9.285) 6.594 54.425 65.790

(a) O saldo demonstrado inclui os créditos tributarios reconhecidos de ICMS oriundos de
ressarcimento referente a substitui¢ao tributaria.

\

(b) Refere-se a reclassificagdo da despesa de juros de empréstimos subsidiados do resultado
financeiro conforme pronunciamento contabil CPCO07.

(c) Destinacao do resultado obtido na operagdo do projeto Crer para ver ao Instituto Natura.
(d) Refere-se a exigéncia de ICMS, na modalidade substituigdo tributéria, pelos diferentes Estados.

(e) Refere-se a receita pela venda de carteira de titulos de clientes vencidos acima de 180 dias, os
quais ja ndo compunham o saldo do contas a receber de clientes da Sociedade na data da
transferéncia dos riscos e beneficios desta. A Sociedade tem como politica realizar as baixas
efetivas dos titulos acima de 180 dias. Cabe ressaltar que essa venda foi efetuada sem direito de
regresso € com transferéncia de risco de crédito para o comprador.

27. LUCRO POR ACAO
27.1. Basico

O lucro basico por agdo ¢ calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da
Sociedade pela quantidade média ponderada de agdes ordinarias em circulagdo, excluindo as
acoOes ordinarias compradas pela Sociedade e mantidas como agdes em tesouraria.

2016 2015
Lucro atribuivel aos acionistas controladores da Sociedade 296.699 513.513
Média ponderada da quantidade de agdes ordinarias emitidas 431.239.264 431.239.264
Média ponderada das agdes em tesouraria (949.409) (954.584)
Média ponderada da quantidade de agdes ordinarias em circulagdo 430.289.855 430.284.680
Lucro bésico por agdo - R$ 0,6895 11934
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27.2. Diluido
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O lucro por agao diluido ¢ calculado ajustando-se a média ponderada da quantidade de agdes
ordinarias em circulacdo supondo a conversdo de todas as a¢des ordindrias potenciais que
provocariam dilui¢do. A Sociedade tem apenas as categorias de agdes ordinarias potenciais que
provocariam dilui¢do: op¢des de compra de agdes e acgdes restritas.

Lucro atribuivel aos acionistas controladores da Sociedade

Média ponderada da quantidade de ac¢des ordinarias em circulacao
Ajuste por opgdes de compra de agdes e agdes restritas
Quantidade média ponderada de agdes ordindrias para o

lucro diluido por agdo

Lucro diluido por agdo - R$

2016

296.699
430.289.855
1.275.824

431.565.679

0,6875

2015

513.513
430.284.680
211.897

430.496.577

—
—
N"J
1\S}
o0

Em 31 de dezembro de 2016, o total de 6.035.573 opgdes em aberto (6.245.169 em 31 de
dezembro de 2015), ndo foram consideradas no calculo do lucro por acdo diluido devido ao
fato do preco de exercicio ser maior do que o preco médio de mercado das agdes ordindrias

durante o exercicio findo naquelas datas, portanto nao houve efeito diluidor.

28. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS
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28.1.
seguir:

Ativo circulante:
Natura Inovagao e Tecnologia de Produtos Ltda. (a)
Natura Logistica e Servicos Ltda. (b)
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. (c)
Natura Biosphera Franqueadora Ltda.

Os saldos a receber e a pagar por transagdes com partes relacionadas estdo demonstrados a

Aesop Brasil Comércio de Cosméticos Ltda. (subsidiaria da Emeis Holdings

Pty Ltd.)
Natura Comercial Ltda.

Passivo circulante:
Fornecedores:
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. (c)
Natura Logistica e Servicos Ltda. (d)
Natura Inovagao e Tecnologia de Produtos Ltda. (e)

Controladora

2016 2015
1.527 1.986
438 1.641
4.126 5.263
185 136
922 -
774 _ -
7.972 9.026
217.980 122.309
741 6.468
23.362 20.616
242,083 149.393
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As transagdes efetuadas com partes relacionadas estdo demonstradas a seguir:

Controladora
Venda de produtos Compra de produtos
2016 2015 2016 2015
Natura Cosméticos S.A. — Brasil 5.937 432 - -
Aesop Brasil Comércio de Cosméticos Ltda. - - 2.606 432
(subsidiaria da Emeis Holdings Pty Ltd.)
Natura Comercial Ltda. - - 3.331 _ -
5.937 432 5.937 432
Consolidado
Venda de produtos Compra de produtos
2016 2015 2016 2015
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. 3.204.664  3.177.924 - -
Natura Cosméticos S.A. — Brasil - - 2.729.261 2.835.854
Natura Cosméticos S.A. — Peru - - 60.629 53.628
Natura Cosméticos S.A. — Argentina - - 157.285 89.258
Natura Cosméticos S.A. — Chile - - 75.253 70.386
Natura Cosméticos S.A. - México - - 104.998 75.420
Natura Cosméticos Ltda. - Colombia - - 71.817 49.793
Natura Europa SAS - Franga - - 2.929 2.784
Natura International Inc.-EUA - - 459 -
Natura Inovagédo e Tecnologia de Produtos Ltda. - - 2.033 801
3.204.664  3.177.924 3.204.664 3.177.924
Contratagdo
Venda de servigos de servigos
2016 2015 2016 2015
Estrutura administrativa: (f)
Natura Logistica e Servigos Ltda. 16.170 146.451 - -
Natura Cosméticos S.A. - Brasil - - 9.436 98.083
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. - - 4.787 33.099
Natura Inovagao e Tecnologia de Produtos Ltda. - - 1.865 14.638
Natura Biosphera Franqueadora Ltda. - - 82 631
16.170 146.451 16.170 146.451

Pesquisa e desenvolvimento de produtos e
tecnologias: (g)
Natura Inovagao e Tecnologia de Produtos Ltda. 230.707 237.803 - -
Natura Cosméticos S.A. - Brasil 230.707 237.803

230.707 237.803 230.707 237.803

Pesquisas e testes “in vitro”: (h)
Natura Innovation et Technologie de Produits SAS - 133 46 -
Franca )
Natura Inovagdo e Tecnologia de Produtos Ltda. - - 133 46
133 46 133 46
Locagdo de imdveis e encargos
comuns: (i)
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. 8.074 7.324 - -
Natura Logistica e Servigos Ltda. - - 5.759 5.225
Natura Inovagao e Tecnologia de Produtos Ltda. - - 2.315 2.099
8.074 7.324 8.074 7.324
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(a) Adiantamentos concedidos para a prestacdo de servigos de desenvolvimento de produtos
e tecnologias e pesquisa de mercado.

(b) Adiantamentos concedidos para a prestacdo de servico de separagdao, embalagem e
enderecamento de mercadorias, assessoria logistica, gestdo de recursos humanos e
treinamento em recursos humanos.

(c) Valores a pagar pela compra de produtos.
(d) Contas a pagar pela prestagao dos servigos descritos no item (f).
(e) Contas a pagar pela prestagao dos servigos descritos no item (g).

(f) Prestagdo de servicos de separagdo, embalagem e enderecamento de mercadorias,
assessoria logistica, gestdo de recursos humanos e treinamento em recursos humanos.

(g) Prestagdo de servicos de desenvolvimento de produtos e tecnologias e pesquisa de
mercado.

(h) Prestagdo de servigos de pesquisas e testes “in vitro”.
(1) Locagdo de parte do complexo industrial situado no municipio de Cajamar.

Os principais saldos de ativos e passivos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, bem como
as transacdes que influenciaram os resultados dos exercicios findos naquelas datas, relativos
as operagdes com partes relacionadas decorrem de transacdes entre a Sociedade e suas
controladas.

Os precos, prazos e demais condigdes das transacdes entre a Sociedade, suas subsidiarias e
as demais partes relacionadas foram acordados em contratos entre as partes.

Devido ao modelo das operagdes mantido pela Sociedade e por suas controladas, bem como
ao formato do canal de distribui¢do dos produtos, a qual ¢ efetuada por meio de vendas
diretas por Consultores(as) Natura, parte substancial das vendas da controlada Industria e
Comércio de Cosméticos Natura Ltda. ¢ realizada para a controladora Natura Cosméticos
S.A. no Brasil e para as suas controladas no exterior.

Sobre os saldos a receber entre as empresas Natura em 31 de dezembro de 2016 e em 31 de
dezembro de 2015 nao ha provisao registrada para créditos de liquidagdao duvidosa, devido a
auséncia de titulos em atraso com risco de realizagao.

Conforme detalhes mencionados na nota explicativa n° 15, tem sido pratica entre as
empresas Natura conceder entre si avais e garantias para suportar operagdes de empréstimos
e financiamentos bancarios.

Em 5 de junho de 2012, foi firmado um contrato entre a Industria e Comércio de Cosméticos
Natura Ltda. e a Bres Itupeva Empreendimentos Imobilidrios Ltda, (“Bres Itupeva”), para a
construgdo e locacao de um centro de distribui¢ao (HUB), na cidade de Itupeva/SP. Os Srs.
Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos,
integrantes do bloco de controle da Natura Cosméticos S.A. detém, indiretamente, o controle
da Bres Itupeva.
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28.2.

Em setembro de 2014 a Natura Cosméticos S.A. firmou com as empresas Dédalus
Administragdo e Participacdes Ltda.(“Dédalus”) e a empresa Homagus Administracdo e
Participagdes Ltda.(“Homagus”), contrato de cessdo de aeronaves, tendo como objeto a
utilizacdo destas. Em contrato, quando da utilizacdo pela Natura Cosméticos S.A. das
aeronaves, o valor cobrado serd o valor estabelecido no Regulamento Brasileiro de
Homologacao Aeronautica. As empresas Dédalus e Homagus sdo de propriedade dos Srs.
Guilherme Peirdo Leal e Antonio Luiz Seabra, ambos integrantes do bloco de controle da
Natura Cosméticos S.A.

A Natura Cosméticos S.A. e Raia Drogasil S.A. firmaram contrato de compra ¢ venda e
outras avencgas para permitir a comercializacdo de produtos da linha “SOU” na rede Raia e
Drogasil. Os Srs. Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdo Leal e Pedro Luiz
Barreiros Passos, integrantes do bloco de controle da Natura Cosméticos S.A. detém,
indiretamente, participagdo acionaria na RaiaDrogasil S.A.

Como a Sociedade paga a Raia Drogasil o percentual de 5% (cinco por cento) sobre os
produtos vendidos, considerando o valor indicado na nota de venda da Sociedade a Raia
Drogasil, ndo € possivel definir um valor total para o contrato.

Remuneragdo do pessoal-chave da Administracao

A remuneracao total do pessoal-chave da Administracdo da Sociedade esta assim composta:

2016 2015
Remuneragao Remuneracgao
Fixa Variavel Variavel
(a) (b) Total Fixa (b) Total

Conselho de Administragao 5.147 2.305 7.452 5.745 - 5.745
Diretores estatutarios 18.836 11.433 30.269 11.478 4.563 16.041

23.983 13.738 37.721 17.223 4.563  21.786
Diretores nédo estatutarios 42.137 12.941 55.078 32.627 7.467 40.094

(a) Na rubrica “Diretores estatutarios” esta incluido o montante de R$ 4.385 referente a
amortizacdo para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2016 do Instrumento
Particular de Confidencialidade e de Nao fazer Concorréncia (“Acordo”).

(b) Refere-se a participagdao nos resultados, o Programa de Ac¢des Restritas e Programa da
Aceleracdo da Estratégia, incorporado dos encargos, quando aplicdvel, apurados no
exercicio. Os valores contemplam eventuais complementos e/ou reversdes a provisao
efetuada no exercicio anterior, em virtude da apuragdo final das metas estabelecidas aos
conselheiros e diretores, estatutarios e nao estatutarios no que diz respeito a participagao
nos resultados.
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Em decorréncia de acordo firmado pela Administragdo com ex-administrador da
Sociedade, na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria a ser realizada em 11 de
abril de 2017, serd levada a votacdo matéria relativa a transferéncia de acdes restritas a
participante dos Planos de Ag¢des Restritas outorgados nos anos de 2015 e 2016 que nao
estava vested na data de seu desligamento da Sociedade. Por essa razdo, na rubrica
“Diretores estatutarios”, estd incluida o custo das agdes restritas outorgadas a tal
participante, mantido todos os demais termos e condi¢des dos Planos de A¢des Restritas
outorgados em 2015 e 2016 aplicaveis a tais agdes restritas, incluindo calendarios de
vesting.

28.3.  Ganhos baseados em acoes

Os ganhos de executivos da Sociedade estao assim compostos:

2016 2015
Outorga de op¢des Outorga de opgdes
Valor justo  Prego médio Valor justo  Prego médio
Saldo das opg¢des Meédio de exercicio -  Saldo das opgdes médio de exercicio -
(quantidade) (a) das opcdes RS (b) (quantidade) (a) das opcoes RS (b)
Diretores
estatutarios 2.529.024 12,52 36,17 2.088.457 14,74 37,88
Diretores nio
estatutarios 3.160.255 12,65 36,17 2.967.455 12,56 37,88
2016 2015
Acgdes restritas Acgdes restritas
Saldo das agdes Valor justo médio Saldo das agoes Valor justo médio
(quantidade) (a) das acdes (quantidade) (a) das acdes
Diretores
estatutarios 231.262 22,50 102.331 21,34
Diretores nio
estatutarios 365.500 2323 221.500 21,34

(a) Refere-se ao saldo das opgdes e acgdes restritas maduras (“vested”) e ndo maduras
(“nonvested”), ndo exercidas, nas datas dos balangos.

(b) Refere-se ao preco médio ponderado de exercicio da opg¢ao a época dos planos de
outorga, atualizado pela variagdo da inflagio apurada pelo Indice de Pregos ao
Consumidor Ampliado - IPCA, até as datas dos balangos. O novo programa de Outorga
de Opgdes de Agdes, implantado em 2015, ndo contempla nenhum tipo de atualizacao.
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29. COMPROMISSOS ASSUMIDOS

29.1. Contratos de fornecimento de insumos

A controlada Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda. possui compromissos
decorrentes de contratos de fornecimento de energia elétrica para suprimento de suas
atividades de manufatura, conforme descritos abaixo:

(a) contrato vigente até¢ 2017, devendo ser adquirido o volume minimo mensal de 3,6
Megawatts, equivalente a R$ 373;

(b) contrato vigente até¢ 2018, devendo ser adquirido o volume minimo mensal de 0,8
Megawatts, equivalente a R$ 110.

Em 31 de dezembro de 2016, a controlada estava adimplente com o compromisso desse
contrato.

Os valores estdo demonstrados por meio das estimativas de consumo de energia de acordo
com o prazo de vigéncia do contrato, cujos precos estdo baseados nos volumes, também
estimados, resultantes das operagdes continuas da controlada.

Os pagamentos totais minimos de fornecimento, mensurados a valor nominal, segundo o
contrato, sao:

2016 2015
Menos de um ano 1.253 4.062
Mais de um ano e menos de cinco anos 5.781 3.537
Total 7.034 7.599

29.2. Obrigacgdes por arrendamentos operacionais

A Sociedade e suas controladas mantém compromissos decorrentes de contratos de
arrendamentos operacionais de imdveis onde estdo localizadas algumas de suas controladas
no exterior, sedes administrativas, centros de distribuicdo e imoveis onde se localizam as
lojas no exterior ¢ no Brasil da controlada Emeis Holdings Pty Ltd. e imoveis onde se
localizam as lojas no Brasil de sua controlada Natura Comercial Ltda..

Os contratos tém prazos de arrendamento entre um e dez anos € nao possuem clausula de

opc¢do de compra no respectivo término, porém permitem renovagdes tempestivas de acordo
com as condi¢des de mercado em que eles sdo celebrados.
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Em 31 de dezembro de 2016 e de 2015, o compromisso assumido com as contraprestagdes
futuras desses arrendamentos operacionais possuia os seguintes prazos para pagamento:

Controladora Consolidado
2016 2015 2016 2015
Menos de um ano 13.883 17.808 71.265 48.184
Mais de um ano e menos de cinco anos 29.795 43.156 200.549 130.125
Mais de cinco anos - 702 _71.847 39.184
Total 43.678 61.666 343.661 217.493

30. COBERTURA DE SEGUROS

31.
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A Sociedade e suas controladas adotam uma politica de seguros que considera, principalmente, a
concentracao de riscos e sua relevancia, contratados por montantes considerados suficientes pela
Administragdo, levando em consideracdo a natureza de suas atividades e a orientacdo de seus
consultores de seguros. A cobertura dos seguros, em valores de 31 de dezembro de 2016, ¢ assim
demonstrada:

Importancia
Item Tipo de cobertura segurada
Complexo industrial Quaisquer danos materiais a edificagdes, instalagdes, estoques ¢ maquinas e
equipamentos 990.000
Veiculos Incéndio, roubo e colisdo para 1.036 veiculos 55.732
Lucros cessantes Nao realizagdo de lucros decorrentes de danos materiais
em instalagdes, edificagdes e maquinas e
equipamentos de produgdo 1.207.000

APROVACAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As presentes demonstragdes financeiras da Sociedade foram aprovadas para divulgacdao pelo
Conselho de Administracdo em reunido realizada em 22 de fevereiro de 2017.
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Mensagem dos fundadores

Possibilidades em tempos liquidos

Por Antonio Luiz da Cunha Seabra, Guilherme Peirdao Leal e Pedro Luiz Barreiros
Passos

A incerteza e as insegurancas que dela decorrem sao marcas predominantes do mundo
nestes nossos tempos. Tempos liquidos — como os denominava o socidlogo polonés
Zygmunt Bauman, recentemente falecido — tém como caracteristica o processo de
fragmentacao civilizatoria e da vida humana, que distancia as pessoas e os paises. Os
sentimentos fraternos e universais se fragilizam, a medida que crescem a desconfianca,
o individualismo e o egocentrismo.

A sensacao vigente é de profunda davida sobre nossos destinos individuais e coletivos, o
que provoca ansiedade e angustia, frustracao dos cidadaos com a politica e sérias tensoes
no ambito das nagdes. Cendrios sombrios evocam retorno do nacionalismo, impulsos
protecionistas e intolerancia ao diverso e ao contraditoério, além de riscos de sérios
retrocessos nos temas ambientais e nos rumos de um desenvolvimento saudavel e
inclusivo. Uma das questdes que geram incerteza globalmente é a extrema desigualdade
social, dentro dos paises e entre eles, um dado alarmante para todos nos.

Diante desse quadro, faz-se necessario buscarmos, no humanismo e no respeito ao
proéximo, as luzes de nossos fundamentos, de nossas origens. Verdades basicas, como a
consciéncia de que todos fazemos parte da cadeia da vida no planeta, devem alimentar
nossos pensamentos e nossa disposi¢do, e orientar nossas a¢does na luta por novos
avancos para a humanidade.

Continuamos convictos de que unicamente por meio do sentir e do pensar sistémicos
seremos capazes de nos comprometer com todas as dimensoes da vida, por amor e
respeito a ela. E é essa natureza de compromisso que nos faz visualizar a beleza na
incerteza. Ela oferece oportunidades de inovagbes de toda ordem, inclusive e
especialmente de ordem social.

Ela, a incerteza, tem também um poder convocatério: demanda que todos e cada um de
no6s — individuos e liderancas politicas, sociais, empresariais, académicas e culturais —
facamos nossa parte. Que participemos da vida publica e da discussao sobre o futuro que
queremos construir. Que sejamos a mudanca que desejamos ver acontecer, como diria
Mahatma Gandhi ou, mais recentemente, Barack Obama.

As empresas, por sua vez, em defesa também de seus proprios interesses, tém
possibilidade e responsabilidade de assumir o papel de agentes de transformacao social
e conservacao ambiental. Devem entender esses dois compromissos como oportunidade
de inovacoes disruptivas.

Como discutido no ultimo Féorum Econémico Mundial, em Davos, é necessario pensar
na contribuicdo que o capitalismo pode dar para reduzir as dores provocadas pela
desigualdade social. Fazemos parte desse movimento que busca, a partir de novos
paradigmas, criar desenvolvimento e prosperidade para todos, principalmente para
aqueles deixados para tras.



A NATURA

Nutridos por nossa experiéncia, nossas crengas e nossos saberes, temos consciéncia da
dimensao dos desafios que estdo a nossa frente. Mas sabemos de nossa vocacao, de
nossas competéncias e qualidades, que nos permitiram construir uma empresa que vem,
ao longo do tempo, exercendo papel social relevante na transformacao de centenas de
milhares de vidas. Principalmente por meio de nossa rede de Venda por Relacoes.

Ao longo de 2016, vivenciamos muitas transformacgoes. Quanto a nossa operacao
principal, no Brasil, temos bem delineado o planejamento que nos vai permitir obter
melhores resultados daqui em diante. Paralelamente, pretendemos manter acelerado o
crescimento de nossas Operagoes Internacionais e identificar os melhores meios para
levar nossa proposta de valor para outras geografias. Nesse campo, é importante destacar
o desempenho da Aesop, marca originaria da Australia que passou a fazer parte integral
da Natura, e que vem se expandindo globalmente.

E importante lembrar que o ano foi de transicdo também para a alta gestdo da Natura:
Roberto Oliveira de Lima, a quem agradecemos e desejamos felicidades, concluiu seu
periodo como diretor-presidente. A lideranca executiva passou a ser exercida por Joao
Paulo Ferreira, que inicia, assim, uma nova etapa em sua bem-sucedida trajetoria de sete
anos ao nosso lado. Entusiasma-nos contar com um grupo de lideres experiente, de alta
capacidade, coeso e alinhado a visao de futuro que estabelecemos em conjunto. De nosso
lado, permanecemos envolvidos em tornar a governanca da empresa ainda mais robusta.

Sempre alinhados as nossas origens, priorizamos na Natura a reveréncia pelas relacoes
e 0 pensamento sistémico, fundamentos de nosso compromisso com a sustentabilidade.
E essa crenca fundamental no poder das relacdes e da empatia, e na riqueza da
diversidade, que nos guia, nos fortalece e ilumina nossa caminhada para o futuro.

E o que é o futuro, sendo o que decorre de nossas agoes de hoje, do agora?



Mensagem do Comité Executivo
Prosperidade, pertencimento e propdsito

Por Jodo Paulo Ferreira, diretor-presidente, Agenor Ledo, Andrea Alvares, Erasmo
Toledo, Flavio Pesiguelo, José Roberto Lettiere, Josie Romero e Robert Chatwin

Estamos confiantes na implantacao das bases estratégicas de nosso novo ciclo de
prosperidade. Uma série de evolugdes realizadas em 2016 sustentam nossa conviccao de
sermos bem-sucedidos na recuperacdo de nossa operacao no Brasil. Isso sera feito
prioritariamente pela estratégia de revitalizacao da venda direta, nosso foco para 2017.
Estamos lancando uma nova proposta de valor para nossas consultoras que permitira
seu desenvolvimento profissional, a modernizacao de sua atuacao e a progressao de seus
ganhos. Se, por um lado, nossas consumidoras receberao um atendimento mais préximo,
que fortalece a experiéncia com nossos produtos, por outro, as consultoras passarao a
perceber a Natura como um ambiente de crescimento, a partir de novas formas de
relacionamento com a empresa.

Queremos proporcionar ao nosso 1,8 milhao de consultoras cada vez mais oportunidades
de prosperidade, sustentadas pelo sentimento de pertencimento a uma comunidade,
unida em torno de propdsitos de aperfeicoamento individuais e coletivos, e no ideal de
gerar impactos positivos em nossa sociedade.

Em 2016, o desempenho de nossa operacao no Brasil e as oscilagdes cambiais em toda a
América Latina acabaram por afetar os resultados da Natura. Dessa forma, nossa receita
liquida consolidada somou R$ 7,9 bilhoes, com Ebitda de R$ 1,3 bilhdo e lucro liquido
de R$ 297 milhoes. A crise politica e economica brasileira gerou reducao do consumo nas
diferentes categorias de cosméticos, fragrancias e produtos de higiene, e um
empobrecimento da cesta de compra das consumidoras brasileiras.

Nossas Operacoes Internacionais também enfrentaram um ambiente de negbcios mais
complexo. Mudancas de governo e transicoes de politicas econdmicas trouxeram novos
desafios para a vigorosa expansdo da Natura na América Latina. Ainda assim,
mantivemos nosso ritmo de crescimento em moeda local, ja somos a marca preferida em
trés dos cinco paises em que atuamos e superamos as 500 mil consultoras na regiao. Ao
mesmo tempo, fortalecemos cada vez mais nossas capacidades para a atuacdo em
mercados maduros. Desde que passou a integrar a Natura, a marca australiana Aesop
quadruplicou de tamanho. Nossa experiéncia no varejo internacional se completa com
as lojas Natura de Nova York e Paris, espacos que nos alimentam de conhecimento para
a adequacao do portfélio e o desenho de um modelo escalavel para uma futura expansao.

Do ponto de vista financeiro, fomos mais eficientes na alocacao de recursos. Da mesma
forma, obtivemos ganhos de produtividade em nossas operacoes de producao e logistica,
sem comprometer a qualidade do servico prestado as nossas consultoras e consumidoras
— entregamos mais de 50% de todos os pedidos no Brasil e na América Latina em até 48
horas. Nossa estrutura esta preparada para apoiar o crescimento da Natura e, assim,
nossos investimentos podem permanecer concentrados em tecnologia digital e
marketing, gerando impacto e retorno mais rapido. E nossas equipes estao ainda mais
engajadas, como comprovou o aumento dos indices na pesquisa feita em todas as areas
da companhia e geografias em que atuamos, o que reforca nossa confianca.

Entendemos que a tecnologia é um poderoso habilitador para impulsionar os negocios
de nossas consultoras, na medida em que fornece meios e informacoes para que a relacao
com nossas consumidoras seja ainda mais aquecida. O Rede Natura dobrou de tamanho
no ano, ja se estabeleceu no Chile e agora chega a Argentina. A transferéncia dessas



evolucoes para as demais operacoes estd cada vez mais acelerada. Ja ultrapassamos o
estagio de utilizar a tecnologia apenas como um facilitador transacional e estamos no
caminho de ser uma empresa orientada por dados, o que impacta positivamente a
tomada de decisao, a produtividade e a qualidade da relacao entre Natura, consultoras e
consumidoras.

Avancamos também em nossa entrada no varejo com a inauguracao das primeiras cinco

lojas proprias, em Sao Paulo. O retorno das consumidoras superou nossas expectativas,
assim como a forma com que as consultoras passaram a interagir com esses pontos de
experimentacao de produtos. Esse ganho de competéncias que nos entusiasma a crescer
para outros estados do Brasil em 2017. Também expandimos o alcance de nossa operacao
em redes de farmécias. Nosso aprendizado com a utilizagao de diferentes canais ja nos
permite vislumbrar um imenso campo de sinergias. Acima de tudo, identificamos que,
muito além do conflito, o que vamos desenvolver é um espaco de cooperacio e
complementariedade, no qual a consumidora podera usufruir as multiplas manifestacoes
da Natura em favor da qualidade de sua experiéncia de compra.

Em 2016, também relancamos com sucesso dois de nossos icones, as linhas Chronos e
Ekos, que sempre traduziram nosso espirito de inovacao, capaz de gerar uma resposta
tecnologica para as demandas de nosso tempo de um jeito que s6 a Natura sabe fazer.
Perseguimos, portanto, mais inovacoes disruptivas, que aliem o melhor da ciéncia
cosmética mundial aos ativos de nossa biodiversidade.

Estamos empenhados em concretizar um novo ciclo de prosperidade para toda a nossa
rede de relacoes. Nossos produtos, assim como nossa marca, sao os veiculos para a
geracao do impacto positivo que almejamos na sociedade. Seguimos pautados por nossa
Razao de Ser, busca genuina de todo individuo: o bem estar bem que se manifesta na
harmonia das rela¢oes consigo mesmo, com o outro e com o todo.

Receita liquida consolidada (R$ bilhoes)
2012: 6,3
2016: 7,9

6% - taxa de crescimento anual composta

Receita liquida Operacoes Internacionais (R$ bilhoes)
2012: 0,7
2016: 2,6

37% - taxa de crescimento anual composta

N. © de Consultoras Natura (milhoes)
2012: 1,6
2016: 1,8

3% - taxa de crescimento anual composta




Emissao relativa de CO. (kg de CO.. / kg de produto)
2012: 3,21
2016: 3,17

1,3% - reducao acumulada

Arrecadacao da linha Crer para Ver (R$ milhoes)*
2012: 17,3

2016: 38,2

22% - taxa de crescimento anual composta

*Refere-se ao lucro antes do imposto de renda relacionado a venda de produtos da linha Natura Crer para
Ver (Brasil e Operagoes Internacionais).

Apresentacao

Este é o Relatorio de Administracao 2016 da Natura, a primeira publicacdo do nosso
processo integrado de comunicacao de resultados. Aqui, vocé tem acesso as informacoes
centrais do desempenho da companhia, que serdo aprofundadas em nosso Relatério
Anual, a ser lancado em 11 de abril. Nesta peca, como em anos anteriores, aplicamos
voluntariamente as diretrizes do International Integrated Reporting Council (IIRC),
referéncia internacional para a apresentacdo integrada de resultados financeiros e nao
financeiros.

A NATURA E SEU MODELO DE NEGOCIOS

Somos uma multinacional brasileira do setor de cosméticos, higiene e beleza, fundada
em 1969. Com a marca Natura, além do Brasil, temos negocios em: Argentina, Chile,
Colombia, Estados Unidos, Franca, México e Peru (e, na Bolivia, atuamos por meio de
um distribuidor local). No mercado brasileiro, lideramos a venda direta e estamos
expandindo nossa atuagdo no varejo, com lojas proprias e parcerias com redes de
farmacias. Investimos também em uma crescente plataforma digital.

Temos cerca de 7 mil colaboradores, e nossos produtos sao vendidos por 1,8 milhao de
consultoras. Contamos com fabricas proprias em Cajamar (SP) e Benevides (PA), além
de producgao terceirizada na Argentina, na Colombia e no México. A estrutura logistica
inclui um hub em Itupeva (SP) e nove centros de distribuicdo — o mais recente deles,
inaugurado em 2016, na Argentina. Nossa presenca internacional também engloba a
marca de origem australiana Aesop, que no final de 2016 foi integralmente adquirida
pela Natura.

A nossa atuacao é orientada pelo bem estar bem, que é a relacio harmoniosa do
individuo consigo mesmo, com os outros e com o todo. Ao longo de nossa trajetoria,
aprofundamos o compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Como empresa,




criamos o desafio de gerar impacto positivo financeiro, social, cultural e ambiental,
consolidado na Visao de Sustentabilidade 2050, lancada em 2014. No mesmo ano, fomos
a primeira companhia de capital aberto a se tornar Empresa B (ou B Corp). Estamos
concluindo o processo de renovacao dessa certificacdao, que identifica um movimento
global de empresas que ddo o mesmo valor a seus resultados economicos e
socioambientais.

Unimos o design sustentavel ao conhecimento tradicional e cientifico para o
desenvolvimento de produtos, num modelo de inovacao aberta — que envolve uma rede
de parceiros nacionais e globais. Atuamos em conjunto com fornecedores para reduzir o
impacto de nossos produtos, desenvolvendo a cadeia de uso de materiais reciclados,
como PET e vidro. Mais de 80% de nossas formulas sao vegetais — renovaveis, portanto
—, e nos relacionamos com cerca de 2 mil familias da regido amazonica para obtencao de
ativos da biodiversidade brasileira, incentivando técnicas produtivas que contribuem
para a conservacao de 256 mil hectares de floresta em pé.

Estratégia

Depois de dois anos de consolidacdo das bases para o novo ciclo de prosperidade,
acelerar a implantacao da estratégia é o foco da Natura em 2017. Temos a frente seis
direcionadores. Quatro deles sao dedicados a recuperar nossa presenca de mercado no
Brasil.

1 Revitalizacao da venda direta A Venda por Relacbes, que sempre diferenciou a
Natura e € a principal fortaleza de nossa empresa, deve ser potencializada em favor da
experiéncia das consumidoras com nossa marca. Ao longo de 2016, construimos uma
nova proposta de valor para as consultoras. Ela inclui a valorizacao da progressao do seu
negocio (gerando retornos em renda, beneficios, reconhecimento e desenvolvimento
pessoal) e a segmentacao em diferentes perfis de atuacao.

2 Reposicionamento da marca Natura O lancamento da campanha Viva sua Beleza
Viva, ocorrido em 2016, foi o primeiro grande passo para aumentar o reconhecimento da
Natura como especialista em beleza e reaproxima-la das consumidoras. Prosseguiremos
nessa direcdo, para construir a percep¢ao de uma marca vibrante e afeita ao dialogo.

3 Revisao estratégica da arquitetura das marcas Queremos que a Natura siga
oferecendo inovacgoes relevantes ao mercado — como o relancamento das linhas Ekos e
Chronos, em 2016. Para tanto, integramos as areas de inovacao, sustentabilidade e
marketing na mesma vice-presidéncia. Buscamos, assim, gerar produtos que unam alta
tecnologia, uso sustentavel da biodiversidade e conceitos disruptivos.

4 Experiéncia de compra multicanal Em 2016, comecamos a compreender as
sinergias e complementariedades da Venda por Relacoes com os canais digitais e o
varejo. Esse processo esta nos ajudando a revisar o portfolio e as estratégias comerciais.
Com isso, estaremos mais presentes na jornada de compra das consumidoras,
oferecendo o nivel desejado de assisténcia, conveniéncia e experimentacao.

Dois direcionadores sdo dedicados a nossa atuagao internacional.

5 Fortalecer nossa posicio na América Latina Ao sustentar nosso forte
crescimento anual, vislumbramos estar entre os quatro principais fabricantes de
cosméticos, fragrancias e produtos de higiene em todos os mercados em que atuamos até
2021. Para tanto, temos acelerado a adaptacao das evolucoes desenvolvidas no Brasil
para as demais operacoes, como a digitalizacao e a segmentacao da Venda por Relacoes.



6 Expansao para mercados desenvolvidos e em desenvolvimento
Ambicionamos levar nossa marca e sua proposta de valor para mercados maduros da
Europa, Asia e América do Norte. Fizemos transformacdes em nossas operacdes na
Franca e nos Estados Unidos, e temos identificado as linhas mais atraentes para paises
com esse perfil, a exemplo de Ekos, Chronos e Mamae e Bebé. A experiéncia com a
expansao da Aesop também nos fornece relevantes aprendizados.

Nossa estratégia apoia-se ainda em processos habilitadores, responséveis por assegurar
as bases para a evolucao dos negocios. Em 2016, tivemos ganhos de eficiéncia na alocacao
de recursos financeiros e em operacao e logistica. Demos continuidade a transformacao
digital, modernizando a Venda por Relacoes e inaugurando o e-commerce.

Nossas acoes convergem para o alcance da Visao de Sustentabilidade 2050, que expressa
o compromisso da Natura com a geracao de impacto positivo em quatro niveis:
econdmico, social, ambiental e cultural.

Evolucoes Desafios
Seguimos com crescimento consistente | Retomar a forca da venda direta, com a
nas Operacoes Internacionais, que | implantacdo de uma nova proposta de

representam 32,3% da receita liquida

valor para nossas consultoras.

consolidada em 2016.

Lancamos o EP&L, a “contabilidade
ambiental”. A Natura é a primeira
empresa do mundo a fazer um estudo
como esse para todo seu portfolio e
incluindo a etapa de uso dos produtos.

Fortalecer a operacao no Brasil em um
ambiente econdmico desfavoravel.

A plataforma Rede Natura dobrou de
tamanho em dois anos e jA é um dos
principais canais digitais de produtos de
beleza do Brasil.

Sustentar o ritmo de crescimento das
Operagoes Internacionais.

Celebramos, em 2016 10, anos sem testes
em animais.

Aprofundar a experiéncia de compra
multicanal com a sinergia entre a venda
por relacdoes e a expansiao dos canais
digitais e do varejo.

A Natura esta no Top 20 das empresas
mais sustentaveis do mundo, segundo o

Ter uma organizacao cada vez mais agil e
inovadora que responda a velocidade das

ranking Global 100, da Corporate | mudancas de nosso tempo.

Knights.

O Crer para Ver registrou novo recorde de | Avancar no alcance das ambigbes 2020
arrecadagdo, ultrapassando R$ 38 | que compdem nossa Visao de

milhdes no Brasil e nas Operacoes
Internacionais.

Sustentabilidade 2050.

Desempenho 2016

Apesar do ambiente econd0mico marcado pela retracao da renda, que levou consumidoras
a buscar produtos com menor preco, obtivemos uma melhora no quarto trimestre,
impulsionada por nossa estratégia de Natal. O desempenho da Natura em 2016 foi
influenciado pela queda de receita no Brasil, especialmente no terceiro trimestre, e pelas
oscilagoes cambiais na América Latina, que reduziram o crescimento das Operacoes
Internacionais. A receita liquida consolidada no ano foi de R$ 7,9 bilhées, estavel em
relacdo a 2015. O Ebitda consolidado retraiu 10%, somando R$ 1,3 bilhao, embora tenha
crescido 46% na América Latina e 28% na Aesop. Essas circunstancias exigiram



disciplina na gestao de despesas e capital de giro. Encerramos o ano com Capex de R$
306 milhdes, em linha com nossas estimativas, com gestdo mais criteriosa de
investimentos.

Mesmo num cenario de contenc¢ao, a Natura continuou a gerar valor para toda a sua rede
de relacoes. As vendas da linha de produtos Crer para Ver, que destinam recursos para a
melhoria da educacao por meio do Instituto Natura, passaram de R$ 30 milhoes em 2015
para R$ 38,2 milhoes em 2016, considerando Brasil e América Latina. Da mesma forma,
destinamos mais de R$ 220 milhoes para a regidao pan-amazoénica, principalmente para
a compra de insumos da biodiversidade (64%), e estamos proximos de atingir a meta de
movimentar R$ 1 bilhdo em negocios na regiao entre 2011 e 2020 — ja somamos R$ 973
milhGes até 2016. Sao recursos que geram impacto social e ambiental, ao valorizar a
geracao de riqueza da floresta em pé. Em contrapartida, nossos parceiros locais fornecem
alguns dos principais ativos de nossa base tecnologica.

Ainda do ponto de vista ambiental, a reducdo de volume produzido nao afetou a
performance de emissoes relativas de CO2, que permaneceu estavel em 3,17 kgCOz2e por
quilo de produto faturado. Esse resultado foi obtido principalmente por evolugoes
logisticas, como o maior uso de cabotagem no transporte de produtos nas regides Norte
e Nordeste. O mesmo ndo aconteceu com o consumo relativo de 4gua por unidade
produzida, que teve aumento de 8% (mas, considerando o consumo absoluto, houve uma
reducao de 5% no volume de 4gua captado em relacao a 2015).

DISTRIBUICAO DE DIVIDENDOS

Em 10 de fevereiro de 2017, a Natura pagou juros sobre o capital proprio, referentes ao
periodo de 1.° de janeiro a 30 de novembro de 2016, no valor total de R$ 61,8 milhdes,
correspondendo a R$ 0,143628930 por acao. Esse montante representa R$ 52,5 milhoes
em juros sobre o capital proprio liquidos de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF),
o que corresponde a R$ 0,122084591 por acao.

O Conselho de Administracdo aprovou, no dia 22 de fevereiro de 2017, a proposta a ser
submetida a Assembleia Geral Ordinéria e Extraordinaria, que sera realizada em 11 de
abril de 2017, para o pagamento, em 20 de abril de 2017, de R$ 51,3 milhoes referentes
aos dividendos dos resultados do exercicio de 2016 e 4,8 milhGes liquidos de IRRF
relativos aos juros sobre capital proprio do més de dezembro de 2016.

Esses dividendos e juros sobre capital proprio somados representardao uma remuneracao
liquida de R$ 0,252308702 por acao, correspondendo a uma distribuicao de 40% do
lucro liquido de 2016.



Indicadores

| 2014 | 2015 | 2016
Economicos (R$ milhoes)
Receita liquida consolidada 7.408,4 7.899,0 7.912,7
Ebitda consolidado 1.554,5 1.495,9 1.343,6
Lucro liquido consolidado 732,8 513,5 206,7
Geracao de caixa livre 208,6 818,1 469,9
Volume médio diario negociado de acoes! | 47,9 30,2 39,1
Percentual de OIs na receita liquida (%)* 19,2 29,0 32,3
Distribuicao de riqueza (R$ milhoes)
Acionistas3 709 360 119
Lucros retidos 24 154 178
Consultoras 4.122 4.421 4.430
Colaboradores 1.075 1.245 1.327
Fornecedores 5.925 6.374 6.512
Governo 1.724 2.149 2.009
Ambientais
Emissao relativa de gases GEE (kg | 3,00 3,17 3,17
CO2e/kg produto faturado)+5
Emissoes GEE na cadeia de valor | 332.326 321.267 303.424
(milhares t)s
Consumo de 4gua Brasil (I/unidade | 0,45 0,49 0,53
produzida)
% material reciclado pos-consumo Brasil | 1,2 2,9 4,3
% embalagens ecoeficientes Brasil® 29 26 20
Qualidade das relacoes (%)
Pesquisa de Engajamento de | 3,80 n.d. 3,95
colaboradores (Brasil e OIs)”
Lealdade fornecedores (Brasil)8 24 18 21
Lealdade CNs Brasil® 28 30 31
Lealdade CNOs Brasil8 30 29,5 32
Lealdade consumidor Brasil8 64 60 56
Lealdade CNs OIs 39 37 37
Lealdade CNOs OIs 45 52 53
Sociais
Avaliacao global de pesquisa de imagem de | 74 73 72,5
marca no Brasil (%) 9
Arrecadacao Crer para Ver (R$ milhdes) © | 25,5 30,0 38,2
Volume de negoécios acumulados na | 582 752 973
Amazonia desde 2011 (em R$ milhdes)
Familias beneficiadas nas Comunidades | 3.121 2.251
Fornecedoras 2.358

LEGENDA:
OIs: Operagoes Internacionais; CNs: ConsultorasNatura; CNOs: Consultoras Natura

Orientadoras.

NOTAS:
1 Fonte: Bloomberg.
2 N3o inclui distribuigio local na Bolivia.

3 Os valores referem-se ao juros sobre capital proprio e dividendos dos referidos exercicios

sociais.

4 CO2e (ou CO2 equivalente): medida utilizada para expressar as emissées dos gases de efeito

estufa, baseada no potencial de aquecimento global de cada um.




5 Inclui escopos 1, 2 e 3 do GHG Protocol. Inventario 2016 auditado pela KPMG.

6 Embalagens com reducao de, no minimo, 50% em relagio a embalagem regular/similar ou que
apresentam 50% de sua composi¢do com materiais pés-consumo e/ou material renovavel

nao celuldsico, desde que ndo apresentem aumento de massa.

7 Como parte do realinhamento da estratégia de gestdo de pessoas, passamos a divulgar a
Pesquisa de Engajamento Natura, que apresenta de maneira mais clara a satide da organizacao
(ela nao foi realizada em 2015). Deixamos de executar em 2016 a Pesquisa de Clima. Fonte:
Gallup.

8 Pesquisa de Lealdade — Instituto Ipsos.

9 Pesquisa Brand Essence — Instituto Ipsos.

10 Inclui os valores arrecadados no Brasil e nas OlIs.

Gestao
GOVERNANCA

Apos dois anos como diretor-presidente da Natura, Roberto Lima renunciou ao cargo,
em outubro de 2016. Nesse periodo, ele foi responsavel pela consolidacao da atual
estratégia e promoveu mudancas relevantes, como a formacao de um sélido Comité
Executivo, a implementacdo das agendas da digitalizacdo e multicanalidade e o
reposicionamento da marca Natura. Para sucedé-lo na lideranca executiva, Joao Paulo
Ferreira foi escolhido como novo CEO. Alinhado as nossas crencas e com experiéncia de
sete anos a frente de processos-chave da companhia (como logistica, sustentabilidade e
a area comercial), retine as competéncias necessarias para acelerar a implementacao da
nossa estratégia nos proximos anos. Ele soma forcas a um Comité Executivo jovem e
talentoso, que equilibra conhecimento da Natura com liderancas mais recentes, que
trazem novas visoes e ideias.

Para fortalecer a conexao entre o Conselho de Administracao e o Comité Executivo, a
Diretoria de Governanca passa a atuar nas duas instancias. Além de aproxima-las, tera o
objetivo de aperfeicoar o acompanhamento da estratégia e simplificar os rituais.

O Conselho de Administracdo foi renovado, com dois novos integrantes: Carla
Schmitzberger e Roberto Marques. Eles aportam conhecimentos de internacionalizacao,
marketing, bens de consumo, estratégia de venda e varejo, entre outros. No mesmo
periodo, Luiz Ernesto Gemignani deixou o conselho, apds nove anos de valiosa
contribuicdo a Natura. Com esta nova configuragio, passamos a ter nove conselheiros,
sendo 55% deles independentes, de acordo com o Regulamento de Listagem do Novo
Mercado.

RISCOS

A Natura classifica os riscos em quatro grandes classes: “Estratégicos”, relacionados ao
modelo de negocios, a governanca e ao ambiente em que a companhia esté inserida;
“Operacionais”, ligados aos processos internos e a continuidade de negocios;
“Financeiros”, riscos de mercado, crédito e liquidez; e “Regulamentares”, relacionados a
regulacao setorial aplicavel.

Anualmente, realizamos a analise do Plano Estratégico da Natura, suas diretrizes (para
Brasil e Operagoes Internacionais) e seus habilitadores. Como resultado, criamos um
mapa que contém os principais riscos com impacto na execucdo da estratégia da
companhia. Ele contempla, entre outros, os riscos: de gestdo da marca e modelo
comercial, de implantacao da estratégia, de capacidade de inovacao, de continuidade de
negocios, financeiros e de ambiente externo (cenario politico-econdmico nos paises em
que a Natura atua), além de temas socioambientais e de compliance. Temos tido também



especial atencdo ao cenario tributario no Brasil, com monitoramento continuo das
esferas federal e estadual.

Em 2016, expandimos a matriz de controles internos para nossas operacoes na América
Latina, alinhando processos com os que existem no Brasil. Na Aesop, essa integracao dos
controles internos sera iniciada em 2017. Importante ressaltar que todo o trabalho de
gestao de riscos e controles é acompanhado pelo Comité Executivo e, por meio dos
comités de apoio ao Conselho de Administracdo, também pelos conselheiros.

COMPLIANCE

A criacao de uma area especifica de Compliance completou um ano em 2016, e o canal
de dentincias de corrupcao, que existe ha dez anos, foi fortalecido. Os casos recebidos
sdo avaliados e discutidos no Comité de Etica, instancia de apoio ao Comité Executivo.
Fornecedores, parceiros, clientes e consumidores podem acessa-lo para dentincias pelo
e-mail ouvidoria@natura.net. Em 2016, recebemos o selo de Empresa Pro-Etica,
iniciativa da Controladoria-Geral da Uniao e do Instituto Ethos para reconhecer
organizacoes engajadas em estabelecer um ambiente de negocios integro e transparente.
O Codigo de Conduta da Natura data de 2006 e tem passado por revisoes
periodicamente, a iltima no ano passado.

Negocios
Brasil
VENDA POR RELACOES

Em 2016, trabalhamos intensamente para construir as bases de nosso projeto de
revitalizacdo da venda direta, que busca contribuir para que as consultoras tenham maior
produtividade, desenvolvimento pessoal e qualidade de vida. Evolugdes que realizamos
nas ferramentas de CRM nos ultimos anos, aliadas ao avanco dos meios digitais,
ofereceram o conhecimento necessario sobre o perfil das consultoras e as praticas das
consumidoras.

A partir dessas informacdes, e com o auxilio do projeto IDH-CN (inspirado no Indice de
Desenvolvimento Humano, da ONU), conseguimos mapear as condi¢des de vida e as
necessidades de nossas consultoras. Definimos uma estratégia de segmentacao da rede
em trés grupos: profissionais conectadas com o universo da beleza (Especialista em
Beleza Natura), microempresarias com ponto de venda fisico (Empresaria de Beleza
Natura) e demais consultoras de pequeno, médio ou grande volume de vendas
(Consultora de Beleza Natura). Para cada um, a estratégia adotada prevé distintos
modelos de desenvolvimento e oportunidades de progressao de ganhos.

A dificil situacdo do mercado no ano passado repercutiu também na reducao do namero
de consultoras em atividade no Brasil, resultado da baixa produtividade e do aumento
da inadimpléncia. Acreditamos que a nova proposta de valor para as consultoras seja a
resposta adequada para reverter esse cenario. O plano ainda nao teve tempo para
interferir nesses indicadores, pois esta sendo lancado de forma progressiva entre o final
de 2016 e o primeiro semestre de 2017. Isso inclui novas praticas de gestao da forca de
vendas, com acompanhamento mais proximo, capaz de identificar necessidades de
melhoria de forma continua.

CANAIS DIGITAIS

Em 2016, o Rede Natura dobrou de tamanho, e hoje ja é uma das maiores plataformas
digitais de venda de produtos de beleza do pais. Nossas Consultoras Natura Digitais, que
atuam nessa plataforma como franqueadas da venda direta digital, jA somam 93 mil,
atendendo mais de 1,5 milhdo de consumidoras cadastradas. A partir de abril, mesmo



més de abertura da primeira loja fisica da Natura, passamos a oferecer também o e-
commerce para nossas consumidoras. Com essa opc¢ao, o site se aproxima de um publico
que costuma estar mais distante da Venda por Re lagdes e busca conveniéncia. A
novidade acelerou os resultados de vendas e o Rede Natura atingiu seu break even.
Gestao promocional e investimento em marketing também contribuiram para o
desempenho.

O Rede Natura gera conhecimento que soma valor a todos os nossos canais. As
ferramentas digitais sdo grandes aliadas para identificar tendéncias de consumo e
categorias mais apropriadas para cada meio, gerando dados para ajustar a estratégia
mercadologica e a gestdo promocional para os diferentes formatos de venda. A
frequéncia de compra das Consultoras Natura Digitais também é maior. Ao longo de
2017, a ideia é que toda consultora ingresse na Natura ja tendo seu espaco de vendas
digital.

Além do Rede Natura, as consultoras contam com outras importantes ferramentas
digitais. Lancado em 2016, o aplicativo para smartphones e tablets Consultoria Natura
permite encomendar produtos, consultar promocgGes, organizar entregas e obter suporte.
Ele incorpora outros apps com diferentes funcionalidades — como o Chat Rede Natura
(que permite tirar dtividas ao vivo de consumidores que estdo na nossa plataforma de
vendas). Atualmente, mais de 250 mil Consultoras Natura utilizam esses aplicativos.

VAREJO

Iniciamos nossa experiéncia no varejo brasileiro em 2016, com a abertura de cinco lojas
em Sao Paulo, a partir de abril. Os resultados iniciais, acima de nossas expectativas, nos
entusiasmaram a acelerar o ritmo de expansao desse canal ao longo de 2017, inclusive
para outras cidades do Brasil. A estratégia de abrir lojas em shoppings, focando as classes
A e B, comprovou a demanda reprimida que temos entre essas clientes. Todas as lojas
seguem o conceito de promover a experimentacao. Essa caracteristica também tem sido
explorada por nossas consultoras e suas clientes, que aproveitam as lojas para conhecer
melhor os produtos antes de fazer os pedidos.

Outra frente de nossa atuacao no varejo € a oferta de produtos de uso diario em redes de
farmacias. Apos a entrada da linha SOU nesse mercado, dobramos o nimero de pontos
de venda na Rede Raia/Drogasil, chegando a todo o Brasil. Desde dezembro,
introduzimos a submarca em bandeiras da Drogaria Sao Paulo e estamos chegando as
redes Pacheco, no Rio de Janeiro, e Panvel, no Rio Grande do Sul. Em 2017, serao
incorporadas a essa iniciativa as linhas Tez, de cuidados com o rosto, e Faces, de
maquiagem.

Operacoes Internacionais
AMERICA LATINA

Continuamos a investir no estreitamento da relacdo com as consultoras em nossas
operacoes na América Latina. Os resultados de lealdade/ engajamento, mais uma vez,
refletiram esse esforco. O ntimero consolidado de consultoras avancou 7,5% em 2016,
alcancando 543 mil, com destaque para o crescimento de 15% na Argentina e 22% na
Colombia. A pequena reducao no México (4%) foi decorrente de ajustes internos na
gestao, ja concluidos. Nos paises com atuagao mais consolidada da Natura (Argentina,
Chile e Peru), nosso foco esta no aumento de produtividade, com crescimento moderado
do canal. Nas operacoes em desenvolvimento (Colombia e México), buscamos ampliar
de forma acelerada o nimero de consultoras e manter o nivel de produtividade.



Em 2016, o Rede Natura completou o primeiro ano de implantacao no Chile, com grande
receptividade, e ja esti em expansao para a Argentina. Com a demanda crescente
identificada, avancaremos de forma acelerada para as demais operacoes. Os
aprendizados que a Natura tem acumulado no varejo também ja comecam a ser
considerados para as operacoes na América Latina.

AESOP

Em 2016, foram abertas 41 novas lojas exclusivas da marca no mundo, totalizando 176,
em 20 paises da América, Asia, Europa e Oceania. Seus produtos também estfio a venda
em 85 lojas de departamento. Desde o inicio da integracao com a Natura, a Aesop
aumentou seu tamanho cerca de quatro vezes. Em 2016, apresentou incremento, em
reais, de 34% em receita liquida (e 33,5% em moeda local) e 27,5% em Ebitda (33,2% em
moeda local). Em fevereiro de 2017, a marca celebra 30 anos, com a perspectiva de seguir
abrindo lojas em ritmo acelerado, com forte estratégia de crescimento. O portf6lio da
Aesop tem 110 produtos, com 80 formulagoes diferentes, e 10 novos itens sao lancados
anualmente, em média.

EBITDA América Latina (R$ milhoes)

2015 2016 Variacao

169,7 247,6 46% de taxa de crescimento

Consultoras América Latina (em milhares)

2015 2016 Variacio 2015 x
2016

Argentina 139,6 161,2 15%

Chile 72,7 74,3 2%

México 130,4 125,8 -4%

Peru 90,5 94,0 4%

Colombia 71,9 87,8 22%

Total 505,1 543,0 7,5%

Aesop em nameros
176 lojas (dezembro /2016)
41 novas lojas em2016

20 paises, em 4 continentes

Produtos e Inovacao

A Natura estd empenhada em aumentar a velocidade com que sua reconhecida
capacidade de inovar de forma sustentavel gera valor para a marca e da origem a
produtos e servigcos. Para tornar isso possivel, as areas de Marketing, Inovacao e
Sustentabilidade foram reunidas sob a lideranca da mesma vice-presidéncia. Essa
reorganizacao pretende reforcar o jeito Natura de promover inovacao: identificar




demandas das consumidoras e questoes emergentes na sociedade, desenvolver uma
solucdo que atenda a essas necessidades e entregar uma resposta, na forma de produto
ou servico, reforcando a relacdo das submarcas com causas socioambientais.

O ano de 2016 marcou a renovacao de marcas expressivas do nosso portfélio. A linha
Ekos foi relangada, com novas formulas que evidenciam ainda mais os beneficios de cada
ativo da sociobiodiversidade brasileira. Houve aumento de 50% para 100% no uso do
PET reciclado nas embalagens plasticas da linha, contribuindo para o aumento do uso
de material reciclado pés-consumo. Além disso, os refis de Ekos sao feitos 100% com
polietileno verde.

Uma das principais novidades em Ekos foi o lancamento da fragrancia Flor do Luar, que
se inspira na flor de mesmo nome, encontrada as margens do Rio Negro. Ao lado de
Natura Humor, ela foi destaque no bom desempenho da perfumaria feminina a partir do
segundo semestre de 2016.

Pioneira em questionar padroes de beleza e comportamento, a linha Chronos completou
30 anos e também ganhou novas féormulas e embalagens, em uma combinacao entre os
ingredientes naturais e a ciéncia. Em maquiagem, Una renovou sua linguagem e lancou
mais de 100 produtos em 2016, com precos competitivos em relacio aos seus
concorrentes internacionais.

O investimento em inovacdo mostrou reducdo em relacdo aos anos anteriores,
totalizando 2,4% da receita liquida. O indice de inovacao, medido pelo desempenho de
vendas de produtos lancados nos tltimos dois anos, foi de 54,3%, comprovando mais
uma vez o valor da inovacao para nossas receitas. Apesar de ter havido uma queda no
percentual em relacdo a 2015, o indice se mantém em patamares altos para a industria
cosmética.

Indicadores de inovaciao 2014 | 2015 | 2016
Investimento em Inovacio (R$ milhGes) 216 221 187
Porcentagem da receita liquida investida em inovacéo (%) | 3 0 2,8 2.4
Nuamero de produtos lancados . 239 220 255
indice de Inovacio (%) - 67,9 58,9 54,3

Impacto Socioambiental
ODS

Como membros do Pacto Global, da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), nos
comprometemos com a Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel 2030 e
entendemos que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sao um chamado
para que as empresas repensem seus negocios rumo ao novo capitalismo. Nesse aspecto,
realizamos em 2016 uma analise de impactos para avaliar o potencial transformador da
atuacao da Natura em relacao aos 17 objetivos globais que devem ser atingidos até 2030.
Esse levantamento apontou que, por meio de iniciativas relacionadas a carbono,
residuos, empoderamento feminino, educacao, agua, geracao de trabalho e Programa
Amazo0nia, ja contribuimos para fazer avancar 15 dos 17 ODS.

Acreditamos que, para dar a escala necessaria as nossas atividades transformadoras,
nossas principais submarcas devem se tornar plataformas que incentivem novos
modelos de producdo e novos padroes de consumo. Em 2016, fomos a primeira



companhia da América Latina a divulgar os resultados de seu levantamento EP&L
(Environmental Profit and Loss, na sigla em inglés). O estudo faz a “contabilidade
ambiental” da empresa, calculando os impactos positivos e negativos de todas as fases de
producao, comercializacao e destinacao final dos residuos gerados. Em 2013 (periodo
escolhido para o primeiro levantamento), a atividade da Natura resultou em um impacto
ambiental de R$ 132 milhoes. Sem as iniciativas de eficiéncia e reducao das emissoes de
gases do efeito estufa (GEE) — como a substituicao de embalagens regulares por refis e o
aumento do uso de transporte maritimo e fluvial na entrega de produtos, esse resultado
teria sido R$ 29 milhoes maior. Os dados referentes a 2014, 2015 e 2016 ja estao em fase
final de anélise para divulgacao.

Em 2016, também tivemos importantes avangos no Programa Amazonia, alcancando a
marca de R$ 972,6 milhdes de geracdo de negocios na regido e contribuindo para a
conservacao de 256 mil hectares de floresta em pé.

Linha Crer para Ver

A arrecadacao de Crer para Ver, linha de produtos nao cosméticos cujo lucro é revertido
para agoes de melhoria da educacdo, segue em evolucao no Brasil e nas Operagoes
Internacionais: ultrapassou R$ 38 milhdes em 2016. O engajamento das consultoras e
das consumidoras a proposta de valor do programa é comprovada pelo crescimento
continuo, mesmo em um ano de queda de consumo.

Os recursos obtidos com Crer para Ver sao gerenciados pelo Instituto Natura e investidos
em programas como o Comunidade de Aprendizagem, que busca promover uma
transformacao social a partir da escola, envolvendo familiares e comunidade. Ele foi
desenvolvido em parceria com 24 secretarias de Educagido no Brasil, totalizando 120
escolas. O instituto também produziu um importante estudo sobre educaciao em tempo
integral, promovendo o debate sobre o tema, influenciando positivamente o fomento de
politicas publicas na area.

Em 2016, parte dos recursos arrecadados com o Crer para Ver passou a financiar
oportunidades de educagio para nossas consultoras. A partir dos resultados do IDH-CN,
langamos um programa que cria a possibilidade de fazer cursos presenciais e a distancia
com descontos ou bolsas integrais. Ele inclui cursos de graduacdo pela Universidade
Estacio, preparacao para o Enem por meio da plataforma online Geekie Games e ensino
profissionalizante em parceria com a Prepara Cursos. Em pouco mais de quatro meses
do inicio programa, cerca de 10 mil consultoras voltaram a estudar em alguma dessas
modalidades.

Nas Operacdes Internacionais, os recursos do Crer para Ver permitiram a ampliacdo do
nimero de escolas participantes na Argentina, no Chile, na Colombia, no México e no
Peru. Agora sao 160 instituicoes inseridas no projeto, que pretende transforma-las em
Comunidades de Aprendizagem. Na Argentina, as secretarias da Educacdo de duas
provincias adotaram esse modelo em programas oficiais. No Peru, o conceito foi incluido
no mais importante programa governamental de formacao de professores.



ADERENCIA A CAMARA DE ARBITRAGEM DO MERCADO

A companbhia, seus acionistas, seus administradores e os membros do Conselho Fiscal,
se instalado, obrigam-se a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de
Arbitragem do Mercado, toda e qualquer disputa ou controvérsia que possa surgir entre
eles, relacionada ou oriunda, em especial, da aplicacao, validade, eficacia, interpretacao,
violacao e seus efeitos das disposi¢oes contidas na Lei n.° 6.404/76, no estatuto social da
companhia e nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco
Central do Brasil e pela Comissao de Valores Mobilidrios, bem como nas demais normas
aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes
do Regulamento de Listagem do Novo Mercado, do Regulamento de Arbitragem da
Camara de Arbitragem do Mercado, do Regulamento de Aplicacdo de Sancoes
Pecuniarias no Novo Mercado e do Contrato de Participagao no Novo Mercado.

RELACIONAMENTO COM AUDITORES INDEPENDENTES Em conformidade
com a Instrucdo CVM n. 381/03, informamos que a Sociedade e suas controladas
adotam como procedimento formal consultar os auditores independentes Ernst & Young
Auditores Independentes S.S., no sentido de assegurar-se de que a realizacdo da
prestacao de outros servigos que nao de auditoria nao venha a afetar sua independéncia
e a objetividade necessaria ao desempenho dos servicos de auditoria independente, bem
como obter a devida aprovacao de seu Comité de Auditoria. A politica da empresa na
contratacao de servicos de auditores independentes assegura que nao haja conflito de
interesses, perda de independéncia ou objetividade. A Sociedade e suas controladas
declaram que os auditores independentes lhe prestaram servigos nao relacionados a
auditoria externa referente ao exercicio de 2016, o qual consiste na adequacao da
ferramenta SAP APO (utilizada pela Natura para planejamento de producio/
compras/transferéncia) para atender os novos cenarios de negbcios. O montante da
contratacao totaliza aproximadamente R$ 187 mil, o que representa aproximadamente
5% do total dos honorarios de auditoria global das demonstracoes financeiras de 2016, e
os servicos foram prestados durante o exercicio social de 2016.
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Introducao

No quarto trimestre de 2016 nossa receita bruta consolidada foi de R$ 3.198,7 milhdes (estavel vs. 2015).
No Brasil a receita bruta cresceu 1,6% sobre o 4T15, demonstrando uma reversao sobre o resultado do
3T16. O EBITDA consolidado foi de R$ 462,1 milhdes (+2,0% vs. 4T15), o lucro liquido de R$ 2018 milhdes
(+38,8% vs. 4T15) e a geracao de caixa livre de R$ 402,9 milhes.

No acumulado do ano a receita bruta consolidada foi de R$ 10,993,1 milhdes (+1,7% vs. 2015), enquanto a
receita liquida foi de R$ 7.912,7 milhdes (+0,2% vs. 2015). O EBITDA foi de R$ 1.343,6 milhdes (- 10% vs. 2015),
o lucro liquido de R$ 296,7 milhdes (-42,2% vs. 2015) e a geragao de caixa livre de R$ 469,9 milhdes.

Uma série de evolugdes realizadas em 2016 sustentam nossa convicgdo em sermos bem-sucedidos na
recuperacéo de performance da operagado no Brasil. Isso sera feito prioritariamente pela estratégia de
revitalizac&do da venda direta, nosso foco para 2017. Estamos lancando uma nova proposta de valor para
nossas consultoras, que permitira seu desenvolvimento profissional, a modernizacao de sua atuacao e a
progressao de seus ganhos. Nossas consumidoras receberdo um atendimento mais préximo, que
fortalecera a experiéncia com nossos produtos, e nossas consultoras passarao a perceber a Naturacomo
uma oportunidade de crescimento e prosperidade, a partir de novas formas de relacionamento com a
empresa.

A tecnologia é um poderoso habilitador para impulsionar os negdcios de nossas consultoras, fornecendo
meios e informag0des para que a relagdo com as consumidoras seja mais intensa. Ultrapassamos o estagio
de utilizar recursos tecnoldgicos apenas como facilitadores transacionais e buscamos ser uma empresa
orientada por dados, o que impacta positivamente a tomada de decisao, a produtividade e a qualidade
da relacado entre Natura, consultoras e consumidoras finais.

O Rede Natura (unidade de negdcios online) dobrou as vendas com relagéao a 2015, fechando o ano com
R$ 106,7 milhdes (R$ 50,1 milhdes em 2015), registrando 93 mil Consultoras Natura Digitais e 1,5 milh&do de
consumidoras cadastradas.

Avancamos na estratégia do varejo com a inauguracéo de cinco lojas exclusivas em shopping centers de
Séao Paulo e todas apresentaram desempenho acima do esperado. Também passamos a distribuir a linha
Sou em grandes redes de drogarias do pais.

Tivemos relancamentos importantes ao longo do ano, como os das marcas Ekos, Tododia, Chronos, Una e
Humor, além do langcamento do perfume feminino Ekos Flor do Luar.

Na América Latina o crescimento da receita bruta foi de 30,9% em moeda local no ano, com ganhos de
produtividade e expans&o da nossa rede de consultoras. Somos a marca preferida das consumidoras na
Argentina, Chile e Peru. A Aesop, da qual passamos a deter 100% do capital, apresentou um crescimento
de 33,5% em moeda local no ano, com a inauguracao de 4! lojas exclusivas, chegando a um total de 176
unidades em 20 paises.
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RESULTADOS
Consolidado 4T16

(R$ milhdes) 4T16

Receita Bruta Brasil

Receita Bruta Internacionais
Receita Bruta Consolidada

Receita Liquida Brasil

Receita Liquida Internacionais
Receita Liquida Consolidada

22931
9056
3.198,7
15717
7230
22947

4T15
22563
9439
3.200,2
15798
7526
23324

2015
7.8921
29143

10.806,4

55937
23052
7.899,0

Var. (%)
@7
109
17
(46)
18

EBITDA Brasil pré-forma
% Margem EBITDA Brasil

EBITDA Internacionais pro-forma
% Margem EBITDA Internacionals

EBITDA Consolidado
% Margem EBITDA Consolidada

Lucro Liquido (Prejuizo) Consolidado*
_% Margem Liquida Consolidada

Geracao Interna de Caixa
Geracgéao de Caixa Livre
Divida Liquida/EBITDA

3585
228%

1036
14,3%
4621
201%

2018

248,9
402,9
n/a

_88%

3454
219%

1077

14,3%
453,2
194%

1454

257,7
169,4
n/a

62%

Var. (%) 2016
16 77605
(41) 32326
00 10.993,1

(05) 5335/
(39) 25776
-16 7.912,7

(0,8) pp 32,6%

38 10041

09 pp 188%
(38) 3396

00 pp 132%
20 1.343,6

07 pp 17,0%
388 296,7
__26pp  37%

(34) 6314
1378 469,9

n/a 1,40

_65%

12513
224%

2446
106%

1.495,9
18,9%

5135

8875
8181
113

(19.8)
35) pp
388
26 pp
102
2.0) pp
“22)

_(28)pp

(289)
n/a
241

(*) Lucro Liquido/ (Prejuizo) do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade

Nota: Crescimento em Moeda Local ex Aesop: 26,4% em 4T16 vs. 4T15 e 29,3% em 2016 vs. 2015

O crescimento do EBITDA consolidado do trimestre deve-se aos seguintes fatores:

_Despesas Brasil: melhoria decorrente de
uma gestado mais rigorosa de despesas,
que gerou economias e ganhos de
eficiéncia;

_Novos Negécios: melhorias provenientes
das novas iniciativas de 2016 - Rede
Natura, varejo e farméacias;

_Operacgfes Internacionais: resultados
positivos das operacdes da América Latina
e Aesop, desconsiderando o efeito cambial;

_Carga Tributaria: aumento de 1,5pp na carga tributaria, devido a uma maior aliquota de ICMS e de MVA;

_Cambio: apreciacdo do real frente a cesta de moedas Latam, impactando tanto o custo como a traducéao

do resultado das operacdes da regiéo.

Brasil 4T16

Apesar do ambiente econémico ainda desafiador, com retracdo da renda e consumidores buscando
opc¢des de produtos com menor preco, registramos crescimento de 2% sobre o 4T15 na receita bruta,
impulsionado pela nossa estratégia de Natal. Por outro lado, a receita liquida teve leve retracao de 0,5%
sobre 0 4T15, em fungcdo do aumento 1,5pp da carga tributaria, dada a maior aliquota de ICMS e maior

MVA.

453
19,4%

345

219%

Variagdo EBITDA Consolidado 4T16

(R$ milhdes)

637
131 24,7%

1 44 9 -

394
24,5%

-34
I

-141

m =
20,1%

358

22,8%
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O EBITDA apresentou melhora de 4% sobre 0 4T15, com margem maior em 0,9pp. Nossas despesas com
vendas, gerais e administrativas mantiveram-se estaveis, mesmo com a alta inflag&o verificada no ano,
resultado dos continuos esfor¢cos para termos uma operacao mais eficiente.

Operacoes internacionais 4T16

Na Latam, mantivemos um crescimento acelerado de 29% em moeda local (receita bruta) com ganhos de
alavancagem operacional, impactados na consolidacao pela apreciacao do real frente a cesta de moedas
daregido. A nossa rede (nimero médio de consultoras do periodo) cresceu 8% frente ao 4T15.

A Aesop também manteve o crescimento acelerado em moeda local, de 29% no periodo. Inauguramos 41
novas lojas exclusivas, e tivemos um crescimento em vendas mesmas lojas de 12% no ano; as lojas de
departamento chegaram a 85 unidades, contra 73 em dezembro de 2015, e seu crescimento em vendas
mesmas lojas foi de 16% no ano.

O EBITDA das Operac0es Internacionais, incluindo Latam, Aesop e Franca, totalizou R$ 103,6 milhdes e foi
4% inferior ao 4T15 (R$107,7 milhdes). O principal impacto foi a apreciagéo do real frente as demais moedas
e, na Franca, tivemos uma despesa nao recorrente na ordem de R$ 6 milh6es com o encerramento do
canal de venda direta.

Resultado consolidado anual

A receita bruta cresceu 2% sobre 2015, com queda de 0,3pp de margem bruta, principalmente devido ao
aumento de carga tributaria no Brasil e efeito cambial na Latam. No Brasil, o aumento da carga tributaria
foi de 2,lpp sobre 2015 e, se compararmos com o0 ano 2014, o aumento foi de 4,4pp, com impacto no
resultado de R$ 343,4 milhdes. No ano, a cesta de moedas da Latam teve uma depreciacéo de 24% sobre
oreal.

O EBITDA apresentou uma retracdo de 10% em 2016 frente ao ano anterior, ocasionada por fatores
semelhantes aos que impactaram o resultado do trimestre:

Variag&o EBITDA Consolidado 2016 _Despesas Brasil: economias e ganhos de
(R$ milhGes) eficiéncia devido a uma gestdo
1.800 ;. . .
1496 264 7o  -186 orcamentaria mais rigorosa,;
189%  -34 59 14 N [ 1344 N N
.l o _Novos Negodcios: resultados positivos
gerados pelas novas iniciativas de 2016,
1291 consistindo no Rede Natura, entrada no
222 1.004 . , .
18.8% varejo e em farmacias;
20 oo god WF a0 el e 08 _Operagbes Internacionais: crescimento
ao“ece\ 0esve No\l"SNeg_ Sm‘eﬂ\oc- posmsec 1(\““‘6“0 E(e“oc 5 . .
erra 00 s caro® das operacdes da América Latina e Aesop,
me

desconsiderando o efeito cambial;

B Brasil Operagdes Internacionais

_Carga Tributaria: aumento de 2 1pp na carga tributaria sobre 2015;

_Cambio: impacto da apreciacéo do real frente a cesta de moedas Latam, impactando tanto o custo
como a traducédo do resultado das operac6es da regiéo.

Por sua vez, o lucro liquido recuou 42%, impactado pelo desempenho no Brasil, variagdo cambial
desfavoravel e efeitos nédo caixa (reavaliagdo da aquisicdo da parcela remanescente da AESOP e
marcacdo a mercado do hedge).

Mantivemos os esforcos na gestéo eficiente e rigorosa do CAPEX (R$ 306 milhdes em 2016 vs. R$ 383
milhdes em 2015) e das despesas. Otimizamos o investimento em capital de giro em nossas operacoes,

3
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com menor cobertura dos estoques e melhora do ciclo de conversao de caixa. Como resultado, a nossa
geracao de caixa livre no ano foi de R$ 470 milhdes.
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1. destaques socioambientais

Parcerias que geram impacto positivo

A Natura é parceira do Google Brasil e das ONGs Ecam, Kaninde e Imaflora no Projeto Novas Techologias
e Comunidades Tradicionais, que busca aumentar a protecao e o uso sustentével de territorios, cobrindo
mais de 20% da Amazobnia Brasileira. O objetivo é que, até 2020, 615 pessoas de 25 comunidades,
cooperativas e associagcfes sejam capacitadas para melhorar o manejo de recursos naturais, em 1,7
milh&es de hectares na Amazénia. A duracdo do projeto é de quatro anos e recebeu, em novembro, um
aporte financeiro de cerca de US$ 3,8 milhdes da Agéncia Americana para o Desenvolvimento
Internacional (USAID), e as demais organizac¢des fardo um aporte adicional equivalente a US$ 1,2 milh&o.

Em dezembro, foi iniciada a etapa de pré-aceleracdo do Desafio Natura Amazodnia: Negdcios para a
Floresta em P¢é, em parceria com a Artemisia. Os empreendedores das quatro solugdes vencedoras e de
outros 13 empreendimentos se destacaram entre 140 iniciativas inscritas e apresentaram solucdes de
negocio para desafios locais, alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (como
educacao, tratamento de residuos, empreendedorismo e cadeias produtivas da sociobiodiversidade,
entre outros). Os participantes passaram por uma imersdo de alto impacto durante cinco dias na
Amazobnia, com vivéncias, capacitacdes e uma visita a uma comunidade agroextrativista. O evento contou
com a presenca de representantes do governo do Para e de Guilherme Leal (copresidente do Conselho de
Administracdo), além de importantes atores de empreendedorismo de impacto — como MOV
Investimentos, Impactix, Telefénica e Imazon.

O programa Educacgéao CN reforca nosso investimento em nossa rede de venda direta no Brasil, e foi criado
a partir dos resultados do indice IDH-CN, que mede o desenvolvimento humano das Consultoras Natura.
Ele fechou o0 ano com resultados expressivos: entre julho e dezembro de 2016, 12 mil pessoas ja estavam
estudando com o apoio do programa. No Educagdo CN, as consultoras e seus familiares tém a
possibilidade de evoluir nos estudos por meio de cursos presenciais e a distancia em todo o Brasil,
contando com descontos ou com bolsas integrais. O incentivo é possivel gragas a parcerias da Natura
com a Universidade Estacio de Sa (Ensino Superior), o Prepara Cursos (Ensino Técnico), a Wizard by
Pearson (idiomas) e as plataformas online Khan Academy (cursos variados) e Geekie Games (aulas
preparatdrias para o Enem).

Natura é reconhecida no Brasil e no mundo

No 4Tl6 recebemos reconhecimentos nacionais e internacionais que consolidam nossa atuacéo
estratégica em sustentabilidade: prémio Epoca Empresas Verdes com o case Ekos Ucuuba; Guia Exame
de Sustentabilidade, em que voltamos a ficar em primeiro lugar no setor de bens de consumo; indice de
Diversidade e Inclusdo (D&l) da Thomson Reuters, no qual a Natura foi a Unica empresa brasileira;
Reconhecimento Global Boas Praticas para Trabalhadores com Deficiéncia, iniciativa da Secretaria de
Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de S&o Paulo. Além disso, foi anunciada nossa manutencéo
no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da BM&FBovespa.
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Emissédo relativa de carbono (escopol, 2 e 3) kg CO2/kg prod faturado 21 31 31
% material reciclado pés consumo? % (g mat reciclado/g emb.) 10,0 43 29

% reciclabilidade de produto® % (g mat reciclado/g emb.) 74,0 51,2 50,0

% (unid. Faturadas emb.

A8 3
Embalagens ecoeficientes Ecoef/unid fat. Totais) 40,0 20,3 26,0

Consumo de insumos Amazénicos emrelacdo % (R$insumos amazonicos/R$
. . 30,0 19,1 12,2

ao consumo total Natura insumos totais)
Volume acumulado de negdcios na regiao i
. 4 R$ milhdes 1000,0 972,6 7519
PAM Amazonica

Consumo de 4gua litros / unidades produzidas 0,32 0,53 0,49
Arrecadacéo dalinha Crer para Ver - Brasil® R$ milhdes 236 237 195

' 0 indicador considera o % de materiais de embalagens que provém de reciclagem pds-consumo em relagdo ao total de massa de embalagem faturada.
2 0 indicador considera o % de materiais de embalagens que possuem potencial para reciclagem em relagéo ao total de massa de embalagem faturada.

% Indicador de embalagems ecoeficientes sdo aquelas que apresentam redugdo de no minimo 50% de peso em relagéo a embalagem regular/similar; ou que apresentam
50% de sua composicao com MRPC e/ou material renovavel desde que n&o apresentam aumento de massa.

“ Valores acumulados desde 2011.
5 Refere-se ao lucro antes do desconto do imposto de renda (IR) destinado ao Fundo da linha Crer para Ver

Emissao relativa de carbono (escopo 1, 2 e 3): Para 2016, havia uma expectativa de queda na eficiéncia
das emissfes de carbono em fungéo das proje¢des de negoécios. Entretanto, nos mantivemos no mesmo
patamar de 2015, com destaque para o ganho de eficiéncia em processos-chave, como: envio aéreo na
exportacao para Latam, maior utilizacdo de cabotagem para o Norte e Nordeste, melhorias na entrega
de produtos para CNs no Brasil (transf. & last mile), redu¢édo do consumo de energia elétrica nos sites
Natura, otimizacéo das tiragens de revistas na Latam e aumento do uso de materiais de menor impacto
ambiental em nossos produtos.

Percentual de material reciclado pds-consumo: A performance nas vendas dos itens de perfumaria com
vidro reciclado p6s-consumo alavancou o resultado do ano. Destacamos também o uso de material
reciclado pds-consumo na categoria corpo do relangcamento de Ekos.

Percentual de reciclabilidade de produto: O resultado ficou hos mesmos patamares do ano anterior. O
desafio proposto para 2020 dependera do redesenho de alguns produtos do portfélio que viabilizem a
separacao dos componentes e da utilizacdo de materiais com maior taxa de reciclagem.

Embalagens ecoeficientes: Resultado abaixo do ano anterior pela menor participacdo nas vendas de
itens com embalagens ecoeficientes. Além de disponibilizarmos as opcdes de refilagem e embalagens de
menor impacto como a linha SOU, é necessario retomar, junto aos consumidores, o incentivo ao uso de
refil, além de levar o uso de material reciclado pés-consumo a mais itens do portfolio.

Consumo de insumos Amazénicos em relacdo ao consumo total da Natura: O aumento na proporcao
de insumos da Amazoénia em relacdo ao volume total de insumos deve-se principalmente ao aumento na
compra de 6leo de palma para a producdo de sabonetes, além de uma reducao no gasto total de
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matérias-primas em 2016. A ampliacado do uso de ingredientes oriundos de um modelo de producéo mais
sustentavel em nossas formulacgdes € o desafio para alcancar nossa meta de 2020, contribuindo para a
manutencao das regides de floresta.

Volume acumulado de negdcios na regiao Pan-Amazénica: O resultado acumulado desde 2010, de R$
972,6 milhdes em negocios realizados na area da Pan-Amazobnia ja aponta para o atingimento proximo
da ambicdo de 2020. Acomprade insumos para a producdo de sabonetes tem contribuido de forma mais
representativa nos negocios realizados na regido (que compreende a area da Floresta Amazonica no
Brasil e nos paises vizinhos). Os investimentos no Ecoparque, parque tecnoldgico instalado no Para, tém
uma representatividade muito significativa.

Consumo de 4gua: a elevacdo do consumo relativo de dgua do processo produtivo decorre da redugcao
de volume de producao, acarretando em lotes menores e consequente maior frequéncia de limpeza dos
equipamentos. Ha projetos em andamento para otimizacdo dos processos de lavagem e sanitizacao,
visando a reduzir consumo de agua, bem como a maior utilizacdo de agua de relso nas nossas
instalacdes, buscando reverter essa situacao. Por meio da analise abrangente do nosso EP&L e da
pegada hidrica, que contemplam toda a cadeia de valor da empresa, constatamos que o impacto do uso
dos produtos é muito maior em relac&o ao que ocorre na etapa industrial. Direcionaremos nossos esforgos
em uma gestao compartilhada com o consumidor para a reducdo desse impacto.

Arrecadacao da linha Crer para Ver (Educacédo): A superacéo de 22% nos resultados em relacdo ao ano
anterior € decorrente principalmente dos langamentos de novos itens no portfélio,acompanhados de um
aumento do preco médio dos itens e da mobilizacdo da forca de vendas. A performance de vendas dos
produtos apresenta 0timos resultados quanto a lucratividade, revertida em investimentos em educagéao
por meio do Instituto Natura. Parte dos recursos sera destinado ao custeio da educacéao das Consultoras
Natura com ensino médio, profissionalizante e superior. Aproximadamente 160 mil consultoras se
engajam nessa causa a cada ciclo (a cada 21 dias).
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2. desempenho econdomico-financeiro

A partir do segundo trimestre de 2015 as informagdes por segmento ficaram segregadas da seguinte

forma: "Brasil’,

Latam" (operacdes na América Latina, incluindo o Corporativo Latam), e “Aesop” (inclui os

resultados das holdings Natura Brasil Pty Ltd. e Natura Cosmetics Australia Pty Ltd.,, sediadas na

Australia).

Disponibilizamos a série histérica desde 2011 no novo formato no link abaixo:

http://natu.infoinvest.com.br/static/ptb/balancos-interativos.asp?idioma=ptb

Trimestre Pro-Forma
Srasi
4T16 4T15 Var% 4T16 4T15 var% 4T16 4T15 var% 4T16 4T15 Var%
Consultoras - final do periodo ('000)2 18001 18830 (44) 1256,0 13769 88) 5430 5051 75 - - -
Consultoras Média do periodo ('000) 18125 18714 (31) 12655 1366,0 (74) 5460 5054 80 - - -
Unidades de produtos para revenda (milhdes) 1285 1396 (8.0) 931 1097 (15) 329 279 177 23 18 284
Receita Bruta 3.198,7 3.200,2 (0,0 22931 22563 16 687,7 750,5 (8,4) 2123 187,5 13,2
Receita Liquida 22947 23324 (16) 15717 15798 (05) 526,0 5763 87) 1923 1714 12,2
CMmV (720,8) (7129) 11 (5124) (5077) 09 (186,0) (183,3) 15 (21,2) (20,7) 21
Lucro Bruto 1.573,9 1.619,5 (2,8) 1.059,3 1.072,2 (L2) 340,0 3929 (13,5) 171,2 150,7 13,6
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (8635) (8504) 15 (5995) (559)) 72 (2333) (2664) (12,4) (19.8) (169) 170
Despesas Adm. P&D, Tl e Projetos (356,8) (3934) 93) (190,7) (2325) (18,0 (579) (775) (25.2) (105,0) (865) 215
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 436 108 3017 392 116 2385 42 (10) (524,7) oLl 03 (49,4)
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (130,93) (66,16) 97,9 (119,5) (528) 1262 (88) (115) (23,0) (27) (19) 411
Lucro antes do IR/CSLL 266,2 320,3 (16,9) 188,8 2393 (21,9 44,1 36,6 204 43,8 457 (4,0)
Imposto de Renda e Contribuic&o Social (574) (165,6) (65.3) (430) (1445) (70.3) (4.2) (83) (49.7) (10,3) (128) (194)
Participagdo de ndo controladores (7,0) (94) (249) - - - - - - (7,0) (94) (24.9)
Lucro Liquido* 201,8 145,4 38,8 1459 94,8 53,9 40,0 284 40,9 26,5 235 12,7
EBITDA* 462,1 453,2 20 358,5 3454 38 58,3 52,6 10,8 55,8 554 0,7
Margem Bruta 68,6% 69,4% (08) pp 67,4% 67,9% (05) pp 64,6% 682% (36) pp 89,0% 879% 11pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 376% 36,5% 12 pp 38.1% 354% 28 pp 44.4% 46,2% (1.9) pp 103% 9,9% 04 pp
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 155% 16,9% 43 pp 121% 14,7% (2,6) pp 11,0% 134% 24) pp 54,6% 505% 42 pp
Margem Liquida 88% 6,2% 26 pp 9.3% 6,0% 33pp 76% 49% 27 pp 138% 137% ol pp
Margem EBITDA 201% 19,4% 07pp 228% 219% 09 pp 11,1% 91% 20pp 29,0% 32.3% (33) pp
(*) EBITDA = Lucro operacional antes dos efeitos financeiros, impostos, depreciagéo e amortizagao.
(**) Lucro Liquido/ (Prejuizo) do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade
Ano Pro-Forma
ras
2016 2015 Var% 2016 2015 Var% 2016 2015 Var% 2016 2015 Var%
Consultoras - final do periodo (‘000)? 18001 1883,0 (44) 1256,0 13769 (8.8) 5430 5051 75 - - -
Consultoras Média do periodo ('000) 18345 18014 18 1303, 13308 21) 5303 4706 127 - - -
Unidades de produtos para revenda (milhGes) 4674 4997 (6,5) 3398 3993 (14,9) 1204 998 207 6,6 48 378
Receita Bruta 10,9931 10.806/4 L7 7.7605 7.8921 17 25753 24247 6,2 639,9 4721 355
Receita Liquida 79127  7.8990 0.2 53351 55937 (4,6) 1.983,3 1.859,1 6,7 579,7 4315 343
CMV (24470) (24160) 13 (17259) (1.7784) (30) (6644) (584,5) 137 (535) (49,7) 76
Lucro Bruto 5.465,7 5.483,0 (0,3 3.609,2 38153 (54) 1.318,9 1.274,5 35 526,2 381,8 378
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (31102) (3.0205) 30 (21440) (2.0810) 30 (8738) (866,0) 09 (681) (503) 352
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos (1.3271) (12715) 44 (709,9) (7429) (44) (224,5) (255,2) (12,0) (3819) (267,6) 42,7
Outras Receitas / (Despesas) Operacionais, liquidas 544 65,38 (17.3) 490 66,7 (26,5) 51 (03) (L729,9) 03 (0,6) (154,6)
Receitas / (Despesas) Financeiras, liquidas (656,0) (3814) 72,0 (614,3) (3957) 553 (40,6) 183 (322.2) (1) (4,0) (730)
Lucro antes do IR/CSLL 426,9 875,4 (51,2) 190,0 6624 (71,3) 185,1 171,3 8,1 75,5 59,3 274
Imposto de Renda e Contribui¢&o Social (118,6) (3526) (66.4) (511 (261)) (804) (47.8) (691) (309) (19.7) (224) (12,0)
Participag&o de ndo controladores (15) (92 252 - - - - - - (115) (92 252
Lucro Liquido** 296,7 513,5 (42,2) 138,9 401,3 (65,4) 137,3 102,2 34,4 44,2 27,6 601
EBITDA* 13436 14959 (10,2) 1.004,1 1.251,3 (19,8) 247,6 169,7 459 115,0 90,2 275
Margem Bruta 69.1% 69,4% (03) pp 67,7% 682% (0.6) pp 66,5% 68,6% 21) pp 908% 885% 23pp
Despesas Vendas, Marketing e Logistica/Receita Liquida 39,3% 382% 11pp 402% 372% 30pp 441% 46,6% 2.5) pp 11,7% 11,7% Olpp
Despesas Adm, P&D, Tl e Projetos/Receita Liquida 16,8% 16,1% 07 pp 133% 133% 00 pp 11.3% 137% 24) pp 659% 62,0% 39 pp
Margem Liquida 37% 6,5% (28) pp 26% 7.2% (4,6) pp 6,9% 55% 14 pp 7,6% 6,4% 12 pp
Margem EBITDA 17,0% 189% (2.0) pp 18,8% 224% (35) pp 125% 91% 34 pp 19,8% 209% (1) pp

(*) EBITDA = Lucro operacional antes dos efeitos financeiros, impostos, depreciagédo e amortizagao.
(**) Lucro Liquido/ (Prejuizo) do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade
Obs. Participagdo dos colaboradores nos resultados: R$ 77,5 milhdes em 2016 e R$ 54,6 milhdes em 2015.
Obs. Remuneragéo dos administradores: R$ 37,4 milhdes em 2016 e R$ 21,8 milhdes em 2015.

!Consolidado inclui Brasil, Latam, Aesop e Franca.
2Posicao ao final do ciclo 18 Brasil, 12 Franga e Aesop, e 17 paises Latam.
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2.1. receita

Brasil

A receita bruta avancgou 1,6% no 4T16 frente ao 4T15. ~_ Receitaliquida Brasil _

A receita liquida retraiu 0,5% no periodo, impactada (*variagaovs. mesmo periodono ano anterior)
pela maior carga tributéaria, principalmente devidoa g%
aumentos de aliquota de ICMS e maior MVA em
varios estados.

18% 2.7%

No trimestre, o nUmero de consultoras sofreu uma 35% -22%
queda de 8,8% em comparagdo com o0 ano passado. e
Por outro lado, colocamos em pratica acfes voltadas
a melhora da produtividade das consultoras, que no
periodo teve aumento de 9,7%.

-9,6% -8,9% -9,8%

1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 3TI5 4TI15 1T16 2T16 3Ti6 4T16

Nossos volumes retrairam 15,1% no trimestre, em funcdo de alguns fatores: efeito trading down em
cuidados pessoais e concentracao das vendas em kits de presentes no Natal e na categoria rosto, com
maior valor e menor volume.

Consultoras - posicao final do periodo . .
posie P Produtividade (% vs ano anterior) 3

60% 79% 78% 52% 39% 66% 6% 81% 64% 29% -08% -44%

1.883 1.864
L65. 1699 1729 1743 1715 1811 1835 1.824 1.821 1.800 97%

- 0,
1,9% -1,1%620/ -3,6% 3.6%
e ’ -2,0%
1276013011314 J1.319 . 28003441337 1.377Q1.314)1.327) 1. 27601 2561
-9,5%

ITi4 2714 3Ti4 4Ti4 1TI5 2TIS 3TI5 4TIS 1TI6 2716 3T16 4TI6 T4 2T14 3Tl4 4T14 ITI5 2T15 3TI5 4TI15 1T16 2T16 3T16 4TI16
= Brasil Latam —e—Variacdo Consolidada Anual ——Brasil
Latam

Areceitaliquida da Latam cresceu 26,4% (e a receita bruta, 28,9%) em moeda local no 4T16, impulsionada
pela expanséo do canal e pelo aumento da produtividade das consultoras, porém retraiu 8,7% em reais
pela desvalorizacdo das moedas da regido. No

trimestre, a Latam representou 229% da receita Receita Liquida Latam

liquida consolidada (24,7% no 4T15), com crescimento (% variag&o vs. mesmo periodo no ano anterior)
do numero de consultoras de 7,5% vs. 4T15 (8,0% na

média do periodo) e aumento das unidades vendidas

em 17,7%. 33,3%

203%
5% 223% ——300% 26,45

/v
374% 277% 294%308%26 9% 5q 39,

1Tl4 2T14 3T14 4Ti4 1TIS 2T15 3TI5 4TI15 1T16 2T16 3TI6 4TI16

——MoedaLocal R$

2Produtividade a precos de varejo = (receita bruta do periodo/nimero de consultoras média do periodo)/(1 - %lucro da consultora)
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Aesop

A Aesop segue com forte crescimento, de 12,2% no 4T16
em reais (285% em ddlares australianos),
representando 84% da receita liquida consolidada
(7,.3% no 4T15), com vendas mesmas lojas de 1% no
periodo (12% no ano). Sao 26! lojas, sendo 176 lojas
exclusivas (135 no 4T15) e 85 lojas de departamento (73
no 4T15), em 20 paises (18 no 4T15), incluindo agora
Dinamarca e Nova Zelandia. O diretério com todas as
lojas da Aesop pode ser encontrado no website
www.aesop.com.

2.2. inovacao e produtos

Oindice de inovacdo* com base nos Gltimos 12 meses
findos em dezembro de 2016, foi de 54,3%. O indice é
maior do que os verificados durante o ano de 2016.

1Ti4 2T14 3Ti4 4T14

2.3. margem bruta

No 4T16 a margem bruta consolidada teve uma
reducdo de 0,8pp frente ao mesmo periodo do ano
anterior.

Brasil

Quedade 0,5pp, provocada pelo aumento de 1,5pp na
carga tributéaria do periodo, em funcdo de aumentos
de aliquota de ICMS e também de MVA.

Latam

Receita Liquida Aesop
(% variacdo vs. mesmo periodo no ano anterior)

671%
46,.2%

28,5%
—

18,5%

38,0%478% 3800 451%

1T15 2T15 3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16

R$

—=—Moeda Local

Inovacao (%RL)

6599457978 1 solles 5ok~ -,
61,0% S0
: 58,99
53,9%

ITI5 2T15 3TI5 4Ti15 1TI6 2T16 3Tl6 4TI16

54,3%
51,0%@51,0%]

Margem Bruta (%RL)
70,9%
69,6% 70.8% 70,2%

69,4%
0, 0,
T 68.9% 69,0% A 685%
\/ 68,3

8,7 68,6%
68,8%

68,9% 69,2% /\\
684% 67 8%67 008 67.8%

67,4%
66,7%

69.8% g9 494

67,2%

1T14 2T14 3T14 4T14 1TI5 2T15 3TI5 4TIS 1TI6 2T16 3TI6 4TI16

——Consolidado ——Brasil Latam

Retracéo de 3,6pp, impactada pela apreciacdo do real no custo dos produtos exportados do Brasil para

aregiao.

O quadro ao lado exibe os principais componentes
dos custos consolidados:

[ ] ame 4T15 2016 2015

MP / ME / PA* 84.3% 82,8% 80,2% 80,2%
Mao de Obra 84% 7.8% 10,1% 8,8%
Depreciagao 2,6% 2,.8% 32% 33%
Outros 47% 6,6% 6,5% 7,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

*Matéria Prima, Material de Embalagem e Produto Acabado

4 indice de Inovag&o: participagao, nos dltimos 12 meses, da venda dos produtos langados nos ultimos 24 meses.
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2.4. despesas operacionais

No Brasil, as despesas com vendas, marketing e
logistica apresentaram crescimento nominal de
7,2% frente ao 4T15, em funcéo de maiores despesas
com vendas, pela maior remuneracao, incentivos e
capacitacao da forca de vendas.

Na Latam, em moeda local, esse grupo de despesas
cresceu menos do que a receita no periodo, mesmo
com a manutencdo de investimentos relevantes em
marketing, alavancando a margem operacional.

Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (%RL)

13,3%
12,1% 11,0% 11,3%

4° Trimestre Ano 4° Trimestre Ano

Brasil Latam

m 2016 = 2015

Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (%RL)

4° Trimestre 4° Trimestre

Brasil Latam

§2016 = 2015

As despesas administrativas e com P&D, Tl e
projetos no Brasil contrairam 18,0% nominalmente
versus o0 4TI15, passando a representar 121% da
receita liquida (14,7% no 4T15). Tal reducéo
compensou 0 aumento nas despesas com vendas , e
resulta dos continuos esforcos para controle de
gastos e busca constante por maior produtividade.
No acumulado do ano estas despesas diminuiram
4,4% em relacéo a 2015.

Na Latam, as despesas administrativas

decresceram 25,2% em reais, e em moeda local cresceram aproximadamente 20%, em linha com ainflacéo

média da regiao.

Na Aesop, em moeda local, esse grupo de despesas cresceu em linha com a receita. Ainda, no 4T.6
concedemos aos executivos um plano de incentivo, referente ao 2° semestre.

2.5. outras despesas e receitas operacionais

No 4T16, tivemos receitas consolidadas de R$ 43,6 milhdes, versus R$ 10,8 milhdes no 4T15. Em 2016
tivemos receita com subsidio BNDES (CPC 07) em fun¢ao de novas captacdes de recursos e venda da

carteira de recebiveis no Brasil.

1
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2.6. EBITDA

EBITDA CONSOLIDADO (R$ milhdes)

(R$ milhdes) 4T16 4T15 Var % 2016 2015 Var %

Receita Liquida 22947 23324 16) 79127 7.8990 0z
(-) Custos e Despesas 18975 19459 25) 68298 66422 28
EBIT 397,2 386,5 28 1.082,9 1.256,7 (13.8)
(+) Depreciacao / Amortizacao 64,9 66,7 (26) 260,38 2392 90
EBITDA 4621 453,2 20 1.3436 14959 (102)

No 4T16, o EBITDA consolidado avangou 2,0% frente ao 4T15. No Brasil, o crescimento de 3,8% é explicado
pelo forte controle das despesas e melhoras em outras receitas, conforme ja descrito acima, que
superaram a perda de O,5pp em margem bruta.

Na Latam, o crescimento do EBITDA em reais foi de 10,8% versus 0 4T15, mesmo com a forte apreciacdo da
moeda brasileira frente as outras da regido. A margem EBITDA evoluiu 2,0pp, demonstrando a
alavancagem operacional da operacao, que compensou a perda de 3,6pp de margem bruta no periodo.

A Aesop teve crescimento do EBITDA de 0,7% em reais (15,7% em moeda local) contra o 4T15, impactado
pela apreciacao do real versus o dolar australiano. Em moeda local, o crescimento foi impulsionado pelo
aumento das vendas (no conceito mesmas lojas) e alavancagem operacional — porém parcialmente
reduzido pelo plano de incentivo mencionado no item 2.4.

2.7. lucro (prejuizo) liquido

Margem Liquida (%RL)

10,3%
8.8%
"~ N6,0%)6:6%Q6,2%

-4,1%

1T14 2T14 3Ti4 4T14 1TIS 2T1S 3TI5 4TI5 1ITI6 2T16 3Ti6 4TI16

Registramos no trimestre um lucro liquido consolidado de R$ 201,8 milhdes (contra R$ 1454 milhdes no
4T15), resultante do leve crescimento do EBITDA, explicado anteriormente, e da menor taxa efetiva de
imposto de renda, esta ocasionada pela queda do lucro antes dos impostos, declaracéo de juros sobre
capital proprio, constituicdo n&o recorrente de imposto de renda diferido e menor provisdo para
aquisicao do capital remanescente da Aesop. Tais efeitos compensaram o aumento de R$ 64,7 milhbes
nas despesas financeiras sobre o mesmo trimestre do ano anterior.

12



Comentario de Desempenho | 4T16

Demonstramos abaixo a composicao do lucro liquido, a partir do EBITDA:

4716 4715 var.R$ _ Var.% | 2016 2015 Var.R$ _ Var.%
EBITDA - Consolidado 462,1 453,2 8,9 2,0% 1.343,6 1.495,9 (152,3) (10,2%)
Deprecia¢cdes e Amortizagdes (64,9) (66,7) 18 (2,6%) (260,8) (2392) (21,6) 9,0%
Resultado Financeiro (130,9) (66,2) (64,7) 979% (656,0) (3814) (274,6) 72,0%
IR/CS (574) (165,6) 1082 (65,3%) (118,6) (3526) 234,0 (66,4%)
Participac&o dos Minoritarios (7,0) (94) 23 (24,9%) (11,5) (9,2) 23) 25,2%
Lucro Liquido - Consolidado 201,8 145,4 56,4 38,8% 296,7 513,5 (216,8) (42,2%)
O quadro abaixo apresenta as principais variacdes do resultado financeiro:
4T16 4T15  Vvar.R$ Var.(%) | 2016 2015  Var.R$  Var. (%)
Resultado financeiro (130,9) (66,2) (64,7) 98% (656,0) (381,4) (274,6) 72%
1. Empréstimos e Aplicagdes Brasil (60,2) (62,3) 21 (3%) (248,8) (229,8) (19,0) 8%
Saldo Médio das Aplicacdes Financeiras 18214 2420,7  (5993) (25%) 1979,6 2119,7 (140)) (7%)
Receita das Aplica¢fes Financeiras 568 80,6 (23,8) (30%) 2554 2678 (123) (5%)
Remuneragéo em % do CDI 101,5% 100,7% n/a 0,8pp 1020%  100,7% n/a 1,3%
Saldo Médio das Dividas Tesouraria (3.7562) (46122) 856,0 (19%) (3.963,0) (41989) 2360 (6%)
Despesas dos Empréstimos e Derivativos (117,0) (142,9) 259 (18%) (5042) (4975) (6,7 1%
Custo Médio Ponderado em % do CDI 934% 98,6% n/a (5,2pp) 96,0% 98,7% n/a (2,7%)
CDI acumulado do periodo 3,24% 3,36% n/a (O,lpp) 14,00%  13,24% n/a 57%
2.Variagao Cambial Operacional Brasil 1,9 0,3 1,6 539% (16,7) 352 (51,9) (148%)
3. Atualizagao Opcédo de Compra Aesop (5,0) (5,9 0,8 (14%) (123,2) (106,2) (17,0) 16%
Provisdo Atualizagdo Opcgao de Compra Aesop (1,8) (5,9) 41 (70%) (1235) (106,2) (17,3) 16%
Variacdo Cambial dos Derivativos da Aesop 07 00 07 n/a 06 00 0,6 n/a
Marcacgao a Mercado dos Derivativos da Aesop (4,0) 00 (4,0 n/a (0,2) 00 (0,2 n/a
4. Operacgoes Internacionais - LATAM (8,8) (11,5) 2,6 (23%) (40,6) 18,3 (58,9) (322%)
5. Outros (58,8) 13,2 (71,9) (546,7%) (226,7) (98,8) (127,9) 129,4%
Marcacgao a Mercado dos Derivativos Financeiros (20) 481 (50,1 (104%) (123) 382 (50,5) (132%)
Reclassificagdo BNDES - CPCO7 (21,9) (12,6) (93) 74% (65,8) (452) (20,6) 46%
Outros (349) (223) (12,6) 56% (148,6) (919) (56,7) 62%

Avariacao negativa de R$ 64,7 milhdes versus o0 4T15 ocorreu pela combinagcdo dos seguintes fatores:

Empréstimos e aplicacdes no Brasil: menor receita financeira em fung¢éo da reducdo do saldo
médio aplicado, com despesa financeira também menor, dada a reducao do endividamento médio
do periodo

Variagdo cambial operacional no Brasil: reflete o efeito da relacdo BRL/USD sobre os recebiveis
de exportacao (variacao favoravel em R$ 1,6 milhdo dada a desvalorizacdo do real no periodo).
Atualizacdo da opgao de compra da Aesop: demonstra a atualizacdo do passivo referente a
aquisicado da parcela remanescente da Aesop, que foi liquidado no fim de dezembro. O valor
contabilizado no periodo reflete a variagdo cambial sobre o valor do passivo (BRL/AUD), o ajuste
do hedge e atualizacao final no valor da empresa.

Operacdes Internacionais: a variacao € predominantemente resultante da relacéo entre reais e
pesos argentinos sobre as importacdes a pagar da Argentina.

Outras receitas e despesas financeiras: inclui os efeitos remanescentes da marcacdo a mercado
dos instrumentos de hedge sobre dividas em moeda estrangeira, que foram liquidadas no periodo,
além da reclassificacao do subsidio BDNES — CPC 07, com aumento em funcdo de novas captacdes
de recursos. Outros fatores incluem, principalmente, a atualizacdo de processos tributarios.

13



Comentario de Desempenho | 4T16

2.8. fluxo de caixa

Tivemos uma geracao de caixa livre de R$ 402,9 milhdes no periodo, contra uma geracao de R$ 1694
milhdes no 4T15, consequéncia do maior lucro liquido e da forte reducéo do capital de giro, principalmente
pela diminuigao da cobertura dos estoques no Brasil e na Latam.

No ano, a menor geracao de caixa versus 2015 se da em funcado do menor lucro liquido, pelos efeitos
identificados nos trés primeiros trimestres do ano, além da menor liberag&o de capital de giro.

R$ milhdes 4T16 4T15 Var.R$ Var. % 2016 2015 Var.R$ Var. %

Lucro Liquido do Exercicio* 201,8 1454 56,4 38,8 296,7 513,5 (216,8) (42,2)
Depreciacbes e Amortizacbes 649 66,7 (1,8) (26) 260,8 239,22 216 9,0
Itens N&o Caixa / Outros (195) 347 (54,2) n/a 15,8 235 (7,6) n/a
Ajuste Aesop 18 11,0 (92) (84,0) 581 m3 (533) (47.8)

Geracdo Interna de Caixa 2489 257,7 (8,8 (3,4 6314 887,5 (256,1) (28,9)
(Aumento) / Reducéo do Capital de Giro 2844 559 2285 4086 1445 3136 (169.1) (53,9)

Geracao Operacional de Caixa 5334 313,7 219,7 70,0 775,9 1.201,1 (425,2) (35,4)
CAPEX (1304) (1442 138 (9,6) (306,0) (383,0) 770 (20)

Geragéo de Caixa Livre** 4029 169,4 2335 137,8 469,9 8181 (348,2) (42,6)

(*) Lucro Liquido do periodo atribuivel a acionistas controladores da sociedade
(**) (Geragdointerna de caixa) +/- (variacdes no capital de giro e realizavel alongo prazo) - (aquisi¢cdes de ativoimobilizado).

Encerramos um ano com CAPEX de R$ 306 milhdes, em linha com nossas estimativas, com gestao mais
criteriosa paraselecéo e aprovacao de investimentos. Abaixo demonstramos a distribuic&o geografica de
Nossos investimentos de capital:

R$ milhdes 2014 AV% 2015 AV% 2016 AV%

Brasil 398 79% 239 62% 190 62%

Latam + outros 84 17% 83 22% 38 13%

Aesop 24 5% 61 16% 77 25%
Total 506 383 306

2.9. endividamento

Encerramos o exercicio com um indice de endividamento liquido (divida liquida / EBITDA) de 1,40 frente a
1,13 no mesmo periodo do ano passado, consequéncia da queda do EBITDA e da menor geracao de caixa

no ano.

(R$ milhbes) dez/16 Part(%) | dez/15 Part(%) Var. (%)
Curto Prazo 17645 423 21614 483 184)
Longo Prazo 26257 629 33745 755 222)
Instrumentos financeiros derivativos* 612 15 (730,8) (16,3) (1084)
Arrendamentos Mercantis - Financeiros / Outros* (277,2) (6,6) (334,7) (7.5) 172)

Total da Divida 41742 4.470,3 (6,6)
(-) Caixa e Aplicac8es Financeiras 22989 27837 174)

(=) Endividamento Liquido 1.875,2 1.686,6 12z
Divida Liquida / Ebitda 140 113
Total Divida / Ebitda 31 299

*Excluindo osimpactos temporarios e ndo-caixa da marcagao a mercado de derivativos atrelados a divida em moeda estrangeira
**Qutros: reclassificagédo das despesas de juros de empréstimos subsidiados do resultado financeiro conforme pronunciamento
contabil CPCO7
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3. dividendos

Em 10 de fevereiro de 2017 foram pagos juros sobre o capital proprio, referentes ao periodo de 1° de janeiro
a 30 de novembro de 2016, no valor total de R$ 61,8 milhdes, correspondendo a R$ 0,143628930 por acao
(excluidas as acbes em tesouraria), com retencdo de 15% de Imposto de Renda na Fonte, resultando em
juros sobre o capital préprio liquidos no valor total de R$ 52,5 milh&es, correspondendo a R$ 0,122084591
por acgao.

No dia 22 de fevereiro de 2017, o Conselho de Administracdo aprovou a proposta a ser submetida a
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria (AGOE), que sera realizada em 11 de abril de 2017, para o
pagamento em 20 de abril de 2017, dos dividendos referentes aos resultados auferidos no exercicio de
2016, e de juros sobre capital préprio referente ao més de dezembro de 2016, no montante de R$ 51,3
milhdes e R$ 5,6 milhdes (R$ 4,8 milhdes liquidos de Imposto de Renda na Fonte de 15%), respectivamente.

Esses dividendos e juros sobre capital proprio somados, referentes ao resultado do exercicio de 2016,
representardo umaremuneracao liquidade R$ 0,252308702 por acéo (excluidas as a¢cdes em tesouraria),
correspondendo a uma distribui¢cdo de 40% do lucro liquido de 2016.
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4. desempenho NATU3

Em 2016, as a¢Oes da Natura tiveram uma desvalorizagéo de 1,2% versus uma valorizagéo de 42,9% do
Ibovespa.

O volume médio diario negociado no ano foi de R$ 39, milhdes, frente aR$ 30,2 milh6es no mesmo periodo
do ano anterior.

No acumulado, nossa posic&o no indice de Negociabilidade da BOVESPA foi de 49° (46° em dezembro
2015).

O grafico abaixo demostra o desempenho das ac¢des Natura desde o seu lancamento (IPO):

1000 . —NATU3 +366% NATU3
NATU3 31/12/2016
J— + 0,
IBOVESPA + 216% 310712009 R$ 23,02
800 - R$19,83
600 - NATU3
26/05/2004
R$ 4,95
400 7
200 -
0 '/ T T T T T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
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5. teleconferéncia
& webcast

A Teleconferéncia com Webcast sera realizada em 23 de fevereiro de 2017 (quinta-feira) conforme
horarios abaixo:

Portugués/Inglés
10h0O - Horéario de Brasilia

08h0O0 - Horario de Nova York (traducéo simultanea)

Participantes do Brasil: +55 11 3193 1001 /+55 11 2820 4001
Participantes dos EUA: Toll Free +1888 700 0802
Participantes de outros paises: +1 786 924 6977

Senha para os participantes: Natura

Transmiss&o ao vivo pela internet:

www.natura.net/investidor

6. relacoes
com investidores

Telefone: (11) 4571-7786

Marcel Goya, marcelgoya@natura.net

Luiz Palhares, luizpalhares@natura.net

Deborah Bulow Fernandes, deborahfernandes@natura.net

Camila Soares Cabrera, camilacabrera@natura.net

f ZNATUS3

NOVO
MERCADO 0 IBRX Indice de s < Ind’:cw'GC
SMBFEOVESPA | sninss 50 ~-guiw [ TAQG . cuensasmss

Centificd
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7. balanco patrimonial
em dezembro de 2016 e dezembro de 2015

(em milh&es de reais - R$)

ATIVO 2016 2015 PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2016 2015

CIRCULANTES CIRCULANTES
Caixa e equivalentes de caixa 10915 15918 Empréstimos e financiamentos 1.764,5 21614
Titulos e valores mobiliarios 12075 11918 Fornecedores e outras contas a pagar 8149 8029
Contas areceber de clientes 10519 9090 Salarios, participacdes nos resultados e encargos sociais 2081 2012
Estoques 835,9 9637 Obrigacdes tributéarias 10754 10480
Impostos a recuperar 3294 3204 Dividendos e juros sobre o capital préprio a pagar 79,7 00
Instrumentos financeiros derivativos 0,0 7345 Provisdo para aquisi¢éo de participagdo de ndo controladores 00 190,7
Outros ativos circulantes 286,7 3075 Instrumentos financeiros derivativos 735 00

Total dos ativos circulantes 48029 6.0187 Outras obrigagdes 161,7 168,8

Total dos passivos circulantes 41779 45729

NAO CIRCULANTES
NAO CIRCULANTES

Impostos a recuperar 280,6 2894 Empréstimos e financiamentos 26257 33745
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 4930 212,6 Obrigacdes tributéarias 2375 877
Depésitos judiciais 3031 2878 Imposto de renda e contribui¢éo social diferidos 238 341
Qutros ativos nao circulantes 230 17,6 Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 936 779
Imobilizado 17347 17524 Outros passivos ndo circulantes 266,7 1701
Intangivel 7843 8165 Total dos passivos néo circulantes 3.2473 3.7443
Total dos ativos néo circulantes 3.6187 3.3763
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 4271 4271
Reservas de capital 1428 1347
Reservas de lucros 666,8 488,8
Acdes em tesouraria (37 (379)
Dividendo adicional proposto 29,7 1231
Reserva para aquisi¢ao de participagdo de néao controladores 00 (79,3
Agio/ desagio em transagdes de capital 92,1 (65,2)
Ajustes de avaliacao patrimonial (140,7) 36,8
Total do patrimdnio liquido - acionistas controladores 996,4 1.028,2
Participacgéo dos acionistas n&o controladores no 0,0 49,6
patrimoénio liquido das controladas
Total do patriménio liquido 996,4 1.077,8
TOTALDOATIVO 84216 9.3950 TOTAL DO PASSIVOE PATRIMONIO LIQUIDO 84216 9.3950
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8. demonstracao dos resultados

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015

(R$ milhdes) 2016 2015
RECEITA LIQUIDA 7.912,7 7.899,0
Custo dos produtos vendidos (2.447,0) (2.416,0)
LUCROBRUTO 5.465,7 5.483,0
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Despesas com Vendas, Marketing e Logistica (3110,2) (3.020)5)
Despesas Administrativas, P&D, Tl e Projetos (1.327) (L.2715)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas 544 658
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 1.082,9 1.256,8
Receitas financeiras 10733 19272
Despesas financeiras (L729,3) (2.308,6)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL 426,9 8754
Imposto de renda e contribuig&o social (118,6) (352,6)
LUCRO ANTES DA PARTICIPACAO DE NAO CONTROLADORES 308,2 5227
N&o controladores 115 9,2
LUCRO LIQUIDO ATRIBUIVEL A 296,7 5135
Acionistas Controladores da Sociedade 2967 5135
N&ao controladores 115 92
308,2 522,7
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9. demonstracao dos fluxos de caixa

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2016 e de 2015

(R$ milhdes) 2016 2015

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro liquido do exercicio 3082 5227
Ajustes para reconciliar o lucro liquido
do exercicio com o caixa liquido

Depreciagfes e amortizacOes 2608 2392
Proviséo (reversédo) decorrente dos contratos de opera¢gdes com derivativos "swap" e "forward" 6819 (738,0)
Provisao (reverséo) para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 17,0 150
Atualizacdo monetaria de depositos judiciais (16,8) (212)
Imposto de renda e contribuic&o social 118,6 3526
Resultado na venda e baixa de ativo imobilizado e intangivel (34) (18,5)
Juros e variacdo cambial sobre empréstimos e financiamentos (172,3) 11992
Variacao cambial sobre outros ativos e passivos (59,9) (14,0
Proviséo (reverséo) para perdas com imobilizado 03 6,3
Proviséo (reversdo) com planos de outorga de opc¢des de compra de agfes 88 (2,6)
Provisdo para créditos de liquidacao duvidosa, liquida de reversées 193 64
Proviséo (reversédo) para perdas nos estoques liquidas 314 143
Provisdo com plano de assisténcia médica e crédito de carbono 4.6 6,8
Resultado liquido do exercicio atribuivel a ndo controladores (11,5) (9.2
Provisdo para aquisi¢cdo de participagao de n&o controladores 581 11,3

12449 16704
(AUMENTO) REDUGAO DOS ATIVOS

Contas a receber de clientes (180,8) (67,9)
Estoques 964 (88,0)
Impostos a recuperar (0,2 (186,8)
Outros ativos 153 (13))
Subtotal (69,4) (355,8)
AUMENTO (REDUCAOQ) DOS PASSIVOS

Fornecedores nacionais e estrangeiros 121 2079
Salarios, participacdes nos resultados e encargos sociais, liquidos 6,9 (9,3)
Obrigacgdes tributarias (100,9) (5.
Participacdo de acionistas n&o controladores 00 893
Outros passivos 5,6 (129)
Subtotal (76,4) 269,9
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CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

OUTROS FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Pagamentos de imposto de renda e contribuic&o social
Levantamentos (pagamentos) de depdsitos judiciais
Pagamentos relacionados a processos tributarios, civeis e trabalhistas
Recebimentos de recursos por liquidagao de opera¢des com derivativos
Pagamento de juros sobre empréstimos e financiamentos

CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO NAS) PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Adi¢des de imobilizado e intangivel
Recebimento pela venda de ativo imobilizado e intangivel
Aplicagao em titulos e valores mobiliarios
Resgate de titulos e valores mobiliarios

CAIXA LIQUIDO GERADO (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Amortizacdo de empréstimos e financiamentos - principal
Captacdes de empréstimos e financiamentos
Aquisicao adicional de a¢gdes da Emeis
Pagamento de dividendos e juros sobre capital préprio referentes ao exercicio anterior

CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS (UTILIZADO NAS) ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Efeito de variagdo cambial sobre o caixa e equivalentes de caixa

AUMENTO (REDUGAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Saldo inicial do caixa e equivalentes de caixa
Saldo final do caixa e equivalentes de caixa
AUMENTO (REDUGAO) NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Informagdes adicionais as demonstracgdes dos fluxos de caixa:

Itens n&o caixa:

Capitalizacdode leasing financeiro

Hedge accounting, liquido dos efeitos tributarios

Efeito da alterac&o de participagdo da Sociedade em controladas no exterior

Dividendos e juros sobre o capital préprio declarados e ainda ndo distribuidos

* As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes contbeis intermediarias

1.099,2

(131,2)
77
(113)
1237
(3095)
778,6

(305,8)
434
(6.0304)
6.014,8

(278,1)

(1869,6)
12651
(2487)
(123,))

(976,3)
(24,6)

(500,4)
15918
10915
(500,4)

407
15

18,7

1.584,6

(703)
(33)
00

3239

(256,9)
1578,0

(3829)
779
(5.868,6)
52085

(965,0)

(17095)
22589
(661)
(685,6)

(202,3)
169

427,7
11642
15918
4277

809
86

1231
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10. glossario

_CDI: Certificado de depdsito interbancério.
_CN: Revendedoras autdnomas, que nao tém relacéo de emprego com a Natura, também chamadas Consultoras Natura.

_CNO: Revendedoras autbnomas, que néo tém relagdo de emprego conosco, e apoiam as Gerentes de Relacionamento em suas atividades,
também chamadas de Consultoras Natura Orientadoras.

_Comunidades Fornecedoras: Comunidades de agricultores familiares e extrativistas de diversas localidades do Brasil — majoritariamente
da Regido Amazonica que extraem de forma sustentavel insumos da sociobiodiversidade utilizados em nossos produtos. Estabelecemos com
essas comunidades cadeias produtivas que se pautam pelo preco justo, reparticdo de beneficios pelo acesso ao patrimdnio genético e aos
conhecimentos tradicionais associados e apoio a projetos de desenvolvimento sustentavel local. Esse modelo de neg6cio tem se mostrado
efetivo na geracao de valor social, econdmico e ambiental para a Natura e para as comunidades.

_GEE: Gases de Efeito Estufa.
_indice de Inovagao: Participagéo nos ultimos 12 meses da venda dos produtos langados nos ultimos 24 meses.

_Instituto Natura: é uma organizacao sem fins lucrativos criada em 2010 para fortalecer e ampliar nossas iniciativas de Investimento Social
Privado. Sua criagcao nos permitiu potencializar os esforgos e investimentos em agdes que contribuam para a melhoria da qualidade do ensino
publico.

_Mercado Alvo: Referente aos dados de mercado alvo da SIPATESP/Abihpec. Considera somente os segmentos nos quais a Natura opera.
Exclui fraldas, itens de higiene oral, tintura para cabelo, esmaltes, absorventes dentre outros.

_PLR: Participagao nos Lucros e Resultados.

_Programa Natura Crer Para Ver: Linha especial de produtos ndo cosméticos, cujo lucro é revertido para o Instituto Natura, no Brasil, e
investido pela Natura em agdes sociais nos demais paises onde operamos. Nossas consultoras e consultores se engajam nas vendas em prol
de seu beneficio social, sem obter ganhos.

_Rede de Relagdes Sustentaveis: Modelo Comercial adotado no México que contempla oito etapas de avango da consultora: Consultora
Natura, Consultora Natura Empreendedora, Formadora Natura ! e 2, Transformadora Natural e 2, Inspiradora Natura e Associada Natura.
Para ascender na atividade, é preciso atender a critérios de volume de vendas, atragéo de novas consultoras e — como diferencial dos demais
modelos existentes no pais — desenvolvimento pessoal e de relagdes socioambientais na comunidade.

_Reparticao de Beneficios: Com base na Politica Natura de Uso Sustentavel da Biodiversidade e do Conhecimento Tradicional Associado, é
utilizada a premissa de repartir beneficios sempre que percebermos diferentes formas de valor nos acessos que realizamos. Sendo assim,
uma das praticas que definem a forma como esses recursos serdo divididos é associar pagamentos ao niumero de matérias-primas
produzidas a partir de cada planta e ao sucesso comercial dos produtos para 0s quais essas matérias-primas servem de insumo.

_Sipatesp/Abihpec: Sindicato da Industria de Perfumarias de Artigos de Toucador do Estado de S&o Paulo / Associacdo Brasileira da
Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.
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O EBITDA nao é uma medida utilizada nas praticas contabeis adotadas no Brasil, ndo representando o fluxo de
caixa para os periodos apresentados. Também nao deve ser considerado como uma alternativa ao lucro liquido
na qualidade de indicador do desempenho operacional ou uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de
indicador de liquidez. O EBITDA ndo tem um significado padronizado e sua definicho na Sociedade,
eventualmente, pode nao ser comparavel ao LAJIDA ou EBITDA definido por outras companhias. Ainda que o
EBITDA nao forneca, de acordo com as praticas contéabeis adotadas no Brasil, uma medida do fluxo de caixa, a
Administracéo o utiliza para mensurar o desempenho operacional da Sociedade. Adicionalmente, entendemos
que determinados investidores e analistas financeiros utilizam o EBITDA como indicador do desempenho

operacional de uma companhia e/ou de seu fluxo de caixa.

Este relatério contém informacdes futuras. Tais informacgfes nédo sdo apenas fatos historicos, mas refletem os

"o "o "o T

desejos e as expectativas da direcdo da Natura. As palavras “antecipa”, “deseja”, “esperd”, “prevé”, “pretende”,
“planegja”, “prediz’, “projeta”, “almeja” e similares, pretendem identificar afirmacdes que, necessariamente,
envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que ndo sao limitadas ao
impacto da competitividade dos precos e produtos, aceitacdo dos produtos no mercado, transi¢cdes de produto
da Companhia e seus competidores, aprovagdo regulamentar, moeda, flutuacdo da moeda, dificuldades de
fornecimento e producdo e mudancas na venda de produtos, dentre outros riscos. Este relatério também contém
algumas informacdes “pro-forma’, elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacdo e referéncia,
portanto, sdo grandezas nao auditadas. Este relatério esta atualizado até a presente data e a Natura nao se

obriga a atualiza-lo mediante novas informacdes e/ou acontecimentos futuros.

*

natura

bem estar bem
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DECLARACAO DA DIRETORIA SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Em conformidade com o artigo 25, § 1° inciso VI da Instrugdo CVM 480, de 7 de
dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou, discutiu e concordou com as
Demonstracdes Financeiras da Companhia referentes ao exercicio de 2016.

Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2017

JOAO PAULO BROTTO GONCALVES FERREIRA JOSE ROBERTO LETTIERE

Diretor Presidente Diretor Financeiro e de Rela¢des com
Investidores

AGENOR LEAO DE ALMEIDA JUNIOR ROBERT CLAUS CHATWIN

Diretor Executivo Operacional Diretor Executivo Operacional

ANDREA FIGUEIREDO TEIXEIRA ALVARES
Diretora Executiva Operacional
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DECLARACAO DA DIRETORIA SOBRE O RELATORIO DOS AUDITORES

Em conformidade com o artigo 25, § 1° inciso V da Instru¢do CVM 480, de 7 de
dezembro de 2009, a Diretoria declara que revisou, discutiu e concorda com as opinides
expressas no relatorio dos auditores independentes em relagdo as Demonstracdes
Financeiras da Companhia referentes ao exercicio de 2016.

Sao Paulo, 22 de fevereiro de 2017

JOAO PAULO BROTTO GONCALVES JOSE ROBERTO LETTIERE
FERREIRA Diretor Financeiro e de Relagdes com
Diretor Presidente Investidores

AGENOR LEAO DE ALMEIDA ROBERT CLAUS CHATWIN
JUNIOR Diretor Executivo Operacional
Diretor Executivo Operacional

ANDREA FIGUEIREDO TEIXEIRA
ALVARES
Diretora Executiva Operacional



NATURA COSMETICOS S.A.
CNPJ/MF n° 71.673.990/0001-77 Companhia Aberta NIRE 35.300.143.183

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Em 22 de fevereiro de 2017, as 9:00 horas, reuniu-se, com a presenga da maioria dos seus membro§ e sob a
presidéncia do Sr. Pedro Luiz Barreiros Passos, o Conselho de Administragcio da NATURA COSMETICOS
S.A. (a “Companhia”), com a finalidade de deliberar a respeito das seguintes matérias:

1. recomendar a aprovagdo, pelos acionistas da Companhia a se reunirem em assembleia geral ordinaria e
extraordinaria da Companhia a ser realizada em 11 de abril de 2017 (a “AGOE”), do relatério da administragao,
das demonstragdes financeiras acompanhadas do parecer dos auditores externos independentes e da proposta de
destinagdo do lucro liquido relativos ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2016;

2. recomendar a aprovacao, pelos acionistas da Companhia a se reunirem na AGOE, da proposta de
orcamento de capital para o ano de 2017;

3. aprovar, ad referendum da AGOE, proposta de distribuicdo de dividendos referentes aos meses de
janeiro a dezembro de 2016, a serem imputados ao valor do dividendo obrigatorio relativo ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2016;

4, aprovar, ad referendum da AGOE, proposta de distribuigdo de juros sobre o capital proprio referentes
ao més de dezembro de 2016, a serem imputados ao valor do dividendo obrigatorio relativo ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2016; e

5. recomendar a aprovacgao, pelos acionistas da Companhia a se reunirem na AGOE, da proposta de cessdo
e transferéncia de agdes ordinarias, nominativas ¢ sem valor nominal, de emissdo da Companhia, outorgadas
nos termos do Programa de Acgdes Restritas, conforme aprovado em assembleia geral extraordinaria da
Companbhia realizada em 6 de fevereiro de 2015 e posteriormente aditado em assembleia geral extraordinaria
da Companhia realizada em 27 de julho de 2015 (o “Programa”), do Plano de Outorga de A¢des Restritas - Ano
Calendario de 2015 aprovado pelo Conselho de Administragdo da Companhia em reunido realizada em 16 de
margo de 2015 (o “Plano 2015”) e do Plano de Outorga de Ag¢des Restritas - Ano Calendario de 2016 aprovado
pelo Conselho de Administracdo da Companhia rem reunido realizada em 16 de margo de 2016 (o “Plano 2016”
e, quando referido em conjunto com o Plano 2015, os “Planos”), a participante desligado da Companhia, a
despeito de os direitos as agdes restritas ndo se encontrarem plenamente adquiridos por tal participante na data
de seu desligamento da Companhia, na hipétese de ndo haver, até a convocacdo da AGOE, autorizago para sua
aprovagdo pelo Conselho de Administragao.

Analisada a matéria, os conselheiros presentes aprovaram, por unanimidade e sem quaisquer ressalvas:

1. recomendar, em cumprimento ao disposto no artigo 142, inciso V, da Lei n°® 6.404/76 ¢ no artigo 20,
inciso X do estatuto social da Companbhia, a aprovagao, pelos acionistas da Companhia a se reunirem na AGOE,
do relatorio da administragdo, das demonstragdes financeiras acompanhadas do parecer dos auditores externos
independentes e da proposta de destinacdo do lucro liquido relativos ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2016, a serem divulgados no dia 22 de fevereiro de 2017 e publicados no Diario Oficial do Estado
de Sao Paulo e no Valor Econémico em 23 de fevereiro de 2017;

2. recomendar, em cumprimento ao disposto no artigo 196 da Lei n® 6.404/76 e no artigo 20, inciso X do
estatuto social da Companhia, a aprovagao, pelos acionistas da Companhia a se reunirem na AGOE, da proposta
de orcamento de capital para o ano de 2017 que, compreendendo ativo imobilizado e capital de giro, sera de
R$317.000.000,00 (trezentos e dezessete milhdes de Reais), tendo as seguintes origens: (i) R$178.019.521,29
(cento e setenta e oito milhdes, dezenove mil, quinhentos e vinte e um Reais e vinte e nove centavos)
provenientes da Reserva de Retengdo de lucros, e (ii) R$138.980.478,71 (cento e trinta e oito milhdes,



novecentos e oitenta mil, quatrocentos e setenta e oito Reais e setenta e um centavos) provenientes de recursos
de terceiros. Os recursos do orcamento de capital servirdo para fazer frente aos investimentos necessarios em
capex para a consolidagdo dos planos de crescimento da Companhia, no valor total de R$ 350.000.000,00
(trezentos e cinquenta milhdes de Reais). O or¢amento de capital considera a projecéo positiva da geracdo de
capital de giro no valor de R$ 33.000.000,00 (trinta e trés milhdes de Reais). O orcamento de capital tera prazo
de duragfo até a assembleia geral ordinaria destinada a apreciar as demonstragdes financeiras do exercicio social
a ser encerrado em 31 de dezembro de 2017;

3. aprovar, nos termos do artigo 20, inciso XXVII e do artigo 28, §3° do estatuto social da Companhia, ad
referendum da AGOE, a proposta de distribui¢do de dividendos referentes aos meses de janeiro a dezembro de
2016, a serem imputados ao valor do dividendo obrigatério relativo ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2016, no valor total de R$51.275.373,37 (cinquenta ¢ um milhdes, duzentos e setenta e cinco mil,
trezentos e setenta e trés Reais e trinta e sete centavos), correspondendo a R$0,119161259 por agao (excluidas
as agdes em tesouraria), sem retencdo de Imposto de Renda na Fonte, a serem pagos em 20 de abril de 2017.
Referidos dividendos terdo como base de calculo a posi¢do acionaria de 27 de fevereiro de 2017, sendo que, a
partir de 1° de marco de 2017, as agdes da Companhia serdo negociadas "ex" dividendos;

4. aprovar, nos termos do artigo 20, inciso XXVII e do artigo 28, §5° do estatuto social da Companhia, ad
referendum da AGOE, a proposta de distribui¢do de juros sobre o capital proprio referentes ao més de dezembro
de 2016, a serem imputados ao valor do dividendo obrigatorio relativo ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2016, no valor total de R$5.600.436,87 (cinco milhdes, seiscentos mil, quatrocentos ¢ trinta e seis
Reais e oitenta e sete centavos), correspondendo a R$0,013015119 por agdo (excluidas as agdes em tesouraria),
com reten¢do de 15% (quinze por cento) de Imposto de Renda na Fonte, resultando em juros sobre o capital
proprio liquidos de R$0,011062852 por agao, exceto para os acionistas que sejam comprovadamente imunes ou
isentos, a serem pagos em 20 de abril de 2017. Referidos juros sobre o capital proprio terdo como base de calculo
a posi¢do acionaria de 27 de fevereiro de 2017, sendo que, a partir de 1° de marco de 2017, as agdes da
Companbhia serdo negociadas "ex" juros sobre o capital proprio; e

5. recomendar, em cumprimento ao disposto no artigo 20, inciso XIV do estatuto social da Companhia, a
aprovagdo, pelos acionistas da Companhia a se reunirem na AGOE, da proposta de cessdo e transferéncia de
acdes ordinarias, nominativas e sem valor nominal, de emissdo da Companhia, outorgadas nos termos do
Programa e dos Planos, a participante desligado da Companhia, a despeito de os direitos as a¢des restritas ndo
se encontrarem plenamente adquiridos por tal participante na data de seu desligamento da Companhia, mantidos
inalterados todos os demais termos e condig¢des previstos no Programa, em cada um dos Planos e em cada um
dos instrumentos particulares de outorga de agdes restritas firmados entre a Companhia e referido participante,
na hipdtese de ndo haver, até a convocagdo da AGOE, autorizagdo para sua aprovagdo pelo Conselho de
Administracéo.

Nada mais havendo a tratar, esta ata foi lida, aprovada e assinada pelos presentes. Assinaturas: Pedro Luiz
Barreiros Passos, presidente da reunido e copresidente do Conselho de Administragdo; Guilherme Peirdo Leal,
copresidente do Conselho de Administragdo; Plinio Villares Musetti, conselheiro; Marcos de Barros Lisboa,
conselheiro; Silvia Freire Dente da Silva Dias Lagnado, conselheiro; Giovanni Giovannelli, conselheiro; Carla
Schmitzberger, conselheiro; Roberto de Oliveira Marques, conselheiro; e Moacir Salzstein, secretario da
reuniao.

Certifico ser a presente copia fiel da ata lavrada no livro proprio.

MOACIR SALZSTEIN
Secretario da Reunido



NATURA COSMETICOS S.A.
CNPJ/MF n° 71.673.990/0001-77 Companhia Aberta NIRE 35.300.143.183

ATA DE REUNIAO DO COMITE DE AUDITORIA, DE GESTAO DE RISCOS
E DE FINANCAS

Em 20 de fevereiro de 2017, as 09:00 horas, na sede social da Companhia localizada na
cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Alexandre Colares, n°. 1188,
Vila Jaguara, CEP 05106-000, reuniu-se, sob a presidéncia do Sr. Marcos de Barros
Lisboa que convidou a mim, Mercedes Stinco, para secretariar os trabalhos, e com as
presengas do Sr. Pedro Luiz Barreiros Passos e do Sr. Plinio Villares Musetti, membros
do Comité, do Sr. Gilberto Mifano e da Sra. Lavinia Moraes de Almeida Nogueira
Junqueira, consultores externos, o Comité de Auditoria, de Gestdo de Riscos e de
Finangas da NATURA COSMETICOS S.A.

Por unanimidade de votos e sem ressalvas, os membros do Comité revisaram e
manifestaram-se favoravelmente as demonstragcdes financeiras da Companhia relativas
ao exercicio social de 2016.

Nada mais havendo a tratar, esta ata foi lida, aprovada e assinada pelos presentes.
Assinaturas: Marcos de Barros Lisboa, Presidente da Reunido; Pedro Luiz Barreiros
Passos e Plinio Villares Musetti, membros do Comité, ¢ Mercedes Stinco, Secretaria da
Reunido.

MERCEDES STINCO
Secretaria da Reunido



NATURA COSMETICOS S.A.
CNPJ/MF n° 71.673.990/0001-77 Companhia Aberta NIRE 35.300.143.183

PROPOSTA DA ADMINISTRACAO PARA ORCAMENTO DE CAPITAL

Caros acionistas,

O Conselho de Administragdo da Natura Cosméticos S.A. (“Companhia”), em
consonancia com o disposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 196 da Lei n°® 6.404/76,
com o disposto no artigo 25 da Instrugdo CVM n° 480/09 e demais regras aplicaveis,
informa que submeterd a apreciacdo de Vossas Senhorias, na Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria da Companhia que sera realizada no dia 11 de abril de 2017,
a proposta de orcamento de capital para o exercicio social de 2017 (“Or¢amento de
Capital”) descrita abaixo:

A Administragdo, tendo em vista os planos de expansdo dos negdcios da Companbhia,
bem como no objetivo de manter o saldo de sua divida liquida aos niveis atuais de
alcada, vem apresentar o Orgamento de Capital, no valor total de R$ 317.000.000,00,
tendo as seguintes origens: (i) R$ 178.019.521,29 provenientes da Reserva de Retengao
de lucros; e (ii) R$ 138.980.478,71 provenientes de recursos de terceiros.

A Administracdo da Companhia esclarece que os recursos do Orcamento de Capital
servirdo para fazer frente aos investimentos necessarios em Capex para a consolidagdo
dos planos de crescimento da Companhia, no valor total de R$ 350.000.000,00. A
Administracdo da Companhia esclarece, ainda, que o Orgamento de Capital considera a
projecdo positiva da geracdo de capital de giro no valor de R$ 33.000.000,00.

Inobstante a proposta de retengdo dos lucros gerados pela Companhia, a Administragdo
propde a aprovacdo pelos Senhores Acionistas, quando da realizacdo da Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordinaria da Companhia em 11 de abril de 2017, do saldo de
dividendos referente aos resultados auferidos no exercicio de 2016, no valor total de
R$ 51.275.373,37, correspondendo a R$ 0,119161259 por agdo, bem como do
pagamento de juros sobre o capital proprio, referente ao més de dezembro de 2016, no



valor total de R$ 5.600.436,87, correspondendo a R$ 0,013015119 por agdo, excluidas
as a¢des em tesouraria em ambos 0s casos.

A Administragdo da Companhia esclarece que o prazo de duracdo do Orcamento de
Capital, caso seja aprovado, serd até a Assembleia Geral Ordinaria que aprovar as
contas do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, bem como que a
destinagdo ora proposta esta refletida nas Demonstragdes Financeiras elaboradas pela
Administracdo da Companhia, as quais serdo amplamente divulgadas nos termos da
legislagdo em vigor.

Sdo Paulo, 22 de fevereiro de 2017.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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