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1. rNTRonuccróN

Las redes sociales se han convertido en un nuevo espacio de diálogo donde
se construye la realidad social. Este fenómeno supone la estructuración de un
marco comunicativo en el que intervienen múltiples agentes sociales. Estos
agentes utilizanlas redes sociales diseñadas en el ciberespacio como una nueva
plataforma de diálogo en donde se amalgaman diversos debates que reconstru-
yen el espacio social.

El discurso generado en el proceso de diálogo de agentes se construye en un
espacio de interacciones sin fronteras, abierto a escala global. En este micro-
cosmos de 1o virtual tienen cabida núcleos sociales con diversas perspectivas
de mundo, que pueden convergery discrepar en cuanto a sus intereses y acaban
generando cambio social.

Los medios de comunicación asumen un rol determinante en la construc-
ción de la realidad social. Detrás de su papel de espejo <ficticio> de la realidad
se reconstruye una y otra vez el espacio que alberga el diálogo de agentes. Las
redes sociales se presentan como un nuevo espectro comunicativo en la era
digital. Los medios tradicionales de comunicación deben reinventarse una y
otravez para no perder vigencia ante la agresiva e implacable vorágine de 1o

digital.
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Las redes sociales introducen en los hechos de la realidad social un fugaz
periodo de vigencia. F{an trasformado el clásico modelo informativc asociado al
trabajo periodístico del reportero, el fotógrafo, el camarografo, el redactor. A su
vez, permiten retomar de manera precisa el concepto de periodismo ciudadano.
Los acontecimientos son provocados y seguidos de primera mano por los otrora
protagonistas pasivos de la información. Las redes sociales introducen un ele-
mento diferenciador en el proceso de construcción de la realidad: autonomía
ciudadana en cuanto al análisis, construcción y difusión del acontecimiento.

Los medios tradicionales de cornunicación no son ajenos a este nuevo fenó-
meno que los desplaza de ese lugar privilegiado en el que se posicionaban. Está
caducada la teoría de asociar la realidad única y exclusivamente a todo aquello
que aparece en los medios de cornunicación. El protagonismo adquirido por el
público en general en la construcción del acontecimiento a través de las redes
sociales marca una nueva tendencia socio-comunicativa que bien merece la
pena atalizar.

El análisis de etiquetas generadas en Twitter visibiliza este nuevo fenómeno
socio-comunicativo. La construcción de la opinión pública amplía considera-
blemente el espectro de los agentes que intervienen en dicho proceso. En defi-
nitiva, las redes sociales están generando un cambio no solo en la forma de
interpretar la realidad social, sino también en la construcción de la mism a,toda
vez que introducen un nuevo lugar para el diálogo de agentes.

Se articulan de esta manera dos proaesos comunicativos convergentes que
visibilizan una nueva perspectiva de la cotidianid ad.La construcción del acon-
tecimiento a través del diálogo de agentes en las redes sociales eclipsa el proce-
dimiento rutinario de la construcción noticiosa de los medios tradicionales. La
realidad social bien puede interpretarse desde una virtualidad que cada vez
representa y reconstruye con mayor precisión todo aquello que acontece en lo
presencial.

2. DISCUSIÓN TEÓRICA: ENTRE EL ACONTECIMIENTO, LAS
REDES SOCIALES Y LOS MEDIOS

Etimológicamente se puede definir el acontecimiento como 1o que ocurre, y
más en concreto se asocia al, suceso, aunque desde un punto de vista funcional
se interpreta como todo aquello que ocurre y que tiene alguna importanciapara
el hombre. En este sentido, el concepto de acontecimiento se orienta haciasitua-
ciones que están fuera de lo cotidiano y que nadatienen que ver con el transcur-
so natural de los días. Valorando el acontecimiento dentro de las coordenadas de
espacio y tiempo, se hace urgente analizarlo desde la óptica histórica.

Durkheim, antes de hablar de acontecimiento, hace referencia al hecho so-
cial, al que concibe aorno <todo rnodo de hacer, fijo o no, que puede ejercer una
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coerción exterior sobre el individuo; o, también, que es general en todo elám-
bito de una sociedad dada y Que, al mismo tiempo, tiene una existencia propia,
independiente de sus manifestaciones individuales> (Durkheim, 1988: 68).
Este planteamiento inicial posiciona al hecho social como algo real que está
presente en el sistema social y que se abstrae de lo subjetivo. Es decir, funciona
como una marca de referencia en la que los actores sociales ((se ven obligados
a vaciar sus acciones>. El hecho social presenta, desde esta perspectiva pro-
puesta por Durkheim, dos posibilidades. Por unaparte, se puede considerar un
hecho normal asociado a los parámetros establecidos en el orden social.

Pero también aparecen los hechos patológicos que estarían fuera de los li
mites de la anterior tipología. De esta manera, los hechos sociales patológicos
responden a una regla de causa-efecto, definitiva en su planteamiento. La mo-
vilizacíón social gestada a través de las redes sociales y clasificada bajo la eti-
queta #DestituciónPetro se presenta como un hecho social patológico,todavez
que rompe con el orden social existente.

Este tipo de hechos no solo involucran a un número importante de agentes
sociales, sino que acaban generando una disfunción en el espacio social. Se
presentan como eventos que propenden a la reconstrucción del espacio social
desde el propio discurso de las redes sociales. Estas asumen su rol de nuevo
lugar del diálogo de agentes, se establecen consensos y se representa la lucha
por el poder en ese nuevo espacio social. Kaufmann sitúa los hechos sociales
como elementos posicionados dentro de un sistema social y su carácter históri-
co justifîca el análisis exhaustivo de sus anomalías. Estas anomalías se podrían
relacionar con la situación de hecho patológico planteada por Durkheim en el
sentido de ruptura de un orden social establecido, que sería en definitiva el
principal argumento para definir un hecho social concreto como acontecimien-
to: <En el pronóstico histórico no es posible, ni mucho menos, prescindir de las
anomalías (singularidades) en el grado en que lo hace la físicu (Kaufmann,
t944:254).

La referencia histórica es el argumento central de este autor, que encuentra
en la historia la posibilidad de conceder distancia a los hechos sociales para
valorar en profundidad sus particularidades. La historia, o 1o que Kaufmann
define como comportamiento histórico, hace posible conceder o quitar relevan-
cia a determinados hechos sociales. El hecho social se adhiere a dos conceptos
básicos en esta propuesta teórica: en primer lugar, al concepto de acción social
en el que el autor retoma a'Weber y que define como una actuación que se da
entre actores afectando al comportamiento de l'os mismos; además, se introdu-
ce el concepto de relación social, en el que intervienen varios actores, que, sin
embargo, por la naturaleza de su sentido, acttnn en reciprocidad.

Las redes sociales posibilitan el análisis del proceso de construcción de tros

acontecimientos, toda vez que permiten seguir el rastro de la acción social
coûro proaeso. Lo anterior se logra a través del análisis de etiquetas que agluti-
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nan a los distintos actores socio-poiíticos que reconstruyen una y otra vez el
espacio social. A partir de la conceptualizac,iôn de un hecho social en términos
de la relación social, se plantea el concepto de sociedad en el sentido de un
campo social de fuerzas que Kaufmann define como campo de aplicación de
determ inados e s quemas interpretativos para relacione s sociale s.

El acontecimiento se distingûe como un elemento difícil de fijar en el tiem-
po. Su construcción es constante, efímera y precisa de un ejercicio riguroso de
establecimiento de límites temporales para su interpretación. Podría pensarse
que desde esta perspectiva es simplemente una ilusión, una apariencia. La evo-
lución temporal de las etiquetas (hashtag) permite interpretar el proceso de
construcción de los acontecimientos y la propia ruptura de la cotidianidad. <Es
etimológicamente lo que ocurre, adviene, aparece o desaparece, y es funcional-
mente "tods lo que ocurre y que tiene alguna importanciapara el hombre">
(Trebitsch, l99I: L35-44). Se presenta desde una orientación humanística en la
que adquiere relevancia todo aquello que afecta al hombre de manera trágica o
beneficiosa. Profundizando aún más en este concepto, se tocan los límites del
acontecimiento histórico. Con el ánimo de interpretar con la mayor exactitud
posible este concepto, aparcce una nueva disyuntiva conceptual para proponer
dos tipos de historia desde donde se puede observar el acontecimiento: por una
parte, la historia que se produce, que sucede; por otro lado, lahistorie, que hace
ref,erencia a la historia que se escribe. En cuanto alaprimera opción, adquieren
especial relevancia los medios de comunicación en relación con la necesidad
constante de producir información. <Desde el punto de vista de la Geschichte,
el acontecimiento contemporáneo aparece como nuevo por su cantidad, por la
circulación aceleraday lateaftalización que le confieren los medios. Desde el
punto de vista de la Historie, el regreso del acontecimiento es el producto de
una aventura historiográficu. (Nora, t974:210-28). La modernidad asume un
rol que redefine el acontecimiento desde el punto de vista de los medios de
comunicación. <En este eje valorativo espectacular-trivial, podemos distinguir
en la prërctica científica y en la prárcticaperiodística, dos extremidades: una, la
más positiva, el acontecimiento; y Ia otra,la más negativa, el suceso> (Ibid.,
167). La construcción de la realidad social desde la virtualidad, visibiliza y
confronta de forma directa la inmediatez de los medios clásicos. En estos pre-
valece 1o noticioso, el suceso por encima del acontecimiento.

En las redes sociales, los intereses económicos y políticos de los mass media
pasan a un segundo plano. La interpretación de los hechos se realiza de manera
directa, sin el eclipse de intereses que interponen los medios clásicos en la
construcción de las noticias. Este factor diferenciador en la construcción de los
acontecimientos posiciona a las redes sociales como el nuevo lugar del diálogo
de agentes, superando el poder hegemónico de los medios clásicos sobre la in-
formación y la propia construcción de la realidad.
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Ahora aparece un nuevo interrogante asooiado a la metodología idónea que
permita diferenciar acontecimiento y suceso. Habrâ que establecer las diferen-
cias entre estos dos conceptos apelando a una perspectiva periodística. Los
hechos destacados de la cotidianidad cobran relevancia en las portadas de los
rotativos y se convierten en noticia. La propia vorágine de la vida diaria hace
que esta realidad sea cambiante y efímera. Las redes sociales son testigos de
esa velocidad de vértigo con 1a que la realidad evoluciona y permiten visibilizar
el rastro de los cambios y la interacción de los actores sociales protagonistas de
ese cambio.

Dentro de esa escala de importancia o relevancia social que pueden tener
ambas acepciones, sitúa al acontecimiento muy por encima de lo que pueda
representar un suceso. El suceso se define, por tanto, por su oposición al acon-
tecimiento. Este se considera como algo rnás extraño y anornûal, mientras que
el acontocimiento se destaca por ser normal y significativo. Trebitsch plantea
un análisis un poco más profundo acerca del papel de los mass media on la
construçción del <acontecimiento moderno>. Presenta una trasformación del
acontecimiento en sí, que, en palabras de P. Nora, se metamorfosea en (aÇon-
tecimiento monstruo>>, transformado a partir de la intervención de los medios
de comunicación.

Esta perspectiva del acontecimiento y sus diferencias con respecto al con-
cepto de suceso pueden aarecer del rigor suficiente para asirnilarlos desde la
sociología. Ante esta disyuntiva se hace necesario plantear nuevas directrices
de análisis para abordar el acontecimiento de forma operativa y con rigor so-
ciológico. De esta manera se presenta el acontecirniento como un elemento que
supone una ruptura en lo cotidiano, provocando una anomalía dentro del siste-
ma social deterrninado por las coordenadas de espacio y tiempo. Cabe reiterar
que la intervención mediática (redes sociales y los medios clásicos de comuni-
cación) funcionan como el lugar del diálogo agencial y como factor transforma-
dor y/o nnanipulador de hechos noticiosos. Esta discusión teórica pretende
fundamentar y legitirnar eL seguimiento de etiquetas en Twitteç como elemen-
to de análisis que posibilita la interpretación de acontecimientos políticos re-
creados desde la virtualidad.

Hablar de noticias implica que se aborden los rnedios de comr"tnicación y las
redes sociales. Ambos forrnan parte de esa gran rnaquinaria qTle procesa hc-
chos sociales, transforrnándolos en un producto inf,ormativo que acaba confi-
gurando acontecimientos. Las redes sociales se pcsicionan coffilo una ruåeva
parte del proceso de construcción de la realidad social. Ei acontecirniento se
posiciona como un elemento a partir de su naturaløza espaci.o-temporal. <Ðe
un elemento en acontecimiento (puesto que todo elemento puede ser actualiza-
do, y puesto que etr tiempo puede {narcar urr coef,iciente dc reaconteoimcntali-
dad en todo eiernento>> (Morin, 1972: 17).
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El seguimiento alos kashtag en Twitter visibiliza los acontecimientos en el
tiernpo y pernlite una mejor interpretación de su construcción. El seguimiento
de dichos acontecirnientos durante determinado espacio de tiempo facilita su
análisis y comprensión. Funciona como una instantánea en la que se puedan
analizar al detalle los actores sociales intervinientes, su posición frente a los
hechos, e inclusive su representasión simbólica y los cambios introducidos en
el plano social y político. Las redes sociales han transformado el rol de los
distintos públicos en la construcción de la realidad social. De la pasividad se da
paso al rol protagónico, ahora la producción de la noticia está prácticamente en
manos de la ciudadanía.

3. LA NARRACIÓN, LA HISTORIA Y LOS MOVIMIENTOS
SOCIALES: NUEVCS FACTORES QUE REDEFINEN EL
ACONTECIMIENTO

Más allá del tiempo cósrnico y el tiempo íntimo aparece un tercer tiempo
que hace referencia al tiempo narrado. Este se presenta corno clave y definitivo
en la constitución y definición del acontecimiento. Esta teoría plantea la supe-
ración de lo que el autor define como tiempo infrasignificativo. Tiene que ver
con lo meramente descriptivo y, por tanto, banal y sin profundidad. El tiempo
sobresignificativo, por el contrario, hace referencia aIa parte narcativa dotada
de un discurso que constituye su verdadera identidad (Ricoeur, 1989: 59-61).

Retomando a Morin, se encuentrala posibilidad de estudiar los modos de
dif,usión de la información relacionada con el acontecimiento. Se destaca prin-
cipalmente el valor de la actualidad y la caducidad de la noticia como principa-
les variables. Este planteamiento confirma que los medios de comunicación y
las redes sociales dejan huella de los diferentes hechos noticiosos. Las etiquetas
creadas en el seno de las redes sociales aglutinan a los medios de comunicación
dentro de sus múltiples agentes dialogantes. A diferencia del rol hegemónico
asumido por los medios de comunicación como constructores de la realidad
social, las redes sociales se presentan como una nueva alternativa de diálogo
social en la que los ciudadanos realizanvn ejercicio periodístico libre, dinami
zador y constante.

Para referenciar la naturalezaatemporal del acontecimiento, cabe reconocer
que en ese inventario de hechos y huellas es inevitable descartar el protagonis-
mo del factor tiempo. <El acontecimiento es decidido, entonces, erl relación
con la historicidad de una situación> (Badiou, 1988: 196). Los hechos sociales
son temporales, tienen un principio y un fin, mientras que los acontecimientos,
muy a pesar de gestarse en el plano de las coordenadas de espacio y tiempo,
trascienden atemporalmente. Adquieren relevancia más allá de lo noticioso e
introducen cambios def,initivos y duraderos que rompen con la cotidianidad.
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Las redes sociales desempeñan un papel trascendental como plataforma que
visibiliza colectivos sociales con mayor o menor poder de convocatoria.Inde-
pendiente de sus intereses e ideología, los colectivos sociales encuentran en las
redes sociales una alternativa comunicativa certera. Esto en cuanto a la forma
de evidenciar los problemas sociales que inciden en la vida pública y natural-
mente hacen eco en Laarenapolítica. Alain Touraine analiza [a importancia de
los movimientos sociales y su influencia en la construcción y trasformación del
espacio social.

Su aporte tiene que ver con los rasgos dinámicos de las sociedades posin-
dustriales en el plano estructural. Confiere una importancia relevante a los
movimientos sociales por sus acciones enfocadas a la transformación parcial o
global del orden social. Al igual que en el caso de otros estudiosos del espacio
y el tiempo como un campo de fuerzas, las clases sociales son un aspecto se-
cundario en su teoría, y focaliza el núcleo de los movimientos sociales en as-
pectos étnicos y de género.

<En una coyuntura concreta, aprovechando una crisis nacional, sobre la
base del nacionalismo o del chovinismo, podrán acercarse, pero se tratará de un
acercamiento que se mantendrá bastante superficial,y muy provisionab> (Tou-
raine, 1990:23). Sin embargo, es importante abordar los movimientos desde el
propio sistema social en el que se encuentran inmersos. Bourdieu define como
habitus aquel ecosistema en el que los agentes sociales comparten intereses,
diferencias, conflictos y afinidades. Las redes sociales configuran un nuevo
hátbitat de lo social y lo político, en donde se dirimen situaciones coyunturales
para el futuro de una sociedad. De ahí que en las redes sociales se pueda evi-
denciar la presencia de actores con distinto peso específico en cuanto a las
decisiones que pueden cambiar el rumbo de un país.

La destitución del alcalde Gustavo Petro recrea en las redes sociales todo un
concierto de actores sociales que reivindican intereses particulares, tendencias
políticas, afinidades filosóficas y fundamentalmente una descarnada y eviden-
te lucha por el poder. La ciudadanía en general, agrupada en colectivos con
distintas filosofías y fines políticos, recrea un escenario de lucha por el poder.
La lucha por el fortín político que supone laalcaLdia de la capital colombiana se
traduce en un plebiscito virtual que decide la continuidad del alcalde en el po-
der. La rivalidad política encuentra su origen en el pasado político del alcalde
Petro. La bancada tonservadora colombiana no reconoce la legitimidad de un
alcalde con pasado guerrillero. La gestión política de Petro también estuvo ro-
deada de decisiones polémicas que acabaron facilitando la revocatoria de su
mandato. La gestión de las basuras en Bogotá es la gota que colma el vaso y la
excusa perfecta para que desde la Procuraduría General de laNación se pida su
destitución.

<La posición ocupada en el espacio social, es decir, en la estructura de la distribución de
las diferentes especies de capital, que asimismo son armas, ordena las representaciones de
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este espacio y las tomas de posición en las luchas para conservarlo o transformarlo> (Bour-
dieu, 2002: 25). El espacio social se mantiene como el sopofie frindamental en el que se de-
sarrollan y confluyen las diferentes trayectorias y movimientos de los diversos agentes socia-
les. Los colectivos se consideran movimientos sociales en cuanto emprenden un conjunto de
acciones dirigidas a cuestionar parcial o globalmente el orden social.

Los agentes sociales no solo son definidos por sus rasgos socioeconómicos,
sino que también pueden elaborar su propia agenda de reivindicaciones que les
confirma como cuestionadores del orden social. Tâmbién se puede dar la posi-
bilidad de que esos colectivos apenas coincidan en sus rasgos distintivos como
plantea Bourdieu, pero que para una situación puntual convaliden sus intereses
como propios, ampliando su radio de acción en el campo de poder. Las redes
sociales se constituyen en un ejemplo contemporáneo de campo de poder.

Allí confluyen múltiples colectivos que reivindican intereses particulares
que en algunos casos coinciden con una mayoría ciudadana. La multitud co-
nectada puede definirse como la capacidad autorreguladora de los colectivos
para. agrvparse, conectarse, encontrarse e inclusive convocar reuniones de
manera virtual con objetivos y propuestas de alcance diverso (Pérez de Lama,
2007). Compartir pensamientos, emociones, comportamientos e incluso len-
guajes durante un espacio determinado de tiempo son algunos de los objetivos
contemplados en la virtualidad.

De acuerdo çon Rheingold Q004),la construcción del acontecimiento no
puede entenderse sin la presencia de actores sociales que la lleven a cabo. Las
agencias de cambio están constituidas por actores en función de los intereses,
necesidades y reivindicaciones particulares de cada colectivo inmerso en la
gesta acontecimental. Esta última puede medirse através de metodologías de
avanzadaque acentúan el análisis en la cantidad de actores, srl comportamien-
to lingüístico e inclusive las manifestaciones emotivas en la Red. La etiqueta
#DestituciónPetro visibiliza a los actores y otros rasgos citados anteriormente
en la construcción de un acontecimiento.

El ciberespacio se interpreta como un <territorio independiente> dentro de
la propia construcción de la realidad social (Castells, 2012). La presión ejercida
por los poderes políticos sobre los medios de comunicación se hace nula en el
debate virtual. La autonomía del ciberespacio prevalece y concede voz y voto
al común de la ciudadanía. Ante la infranqueable arenapolítica que recreaban
de manera interesada los medios de comunicación, aparece un nuevo y libre
espacio de 1o político asociado a 1o público.

Según Zafra QÛlt),las redes sociales posibilitan un seguimiento abierto y
diáfano a las cuestiones trascendentales de la vida públtca. La censura de los
medios clásicos de comunicación es catalizada por las redes sociales, que gra-
fican, denuncian, debaten y analizan sin ataduras la urdimbre de este aconteci-
miento. Las redes sociales se convierten en un lugar casi sin çensuras, que ga-
rantiza la convivencia de actores discrepantes. El debate político que se lleva a
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cabo en las redes sociales denota ciertas características que redefinen el con-
cepto de política.

La tecnopolítica aparece como un ooncepto innovador asociado a la capaci-
dad de autoorganización para operar en red. Los campos de fuerza y la lucha
por el poder trasladan su escenario de actuación hacia la virtualidad. La cultu-
ra de internet ha transformado de manera trascendentallamanera de entender
el mundo. Las tecnologías de la información y los dispositivos digitales incor-
porados en la cotidianidad de los seres humanos crean un ecosistema mediático
que modifica la actuación de los agentes en la aÍenapolítica. El rol de los me-
dios de comunicación de masas en la construcción de la opinión pública ha
cambiado. Ahora act'úan como dinamizadores de un proceso comunicativo
multiagencial que se construye en las redes sociales.

En este sentido, los mass media se convierten en un nuevo actor que parti-
cipa de ese nuevo ecosistema mediático (Castells, 2009). Aquí se constituyen
agencias de cambio de acuerdo con los intereses y necesidades particulares que
algunos autores denominan comunidades virtuales. Estos nuevos colectivos
constituidos a partir de la virtualidad integran intereses que superan las fron-
teras de 1o territorial. El fenómeno de 1o virtual amplía el campo de acción de
las comunidades virtuales, haciendo que las fronteras de 1o territorial no sean
un limitante en la búsqueda del cambio social (Rheingold,2004).

La interpretación de la nueva realidad social supone el aprovechamiento de
la mirada colectiva frente a la incidencia de nuevos hechos sociales. Las comu-
nidades virtuales constituyen una nueva identidad colectiva basada en la reor-
ganización social a escala global, en donde la proximidad física no es su rasgo
distintivo. A partir de la propuesta de Levy (1997),los intereses, gustos y afi-
nidades se convierten en las características que definen los nuevos colectivos
configurados a partir de la virtualidad. Este nuevo rasgo que distingue a las
comunidades virtuales se define como la inteligencia colectiva, que supera las
fronteras del espacio y la aensura de 1o mediático.

La conexión entre colectivos a través de redes sociales acaba forjando una
movilización árabe de gran magnitud. En la actualidad es replicada en distintos
contextos de larealidad contemporánea (Castells, 2012). Las grandes moviliza-
ciones sociales convocadas a través de las redes sociales encuentran su origen
en un fenómeno contemporáneo denominadola Primqvera Årabe. El despertar
de esta región del mundo ante la opresión dictatorial configura un escenario
icónico que adquiere réplicas en muchas partes del mundo.

Las manifestaciones del mundo ánabe acontecidas entre 2AIA y 2013 se co-
rresponden con una serie de protestas organizadas en pro de la democracia y los
derechos sociales de la población inabe. El modelo de protesta y organización
virtual se continúra manifestando en la actualidad Çomo respuesta a hechos de
relevancia social y política. La destitución del alcalde Petro no es una excepción;
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el rnodelo de construcc.ión del acontecirniento a partir de un hecho político invi-
ta al discño de una propuesta metodológica que posibilite su interpretación.

4. I-INA EXPLORACIÓN h{ETOÐOTÓCICA PARA EL ESTUDIO
DEL ACONTECTMIENTO EN REDES

El fenÓmena analizado es relatir¡arnente novedoso en çuanto a metodologías
de análisis para interpretar la construcción virtual de la realidad social apartir
de las redes sociales" Los hechos que acontecen en la cotidianidad estimulan el
debate virtual, en donde inclusive se planifican y construyen las rnanifestacio-
nes sociales de manera simbólica" Los medios de comunicación masiva se
presentaban hasta no hace mucho como el lugar exclusivo del diálogo de agen-
tes" Las redes sociales han tomado el relevo de este espacio significativo y han
conseguido albergar a los medios de comunicaciónjunto con múltiples agentes
que intervienen en la construcción de la realidad social.

El discurso de los medios de comunicación permite facalizar hechos noti,
ciosos que estimulan el debate público en el proceso de construcción de los
acontecimientos. En el trabajo de investigación que ofreció como resultado la
tesis doctoral realizada por Venté Q01l), se realiza un riguroso análisis del
proceso de construcción de un acontecimiento a partir del hundimiento clel
buque petrolero Prestige. Entre otras conclusiones, se establece que los hechos
catastróficos no solo son noticiosos debido a su propia naturaleza impactante,
sino que posibilitan La aparición de actores sociales emergentes en el escenario
mediático.

Los colectivos sociales y políticos con menor visibilidad en los medios de
comunicación encuentran en los hechos noticiables un factor decisivo para
reivindicar sus necesidades y visibilizar el rol que asumen en la construcción
de la realidad social. El acontecimiento encuentra en el seno de los medios de
comunicación un lugar del diálogo natural en el que se debate y establecen
consensos entre múltiples agentes. Por otro lado, las redes sociales redistribu-
yen los roles de construcción del acontecimiento en la medida en que el prota-
gonismo mediático se equilibra y el impacto de los actores políticos clásicos
cede terreno en favor de actores menos habituales.

Los actores emergentes desequilibran Iabalanzaen cuanto alaaparición de
actores clásicos, generando una movilizaciôn social que redefine los parirme-
tros de la realidad social existente. Este fenómeno exige una nueva mirada al
proceso de construcción del acontecimiento. Los medios clásicos de comunica-
ción se convierten en actores soc.iales inmersos en el seno de las redes sociales.
De la hegemonía del poder informativo de antaño se pasa a la negociación y el
debate igualitario con todos los actores sociales presentes en el escenario de las
redes sociales.
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El acontecimiento se construye en un nuevo espacio más abierto y relati-
vamente libre, en el que los actores sociales reformulan noevas agencias en
función de sus afinidades e intereses. El seguimiento de un hecho social noti-
cioso mediante el análisis de contenido en los medios de comunicación permite
interpretar la dinámica de los actores en el proceso de cristalización política de
los acontecimientos. La propia cotidianidad incorpora nuevos hechos que re-
construyen una y otra vez el espacio social y político. Los medios de comuni-
cación introducen nuevos hechos y marcan la fecha de caducidad de los acon-
tecimientos.

Las redes sociales rompen con la hegemonía de los medios clásicos de co-
municación. En la actualidad, los medios ya no tienen la autonomíaparufijar
la fecha de caducidad de un acontecimiento. Su vigencia se agota de manera
más democráLtica en el debate que los distintos actores sociales mantienen en
las redes sociales. El discurso de las redes sociales reformula las agendas infor-
mativas de los medios clásicos de comunicación. Son estas las que redefinen el
nuevo flujo informativo y en cierta manera asumen el poder para mantener
vigente un hecho social capaz de generar noticia.

Figura 23.I.ßl alcalde Gustavo Petro en la red social Twitter
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El seguimiento de titulares en portada y primera página se presenta como
una estrategia de análisis de contenido en los medios de comunicación. De la
misma manera, el seguimiento de un hashtag en Twitter se convierte en una
estrategia de análisis que posibilita la identificación de múltiples factores que
inciden en la construcción del acontecimiento. Del titular en portada y la pri-
mera piryrna,las fotografías y e[ antetítulo de la información se pasa al segui-
miento de una etiqueta como objeto de estudio: #DestituciónPetro.

En Twitter se visibílizan múltiples actores sociales de variado perfil que
evidencian diferentes miradas frente a la destitución del alcalde de Bogotá en
diciembre de20L3" La multiplicidad de actores presentes en el fenómeno anali-
zado requiere la aplicación de una rnetodologíade anëúisis que los agrupe según
los rasgos específicos presentados en sus perfiies. En este sentido, se estable-
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cen tres categorías de análisis para los actores: activista, ciudadano común
(civis) y medios de comunicación.

En la última categoría,los medios de comunicación se fragmentan en dife-
rentes actores, toda vez que cada medio se presenta como un actor indepen-
diente. Esta estrategia permite visibilizar elaporte de cada medio al debate que
se mantiene en el seno del hashtag. Por otro lado, posibilita demostrar qnu la
hegemonía y el protagonismo de los medios de comunicación en la construc-
ción de los acontecimientos es asumida por los ciberciudadanos. El número de
retuits, la iconografíautilizaday el mensaje se presentan como otros elementos
de análisis que posibilitan nuevas miradas al fenómeno estudiado.

Figura 23.2.Matriz de datos y unidades de análisis desarrolladas en Excel.
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En definitiva, la metodología de actores y su nivel de impacto medido a
través del número de apariciones y retuits de sus mensajes durante el tiempo de
análisis establecido (diciembre de 2012 amaÍzo de 2015) se presentan como el
eje metodológico de análisis para este fenómeno. El análisis þrevio a través del
seguimiento en la prensa al período de gobierno de Gustavo Petro permite de-
finir los hitos de referencia que acabaron generando mayor roofli.to en la
ciudadanía. También hace posible establecer un referente de análisis dentro del
enorme volumen de información contenido en el hashtag analizado. La gran
cantidad de información se conviefte en uno de los principales retos metodoló-
gicos en el análisis de este tipo de fenómenos. Por tal motivo, se requiere una
síntesis y selección de la información objeto de análisis. Es así cotr,ó se deter-
minan cinco hitos de referencia que delimitan la búsqueda en el hashtagselec-
cionado para el seguirniento del fenómeno:

1. Decreto 546, de 10 de diciembre de 2012. Mediante el mismo, se regla-
menta el nuevo esquema de basuras de Bogotá.
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2. 19 de diciembre de 2012. Durante los días 18, 19 y 2A b capital de Co-
lombia se convierte en un basurero que enciende las alarmas sanitarias
de los ciudadanos capitalinos.

3. 9 de diciembre de 2013.Maniobra política: Alejandro Ordoñez, procura-
dor general de la Nación, denuncia, levanta çargos e inhabilita por 15
años a Gustavo Petro" El primero es un político conservador auftranza;
el segundo, un político con pasado guerrillero en el M-19.

4. 18 de marzo de 2014. La Corte Interamericana de Derechos llumanos
(CIDH) dicta medidas cautelares que favorecen al alcalde y deslegitiman
al procurador general.

5. 23 de abril de 2AI4: Santos acata el fallo emitido por el Tribunal Superior
de Bogotá, eue restituye oficialmente en el cargo a Gustavo Petro como
alcalde de Bogotá.

La identificación de estos cinco hitos de referencia disminuye notablemente
el volumen de información anaLizada. Sin embargo, continúa siendo demasiado
extensa y requiere un nuevo proceso de síntesis que posibilite un análisis más
riguroso, preciso y manejable. En definitiva, se realiza un análisis de 4.998
tuits que reproducen diferentes rnomentos asociados a la destitución y restitu-
ción en el cargo de Gustavo Petro. El eje central del análisis se f,ocaliza en el
tercer hito de referencia asociado a la maniobra política del 9 de diciernbre de
20L3. En este día çn concreto se pronuncian múltiples actores sociales y políti-
cos, que ataçany defienden la destitución del alcalde por parte del procurador
general de la Nación.

Figura 23.3.î,lprotagonismo de los nuevos medios de comunicación.

La interr¡ención de lcs nuevos medios de cclmunicaeién
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En el presente capítulo se consideran activistas virtuales a los tuiteros que
presentan en su perfil características que así lo confirman, es decir, a aquellos
que representan a colectivos con posicionamientos claros, necesidades concre-
tas e ideologías específicas de cara a la realidad social y política vigente. Este
es el caso de representantes políticos, periodistas independientes, líderes de
plataformas ciudadanas, representantes sindicales y activistas independientes.
Estos últimos tienen que ver con los blogueros, líderes ambientalistas y perso-
nalidades del mundo de la cultura, que de forma simultánea publican sus co-
lumnas de opinión en medios masivos de comunicación.

Figura 23. .Periodista independiente. Figura 23.5. Plataforma ciudadana.
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La destitución del alcalde Petro genera una fragmentación de la ciudadanía
de la capital colombiana. Los ciudadanos afines a los partidos de la derecha
apoyan la decisión del procurador, mientras que aquellos que eligieron demo-
cráúica;mente al alcalde rechazan de forma unánime la decisión de Alejandro
Ordoñez. Como se puede ver en la Figura 23.I,Los medios de comunicación
dinamizan el debate público y establecen posicionamientos afines a su ideo-
logía política. El proceso de cristalizaciónpolítica de los acontecimientos se
ve çatalizado por la intervención de múltiples actores sociales y políticos que
ahora protagonizan el debate político.

Los medios de comunicación siguen desempeñando unpapel fundamental en
la construcción de los acontecimientos desde lo virtual. La Figura 23.2 ratifica
esta premisa demostrando que la sumatoria de los porcentajes de intervención de
medios de comunicación ahcarøa aproximadamente el 50% deltot¿l de actores.
Se trata de una cifra concluyente en la medida en que los medios clásicos siguen
ejerciendo una influencia masiva en la construcción del acontecimiento. Lo que
ha cambiado notablemente es la hegemonía dictatorial de antaño, que planteaba
como inexistente todo aquello que no apareciera en las parrillas mediaticas.
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Los ciberactivistas configuran e135% de participación de los actores pre-
sentes en el debate virtual. El rol que asumen estos actores introduce uno de
los cambios trascendentales en la construcción del acontecimiento. Esto
quiere decir que el protagonismo y la iniciativa en la construcción de la rea-
lidad social se aparta de la dictadura informativa de los medios clásicos de
comunicación. Los colectivos emergentes evidencian su capacidad de intro-
ducir cambio social a partir de sus manifestaciones virtuales. El debate públi-
co desarrollado desde lo virtual es refrendado en la faceta presencial a través
de la movilización social.

Los ciudadanos aportan una participación importante y decisiva en el
debate público. EI 15% del volumen de información que aparece durante las
primeras horas de análisis se corresponde con la participación de los ciuda-
danos. La construcción de la realidad cambia notablemente y pasa de la hege-
monía en el poder informativo de los rnedios al debate público de construc-
ción ciudadana. Los medios de comunicación aportan el 50% delvolumen de
información en Twitter, mientras que la propia ciudadanía, entendiendo esta
última como el conglomerado total de activistas y otros ciudadanos, aporta el
otro 50%. La nueva realidad social se antoja más que interesante; es amplia,
diversa, si cabe más democrática. Lo virtual desvirtúa la dictadura de lo
mediático introduciendo nuevos elementos garantes de una sana democracia.

Los medios de comunicación cumplen una función trascendental dentro
de la construcción del acontecimiento. Este es el argumento central para que
se presente cada medio de comunicación como un actor independiente en el
debate virtual. El Espectador es el medio de tirada nacional más influyente
en las primeras horas del análisis, alcanzando el 30Yo de los retuits realizados
en el #DestituciónPetro. La hegemonía de este diario colombiano radica en
sus 129 años de historia que le posicionan como el periódico más antiguo de
Colombia y uno de los más antiguos de América. Este medio de comunica-
ción se ha proclamado desde sus inicios como un periódico de afinidad libe-
ral en el que la opinión de los expertos contextualizalra información. El es-
pectro mediático restante se reparte entre otros medios de comunicación de
carircter nacional.

En el siguiente tramo horario del análisis, el espectro de influencia mediá-
tica se amplía de manera importante, incorporando medios digitales emer-
gentes en la construcción del acontecimiento. Si bien es sierto que el mayor
volumen de retuits en esta ocasión recae sobre la ciudadanía (20,I6Yo),la di-
ferencia frente a @Copolítica(19,49%) es de poco menos de un punto" Este
nuevo indicador evidencia ese rasgo distintivo de la virtualidad que posibili-
ta la presencia de nuevos medios digitales que rompen con el discurso hege-
mónico y partidista de los medios clásicos.
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Figura 23.6. FerfÏl de copol-t:ä,åiliif:ï (revista digitat sobre política
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Los medios de comunicación asumen paulatinamente su rol dinamizador e
inf,ormativo en la construcción del acontecimiento. Las redes sociales posibili-
tan una mirada más amplia y desinteresada de la realidad social. El seguimien-
to de los acontecimientos no se limita a la mirada de los medios de comunica-
ción que históricamente han manejado la opinión pública. Los medios
alternativos presentan una nueva perspectiva de análisis que permite confrontar
una realidad social que hasta hace poco se contemplaba de forma exclusiva
desde la lente de los mqss media. En la actualidad,las redes sociales se posicio-
nan como ese dispositivo de diálogo de agentes más amplio que introduce
nuevos medios que participan en la construcción del acontecimiento. LaFigura
23.3 ratifica este planteamiento toda vez que el peso de la información que
circula en Twitter se reparte mayoritariamente entre los diferentes medios de
comunicación que allí confluyen. El 6BJ6% de los retuits efectuados en este
espacio de tiempo se oorresponde con mensajes (noticias o artículos de opinión)
emitidos por los medios de comunicación. El porcentaje restante, que equivale
a algo más del 30o/o, queda en manos de los ciudadanos y activistas.

Los grandes cambios frente al primer momento de análisis tienen que ver
con el protagonismo adquirido por otros medios de comunicación que hacen
presencia en el debæe público de Twitter. Las redes sociales se convierten en
testigos presenciales de la mediatizaciónde los hechos, evidenciando este fenó-
meno a través del incremento de participación mediática con respecto a las
horas posteriores a la destitución de Petro.Lapafticipación de los ciudadanos
aumenta, mientras que la presencia de los activistas cede terreno frente al po-
sicionamiento de los nuevos medios de comunicación.

Los medios de comunicación presentan ideologías políticas de múltiples
miradas. @Copolítica es una revista digital independiente que analiza los dis-
tintos mensajes tuiteados por los actores políticos de referencia en Colombia.
Asimismo, aparecen los medios clásicos anclados a las maquinarias del poder,

¡
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como es el caso del periódico El Colombiano de Medellín, con una mirada
política conservado.u *oy çercana al expresidente Áharo Uribe Yélez. Tam-
bién se posicionan los medios que pertenecen a los grandes grupos empresaria-
les, como es el caso de Caracol Radio, propiedad del Grupo PRISA español.
Intervienen, igualmente, Caracol TV que, junto con Blu Radio y El Especta'
dor, pertenecen al grupo Valórem, de reconocida afinidad liberal, muy cercano
a Juan Manuel Santos, actual presidente de Colombia.

I-a evolución ternporal del hashtag permite visibilizar los cambios en los
niveles de protagonismo de los actores presentes. La tercera instantánea del
análisis muestra como los activistas sociales y los ciudadanos recuperan el
protagonismo en el debate público. Los activistas alcanzan el 44,8 Yo de la
participación, que, sumado aI34,610/o de los ciudadanos, aoapara aproxirnada-
mente el 80% del flujo informativo. Esto quiere decir que los ciudadanos se
toman un tiempo prudente paruhacer la digestión del discurso noticioso pre-
sentado por los medios de comunicación. Después de la avalancha informativa
aparece la fase de debate público y posicionarniento de los ciudadanos.

La Figura 23.6 visibiliza el descenso en el volumen de la información pre-
sentadapor los medios de comunicación, frente al imponente incrernento de los
retuits asociados a los activistas y ciudadanos. Tanto es así que, en el siguiente
período de análisis, el protagonismo casi absoluto lo asumen los ciudadanos.
La movilización social frente a la destitución del alcalde se posiciona como un
argurnento central dentro del discurso de los ciudadanos. La presencia activis-
ta se mantiene vigente y significativamente visible, pero eon una disminución
considerable frente a las primeras horas de vida del hashtag.

Figura 23.T.Empoderamiento discursivo de los ciudadanos en TwitÉen"
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5. CONCLUSIOhTES

La influencia de los medios de comunicación masiva es un factor decisivo
en el debate virtual. Del monopolio de los medios hegemónicos se pasa a un
reparto más equitativo del espectro mediatico. Los medios tradicionales siguen
presentes en Twitter, aunque cabç destacar que emergen otros medios de comu-
nicación con menor influencia" Inicialmente, los medios de comunicación se
circunscriben a un ámbito de acción capitalino. El paso de las horas amplía las
fronteras territoriales del fenómeno, permeando otras regiones del país. La
aparición en escena de otros medios, como Vanguardia Liberal, Revista Sema-
na, Gente Noticias,360 Radio, Tele Sur, evidencia una ampliación del espectro
mediático que dinamizala propia construcción del acontecimiento.

La virtualidad de las redes sociales relativiza el monopolio del poder infor-
mativo de los grandes medios de comunicación. La interpretacién de los fenó-
menos sociales se hace bastante menos sesgada que el análisis que pueda ha-
cerse de realidades presentadas por las industrias mediáticas que funcionan
como brazos del poder político. La construcción de la opinión pública no se
limita a la lectura tradicional de los medios, toda vez que la interlocución con
los diversos actores sociales y políticos se ejecuta de manera directa. Lamedia-
ción de la industria informativa entre los hechos y la ciudadaníapierde vigencia
y credibilidad. El debate público que se da en las redes sociales pone en entre-
dicho lo que en otro momento se consideraba casi una verdad irrefutable. El
debate público de las redes sociales ratifica o desmiente las realidades que los
medios de comunicación presentan.

Finalmente, y a manera de resumen, la vida del hashtog pasa por diferentes
estados que se han referenciado en las figuras anteriores. La aparición y el
protagonismo de los actores funcionan de forma cíclica, en el sentido de que la
secuencia se repite a lo largo del análisis. Los medios de comunicación dinami-
zan el fenómeno y generan opinión pública. Los activistas analizan lo dicho en
los medios de comunicación y polarizanel posicionamiento de los ciudadanos.
Estos últimos acaban monopolizando el debate tras la aparición de medios
emergentes que presentan nuevas perspectivas de análisis. Los ciudadanos re-
copilan toda la información y opinión presentadas para construir su propio
imaginario del fenómeno. La movilizaciôn social acaba refrendando todo el
proceso de construcción del acontecimiento desarrollado desde la virtualidad.
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