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CAPITULO XXII

EL IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN LA BLOGOPOLITICA

ESPANOLA: ANALISIS DE LOS BLOGS POLITICOS

COMO NUEVO MODELO MEDIATICO

ANA MARIA ZAHARIA

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
AZAHARA(@UCM.ES

Jacinto GOMEZ LOPEZ

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
JACINTOG(@UCM.ES

1. INTRODUCCION

Internet ha cambiado el modo de la comunicacion interna y externa de las
organizaciones politicas:

«Gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion, todo se ha desquicia-
do —como dijo Hamlet—, espacio y tiempo son cada vez mds relativos y merced a la posi-
bilidad de internet y la web hemos adquirido el don de la ubicuidad: podemos estar en mu-
chos lugares a la vez, al mismo tiempo, sin necesidad de movernos del sitio en el que nos
encontramos» (Vargas, 1999).

Con el paso del tiempo, estas herramientas han ido adquiriendo cada vez
mayor importancia, de modo que, a través de los weblogs o bitacoras, se inten-
ta crear un gran impacto en la audiencia. Un ejemplo de ello son las campaiias
electorales, donde, a través del manejo de estos modelos mediaticos, los politi-
cos tratan de vender su imagen con el fin de convencer a sus simpatizantes y/o
posibles votantes para alcanzar el objetivo planteado y asumir el poder. En este
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sentido, los weblogs se convierten en un gran medio de comunicacion que deja
atras a los tradicionales mitines,

Por otro lado, gracias al desarrollo y posterior auge de las tecnologias de la
informacién y, en consecuencia, a la posibilidad que ofrece internet para publi-
car, interrelacionarnos e informarnos, se esta desarrollando una nueva forma
de comunicacion politica en la que el ciudadano se erige en protagonista indis-
cutible de la Red. Este nuevo modelo se caracteriza por referirse a temas mas
concretos o definidos, que nada tienen que ver con aquellos que se llevaban a
cabo desde los medios de comunicacidn tradicionales. Se trata de una forma de
comunicacion dinamica, colectiva y conectiva, directa y libre, que integra di-
ferentes puntos de vista, es sometida a una continua actualizacién y permite la
interconectividad entre el autor, que, por un lado gana mas confianza y autoes-
tima en si mismo, y la audiencia, motivada por un mismo tema. En definitiva,
en torno a los blogs se produce un intercambio de opiniones o consejos.

Estas formas de periodismo van cobrando cada vez més fuerza y son mu-
chas las connotaciones que adquieren los blogs politicos. Sin embargo, en el
ambito de la comunicacion politica, la caracteristica fundamental que tienen
estas herramientas gira en torno al uso intencional que hacen los politicos de
los blogs y que los convierten en una fuente informativa para los demas me-
dios, un medio de comunicacién que extiende de manera eficaz, eficiente y
econdmica sus ideas.

2. LOS BLOGS Y LA POLITICA: UN NUEVO PARADIGMA

Los blogs politicos comenzaron a tener un papel activo con el desarrollo de
la web 2.0. En el ambito de la politica, la primera aparicion de los blogs se re-
mite a las primarias democraticas para las elecciones presidenciales de 2004,
aunque hay que mencionar el caso del senador republicano Trent Lott, dos afios
antes. En 2002, Lott elogié en un acto publico a un senador prosegregacionista
a través de internet y de varios blogs politicos, un hecho que le cost6 su puesto
como lider del partido en el Senado. A partir de este momento, los blogs co-
menzaron a demostrar su potencial, logrando mantener debates activos y colo-
cando temas en las agendas politicas y mediaticas.

Otra de las caracteristicas de estas bitacoras politicas se centra en la in-
fluencia que tienen estos modelos de comunicacion en la opinién publica. Du-
rante la campaiia electoral de 2004, George W. Bush y John Kerry emplearon
los blogs como herramienta de difusion de ideas politicas, y este hecho crista-
lizd cuatro afios mas tarde en la «exitosa» campafia de Barack Obama. Aquella
iniciativa acabé cimentando el apoyo electoral profundo entre el publico, al
mismo tiempo que afianzo6 la manera de influir electoralmente, un modelo que
ya no se basaba en los cauces tradicionales.
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La blogosfera politica ha evolucionado de manera muy rapida. En el caso de
Espaiia se inici6 en los comicios de 2004, pero el 11-M impulso la creacion de
un espacio de debate en internet canalizado a través de los blogs y las redes
sociales. A partir de 2005, los politicos espafioles y los medios de comunica-
cién comenzaron a interesarse por estas bitdcoras y, dos afios mas tarde, en las
elecciones autonomicas y municipales encontramos un vivo debate politico a
través de los blogs, tanto de dirigentes politicos como de periodistas y/o ciuda-
danos anénimos. En 2008, antes de las elecciones generales, el lider del
PP, Mariano Rajoy, anunciaba su intencion de eliminar el canon digital si gana-
ba las elecciones. En ese momento, la blogosfera espafiola ya habia adquirido
un notable grado de desarrollo.

A modo de conclusion de este apartado, sistematico en un primer instante,
esta claro que la clase politica, dirigentes, organizaciones, etc., esta cada vez
mas presente en la Red a través del uso de los blogs, todo ello como consecuen-
cia del cambio de paradigma social y mediatico que esta obligando a replan-
tearse la forma de relacionarse con el entorno.

3. LOS BLOGS Y EL PERIODISMO EN LA RED

En 2003, la Universidad de Harvard publicaba el informe sobre weblogs y
periodismo dentro del Nieman Reports'’, un documento que incluye ensayos
de aproximadamente una veintena de periodistas sobre las relaciones existen-
tes entre las dos materias. El papel de los medios sociales en la Red ha sido
objeto de debate durante mucho tiempo:

«Los medios sociales de la Red, con los blogs a la cabeza, no tienen la intencién de sus-
tituir a quienes desempefian el periodismo de forma profesional. Pero si valen para denunciar
que muchas veces los profesionales de los medios no actian como tales. La funcién de wat-
chdogs (perros de presa o vigilantes) sobre la labor diaria de los medios se ha intensificado
como nunca gracias entre otros nuevos actores a los blogs, que democratizan la comunica-
¢ioén en internet como nunca se habia hecho hasta ahora» (Cebrian Herreros y Flores Vivar,
2007: 233).

Para algunos, los blogs son una amenaza para el periodismo, pero, en este
nuevo ecosistema mediatico, lo que si configuran es un producto diferente, que
ha dejado atras la comunicacion convencional e incluso el periodismo tradicio-
nal, dando paso a una nueva forma de comunicar. En este nuevo panorama hay
un actor que desempefia un papel fundamental: la audiencia, la parte esencial
de la autoria de la informacion.

En 2005 llega a Espafia esta eclosion de los blogs en un momento en el que
los medios son conscientes de la necesidad de integrar una nueva plataforma.
Algunos se quedaron a mitad de camino, otros integraron mds una etiqueta que

"7 Véase <http:/niemanreports.org/> (consultado el 18-05-2016).
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un nuevo producto, y la gran mayoria opté por enmascarar formatos ya cono-
cidos sin la filosofia que implicaba adoptar un blog.

Tres afios mas tarde, los blogs lograban convivir de forma mas natural con
los medios, y viceversa, un hecho este que reivindicaba no solo la puesta en
marcha de una agenda diferente, sino también nuevas sefias de identidad.

De este modo, los blogs ofrecen diferentes posibilidades, ademas de la ver-
tiente creadora, se convierten en una herramienta que da lugar a un espacio
comun basado en la interaccion, en el cual hay un flujo constante de intercam-
bio de informaciones, opiniones, consejos, etc.

4. ANALISIS, DE LOS BLOGS I?OLiTICOS DE PABLO IGLESIAS Y
PEDRO SANCHEZ CASTEJON

Este capitulo tiene como principal objetivo determinar qué influencia tie-
nen los blogs en el ambito de la comunicacion politica, con qué fin emplean
estas herramientas los politicos espafioles y cudl es el grado de interaccion de
los politicos con la ciudadania. Por medio del andlisis y la observacion se han
estudiado las similitudes y diferencias de los dos blogs politicos selecciona-
dos (el lider de Podemos, Pablo Iglesias, y el secretario general del PSOE,
Pedro Sanchez Castejon, mientras lo fue) teniendo en cuenta el dominio, la
estructura y la finalidad del blog, el grado de interactividad que consiguen
con el publico, la presencia en las redes sociales y los elementos multimedia
que emplean.

El blog de Pablo Iglesias, integrado dentro de la pagina web oficial del 1i-
der de Podemos, esta dotado de un dominio propio, con nombre y apellido.
Resulta complicado averiguar la antigiiedad del blog, puesto que carece de un
blog archive, pero, segun el dominio, en 2014, al blog se le dio un giro radi-
cal, probablemente debido a la popularidad alcanzada por Podemos. En un
andlisis llevado a cabo en 2015 se ha podido averiguar la existencia de entra-
das publicadas desde el afio 2012, eso si de caracter académico, vinculo este
ultimo de Pablo Iglesias con la docencia.

Esa misma investigacién demostraba que el blog de Pablo Iglesias tenia
una estructura diferente. Las pestafias estaticas que lo configuraban en enero
de 2015 «profesor», «ciudadano», «television» se han reemplazado actual-
mente por «videoblogy, «fotogaleria» y «prensay; la unica que el lider de
Podemos ha mantenido sigue siendo la de «blogy.
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Figura 22.1. Captura de pantalla del blog de Pablo Iglesias en enero de 2015,

pA B L O ' G L E S l A S Piadesr il aviss = U SOV LE

Agradecimienta a Cartelera Tura por el premit

O A AT A . SRR S

Fuente: <https://pabloiglesias.org/>.

Figura 22.2. Captura de pantalla del blog de Pablo Iglesias en mayo de 2016.

Fuente: <https://pabloiglesias.org/> (18 de mayo de 2016).

Esta pagina estatica, dedicada exclusivamente al blog, se divide a su vez en
dos subpestafias: «articulos» y «libros», y evidencia que, a través de la poten-
ciacion de la imagen del candidato, sobre todo en las campaiias electorales, lo
que se persigue es vender su imagen empleando todos los mecanismos necesa-
rios que tiene a su alcance para obtener los objetivos planteados, convencer a
sus simpatizantes y asumir el poder. En este sentido, y en cuanto a la periodi-
cidad se refiere, si en el afio 2015 Pablo Iglesias publicaba entre 3-4 entradas/
mes, excepto aquellos meses en los cuales los objetivos politicos alcanzaban un
grado elevado de consideracion, a fecha de hoy el nivel de periodicidad se sitaa
en 1 entrada/mes.
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A suvez, y en cuanto al disefio se refiere, el blog se apoya en un videoblog,
y viceversa, una apuesta clara por las tecnologias de la informacion y el empleo
de los elementos multimedia, mostrando videos de las sesiones plenarias, con-
ferencias, intervenciones, entrevistas y reportajes (un espacio al que dedica una
pestaiia individualizada). En este sentido, el audio es inexistente.

Las entradas, con un claro predominio politico, estan ubicadas en el centro
de la pagina y acompaifiadas en la mayoria de los casos de la imagen de Pablo
Iglesias. La propaganda politica y la invitacion a los ciudadanos con el consi-
guiente objetivo de obtencion de votos se muestran desde los mismos titulares,
en letra negrita y mayuscula, sin necesidad de adentrarnos en el contenido de
los articulos.

Figura 22.3. Ejemplo de entrada publicada en el blog de Pablo Iglesias.
ﬁ T AGLESIAS o pee mame

fa palabia v le pese a qulen

EL COBIERNO DEL CAMBIO

“Es iegitme que ef PSOE prefiara entenderss con Giudadanos y con 6 PP pero debe 1espetarse gug nosolims nos dejemes la pie

para ntentar itn Gobeng de progrese Pabi Iglesias

UN NUEVO COMPROMISO HISTORICO

Fuente: <https://pabloiglesias.org/>.

La Figura 22.3 muestra algunos de los titulares de los post publicados en el
blog de Pablo Iglesias, un claro ejemplo de propaganda politica con el objetivo
de crear una imagen personalizada y mover a la participacién ciudadana de
cara a las siguientes elecciones generales.

Otro cambio que ha sufrido el weblog de Pablo Iglesias en el periodo com-
prendido entre enero de 2015, cuando se llevo a cabo un analisis de varios
blogs de dirigentes politicos, y mayo de 2016 se centra en la desvinculacion
de la pagina web del partido al que pertenece de la web personal del lider de
Podemos. En aquel momento, mediante un gadget configurado en mayscu-
las se enlazaba la pagina web de Podemos a la de Pablo Iglesias (<http:/po-
demos.info/>).

En cuanto al color corporativo y su uso en el disefio, la cabecera se ha mo-
dificado, una clara apuesta por la sencillez: el color morado es mas suave y solo
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se emplea en la imagen colocada en el lateral izquierdo de la pagina y en la
direcciéon URL usada a modo de logo, concretamente en el apellido «Iglesias».
Con todo ello, se puede afirmar que el disefio del blog de Pablo Iglesias es
bastante «limpio» y bien estructurado, pero con un claro predominio de propa-
ganda politica.

En cuanto al grado de interactividad con la ciudadania, este es inexistente.
No se permite la publicacion de comentarios y no hay suscripcion de sindica-
cién (RSS). La presencia en las redes sociales se da en Twitter, Facebook y
Flickr, con una actualizacion y participacion bastante regular. No hay un canal
de Youtube, y a través de Twitter y Facebook se intenta llegar a oir la voz de
Pablo Iglesias y Podemos.

Pedro Sanchez Castejon, por entonces secretario general del PSOE, al igual
que Pablo Iglesias, emplea un dominio propio, dotado también con nombre y
apellido (<http:/sanchezcastejon.es/>). A primera vista, y nada mas acceder a
la pagina web, se nota un claro modelo propagandistico politico, bien a través
del uso del color rojo en el logo, en las pestafias, una vez se pincha en los enla-
ces, y/o en los formularios que se integran y mediante los cuales se intenta
potenciar la participacién ciudadana y la captacion de votantes.

Figura 22.4. Captura de pantalla del blog de Pedro Sanchez Castejon.

Pﬁ}ﬁﬁ%ﬁﬁfﬁfj e e t v @

Fuente: <http://sanchezcastejon.es/>.

La plantilla se divide en tres columnas y seis pestafias que se desglosan
tanto en la pagina principal como en el lateral derecho superior mediante la in-
corporacion de los gadgets: «sobre mi», «en primera personay», «me implicoy,
«km de socialismoy, «agenda» y «contacton, a lo que se afiade en la parte inferior
de la pagina principal otras pestafias que podrian ser consideradas como de «apo-
yo» a la informacion destacada, como «en los medios», «en la Redy, «conteni-
dos». En este sentido, la linea ideologica del partido socialista se potencia mas
que en el caso del lider de Podemos, mediante la incorporacién de una pagina
estética en la que publica todas las noticias, iniciativas, etc., del PSOE.
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Los ideales politicos socialistas, y mas aun tras los comicios del pasado 20
de diciembre, se evidencian en el blog de Pedro Sanchez mediante el uso del
siguiente eslogan: «Si a la igualdad, a la convivencia, a hacer los suefios reali-
dad, al esfuerzo, al futuro. Digamos si al Partido Socialista. Digamos si al
cambio», una clara llamada para conseguir el voto electoral de cara a las si-
guientes elecciones generales del 26 de junio, tras la disolucion de las Cortes y
en un ambiente politico confuso.

En comparacion con el blog de Pablo Iglesias, y en lo que al disefio del
mismo se refiere, Pedro Sanchez opta por una distribucion no tanto homogé-
nea, asi como tampoco simple del contenido. La mayoria de las entradas tienen
caricter politico y permiten ser compartidas a través de las redes sociales:
Twitter, Facebook, Linkedin, Google + o via e-mail.

Figura 22.5. Ejemplos de entradas publicadas en el blog de Pedro Sanchez
Castejon.

o-ars (AR

B B "5;?—& S

Si gobierno, Espafia sera un pals de
acogida que diga si a lo que Rajoy ha
dicho no

§

Fuente: <http://sanchezcastejon.es/>.

Una caracteristica comun de los dos blogs analizados se da en la incorpora-
¢ion de las mayisculas en los titulares y el uso de la letra negrita, pero en lo que
si se diferencia del anterior es en el nivel de periodicidad de publicacion de las
entradas, puesto que, en este ultimo caso, este ronda en torno a 16 entradas/mes
seglin los datos extraidos de febrero a mayo de 2016.

Las imagenes son los elementos multimedia que acompafian a la mayoria de
los post sin hallarse la presencia de videos, audios en el intervalo de tiempo
analizado. Sin embargo, y como novedad, hay que destacar la incorporacion de
un mapa interactivo que permite la localizacion del candidato a la Presidencia
del Gobierno en funcion de su agenda politica y redirige a las noticias publica-
das por el mismo en la web.

En lo que a la interactividad con la ciudadania se refiere, en su blog, Pedro
Sanchez permite comentar las entradas, de manera libre y sin tener que suscri-
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birse, asi como también iniciar debates, aunque los comentarios son inexisten-
tes, lo que muestra el grado nulo de interactividad con la audiencia.

Los formularios son otros de los elementos que diferencian el blog de Pablo
Iglesias del de Pedro Sanchez, de modo que, en este segundo caso y en la pes-
tafia «contacto» y/o «me implicoy, el secretario general de PSOE insta, una vez
mas, a la audiencia a colaborar, suscribirse, afiliarse, comentar, debatir, mandar
sus sugerencias, quejas, al mismo tiempo que €él se compromete avisar e infor-
mar al pablico de las nuevas causas, proyectos, etc., siempre que el ciudadano
lo requiera.

Las redes sociales que se incorporan en el blog y en las que tiene presencia
Sanchez Castejon son Facebook, Instagram y Twitter, convirtiéndose esta ulti-
ma en la protagonista indiscutible de la Red para el lider socialista mediante la
incorporacion de plugins que permiten ver desde la propia web los altimos tuits.

Tras este andlisis, la primera diferencia notable que se detecta entre los dos
blogs politicos se da en la incorporacién de la agenda en el blog de Pedro Sén-
chez en comparacién con el de Pablo Iglesias, un hecho que permite, en este
segundo caso, que el ciudadano esté informado de las actividades que vaya a
realizar el politico en los proximos dias o semanas, al mismo tiempo que ofrece
la posibilidad de participar en los mitines o conferencias abiertas a los simpa-
tizantes de su partido.

Sin embargo, y en lo que a la informacion ciudadana se refiere, a lo que po-
driamos afiadir los ultimos acontecimientos que han puesto en el punto de mira
a muchos politicos espafioles, el concepto de transparencia parece ser poco o
nada usado en la practica, ya que ni Pablo Iglesias ni Pedro Sanchez tienen en
sus blogs una seccién dedicada a la recopilacién de sus datos econémicos.

5. CONCLUSIONES

Este capitulo intenta acercarse al concepto de blogopolitica mediante el an4-
lisis de los dos blogs politicos y todos los elementos que los definen, tras contex-
tualizar y centrar el objeto de estudio en el &mbito de la sociedad de la informa-
cion y como consecuencia del desarrollo de las tecnologias de la informacién.

Tras este breve analisis, una de las conclusiones mas importantes que se
desprende es que, a pesar de esta expansion de los blogs, los politicos los em-
plean en determinados momentos y con fines politicos: en el caso de Pablo
Iglesias, la publicacion de una Gnica entrada/mes evidencia el bajo grado de uso
de esta herramienta a pesar de todas las oportunidades que brindan los weblogs
en este panorama medidtico, en contraposicion con el lider del PSOE que lo
emplea como medio de difusién de ideas politicas mas ain en campaiia electoral
y con el objetivo de captar el interés de los ciudadanos y obtener el voto.
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Otras de las conclusiones a las que se llega, y teniendo en cuenta el contex-
to y la breve aproximacion al rol de los blogs en el 4mbito de la comunicacion
politica, es que, en ambos casos, los dirigentes politicos, a través de estas pla-
taformas, intentan crear una imagen personalizada que lo humaniza y acerca a
los ciudadanos a sus objetivos.

En cuanto a la interactividad con el publico, el blog de Pablo Iglesias esta-
blece limites claros e impermeables entre el contenido que se publica y los
lectores y/o las aportaciones de los usuarios, mientras el de Pedro Sanchez
Castejon permite la incorporacion de los comentarios en los contenidos de la
pagina, pero, a pesar de ello, el nivel de interactividad con la audiencia es nulo.

En lo que a la informacion se refiere, los dos apuestan por un contenido de
caracter politico que se afianza ain mas durante las campafias electorales, en
mayor medida en el caso del lider del PSOE, que incorpora muchas mas llama-
das a la accion y fomenta mas la participacion ciudadana mediante la incorpo-
racion de contenidos de opinidén en comparacion con el blog de Pablo Iglesias.

En cuanto a los elementos multimedia, el uso de iméagenes y/o videos pasa a
un segundo plano, a pesar de que Pablo Iglesias incorpora dos paginas estaticas
dedicadas exclusivamente a las fotografias y los videos («fotogaleria» y «vi-
deoblogy), para dar paso a las palabras, a la conceptualizacion de las ideas y los
ideales politicos con el fin de provocar un gran efecto en el publico.

Pedro Sanchez, mediante la incorporacion de la agenda de trabajo, image-
nes recogidas con gente en la calle, transmite a través de su blog no solo la
sensacion de cercania e involucramiento con la poblacion, sino que también
parece ser un intento de comunicacion en tiempo real, mientras Pablo Iglesias
apuesta por cartas dirigidas a sus simpatizantes y a los militantes de Podemos.

La conquista y el afianzamiento del voto electoral son las dos caracteristicas
fundamentales que definen los blogs de ambos lideres politicos, en las cuales
se potencia y refuerza la imagen del candidato, es decir, se trata de una clara
estrategia de comunicacidn que se apoya en la persuasion y el uso de las tecno-
logias de la informacion.

A la sencillez del disefio de la pagina web de Pablo Iglesias se opone la he-
terogeneidad del blog de Pedro Sanchez; en ambos casos destaca la falta de
originalidad y/o atractivo. Las redes sociales que mas usan los dos politicos son
Twitter y Facebook, en mayor medida la primera.

Por ello, esta claro que los cambios que han provocado las tecnologias de la
informacién en el ambito de la comunicacion politica equivalen a nuevas for-
mas de lograr los objetivos para llegar a las masas. Los blogs, weblogs o bita-
coras se convierten en protagonistas indiscutibles de la Red, en fuentes y emi-
sores de informacion para la sociedad y los medios de comunicacion. En la
comunicacién politica, estas herramientas constituyen una nueva forma de
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llegar a nuevo publicos y conquistar su adhesion y/o simpatia gracias a su in-
mediatez y velocidad.
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