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Ce numéro cherche 3 donner une idée des efforts entrepris dans le champ
de I'analyse du travail pour comprendre et transformer les situations. Il offre
ainsi un moyen de regarder autrement la formation, aussi bien dans ses
objectifs que dans ses contenus. Il fait le point sur I'évolution de la clinique
du travail dans un domaine qui hérite de deux traditions : la psychopatho-
logie du travail et I'ergonomie de langue francaise.

En présentant les résultats obtenus par I'équipe de « clinique de I'acti-
vité » du Laboratoire de psychologie du travail et de I'action du CNAM, diri-
gée par Y. Clot, il fait le point sur des concepts, des méthodes et des pers-
pectives de recherche délibérément tournés vers I'action sur le travail, Avec
Vygotski et Bakhtine, il permet de découvrir la contribution d'une
approche dialogique de 'activité humaine au développement du pouvoir
d'action des collectifs professionnels.
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Editorial

analyse du travail est devenue une préoccupation et méme déja une
_ ressource pour les formateurs. Mieux, on la regarde parfois directe-
~ ment comme un moyen de formarion. A sa maniére, ce numéro prend
au sérieux ce tournant dans la maniére de voir la formation. Mais avant de for-
muler quelques remarques terminales sur ce probléme, on voudrait attirer lat-
tention sur un point : lanalyse du travail elle-méme souléve des questions qui
méritent d’étre identifides si 'on veut tirer le meilleur parti de ce tournant.
Depuis plusieurs années, ous NOUS SOMMES confrontés A ces questions en
cravaillant 4 la mise au point d’une « dlinique de Pactivité ! ». Ce sont les résul-
tats actuels de ce travail qui sont présentés ci-dessous. Tels quils sont, ils contri-
buent, 2 leur maniére, aux recherches qui se poursuivent en matiere d’analyse
du travail et d'intervention en milieu professionnel. Mais si Fon peut désigner
ce qui suit comme une clinique de Pactivité, cest sans doute pour une raison

-

qu'il faut énoncer demblée : notre travail assume et cherche a renouveler deux

wraditions différentes en sefforgant de les prolonger ensemble. Ce double héri-
tage est 4 la fois celui de I'ergonomie francophone (Wisner, 1995 ; Daniellou,
1996) et celui de la psychopathologie du travail (Le Guillant, 1984 ; Billiard,
1998). Clest ce qui explique peut-ure Peffort théorique quon peut reconnaitre
dans les pages qui suivent. Mais, que le lecteur se rassure : Cest le souci de lac-
tion et de la transformation des situations de travail qui nous guide. 1l trouvera
dong, dans les analyses rassemblées ici, assez d’expériences issues des milieux de
Yves Clot est professeur e pychologie an CNAM (clot@cnam.fr).

1. Cest It Minticulé de Péquipe du Laboratoire de psychologie du travail et de Paction du ¢NAM, & laquelle
appartiennent la plupart des auteurs de ce numéro.
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eravail avec lesquels nous sommes associés pour se faire une idée. Avec les
conducteurs de tains, les postiers, les conseillers de la validation des acquis pro-
fessionnels ou encore les enscignants, il s'agit de comprendre pour transformer :
en dega de cet engagement, on voit mal ce que Panalyse du travail peut appor-
ter a ceux qui sy livrent avec nous. A leur fagon, les réflexions aprés coup de
Lucas et Retitre, montrant comment on peut sapproprier — A tous les sens du
terme — la recherche en dinique de Pactivité, traitent ce probleme.

Mais, au-dela, cest une question qui mérite quon sy arréte. Car elle est
au centre de ce que nous voulons faire. En fait, sur ce point, nous nous inscri-
vons aussi dans une histoire. Quand on pade de transformation des situations
de travail, on entend souvent par 1a que 'intervention débouche sur des préco-
nisations de changement dans la situation ou dans l'organisation du travail,
faites par ['intervenant en direction des décideurs. Danalyse du travail et Tex-
pertise de Iintervenant servent alors 2 préparer ces préconisations. On connait
maintenant les avantages et les limites de cette approche des problemes. Elle per-
met de faire « remonter » le point de vue du travail dans Forganisation afin de
tenter de rapprocher cette organisation du réel de Pactivité. Elle permet aussi,
quand Cest nécessaire, de faire reculer 'aveuglement qui peut exister sur des
conditions et une organisation du travail nocives pour la santé et Pefficacité.
Mais les limites de cette approche.en matiére de transformations effectives sont
devenues toujours plus nettes, Clest sans doute FPexpérience italienne d’I.
Oddone dans les années soixante-dix qui nous a permis de mieux les idencifier.

Une « vieille » histoire

En fait, nous partons de 1x (Clot, 1998). Clest pourquoi il est indispen-
sable de rappeler un moment de cette histoire, ou plutét que cette histoire com-
mence par un constat d'échec : le médecin et psychologue du travail italien
connaissait bien les situations professionnelles des ouvriers de la Fiat au moment
o, 4 la fin des années soixante, ceux-ci ne les acceptent plus. Mais loriginalité
de son apport nest pas [, I} a eu le temps — mais aussi le mérite — de mestrer,

‘avec dautres, l'impasse de la simple dénonciation des conditions de travail inac-

ceptables, 1l retourne alors son action du caté de ceux qui les vivent en s'ap-
puyant sur une hypotheése : Cest dans la reconnaissance de ressources insoup-
gonnées par eux-mémes que ceux qui travaillent peuvent puiser de quoi proté-
ger et méme promouvoir Jeur santé. 11 cherche donc les moyens de seconder les
collectifs de travail dans leur tentative de maintenir dabord et d'élargir ensuite
leur rayon d’action sur le travail.

La psychologie du travail qu'il pratique ne semploie pas a substituer de
bonnes idées & de moins bonnes. Son souci mest pas de remplacer les médecins
et les psychologues traditionnels par d’autres qui agiraient au nom d’une autre
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psychologie ou d’une aurre médecine dL} travaul « Nous n'entendons pas pro-
poser une nouvelle psychologje du travail mais un nouveau mode de dévelop-
pement pour cette psychologie, persuadés que nous sommes que de cette Nou-
velle fagon de faire de la science naitra une psychologic du travail différente »
(Oddone e al, 1981). Il s'agit donc de faire autrement de la psychologie du tra-
vail en consacrant tous les efforts 2 la poursuite d’un seul objectif : étendre le
pouvoir d’action des collectifs de travailleurs dans le milieu de travail réel et sur
eux-mémes,

La tiche consiste alors & inventer ou A réinventer les instruments de cette
action non pas d’abord en protestant contre les contraintes, mais par l)a voie de
leur dépassement concret. « La santé ne se vend pas », tel éeait le mot d ordrf:lde
I'époque. Mais devant la difficulté a Factualiser par des propositions concrétes,
ce slogan restait vide de sens, et mieux, toute dénonciauon' des nuisances sac-
compagpait inévitablement d'une demande de compensation sa}fzrl;ile débou-
chant sur un « marchandage » de la santé. La dénondiation sans lactlon_ aggra-
vait la situation. Et le « bon » spécialiste, qui témoignait des épreuves subies sans
pouvoir y remédier, y avait sa part. ‘ }

Il existait, écrit Oddone, une contradiction entre les deux voies que’l on
pouvait alors choisir pour sortir de ce dilemme ¢t réduire Ies;npijcrangcs dam-
biance. La premiére passait par la modification du réle du médecin ct du psy-
chologue d'entreprise : on envisageait de substituer au « mauvais » fm:idec_m ou
psychologue un « bon » spécialiste, que T'on jugeair el des lors quil éraic dlsp()s:::
4 reconnaitre la validité de la protestation des travailleurs, Cest la voie du spé-

cialiste-relais. La seconde impliquait que T'on recherche de nouveaux critéres. -
permettant de définir les indices.de nocivité et les nouvelles formes de partici-

pation des travailleurs permettant d'y parvenir. C’efst dans cette derniére voie
quOddone sengagea. Bt Ceést I Torigine de ce quion a appelé les « commu-
nautés scientifiques largies ». C'est 1a que prend aussi son sens la constitution
du « groupe ouvrier homogéne », comme protagoniste de {fl recherche elle-
méme, instrument vivant de 'évaluation des risques et de validation des solu-
tions élaborées, La psychologie du travail s'attache alms*l Cefnfr,,lﬁs qogdmgps
a réunir pour favoriser la formalisation et fa ransmission de I'expérience profes-
sionnelle. Cest 13 quiest née la méthode des « instructions au sosie » qui nous
sert aujourd’hui 4 travailler systématiquement sur I'élaboration de l'expérience.

Trente ans apres, on a encore du mal & tirer les conséquences de ce chan-
gement de perspective : le centre de gravité¢ de Tinvestigation psychoiogque
dans le travail se déplace. Elle passe du diagnostic 4 Finvention éun cadre et
d'un dispositif olt ceux qui sont concernés puissent commencer a penser col-
lectivement le travail pour le réorganiser. Elle devient Finscrument psycholo-
gique — au sens vygotskien (Vygorski, 1997 ; Ck’ft, 1999) — de ‘la jl‘ll?lz)d{satmn
subjective tournée vers le recul du risque professionnel. Bt ce, 2 linitiative du
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milieu lui-méme en pariant sur son propre développement : Panalyse du travail
, Cige .
- nlest p!us la source de laction mais une ressource pour soutenir une expérience
collective de modification du travail par ceux qui le font.

Le statut de 'observation

. Or} n’in_aagine pas, bien stir, qu'on puisse comparer la conjoncrure histo-
rique quon vient d'évoquer avec la noure. Ni méme qu'on puisse assimiler les
périodes du point de vue des concepts scientifiques ou encore des idées. Mais le
probleme, lui, n'a pas vieilli. Et s'il fallait, 4 tout prix, choisir quelque chose 2 rete-
nir de cet héritage-Ia, on se focaliserait sur un point : la transformation du statue
subjectif de 'observation. Précisons : au fond, ce qui intéresse Oddone, cest le
développement de l'expérience collective et individuelle. Cest, pour le dire dans
notre vocabulaire, le processus grice auquel une expérience vécue change de sta-
tut en devenant ou en échouant & devenir le moyen de vivre une autre expé-
rience. Comment le vécu peut-il devenir un moyen de vivre autre chose ?

Cette question, qui est bien stir une question pratique récurrente, est éga-
lement centrale pour analyse du travail aujourd’hui. Cest aussi un trés beau
problémfj‘ de psychologie théorique. Or, le psychologue et médecin italien nous
a transmis — par exemple avec la méthode du sosie — la possibilité de vérifier
ce phénor_néne : ce qui compte dans l'observation de I'activité vécue, Cest moins
lOl?Sfi].‘V&tIOl’l que la différence entre des observations, moins la premiére obser-
vation que la seconde qui prend la premigre pour objet. Ce qui compte, Cest
que les sujets « observés » dans leur travail par I'intervenant puissent devenir les
observateurs de leur propre activité. Car C'est par ce renversement, et seulement

; : .
. au cours de ce renversement, que l'expérience vécue peut devenir un moyen de

vivre d'autres expériences. Clest ainsi, et seulement ainsi, que se fait jour un
développement subjectif de lexpérience vécue :
conscience.

La mise au point des dispositifs qui autorisent ces développements est au
centre de nos préoccupations scientifiques et pratiques. Lobjectif de la dlinique
de lactivité est donc non pas I'observation mais le développement, chez les tra-
vailleurs, de 'observation de leur propre activité : un changement des protago-
nistes de I'observation. Pour ce faire, I'observation doit étre précise et rigoureu-
sement construite. Le détail devient décisif. Bakhtine (1984) a bien vu le pro-
bléme : « Une observation vivante, compétente, impartiale, 2 partir d'un point
c.lc vue quelconque, garde toujours sa valeur et sa signification. La partialité et la
llmftation d'un point de vue [dun observateur], voila quelque chose qui peut
toujours étre rectifié, complété, transformé [inventorié] i laide de cette méme
observation & partir d’'un point de vue différent. » A l'inverse, « le point de vue
neutralisé [sans observation nouvelle, vivante] est stérile ».

un développement de la

Clest le ressort principal des dispositifs d’autoconfrontation croisée que
nous avons mis au point (Faita, 1997 ; Clot, 1999). Ils cherchent a dénaturali-
ser les points de vue sur I'activité en transformant lactivité d’autrui en ressource
pour l'activité de chacun. Tout le contraire d’une technologie de connaissance
de Pacrivité, ils sont les inscruments du développement du pouvoir d'agir des
« opérateurs » eux-mémes. Tout le contraire d’'une machine 2 interpréter, ils
montrent chaque fois que le dernier mot nest jamais dit. Le but 'est pas l'in-
terprétation de la situation par Iintervenant mais le développement de linter-
prétation de la situation chez nos interlocuteurs. Car Cest la seule source d'ac-
tion individuelle et collective qu'on puisse imaginer.

Inutile d'insister trop longuement sur ce que nous devons a la tradition
ergonomique d’analyse de lactivit’. Cest la quest né, dans lanalyse du travail,
ce souci du déail sans lequel I'élaboration tourne court. Pourtant, nous ne par-
lons pas d’analyse de I'activité mais de clinique de lactivité. Fr ce, essentiellement
en raison du fait que les dialogues professionnels qui sont au principe de notre
travail nous raménent toujours A ce fait clinique qui leste tous les articles qui sui-
vent : Pactivité réalisée mest pas toute Iactivité. C'est une infime part de lactivicé
possible, pour le dire & la maniere de Vygotski. Mieux, dans le travail contempo-
rain, une grande partie e Iactivité est devenue impossible. On observe méme ce
quon conviendra d’appeler ici la « déréalisation » des organisations officielles du
travail contemporain. C'est le point de départ de toute clinique de Iactivité.

Les activités impossibles

On ne peut pas ici dresser un état des lieux (Clot, 1999) mais seulement
résumer 4 grands traits les enseignements de nos enquétes : les conditions réelles
dexercice du travail effectif sont paradoxalement de moins en moins l'objet du
travail hiérarchique. Le réel en situation de travail, nécessairement semé d’em-
biches, est un continent trop délaissé par un encadrement de plus en plus poussé
2 se focaliser sur des préoccupations gestionnaires. Si bien que le « travail bien
fait », quand il est réalisé, ne Iest souvent quen raison de l'efficacité « malgré
tout » dont font preuve ceux qui travaillent, « en prenant sur eux ». La prescrip-
tion de la subjectivité, synonyme d’engagement de soi et de disponibilité & I'égard
de I'entreprise ou du service, se fait le plus souvent, aujourd’hui, en abandonnant
les soucis lancinants de Torganisation de l'activité aux salariés de « premiére
ligne », directement aux prises avec un réel auquel ils peuvent, eux, difficilement
se soustraire. En un mot, travailler aujourd’hui, cest souvent devoir faire face a
une injonction : prendre ses responsabilités sans avoir de responsabilité effective
dans la définition du travail, largement soumise A des buts fictifs. Des responsa-
bilités sans responsabilité : voila 'une des dissociations majeures du travail actuel.

2. D'autres que nous, au-dela des ergonomes, cultivent judicieusement certe tradiction. Voir notamment
Schwartz, 2000.
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II faut toujours plus fréquemment assumer les tesponsabilités de I'action
€nVers autrui et ses imprévus sans pouvoir agir sur ce qui rend cette méme action
crédible, efficace ou légitime. Linitiative exigée par les métiers d’aujourd’hui est
la source de nombreux « problémes de conscience » engageant ceux qui tra-
vaillent dans les dilemmes du vrai et du faux, du juste et de 'injuste ; les pous-
sant, a leur corps défendant, dans cet univers morbide de la faurte dont la psy-
chopathologie du travail est coutumiére. Vécus d’impuissance, ressentiment,
mélancolie ou, au contraire, euphorie professionnelle forment alors un tableau
clinique mélangé : celui d’une activité ot la disponibilit¢ psychologique inves-
tie pour se sentir « comptable » du service rendu est simultanément dénice par
F'organisation, au point de faire rage contre elle-méme.

Aujourd’hui, il semble donc bien que des dissociations nouvelles se
mélent aux anciennes dans l'exacerbation de ce quon pourrait appeler un
contflit des évaluations : par appel ambigu & une initiative  la fois convoquée
et répudice, on condamne 'homme 3 un retrait et parfois 3 une solitude qui
sont a la mesure de linjonction ambigué 4 participer dont il devient lobjet. Car
cest [a amputer celui qui travaille d’'une grande partie de ses mobiles, laisser dans
lombre toute une série de pensées et de délibérations, de jugements, d’arbitrages
et de créations pourtant impliqués dans la disponibilité exigée de lui. Une dis-
ponibilité psychique de plus en plus grande est nécessaire aux travailleurs pour
agir dans des milieux professionnels de plus en plus équivoques et qui réclament
donc qu'ils y mettent toujours plus du leur. Ce fait a des conséquences : la dis-
ponibilité exigée présuppose en retour, et méme exige, un développement des
ressources collectives en vue de laction.

Or, lorganisation du travail, qui devrait mettre ces ressources 4 disposi-
tion des salariés, se dérobe massivement  cette mission. Elle n'offre pas une dis-
ponibilité comparable i celle quelle exige des travailleurs concernés. Mieu, elle
les prive des moyens d’exercer les responsabilités quils assument malgré tout.
Par un choc en retour, un trouble existe sur le sens, les valeurs du travail et Ia
définition de sa qualité. Le travail déserte sa fonction psychologique pour les
sujets quand le métier se perd — ou ne se cherche plus —, quand il se confond
avec I'exécution de procédures, si utiles soienc-elles, La possibilité collective
d’élaborer les objectifs et les ressources de Paction professionnelle est devenue
une condition de base du travail contemporain. Cetre exigence n'est contour-
nable qu'a un cofit social et subjectif incalculable. En raison du faic quelles sont
simultanément offertes et refusées, les responsabilités usent les sujets.
Paradoxalement, l'organisation du travail, en privant les salariés des appuls

nécessaires, contrarie I'action er parfois méme empéche de travailler.

Souffrance et souffrance

La clinique de lactivité rencontre ici le probleme de la .souﬁfram:f':. Ox
Cest 1a un objet traditionnel de la psychopathologie du .trava}l.(Le Guillant,
1984 ; Billiard, 1998). Clest pourquoi cet héritage est aussi décisif dans l'a dféﬁ—
nition de la dlinique du travail que nous pratic):luons. Mais la conceprualisation
que nous proposons pour en rendre compte n'est pas celle que, par exemple, la
psychodynamique du travail retient (Dejours, 2000). _ ]
Certains auteurs ont cru pouvoir associer les deux points de vue (Gollac
et Volkoff, 2000 ; Bidet, Pillon et Vatin, 2000). Er il est vrai que l'insistance que
nous mettons A rapatrier la subjectivité dans 'analyse ’du t.ra}vEu'l rapproche beau-
coup psychodynamique du travail et c!iniqL_le de l.act-mte. Mazs la psy_ch())-
pathologie du travail possede sans doute pl_usxeurs .hlst(?ll'e§ poss)lble.s. Revisitée
par la psychanalyse, elle peut suivre le chemin emprunté aujourd’hui par la psy-
chodynamique du travail. Cependant, comme on vient d.e le voir, (?11 peut regar-
der la souffrance autrement : comme une activité contrariée, un dcvcloppcm.e_nt
empéché. Alors, Cest une amputation du pouvoir d’agir qui interdit aux sujets
de disposer de leur expérience, qui leur défend de trar‘lsfo.rmcr EC:,I[‘ vécu en
moyen de vivre une nouvelle expérience. Clest un court-circuit dans| expérience
qui substitue le cercle vicieux des monologues aux cercles vertueux et inter-
férents du dialogue, dégradant I'hétéroglossie en soliloques. .
Finalement, tout le paradoxe du vécu tient peut-étre en ces mots qui
disent mieux que tout ce quon peut entendre par développement du vécu ;
« Dans la mesure ot je suis vivant en lui, il nexiste pas encore en)entler.»
(Bakhtine, 1984). La réciproque est vrai : s'il existe « en entier », rc:ferme sur lui-
méme, Cest que lexpérience est morte en lui: Revisitée par les Lhéorles dialq—
giques de l'activité, avec Bakhtine et Vygowski, la psychopjath(-)lf)gle du travail
peut done suivre une autre voie. Elle peut regarder la sub)ectwufe comme un
rapport inachevé et risqué entre activités, ouvert aussi bien survle développement
réel de I'expérience que sur celui de buts factices dont les sujets peuvent rester
prisonniers. = .
Dans de multiples milieux professionnels, ce dernier risque est p}alttent. h_n
fait, Porganisation du travail de nombreux secteuts d_c—:s services et de | ll’ldEIStl'l_e
tend aujourd’hui & « diminuer » ceux qui r.rava.il]enF justement en court-circui-
tant leur expérience. Par un choc en retour, ces derniers sont 4 [étroit et comme
rétrécis par une activité réalisée qui retourne leur expérience contre eux, en la
refermant sur elle-méme. Certes, cette activité réalisée est déja, comme l'ont
bien vu les ergonomes, tout autre chose que la tiche ofﬁcic:!lc prescrite dont /Ia
stricte exécution ne permettrait tout simplement pas d’attcmdre. l§s buts fixés.
Mais il faur franchir un pas supplémentaire. La clinique de l’acﬂ.wté que nous
pratiquons mobilise la tradition de psychopathologie du travail pour tenter
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denrichir la définition classique de Pactivité, non pas en tournant le dos 2 la tra-
dition ergonomique mais par la voic de son développement. Au-dela d’'une
conception amorphe de Pactivité de travail, nous avons proposé d'y faire entrer
les conflits du réel qui opposent le sujet a lui-méme. Clest autour du concept
d’activité empéchée que nous l'avons fait, afin d’incorporer le possible ou I'im-
possible dans l'activité, préservant ainsi nos chances de comprendre le dévelop-
pement et sa mise en souffrance, Ce faisant, cCest la psychopathologie du travail
elle-méme qui sinscrit ici dans un autre horizon que celui de la psychanalyse.
La aussi, non pas en lui tournant le dos mais par la voie de son développement,
aI'épreuve de nouveaux chantiers.

Les destins de l'activité « rentrée »

Car l'activité impossible n'est pas forcément pathogene. Elle peut devenir
la source de la subtilité et de 'adresse professionnelles. C'est I3 que le médier
« parle », comme on a coutume de dire. Bien sir, cette créativité est aujourd’hui
mise en souffrance, écartée. Mais ce qui fait souffrir, Cest d’abord quielle ne peut
pas se donner libre cours, Cest-a-dire se remanier en se prenant elle-méme
comme objet d’élaboration. Surtout en raison du malmenage des collectifs qui
atteint parfois en profondeur le pouvoir de capitalisation et de transmission de
Pexpérience vécue. Du coup, les conflits du réel se réalisent souvent en créations
morbides et défensives, comme I'a bien montré C. Dejours (2000). Mais ce nest
pas la la seule réalisation possible du réel de Pactivité. Notre expérience nous a
sensibilisés 4 I'existence d’un autre destin possible pour I'activité contrariée.

Lactivité « rentrée », devenue objet d'élaboration collective, souvte — sou-
vent par des moyens détournés qui surprennent l'intervenant — des horizons
insoupgonnés de tous. Mais 4 une condition : que nous parvenions  faire vivre,
grace a des controverses entre professionnels, des « débats d’école » sur les détails
de lactivité. Privé de telles confrontations dialogiques, un milicu professionnel
est rapidement dévitalisé. Nourri par elles, il peut au contraire « reprendre la
main » sur le développement des interprétations, lui-méme restauré par la dis-
sonance et l'interférence des observations. Clest ce & quoi nous nous employons
en cherchant 2 faire vivre des milieux d'analyse du travail qui soient autant de
milieux de réfraction pour les intentions de chaque protagoniste.

Formation et pouvoir d’agir : définitions

Nest-ce pas ce qui devrait étre le ressort de toute formation 3 On répon-
dra ici par les quelques remarques terminales annoncées au début. Lanalyse du
travail se révéle comme un instrument de formation des sujets 4 la condition de
chercher & devenir un instcrument de transformation de l'expérience. Ce qui est

formateur pour les rravailleurs, cest-a-dire ce qm :1’ccmit leur ralyon' d’ac(tiloil et
Jeur pouvoir dagir, c'est de rencontrer la pgsmbﬂmc de change.r Sl )statut e eLﬁ
vécu : dobjet danalyse, le vécu doit devenir moyen pour vivie at’l;rﬁs mes.1
fest vraiment reconnu par le sujet que lorsquiil est transfo.rme. D, eurs, Cif:s
travailleurs eux-mémes ne se sentent reconnus en fompnon qua par_u:l u
moment o leur expérience, hors de son Conte'xte hﬂblﬂ‘lﬁ:l,. vau,t aussi 31}5
d'autres contextes. Clest seulement quand .l’ex_pérxence sert 2 faire d autres expé-
riences quon conserve la main sur son histoire, non pas en la niant mais par
Ientremise de son développement. .

La connaissance comme telle n'est sirement pas 4 | origine de ces rema-
niements vitaux. Elle n'en est pas la source. Mais on irait vers de praves
mécomptes si [on oubliait que, pour autant, elle en est ['une ('Lels [EsSOUICes
essentielles. Les travailleurs qui cherchent en formation r{le c!uo.l étendre .[qn'
rayon d’action le mesurent bien. Ils sentent que leur pouvoir d agir sur]lc milieu
ersur eux-mémes, reliant santé et efficacité, a une dot_,lble racine : le développe-
ment du sens de leur expérience et celui de son e}ﬁ“laer}ce (C,l(.)t,’ 1995, 1999).
La disponibilit¢ psychologique est & ce prix. 'C'est tres pl?eClS)en?en(l‘:{ ce ?’ue,
depuis 1997, on appelle, en cliqiqur: de lacr'mte, le pouvoir d’agir, ' onrd e)f
tension est I'objet méme des efforts consentis par tous les protagonistes de la
recherche. \

Les articles qui suivent tentent de rendre compre.de ces e-ff?rts.. Apres une
présentation des méthodologies de l’autoconfr(.)ptanon croisée, ils rendent
compte des résultats obtenus dans plusieurslmlhem’( professionnels. A cette
occasion, ils soulévent tous de nouvelles questions théoriques qui ne lai,sscron[
sirement pas en I'éat la clinique de l'activité qu'ils moblhsent: Cest d aﬂ}le}tlrs
pourquoi nous avons voulu clore le numéro par _de nou._welles ref}e)_ﬂons‘met o-
dologiques, aussi bien sur les « méthpde§ du sosie » qui fetont dailleurs ;ncore
lobjet, sous peu, de nouvelles publications (Clot, & paraitre), que sur [auto-
confrontation croisée. Le lecteur remarquera sans doute que cette dcrmfere peut
se regarder a la fois sous I'angle de la pragmatique ﬁ)l’l’ne!_lt? et sous c§lu1 du rire
rabelaisien. Cette dissonance est peut-étre bon signe car, sil'on en croit Bakhtme.
(1978) citant Sterne, « le sérieux est un mystérieux comportement du corps qui
sert & cacher les défauts de lesprit ».
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Entretiens en autoconfrontation croisée :
une méthode en clinique de I'activité'

| Y ans la meilleure tradition ergonomique (Daniellou, Teiger et Laville,
- b Leplat), les .méthodes de co-nnaissance associent de facon divgrsiﬁée

les protagonistes d’une situation de travail a son analyse. Lexpertise seu-
lernent « externe » a ¢té légitimement critiquée. Dans la perspective que nous
adoptons en clinique de P'activité, nous cherchons a comprendre la dynamique
d’acrion des sujets. Clest pourquoi nous choisissons de faire, avec les collectifs
de travailleurs, une coanalyse qui mise sur un développement aussi bien des
sujets, du collectif que de la situation. A partir d’enquétes dans les secteurs de
Pindustrie automobile, de 'agro-alimentaire, de la santé, des transports ferro-
viaires (Clot, 1995,19994), de la distribution du courrier (Clot et al., 2000), et
dans celui de la validation des acquis professionnels (Clot, Ballouard et Werthe,
1998 ; Magnier ct Werthe, 1997), nous faisons ce constat : seuls ces collectifs
cux-mémes peuvent opérer des transformations durables de leurs milieux de tra-
vail. Notre tiche, 2 la fois plus modeste et plus exigeante au plan scientifique,
est de seconder leurs efforts pour élargir leur propre rayon d’action, développe-
‘ment de leur activité qui est ['objet méme de notre recherche. Nous urilisons
pour cela une méthode que nous appelons une expérimentation en autocon-
frontation croisée (Faita, 1997). Plus que d'une méthode, il s'agit d'une métho-
dologie de coanalyse, car, en plus du protocole rigoureux dont il va étre ques-
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tion, le cadre de F'analyse est faic des rapports entre chercheurs et collectifs dont
la création est guidée par des conceptions théoriques que nous exposons briéve-
ment icl.

Activité réalisée, réel de Pactivité

De nombreuses contraintes de activité de travail nous paraissent devoir
" éure cherchées A partir des conflits quielle impose au sujet. Clest ainsi que l'er-
gonomie et la psychologie du travail sont parvenues A distinguer tiche et act-
vité. La tiche reléve de la prescription, elle est ce qui doit étre fait. A F'opposé,
Factivité est ce qui se fait (Leplat er Hoc, 1983). Cependant, les analyses aux-
quelles nous procédons (Clot, 19994 ; Clot et Fernandez, 2001 ; Clot et Faita,
2001) nous font franchir un pas supplémentaire : ce qui se fait, et que 'on peut
considérer comme lactivité réalisée, nest jamais que I'actualisation d’une des
activités réalisables dans la situation ot elle voit le jour. Or, dans cette situation,
le développement de l'activité qui a vaincu (Vygorski, 1994) est gouverné par
les conflits entre celles, concurrentes, qui auraient pu réaliser la méme tache 3
d’autres cofits.

De sorte que, selon nous, le réel de Tactivité, Cest aussi ce qui ne se fait
pas, ce que l'on cherche 4 faire sans y parvenir — Je drame des échecs — ce que
Fon aurait voulu ou pu faire, ce que l'on pense pouvoir faite ailleurs. Il faut y
ajouter — paradoxe fréquent — ce que I'on fait pour ne pas faire ce qui est A faire.
Faire, c’est bien souvent et tout autant refaire ou défaire. activieé posséde donc
un volume qu'une approche trop cognitive de la conscience comme représen-
tation prive de ses conflits vitaux. Or l'existence des sujets est tissée dans ces
conflits vitaux qu'ils cherchent, pour sen déprendre, 4 renverser en intentions
mentales. Lactivité est une épreuve subjective ot 'on se mesure & soi-méme et
aux autres, tout en se mesurant au réel, pour avoir une chance de parvenir a réa-
liser ce qui est 4 faire. Les acrivités suspendues, contrarides ou empéchées, voire
les contre-activités, doivent étre admises dans Panalyse (Clot, 19994). Lactivité
retirée, occultée ou replide, n'est pas absente pour autant. Elle pese de tout son
poids dans Pactivieé présente.

Les genres de Pactivité : une mémoire pour agir

Nous savons combien est féconde la distinction prescrit/réel. Pour en
conserver le pouvoir heuristiquc, nous avons dii mesurer combien cette oppo-
sition mest pas immédiate. Pour nous, il 'y a pas de hiatus entre la prescription
sociale d'un coté et Pactivité réelle de lautre. 1l existe au contraire, entre Torga-
nisation du travail et le sujet lui-méme, un travail de réorganisation de la tiche
par les collectifs professionnels, une recréation de Forganisation du travail par le
travail d’organisation du collectif. Nous désignons ce travail comme le genre

social du métier, le genre professionnel, C'est-a-dire les « obliggti(?n_s » auxque!lfss
parviennent, sans chercher 4 le faire mais sans pourtant pou’vmr éviter Cl.E le f;iu?i
ceux qui travaillent pour arriver a tra}v;u]ler, souvem)plalgre tout, pe};lfms malgré
I'organisation prescrite du travail. C'est une sorte d'intercalaire social, un corps
d’évaluations partagées qui réglent l’actmté.persom%elll? de fag;’on tmeite.
En fait, il s'agit d’une sorte de mémoire moblhsf\:c ?arll action. Merrl101r<f
impersonnelle et collective qui donne sa contenance 3 Pactivité EI"I 31tllat19n‘.
manieres de se tenir, maniéres de sadresser, manieres de commencer une fl‘CtI-
vité et de la finir, manitres de la conduire efficacementa son objet. ,Ces manieres
de prendre les choses et les gens dans un rmhe’u de Fravall fiom-l](? forment un
répertoire des actes convenus ou déplacés que | hlstou’e de ce mll 1(3(1;.11 a retenus.
Reprenant une formulation de Bcrtl_'soz (1997), il nous fau.t parler eﬂmcmon—e
pour ['avenir, faite d’'une gamme sédimentée de techplques intellectuelles et cot-
porelles tramées dans des mots et des gestes de métier, le tout fo’rmant, pour le
professionnel de ce milieu, un canevas « prét 2 agir », un moyen économique de
se mettre au diapason de la situation. _ . )
Car, si ces régles communes sont contraignantes, elles sont sm’n}lFancmf.:?t
une ressource de la vie professionnelle. Ce point est sans doute décisif pour e
mobilisation psychologique au travail. Car le genre est un moyen d(? Savart 5y
retrouver dans la situation er de savoir comment agir, recours pour éviter d'cl—
rer tout seul devant I'étendue des bétises possibles (Darré,’ 1994). Son adopnc::'ri
marque l'appartenance 2 un groupe et oriente Faction. Clest donc dansF ce qu'i
a d’essentiellement impersonnel que le genre profcsstonnel exerce une jonctgip
psychologique dans lactivité de chacun. Il organise les atl’!‘lbut‘l(:)rfs‘ etbgs obli-
gations en définissant ces activités indépendamment de§ propriétés su ]ectnies
des individus qui les remplissent 4 tel moment partlcluher. Il regle non lpa,s cs
relations intersubjectives mais les relations interprofessionnelles en fixant I'esprit
des lieux comme instrument d’action. Comme le remarque Wa]loln (19"54).:
« Lexistence d'un groupe ne repose pas sur les seules Eclauons affectives d 11‘1(‘11’-
vidus entre eux er, méme st cest le but d’'un groupe d en cntrfitemr de telles, sa
constitution méme impose 4 ses membres des obhgaupns définies. Le groupe
est le véhicule ou l'initiateur de pratques soc?al’es. | depdsse les rapports puée—
ment subjectifs de personne 4 personne. » Clest particulierement le cas des
groupes professionnels.

Le style : saffranchir pour se développer

S if i é ité ; rmettant
Si Paspect normatif donne consistance et pérennité au :gcnre, pert e

en fai i 54 propre activité arce &
a chacun d’en faire l'objet de sa propre activité normative, celft parce q pe
simultanément une ressource pour affronter les exigences de l'action, quiil es
aussi ['objet des ajustements et des retouches de ceux qui en font leur instru-
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ment. C'est ce travail d’ajustement du genre pour en faire un instrument de l'ac-
tion que nous désignons comme le style de Paction. Clest une sorte daffran-
chissement 2 I'égard de certaines contraintes génériques. Cependant, nous le
voyons comme un double affranchissement. D’une part, affranchissement 2
I'égard de la mémoire impersonnelle. Sous cet angle, le sujet prend ses distances
avec la contrainte tout en cherchant A conserver le bénéfice de la ressource, au
besoin en retouchant la régle, le geste ou le mort, inaugurant ainsi une variante
du genre dont I'avenir dépendra finalement du collecrif, Ce faisant, Cest le déve-
loppement, donc la vie méme du genre, qui est assuré, car il regoit ainsi de nou-
velles attributions par recréation personnelle, évaluées puis éventuellement vali-
dées par le collectif. D’autre part, affranchissement 4 I'égard de I'histoire per-
sonnelle, Ici, ce sont les schemes personnels qui, mobilisés dans l'action, sont
ajustés sous la double impulsion du sens de lactivité et de Pefficience des opé-
rations. Dans ce cas aussi, cCest par la voie du développement de sa propre expé-
rience du genre que le sujet peut prendre ses distances avec lui-méme. Le style
est donc un « mixte » qui décrit Peffort d’émancipation du Sujet par rapport i
la mémoire impersonnelle et par rapport a sa mémoire singuliere, effort toujours
tourné vers l'efficacité de son travail.

Cet affranchissement ouvre la voie au développement. 1l a partie liée avec
la santé, ce dont nous convaine la clinique des activités professionnelles qui nous
ramene toujours a ce point : la stricte conservation de soi soppose 2 la santé tan-
dis que laccroissement du pouvoir d’action sur le milieu et sur soi-méme la
favorise. Les constructions défensives qui permettent & de nombreux travailleurs
de rester « normaux » les diminuent pourtant simultanément (Clot, 19994), car
la « normalité » est en fait l'admission d’une norme exclusive, la simple adapta-
tion 2 un milieu et A ses exigences, alors que se sentir en bonne santé, cest « se
sentir plus que normal » (Canguilhem, 1984).

Précisons que Cest parce que les analyses que nous conduisons sont celles
de quelqu'un, et de lui seul 4 propos des moyens uilisés par tous, qu’elles peu-
vent enrichir a la fois le sujet et le collectif, Celui~ci ne conserve une fonction
pour le sujet que s'il lui permet de faire face 4 la situation en développant son
pouvoir d'agir personnel. Inversement, le sujet exerce une fonction dans le col-
lectif quand il permet 2 celui-ci d'élargir son rayon d’action. 1l existerait alors
une fonction psychologique des genres sociaux comme il existerait, inverse-
ment, une foncrion sociale des styles individuels. La créativieé, la santé et leffi-
cacité du travail auraient alors des ressorts communs.

La méthodologie

La méthode danalyse de l'activité que nous pratiquons utilise 'image
comme support principal des observations. Ainsi que nous l'avons indiqué, elle

vise avant tout a créer un cadre permettant le développement de: l’expérilence
professionnelle du collectif engagé dans ce travail de coanalyse. S'il est mainte-
nant acquis qu'il faut comprendre pour transformer, nous croyons que pour
comprendre, il faut transformer, si I'on chqch‘e, comme c'est notre cas, & com-
prendre comment saccroit ou comment diminue le rayon d'action dczs sujets,
le développement et ses empéchements. La méthode peut alors se décrire en
trois phases.

@ Constitution du groupe d’analyse

I faut commencer par un long travail d’observation des si}tuations et des
milieux professionnels afin d'en produire des conceptions partagées avec lesl tra-
vailleurs. Le collectif de travail est alors en mesure de choisir en son sein le
groupe qui lui semblera le plus représc:fltatif pour participer) au t[:aYail de co- ana-
lyse. Cest aussi ce collectif qui déterminera les séquences d'activité qui seront fil-
mées. Pour autant, nous n'avons jamais renoncé a défendre notre propre Eomt
de vue de chercheur sur les choix opérés par le collectif. Nous pensons qu 11 est
utile 2 la constitution du point de vue du collectif sur la méthodologie qu il se
fasse au besoin contre celui des chercheurs et pas simplement a coté de 11.11. La
durée des séquences de travail 2 enregistrer est variable. Dans notre expérience,
clle va d'un seul plan séquence de quelques minutes a plusieurs plans totalisant
plusieurs heures d’'une méme journée de travail. Il importe d? filmer chaque
membre du groupe dans des situations aussi proches que possible les unes des
autres, afin d’ouvrir la comparaison entre pairs sur les fagons de faire.

{/:) Les autoconfrontations : la conjugaison des expériences
s

La deuxi¢me phase est consacrée aux enregistrements vidéo. Nous com-
mencons par l'enregistrement des séquences d’activité de chaq.uc membre du
groupe, puis, peu de temps aprés, nous filmons les commentaires que le sujet
confronté aux images de sa propre activité adresse au chercheur (autocor{froln—
tation simple : sujet/chercheur/images). Dans un second temps, nous réunis-
sons les membres du collectif par binémes. pour filmer les commentaires
quiadresse I'un des deux travailleurs 2 son collegue, en préscnce\ du chercheur,
alots qu'il est confronté 4 Ienregistrement du travail de son collégue (autocon-
frontation croisée : deux sujets/chercheurs/images du coi[‘eguc). Nf)us co?ﬁc?1ls
autant que possible le soin du tournage et du montage dtes images & une équipe
de cinéma professionnelle qui participe & la recherche dés le delbut de I'analyse.
Le matériel recueilli jusqu'a présent nous convainc que la qual}te des images, dffs
cadrages, du son et de leur montage s'avere décisive. Sans nécessairernent pré-
tendre réaliser un film, question dont la réponse est hors de portée de 105 com-
pétences, il sagit pourtant bien d’obtenir une réelle production cinématogra-
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phique. La réalisation d’un montage portant sur I'ensemble du matériel enre-
gistré et validé par le groupe, achéve cette seconde phase.

Dans la situation d'autoconfrontation simple, & Tactivité de opérateur
qui dit ce quil fait ou ce qu'il aurait pu ou ne pas faire en se voyant faire a ['écran,
répond l'activité du chercheur qui, voulant Sassurer de bien comprendre, en est
réduit aux conjectures qui n'ont au micux quune valeur heuristique pour
conduire I'entretien. Lors de cet enregistrement, nous adoptons une position
hors du cadre de I'image filmée, dans Iaxe de Fobjectif mais en contrechamp,
afin de cadrer le sujet de face. Clest le chercheur qui assure, grice A la télécom-
mande du magnétoscope, le défilement des images, les retours en arridre ou les
arrées de l'image. Ce disposiif technique équivaut 2 ponctuer le discours du
sujet adressé au chercheur et cherche & signifier au sujet que la minutie de I'ob-
servation de l'activité réalisée est un moyen d’accéder A activité réelle, Cet acces
est possible parce que activité du chercheur s'oppose 4 celle du sujet dont la
parole est tournée non seulement vers Fobjet (la situation visible) mais aussi vers
Pactivité du chercheur. Alors, le langage, loin d’érre seulement pour le sujet un
moyen d’expliquer ce quil fait ou ce qu'il voit, devient un moyen d’amener
autrui  penser, 2 sentir et & agir selon sa perspective 2 lui (Paulhan,1929). Nous
pensons que cest done I'écart plus ou moins grand du sujet par rapport au genre
professionnel qui fait I'objet de ses commentaires, autrement dic quil fait entrer
le style de ses actions dans une zone de développement potentiel (Clot, 19994;
Vygotski, 1997).

Lautoconfrontation croisée réunit deux sujets et le chercheur. Lentretien
est entierement filmé ; il constitue pour chacun des deux sujets le troisime enre-
gistrement. Nous nous plagons aussi en contrechamp, en les filmant de face, en
cadrant un peu serré. Nous leur présentons successivement 'enregistrement de
Pactivité de chacun d'eux. Le chercheur sollicite systématiquement les com-
mentaires du sujet dont on ne voit pas l'activité. Le second sujer, dont nous
regardons Pactivité, est ainsi confronté aux commentaires de son collegue. Des
controverses professionnelles peuvent alors s‘engager, portant sur les styles des
actions de chacun d'entre eux. Les écarts stylistiques écant évalués par rapport
aux formes génériques propres au groupe professionnel, ce sont alors le genre
professionnel et ses variantes que les sujets font entrer dans une zone de déve-
loppement. Lintervention du chercheur a laide de la télécommande permet
d'alterner les périodes de dialogues, moments ol les professionnels parlent des
styles de leurs actions a partir des genres, et dés I'épuisement du dialogue, des
périodes ot lattention est portée sur Pactivité filmée, moments ou les sujets
voient les genres i partir des styles de leurs actions. Nous pensons que l'attribu-
tion d'une télécommande au commentateur, en lui conférant le pouvoir de
ponctuer l'entretien 2 sa convenance, facilite pour le chercheur la conduite de
cette alternance, car il est toujours difficile de juger sur l'instant de la saturation

i i : < ' mme une
du dialogue. Nous interprétons ces moments dcj de,velopp!cr!rl]cnt comme u |
prise de conscience au sens ot Vygotski (1997) dit d'elle qu'elle est une g,cnera-

i i ’ ¢ rir dautres
Jisation : « Percevoir les choses autrement, cCest en méme temps acquér o
possibilités d’action par rapport  elles [...] En généralisant un processus prop

]

. e 3
de mon activité, jacquiers la possibilité d'un autre rapport avec lui. »

;) Extension du travail d’analyse au collectif professionnel

A partir de 'ensemble du matériel filmé, la derpiéfe phase est une pré:-
sentation du montage au collectif qui se remet au travail d ana.lyse. Il1 se pr'odult
ce quon peut appeler une percolal{ion de lexpenen’cc_a p.roffessmnnel e[, rflfsebel{l
discussion A propos de situations rigoureusement dehml!tfees. Un cycle s et; lic
entre ce que les travailleurs font, ce quils disent de ce qu ils fonE, t, poucr{ {m’r,
ce quils font de ce qu'ils disent. Dans ce processus d’analyse, lacuvfte.’ irigée
« en soi » devient une activité dirigée « pour soi ». Nous cherchons a réfracter
I'activité des membres du collectf pour créer une sorte de _détachement du genre
ol elle saccomplit d’habitude, et le rendre ainsi visible. Si le, sty.le est une récva-
luation, une accentuation et une retouche des genres dans lactlc.m et pour agir,
['analyse du travail favorise alors I'élaboration styl1§t}que pour revitaliser le genre.
Cest I'enseignement que nous tirons de nos expérimentations.

Conclusion

Nous présentons donc ici une méthogiologie d'analyse du Fraviil qui p’rend
la forme d'une activité réflexive du collectif sur son propre travail. Cette rnethlo—
dologie privilégie 'augmentation du pouvoir dc' ces oo]lectlfs de transforrrﬂxer es
buts, les moyens et les connaissances de lcur. activite pJ_'oFessmnnelle. Ng;s pen-
sons quen secondant de cette maniére l’acnwté'r?ﬂ’c:mve de ces collectifs, nous
augmentons aussi le pouvoir de notre propre activite de connaissance. .

Du coup, notre approche ne saurait se deﬁmrl comme un'Simplle actache-
ment 2 l'expérience vécue. Au contraire, la 'dynarmquc de la v1e'subjc.ect1vc est
liée au pouvoir de se détacher de son expérjence_aﬁn que CCI%&C‘I detweqne. uln
moyen de faire d'autres expériences. Vygotski ’(1997? )deﬂ111§saft ainsi da
conscience : Iexpérience vécue d'une expérience vécue. Sil on suit ce point T
vue, la prise de conscience est donc non plus la decm’lvc",rte d’un ob;etb ‘I‘ilﬁll‘td
inaccessible auparavant mais la redéCOle'e{tfe - ]fl re-création — de cet o Jct(pgi/‘
chique dans un contexte nouveau qui le « fait voir autrement ». Bakhf]me ’(1 9 { )
indique que comprendre, cest penser dans un contexte nouveau. Elle nest pas
la saisie d’'un objet mental fini mais son dévelommment : une reconversion qui
I'inscrit dans une histoire inaccomplie. Lexpérience passée st ainsi promue au
rang de moyen pour vivre la situation présente ou future. Clest dans ce transit
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entre deux situations, dans ce déplacement du vécu — qui d’objer devient
fhoyen — que ce méme vécu se détache de Iactivité, devient disponible pour la
conscience, senrichit des propriétés du nouveau contexte. Prendre conscience
ne consiste donc pas A retrouver un passé intact par la pensée mais plutoe a le
re-vivre et 4 le faire revivre dans Paction présente, pour l'action présente. (est
redécouvrir ce qu'il fut comme une possibilité finalement réalisée parmi d'autres
possibilités non réalisées qui 'ont pas cessé d’agir pour autant. Cest reconnaitre
le réel comme l'intégrale des bifurcations possibles de l'action.

Clest pourquoi, dans les dialogues professionnels que nous organisons, le
dernier mot nest jamais dit, le dernier acte jamais accompli. Dans de pareilles
circonstances, notre but est de retrouver, 3 partir des images de ce qui a éé fait
et de ce que les professionnels disent de ce qu'ils ont fait, ce qui aurait pu étre
fait. Pour cela, nous avons besoin d’une conceptualisation nouvelle de [activité -
Pactivité mest plus limitée 3 ce qui se fait. Ce qui ne s'est pas fait, ce que l'on vou-
drait faire, ce qu'il faudrait faire, ce que 'on aurait pu faire, ce qui est A refaire et
méme ce que l'on fait sans vouloir le faire est accueilli dans lanalyse de Pactiviee
en éclairant ses conflics. Le réalisé n'a Plus le monopole du réel. Ie possible et
Fimpossible font partie du réel. Tes activités empéchées, suspendues, différées,
anticipées ou encore inhibées forment, avec [es activieds réalisées, une unité dys-
harmonique. Elle seule peut rendre compte du cours inattendu d’'un dévelop-
Pement mais aussi de ses impasses, éventuellement « mises en souffrance ». On
mesure alors & quel point cette activité réflexive telle que nous I proposons ici
est faite d’exercices stylistiques qui permettent de prendre conscience de ce quon
fait au moment méme ou F'on sen défait pour éventuellement le « refaire ».

Lautoconfrontation croisée, indissociable d’une clinique de Pactivité, est
au centre du renouvellement que nous proposons en analyse du travail. Mais
elle est aussi une contribution 3 une approche de la santé comme pouvoir d'ac-
tion du sujet sur son miliey et sur lui-méme (Clot, 19994).
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Lélaboration de I'expérience du travail
La méthode des instructions au sosie
dans le cadre d’'une formation universitaire

~ous patlerons, dans cet article, d'un dispositif méthodologique d’ana-
 lyse de I'activité de travail et de I'élaboration psychique qui peut en
* résulter. 1l sagit d’une description de sa propre activité professionnelle,
ou du moins de segments de celle-ci, qui doit aboutir 2 un commentaire sur les
modalités subjectives déployées, permettant de transformer ou d’ajuster celles

L RRTTAATIAN DEDMLANIDNITE w0 141NN 1

prescrites par I'organisation du travail, ou de se défendre delles. Ce dispositif 1

Sinscrit dans une visée méthodologique qui restitue aux sujets concernés par la
demande d’analyse de lactivité, leur faculté d’expertise sur la situation de travail
et ses impasses. Nous avons fait le choix de décrire cette démarche & partir d'un
champ particulier : celui de la formation au métier de psychologue du travail. Il
Sagit, pour des érudiants de cette discipline dont la particularité est d'étre aussi
en majorité des travailleurs, de prendre leur propre expérience comme source
d’analyse, afin qu'elle devienne un instrument d’autoréflexion. Pour nos futurs
psychologues du travail, l'enjeu est de considérer le concept de subjectivité et
son déploiement dans le rapport au travail non plus seulement dans sa dimen-
sion abstraite, théorique, mais d’en « éprouver » aussi quelques-uns de ses traits
réels'. '

Livia Scheller est chargée de recherches au cnam (scheller@cnam. fi).

1. Nous avons choisi le domaine de la formation, plutér que celui des interventions dans des situations de
travail, car les matériaux produits dans ce champ {une description retranscrite de L'activité et son com-
mentaire, écrits par leurs auteurs) se prérent mieux a l'explicitation des processus en acte dans cette « auto-
confrontation » 4 sa propre activité professionnelle.



Les instructions au sosie

Décrire son travail, puis le commenter, pour en élaborer 'expérience, Cest
I'« exercice » auquel sont conviés des étudiants en psychologie du travail’, aprés
avolr acquis un ensemble de connaissances théoriques concernant la place du
travail dans la vie psychique. Cet exercice vise a révéler, pour les développer, les
formes subjectives 4 ['ceuvre dans toute activité.

Cest un travail en groupe d'une durée annuelle, oti chaque érudiant, a
tour de réle, décrit a Penseignant qui anime le groupe une journée ou un seg-
ment de son activité professionnelle selon la consigne : « Admettons que demain
je doive te remplacer dans ton travail, dis-moi ce que je dois faire pour que per-
sonne ne sapercoive de la substitution...’» Uétudiant est alors censé décrire les
maniéres par lesquelles il essaie d’accomplir les taches prescrites, et cela en des-
cendant dans les détails de activieé, stimulé par l'interviewer qui sera trés atten-
tif & ne pas laisser trop de place 2 « I'implicite » de la description. Par ailleurs,
celle-ci doit étre menée 4 la deuxiéme personne (par exemple : « Tu arrives au
bureau 4 8 h et... »), comme si le sosie avait déja investi matériellement la place
du descripteur. Ce faisant, le narrateur est poussé i se détacher, du moins lin-
guistiquement, du « je » propre au récit autobiographique, objectif éant de
raconter non pas son histoire de travail, mais les maniéres subjectives par les-
quelles chacun adapte le travail prescrit 4 la réalité. Trois domaines essentiels de
lactivité sont abordés : le rapport spécifique 4 la tche, les relations de cravail
avec les pairs et celles avec la hiérarchie.

Lentretien, d’'une durée moyenne d’'une heure, est enregistré et suivi
d'une discussion avec le groupe sur sa forme et son contenu. Dans cette phase,
tres délicate si 'on prend en compte I'état de « surexposition » de celui qui parle,
il est bien évident qua aucun moment le groupe n'amenera des observations
plus proches d'un jugement de valeur que d’'une démarche d’éclaircissement.
Les participants doivent plutét poursuivre le travail du « sosie » en faisant expli-
citer au sujet les éléments qu'il semble avoir décrits avec trop d’implicites, le but
¢rant de lui fournir ainsi d’autres reperes pour qu'il puisse, par la suite, revenir
sur les modalités particulieres de son faire.

La tache successive de chaque étudiant consiste A retranscrire I'entredien et
A en faire un commentaire sur sa forme et son contenu, commentaire qui sera
évalué par l'enseignant pour valider I'épreuve.

2. Au eNamM, comme on I'a déja dit, leur caractéristique principale est celle d’avoir aussi une activieé pro-
fessionnelle dans les domaines les plus variés du monde du travail.

3. Llintroducrion de cette méchode en France est due & Yves Clot, professeur en psychologie au ¢NAM de
Paris. Elle a ét¢ empruntée 4 une pratique d'autoconfrontation exercée en ltalie dans les anndes
soixante-dix avec des ouvriers Fiat, par 1. Oddone, psychologue du travail et enscignant a 'Université
de Turin. Pour une connaissance plus détaillée de la méthode et pour en avoir d’autres réflexions, nous
renvoyons aux articles d'¥ves Clot (L_‘f bibliographie en fin d’article).

La demande de I'étudiant-travailleur ;
de I'étonnement a l'attente

Notre étudiant n'arrive pas de fagon manifeste dans ce dispositif de for-
mation avec la demande d'étre placé au centre de sa propre expérience, pour la
comprendre autrement quavant, avec des instruments d’analyse conceptuels
forgés tout au long de son cursus. Néanmoins, on peut soutenir par expérience
qu‘apr%s une premicre phase d’étonnement, il se préte a l’épreuve qui lattend
en ayant acquis, d’'une maniére certes peu orthodoxe, la conscience de son ut-
lit¢. La demande est donc ébauchée. Elle reste en attente d’étre portée et tra-
vaillée, afin d’aboutir 4 un niveau plus consistant de compréhension du rapport
entre subjectivité et activité, ou encore de la fagon dont la reconnaissance du
sens de son action se répercute dans le développement de I'expérience. Il sait que
cette demande si particuliere lui impose de devenir l'auteur des réponses qu'il
pourra apporter. Mais il sait aussi, le plus souvent d’une fagon empirique, que
ce mest que par la médiatdon d’un autre qu'il pourra y arriver. Deux formes de
médiation se prétent, en fait, i ce qu'il réalise I'ccuvre d’élaboration : le langage
et la présence de l'autre, un « autre » doté cependant, non pas du savoir, de I'ex-
pertise, mais d’un savoir-faire particulier, dont il nous faut rendre compte ici.

Le dispositf voit impliqués un enseignant et un enseigné, donr les roles
sont inversés par rapport a leur statut réel. En effet, Cest 'étudiant qui est censé
avoir le role d'expert (de son propre travail) tandis que Tenseignant, dans son
role de « sosie », est censé se faire transmettre par lautre un faire, un savoir-faire,
un contexte relationnel et hiérarchique qu'il ne connait pas. Cette condition de
« naiveré » du sosie par rapport a lexpérience de l'autre, qui est bien réelle, doit
permettre au sujet, comme [éerit Y. Clot (19995), « un dialogue avec soi-méme
sous la contrainte d'un commerce avec l'autre, qui lui rend son expérience éuran-
gere. Clest ainsi que l'activité peut changer de sens, en se réalisant dans des signi-
fications nouvelles, apres sétre déliée des anciennes significations ot la pensée
sétait prise ».

Mais si 'enseignant est véritablement naif par rapport aux performances
professionnelles que 'autre doit lui indiquer, il ne I'est pas en ce qui concerne
les buts qu'il poursuit.

La médiation du sosie

En regle générale, la position du sosie doit étre celle d’un révélateur (au
sens « chimique » du terme) de gestes, initiatives, apports, trouvailles, styl_es., que
le rapport & lactivité sollicite implicitement chez tout sujet pris entre les. injonc-
tions propres au travail prescrit et les exigences qu'il ressent lorsqu’lil doit apph\—
quer ces prescriptions 2 la réalité. Les modalités de I'entretien visent donc a
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mettre le plus « vivement » possible le sujet dans la représentation de la partie de
son travail qu'il doit décrire, et cela en le poussant a se concentrer uniquement
sur la facon dont il organise et conduit son action, plutét que sur ses motivations.

Pourquoi privilégier les modalités du faire plutor que solliciter le sujet a
décrire, d’emblée, les raisons de ses choix opératoires ? La réponse & cette ques-
tion nécessite quelques précisions théoriques concernant le rapport entre pensée
et langage, auquel se trouve confronté le sujet dans 'exercice de description et
d’élaboration de son activité. Ce rapport est convoqué d’une fagon manifeste
dans I'épreuve du sosie, notamment dans la phase d’élaboration (le commen-
taire) qui « oblige » le sujet 4 se pencher sur les énoncés de son propre discours.
La pensée stimulée par la rencontre avec ses propos, avec les mots « surgis » de
I’échange avec le sosie, révele ainsi le processus créatif, & spirale, par lequel, selon
Vygotski (1997), « la pensée ne s'exprime pas dans le mot, mais se réalise dans
le mot ».

Ce que nous voulons anticiper, ici, c'est que le choix de privilégier le « com-
ment » de lactivité plutde que ses « pourquoi » résulte d’un choix méthodolo-
gique. Ce choix vise & permettre au sujet interrogé par le « sosie » de décrire son
activité de fagon telle qu'il puisse « plonger verbalement » dans les modalités de
son action, sans trop se préoccuper de les justifier. Autrement dit, le sosie, & tra-
vers la tentative de « prendre en soi » les modalités du faire de son interlocuteur,
pousse le sujet & sarréter moins (temporairement) sur les interrogations qui ont
forcément précédé les choix de son agir que sur les résultats concrétement agis de
ces interrogations. 1l essaie de lui « offrir » ainsi une description langagiére de son
activité au plus pres des modalités effectives quil exerce au quotidien.

Lintérét de stimuler le sujet 2 une version descriptive de son activité la
plus « opérationnelle » possible résulte donc d'un parti pris méthodologique,
visant & maintenir ['échange discursif plus sur le faire que sur I'étre (que fais-je ?
Comment le fais-je ?). Une réflexion sur le « qui » (qui suis-je en faisant ainsi ?)
ne peut émerger d’une fagon vraisemblable (Bruner, 1997) que lors de la phase
de I'élaboration écrite. Clest ici que le sujet, seul avec lui-méme, un « lui-méme »
habité par des voix multiples (Bakhtine, 1982), revient, réfléchit et peut éven-
tuellement élaborer les éléments de sa description, redonnant parfois un sens
nouveau aux significations attribuées verbalement aux événements déerits.
Nous reviendrons plus loin sur cette question.

La fonction du sosie est de conduire le sujet sur un fil qui appartient a ce
dernier, tout en lui érant le plus souvent invisible. Pour le sosie, ce fil constitue
sa « métapsychologie » du sujet du travail. Pour le sujet, il se révele éue le
contenu non explicite de son activité, pris dans les dynamiques intersubjectives
que celle-ci détermine.

En fait, la question de démarrage de l'entretien (« Demain je dois te rem-
_placer : dis-mol ce que je dois faire pour que personne ne sapercoive de la sub-

stitution ») permet au sosie et a son interlocuteur d’entrer dans un dialogue, dont
le principe est d’étre uniquement assujetti, du c6té du descripteur, a la tentative
de rendre « transférable » son faire, et du coté du sosie au fait d’enlever 4 cette
tentative le trop d’'implicites quelle comporte. Situation dialogique (Bakhtine,
1982) donc, qui peut démarrer d'un point trés anodin, le plus souvent 'heure
drarrivée sur le lieu du travail, et qui, & partir de ce point, souvre sur une des-
cription constamment soumise a des choix. Clest au niveau de la description de
ces choix que se joue l'interrelation psychique entre le sosie et son interlocureur.

De la description au commentaire : comment commencer
pour trouver ce que l'on cherche ?

Apres I'étape d'instructions au sosie, I'étudiant-travailleur doit retranscrire
I'échange pour en faire un commentaire. Les stratégies pour ouvrir la voie au
commentaire et 4 I'élaboration qui en découle sont multiples. Elles ont cepen-
dant en commun de toujours se révéler comme des choix générateurs d’asso-
ciations narrarives spécifiques, devenant a leur tour des chainons intermédiaires
constitutifs de Phistoire racontée. Ainsi que le souligne Bruner (1997), « les pro-
tagonistes et les événements constituant un récit sont sélectionnés et modelés
comme ingrédients d'une histoire potentielle ou d'une intrigue qui doit les
contenir. En méme temps, “I ’ensemble” (Phistoire potentielle, objet de repré-
sentation mentale de la part de Pauteur) dépend, pour sa gestation, de la dispo-
nibilité d'ingrédients susceptibles d’en faire partie ».

Le schéma du commentaire semble se tisser selon un mouvement rappe-
lant la description ricceurienne des trois mimesis composant le récit (Ricoeur,
1984) : au temps préfiguré de laction — l'activité de travail en tant quagir —a
succédé celui d'une configuration de celle-ci, par le biais de la description
demandée par le sosie. Cest le temps, maintenant, d’'une refiguration qui pro-
pose un sens a Iagir.

De notre point de vue, le but d’une telle analyse est de montrer comment
Pun des auteurs du texte (dans notre cas, le professionnel-¢tudiant qui instruit
le sosie), en devenant son lecteur, devient 'auteur d’une compréhcnsion nou-
velle refigurant un sens de ses actions, don, potentiellement, I'auteur d'un nou-
vel agir. Selon les principes de I'herméneutique ricceurienne, que nous convo-
quons ici en tant que réflexion sur I'interprétation des textes, « la configuration
du récit, la mise en intrigue, méme compte tenu de leur dimension créatrice, ne
suffisent pas a transformer la réalité ou lexistence : la lecture est ce moment
d’appropriation d'un sens qui va modifier I'étre-méme du soi. La lecture n'est
pas un “en plus’, un moment superflu : elle est constitutive de la référence du
texte » (Mesnil, 1992). Par ailleurs, « refigurer ne signifie pas donner une repré-
sentation différente d’'un méme objet déja constitué. Clest donner figure a
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quelque chose qui n'est pas d’abord constitué. Lacte de référence est créateur ».
I s'agit la d’aborder une problématique difficile, cest-a-dire de « penser une
dimension ot le langage est constitutif d'une réalité sans tomber dans un nomi-
nalisme ».

Problématique difficile, mais 4 notre avis heuristiquement assumée par
Vygotski dans son ouvrage principal Pensée et langage (1997). Nous nous y arré-
terons juste pour souligner I'intéréc de ses réflexions concernant la distinction
entre sens et signification des mots. Cette distinction n'est rendue visible que par
la’ conceprualisation de structurations différentes du langage selon qu'il est
abordé a partir de sa forme orale (dont le dialogue est la modalité courante),
intérieure ou Ecrite, ces dernieres essentiellement monologiques. La circulation
psychique dans ces trois formes différentes du langage est,  notre avis, le moyen
princeps du processus d’élaboration.

Histoire d’'un intérim réparateur

Nous illustrerons cela a partir du commentaire de A., érudiante en psy-
chologie du travail et salariée intérimaire. A. se trouve a écrire les derniéres lignes
de son commentaire, quelque temps aprés avoir passé I'entretien avec le sosie.
La tiche prescrite qui lui était « imposée » était de commenter par écrit la des-
cription de I'activité qu'elle avait transmise au sosie.

« En abordant cette élaboration, en fait jérais embarrassée, ne sachant
comment commencer et quy chercher. Clest en m’attachant 3 suivre la
démarche du sosie, qui m'avait rendue perplexe, que jai pu my mettre.
Pourquoi le sosie avait-il fait en sorte que 'on passe d’une activité A une autre ?
J'ai donc surtout étudié ses questions, la maniére dont il a orienté lentretien, et
j'ai analysé mes réponses et mon comportement en retour, »

Le mouvement psychique qu'elle énonce comme ayant « teinté » le com-
mencement du travail d’écriture est pour nous I'indicateur de ce qui précede et
annonce le travail d’élaboration. Il faut cependant prendre acte que I'énoncé
(«en abordant cette élaboration, en fait j’étais embarrassée, ne sachant comment
commencer et qu'y chercher... ») est tenu 4 la fin du commentaire. Il participe
ainsi a la construction logique de la narration, en dévoilant en conclusion le che-
minement interne qui a permis la mise en forme du nouveau récit. Récirt qui ne
se fait plus selon les modalités d’'une description, mais qui assume et assure pour
le sujet les caracteres d'une histoire dont il est lauteur et le héros.

Les tonalités émotives (« j'étais embarrassée ») dues a Peffort du com-
mencement, sont « racontées » comme résultant d'un choix A faire, face 2 la des-
cription énoncée au sosie. Comment commencer ? La question sur le point de
départ est lide d’emblée i celle d’une finalité possible : qu’y chercher ? On ne
pourrait mieux condenser la dynamique propre 2 la fonction narrative, ot le

commencement doit assurer la porte d’entrée 4 la possibilité de trouver ce que
lon cherche.

Nous avons vu que le contexte de la description est central, dans la
démarche élaborative que nous suivons. Car ce sont les instructions passées au
sosie, et « demandées » par celui-ci, qui vont constituer le matériau originaire,
défini par un texte (Ientretien) et un contexte (la situation particuliere dans
laquelle il a été mené),  partir duquel le narrateur (qui n'est plus uniquement
descripteur) doit composer son récit.

Ainsi qu'on le verra, cest le choix de l'intérim — T'expérience de travail
actuelle de A.— qui se révéle assurer bien autre chose qu'une réponse factuelle et
relativement satisfaisante 2 la recherche d’'un contrat durable.

Revenons donc au texte de 'entretien de A. Dans les premieres lignes de
son discours, la ou elle est appelée, selon les consignes de I'exercice, 4 donner
quelques éléments de contexte A propos de l'activité qui sera décrite, elle dit :
« Actuellement je suis intérimaire [...] je viens d’achever une mission, et cest de
cette mission-la que j’ai envie de parler ce soir peut-étre en élargissant un peu a
l'intérim en sol, parce que pour moi ¢a a pris une signification bien précise jus-
tement dans mon parcours professionnel... »

La description de la mission s'effectue par la suite avec une certaine minu-
tie, jusqu’au moment ol le sosie, 4 des questions devant solliciter des précisions
sur les rapports que A. entretient avec I'intérim et sur les débuts de cette pra-
tique, obtient en réponse ceci : « Lintérim ? Rentrer dans 'intérim, ¢a date du
débur de F'année 1997. Ca date en fait réellement du mois de mai, mai 1997 a
peu pres, parce que ton dernier travail, tu Pas quiteé fin janvier 1996 aprés une
transaction amiable avec ton employeur, et en février t'étais enceinte. Alors, C'est
difficile de trouver du travail, d’en chercher, par honnéteté, en tout cas, com-
mencer 4 chercher un travail 2 durée indéterminée en sachant que 'on va avoir
un congé de maternité, je pense que Cest pas facile, en tout cas pour toi, Cest
pas facile de faire ca. Donc tu as choisi de faire de I'intérim. »

Il Sensuit tout un argumentaire pour expliquer non seulement le choix de
Pintérim, mais aussi les « difficultés » 3 chercher du travail, argumentaire qui fait
éat d’abord de la grossesse, puis du congé maternité et ensuite des problemes
de place en créche. Clest seulement un peu plus loin dans le discours, a une
question du sosie visant 2 mieux comprendre le degré d'implication de A. dans
P'intérim, qu'elle apporte une autre raison 4 son choix : « En fait, ce qui se passe,
est que cet intérim-1a, il est tés utile pour toi, pas tellement en tant que réin-
sertion professionnelle, mais carrément pour te redonner confiance en toi sur le
plan du travail tout simplement. » .

« Dans quel sens ? », lui renvoie alors le sosie, ouvrant ainsi, sans le savoir,
la porte d'une histoire de travail qui ne sera pas seulement au centre de I'échange
dans la suite de Fentretien, mais qui prendra une place centrale dans le com-
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mentaire de celui-ci. En effet, la question du sosie replonge A. dans la descrip-
tion d’un poste de travail précédent (responsable de formartion) dans lequel elle
sétait énormément investie. Elle déerit au sosie comment elle avait « porté »
cette activité sur ses bras, au point d’en faire plus que ce qu'elle devait. Cela avait
da géner la structure hiérarchique de l'organisme de formation, aussi bien que
des collegues, 4 tel point quelle s'était retrouvée obligée d’« offrir » ses démis-
sions. Cette expérience marquera d’une facon particulizrement douloureuse la
perception quielle a de son propre rapport au travail.

Clest alors, en concluant 'entretien, que les raisons de I'intérim se spéci-
fient mieux : « La mission d'intérim, elle 'a fait du bien dans la mesure ot tas
compris certaines choses, par exemple, bon, dans cette mission, tavais pas
besoin de investir [...] Quand tu partais 3 5 h, Coubliais tout jusquau lende-
main, tu passais des week-ends absolument libre de tout et tu tes apercue que
linvestissement, ben il en faut certainement un peu, cest stir, mais [A ten avais
beaucoup trop fait dans les deux derniers postes. Dong, [, ¢a c'a servi déja a
comprendre ¢a [...] Bon, déja ca. Ensuite te redonner confiance en toi, parce que
tu tes apergue que Uarrivais & faire le travail assez facilement, c'est pas dommage,
mais enfin, ¢a fa quand méme faic plaisir. »

La liaison pour un autre sens

Si Pentretien avec le sosie révele la présence d’un fil latent — histoire du
choix « intérimaire » comme choix réparateur d'une expérience professionnelle
douloureusement suspendue —, le commentaire se donne 2 lire comme explica-
tion de ce choix : « Javais plus ou moins conscience que mon investissement
était en cause, mais sans plus. Alors, au moment de retourner au travail, j’ai mis
en place un grand nombre de garde-fous contre moi-méme : incérim tout
d’abord, parce que je savais moins m'investir sur une durée courte ; le secréta-
riat, mon autre métier, que je n‘aime pas autant que la formation, donc une
garantie supplémentaire de non investissement. »

Lhistoire racontée dans le commentaire est celle d’'une tentative de
réponse a la problématique de I'investissement dans le travail. Comment s'in-
vestir sans écre submergé par les débordements implicites 2 la dynamique méme
de I'investissement ? Comment habiter le travail, sans sy engager aux dépens des
autres espaces de la vie, Iespace privé, le monde hors travail ? Comment doser
le « faire » en respectant son « étre » et celui des autres ? Autant de questions
essentielles que A. se pose & partir de I'écoute et de la lecture du texte de son
entretien avec le sosie.

Voyons comment se tisse, dans le commentaire, le nouveau fil narratif qui
va refigurer autrement la description de l'activité de travail décrite dans entre-
tien : « Ce sont donc deux rapports a la tiche, au collectif et a la hiérarchie qui
vont étre étudiés maintenant, puis commentés...»

Le sosie, selon A., I'a « poussée » & passer de la description d’une activité a
celle d'une autre : de la mission d'intérim 4 Pexpérience précédente, dans le champ
de la formation. Lintentionnalité du sosie semble toute placée, toujours selon A,
dans ce passage curieux. Elle le dit a la fin du commentaire (« pourquoi le sosie
avait-il fait en sorte que 'on passe d’une activité a une autre ? »). Or cette inten-
tionnalité attribuée au sosie est reprise par A. comme moyen de refiguration de son
expérience de travail (« jai donc surtout étudié ses questions, la maniere dont il a
orienté ['entretien, et 'ai analysé mes réponses et mon comportement en retour »).

Lalecture globale du commentaire de A. donne a voir une expérience qu'on
pourrait définir comme étant de 'ordre du traumatique. Elle a dit quitter un poste
de responsable de formation « sur une transaction amiable avec F'employeur » qui
se révele étre, en réalité, un véritable licenciement induit. Ce licenciement, pas
énoncé comme tel, semble 4 'origine d’un lourd questionnement sur son « étre »,
puisqu’on ['avait assurée que son « faire » n'était pas mis en question.

« Je devais avoir besoin de me remettre de cet échec assez fortement res-
senti et surtout trouver une solution qui m'évite un nouvel échec que je ne savais
a quoi attribuer : “Vos compétences professionnelles n'éaient pas mises en
cause”, mavait-on assuré ; alors quoi ? Si ce n'est pas le faire, Cest donc I'éwre ?
Toute absence de réponse laisse la porte ouverte & tous les possibles ; je ne les ai
pas Crus et tour remis en cause, mes compétences et ce que je suis, ce avec quoi
je mengage dans le travail... »

Dans son commentaire, A. a pu reprendre [histoire de son activité en
questionnant d’abord son choix d'intérim, en mesurant la différence d’investis-
sement quelle y déployait par rapport & son activité précédente de responsable
de formation. Elle a retrouvé dans ce choix des raisons différentes par rapport a
celles qu'elle avait énoncées dans I'entretien. Elle a pu reformuler dans son com-
mentaire écrit, d’une fagon plus nette que lorsque tout cela « flottait » dans son
discours intérieur, la situation psychique et le questionnement qui la « préoccu-
paient : « Sais-je travailler “comme il faut” ? Sais-je doser mon faire par rapport
3 moi-méme et aux autres ? » Ainsi que d’autres questions fondamentales sur ce
que Pacrivité de travail révele de son propre rapport au faire comme modalité de
I'étre. Lors de la restitution des travaux, elle a dit avoir conquis une distance par
rapport A ces expériences, lui permettant d’en visualiser mieux les ressorts. Elle
a attribué A Pintérim un réle « thérapeutique » nécessaire en cette phase, mais
sans doute a dépasser par la suite.

La disponibilité psychique nécessaire a I'élaboration
de Pexpérience du travail

Nous disions plus haut que la lecture du texte descripdif est la phase pré-
paratoire A sa refiguration, celle-ci devenant la figure méme de I'élaboration. Elle



débute par un élargissement des représentations permis par une diversification
du sens attribué aux mots utilisés dans le texte.

Clest ici que la distinction vygotskienne entre sens et signification peut
nous ére utile : « Comme on sait, le mot change aisément de sens selon le
contexte. La signification, au contraire, est un point immobile et immuable, qui
reste stable en dépit de toutes les modifications qui affectent, selon le contexte,
le sens du mot [...] Le mor pris isolement et dans le dictionnaire n’a qu’une seule
signification. Mais cette signification n'est rien de plus quune potentialité qui
se réalise dans le langage vivant, o1 elle n'est qu'une pierre dans I'édifice du sens
[...] Le mot absorbe les contenus intellecruels et affectifs tirés de tout le contexte
dans lequel il est inséré, il s'en nourrit et se met 4 signifier plus ou moins que ce
qui est contenu dans sa signification lorsque nous le considérons isolément, en
dehors du contexte : plus, parce que le cercle de ses significations s'élargir, acqué-
rant toute une série de zones chargées d’'un nouveau contenu ; moins, parce que
la signification abstraite du mot est rétrécie et limitée a ce que le mot signifie
dans le seul contexte donné. Le sens d’'un mot est un phénomene complexe,
mobile, qui, dans une certaine mesure, change constamment selon les
consciences et, pour une méme conscience, selon les circonstances. A cet égard,
le sens d'un mot est inépuisable [...] Le sens véritable de chaque mort est déter-
miné, en fin de compte, par toute la richesse des éléments existant dans la
conscience qul se rapportent ace qu’ expnrne le mot » (Vygorski, 1985).

Pour dépasser ce « risque » de I'énonciation, cest-a-dire la limitation du
sens d'un mot au contexte dans lequel il est énoncé, il n'y a donc, pour le sujet
de la narration, que le « retour » sur les autres sens possibles. Les lier entre eux
est I'opération constitutive du processus d’élaboration.

En effet, la dynamique psychique qui soutient les processus de descrip-
tion-narration-élaboration fait essentiellement recours aux processus précons-
cients-conscients : le matériau sur lequel elle sappuie est tout d’abord la pro-
duction langagiére particuliere & chaque étape. Or, ce qui nous intéresse dans la
conceptualisation vygotskienne, Cest cette tentative de rendre compte de la rela-
tion créatrice existant entre pensée et langage, relation créatrice 4 la source du
processus d’élaboration. Reprenons, pour mieux éclaircir ceci, les propos de
Vygotski (1985) concernant la fonction du langage intérieur : « Une compré-
hension correcte du langage intérieur doit partir de 'idée que celui-ci est une
formation d’une nature psychologique particuliere, un type particulier de acti-
vité verbale, ayant des caractéristiques tout 2 fait spécifiques et un rapport com-
plexe avec les autres types d’activité verbale. Il n'est pas indifférent, selon nous,
que je me parle a moi-méme ou que je parle aux autres. Le langage intérieur est
un langage pour soi. Le langage extériorisé est un langage pour les autres. On
peut dire en un certain sens que non seulement le langage intérieur nest pas ce
qui précede le langage extériorisé ou qui le reproduit dans la mémoire, mais qu'il

se situe 2 'opposé de celui-ci. Le langage extériorisé est un processus de la trans-
formation de la pensée en mots, sa matérialisation, son objectivation. Le langage
intérieur est un processus de sens inverse, qui va de I'extérieur 4 I'intérieur, un
processus de volatilisation du langage dans la pensée [est-a-dire une modifica-
tion qualitative du processus verbal dans I'acte de pensée]. » Ex plus loin : « Dans
le langage oral, en regle générale, on va de I'élément le plus stable du sens, de sa
zone la plus constante, cest-a-dire de la signification du mot, a ses zones plus
fluctuantes, 2 son sens dans son ensemble. Dans le langage intérieur, au
contraire, cette prédominance du sens sur la signification — qui se manifeste en
certaines occasions dans le langage oral comme une tendance plus ou moins fai-
blement exprimée — est poussée jusqu’a sa limite mathématique et apparait sous
une forme absolue. Ici, la prépondérance du sens sur la signification, de la
phrase sur le mot, de tout le contexte sur la phrase est non pas I'exception, mais
la regle constante. »

La circulation entre langagc oral, écrit et intérieur, reste, & notre avis, le
schéma explicatif le plus apte 2 une définition du processus élaboradif, que nous
renvoyons globalemcm A la relation entre pensée et langage. Le hngagc intérieur
est convoqué dans route sa puissance lors de la lecture de l'entretien retranscrit.
Il permet de mesuter la valeur des morts utilisés dans I'échange, elalglt la s1gn1ﬁ—
cation attribuée 3 un mot ou 2 une phrase par sa comparaison 4 d’autres signi-
fications possibles, « en gisement » dans la conscience (qu'il faut entendre aussi
comme préconscient). Il retravaille, en somme, le discours énoncé, faisant émer-
ger, dans le tourbillon syntaxique qui lui est si particulier, les sens possibles qui
auraient pu, peut-étre, suggérer d'autres formes d’action.

Car 'aboutissement fondamental de I'élaboration psychique permise par
le retour sur Pexpérience, est la perception des possibles a disposition du sujet.
Ce sont eux qui, percus par le langage intérieur entre les lignes des significations
d'un événement, d'une action, et relatés comme le choix pris 3 un moment
donné, ouvrent la porte aux choix non faits (Clot, 1999). La mise au jour de ces
possibles non choisis, peut pousser le sujet 2 se questionner sur les raisons qui
l'ont conduit sur une voie, plutdt que sur une autre.

Cet exercice demande sans doute une disposition a I'écriture, qui est
moins 2 entendre comme don — tel celui qu'on attribue aux narrateurs profes-
sionnels — que comme disponibilité. Le dictionnaire décric 'adjectif disponible
comme lattribut de quelquun « dont l'action, le jugement, les sentiments peu-
vent se modifier librement ». 11 s’agit dong, pour nous, d’'une « disposition » psy-
chique dont la personne concernée par lexercice peut se servir pour desserrer la
chaine signifiante qui a permis de produire la description de Iactivité. Nous
avons vu que celle-ci devait se faire au plus prés des modalités réelles de I'agir,
vécues par le sujet. Le « retour sur discours » devrait donc permettre de recom-
poser autrement les séquences discursives qui se donnent comme I'équivalent

EDUCATION PERMANENTE n° 146/2001-1

i

—
~l



langagier de l'activité. Certte recomposition ouvre I'espace de la signification
attribuée aux événements décrits. Il revient 4 cette ouverture de délier les énon-
cés pour permettre d'autres liaisons de pensée. Ce faisant, elle offre au sujet la
possibilité de percevoir le sens latent de son agir, tramé derriere le travail réel
qu’il a composé en subvertissant, accommodant, ajustant ou, au pire, en subis-
sant les tiches prescrites par organisation du travail.

En conclusion

Tous les commentaires ne réussissent pas ce travail de refiguration de I'ex-
périence. Certains restent des « descriptions d’'une description » sans acquérir le
statut d’élaboration. Comme si le narrateur avait laissé les « mots en I'état » sans
en entendre I'écho porteur d'autres sens. D’autres, plutot que de se laisser guider
par une interrogation questionnant les motifs d’'un choix, d'une action, pour
suspendre ainsi les justifications qu'ils y avaient attribuées a lorigine, se réfugient
dans une construction narrative trés rationalisante : ils profitent — mal, dans ce
cas — de P'usage de concepts « scientifiques », usage d’autant plus « tentant » que
nos narrateurs sont aussi des érudiants en psychologie. Mal, parce qu'ils perdent
ainsi l'occasion de faire émerger d’abord la vérité de leurs concepts empiriques.
Comme le dirait Vygorski, ils risquent de la suffoquer sous le poids de concep-
tualisations dont la pertinence et la portée heuristique ne sont valables qu'en
opérant dans 'arriére-fond de la réflexion, et non comme schémas prét-a-porter.

Or, cette histoire doit garder une consistance particuliere, pour quelle
participe véritablement d’un statut d’élaboration : elle doit rester ouverte. Dans
le discours, en effet, les noms organisent, classent, changent et contrélent les
affects. Bref, ils formatent ces derniers en sappuyant sur les qualités intention-
nelles de la pensée. Les événements sont temporalisés et ordonnés. On crée des
discontinuités a ot il y aurait des continuités inconciliables. 1l sensuit que
toutes les reconstructions restent alors incomplf—:tes, méme si elles peuvent évo-
quer des forts contenus de vérité. Clest autour de cette notion de vérité amor-
cée, mais forcement incompléte, que nous pensons repérer les indices montrant
du processus élaboratif en acte.

LCallusion aux tonalités émotionnelles qui peuvent accompagner la des-
cription des tiches, la perception de points conflictuels qui peuvent émerger du
récit de la journée de travail suggerent que le sujer au travail ne cesse de se
confronter aux modalités prescrites de Pactivité, en essayant, dés le départ, de les
adapter aux constructions subjectives produites dans d’autres contextes. O, la
rencontre entre ces constructions issues de Ihistoire personnelle, et ce qui est

¢énoncé par l'organisation du travail comme étant ce 4 quoi il doit faire face,
constitue le prologue possible d’une autre histoire, celle du sujet du travail.

Le travail comme « épreuve dans le réel », selon Y. Clot (19954), savere
étre, en méme temps, un révélateur de subjectivité et une dimension subjecti-
vante :

— dimension subjectivante, car la confrontation 4 ce qui résiste au sujet dans sa
tentative de répondre efficacement 4 l'activité requise, aux obstacles quiil ren-
contre dans les relations avec I'autre, 2 expérience qu'il va faire des rapports hié-
rarchiques, se présente comme une occasion, répétée jour apres jour, de déve-
loppement ou de sidération de ses « compétences » possibles, compétences non
seulement instrumentales, mais aussi communicationnelles, cognitives et affec-
tives ;

— révélateur de subjectivité, parce que la scéne du travail peuc étre envisagée
comme ['une des étapes de l'individuation (Simondon, 1989), offrant 'occasion
A celui qui l'investit d’exprimer sa subjectivité par des productions socialement
partagées et valorisées. Mais aussi ¢tape qu'il faut considérer comme pouvant
&tre moins en continuité directe avec la souffrance du sujet, ainsi que le théorise
Dejours, quune possibilité, pour celui-ci, de déjouer son histoire. Ici, la scéne
du travail est comprise comme l'occasion offerte au sujet de se « séparer » des
préoccupations issues d’autres espaces de vie, quitte 2 s’y confronter a partir d'un
autre point de vue (Clot, 1999).

Dinstruction au sosie est inscrite dans une posture méthodologique qui
fait des autoconfrontations avec sa propre activité de travail une source d’agran-
dissement de ses possibilités d’action. Nous la proposons dans la formarion des
étudiants non pas comme une méthode & apprendre, mais comme une expé-
rience a réfléchir.
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Regard pragmatique

sur une clinique de Pactivité

P
.
~ a perspective d’analyse développée ici Sinscrit dans le champ de la prag-
' matique conversationnelle, Cest-a-dire de Pérude des usages de la conver-
“sation en situation. Une telle perspective peut surprendre au sein d’une
équipe qui s inscrit dans une démarche clinique en psychologie. Elle surprendra,
si ['on fait fi du fait que le langage, qui a toujours été un objet d'interrogation
pour le psychologue, est aussi un oudl quotidien de sa pratique.
La conversation est une activité qui dépasse largement la pratique de la
psychologie. Elle est notre moyen naturel et immédiat d’interaction dans le
monde social, et son usage comme son organisation ne sont jamais, ou presque,
remis en cause. Nul en effet ne remet en cause l'organisation d'une conversation
de pallier, d'une réunion, dune visite médicale, d’une thérapie. D'ailleurs, cette
notion de conversation est trés générale, couvrant un ensemble d’échanges qui
different tant dans leurs formes que dans leurs buts. Elle est le moyen prédomi-
nant de linteraction dans le monde social, et en ce sens, elle constitue le lieu
naturel de Pexercice de l'intercompréhension (Ghiglione et Trognon, 1993) : les
humains y ont naturellement recours pour se comprendre et mettre en partage
leur quotidien, pour décider, raisonner, aimer, gronder, surprendre, travailler...
Si la conversation nous permet de nous engager dans des activités si différentes,
Cest qu'elle permet de partager (ou de construire), simultanément et de facon
interdépendante, des représentations et des relations sociales, ce qui nous
conduit & la définir comme érant 4 linterface de ces deux dimensions sociales et
cognitives (Trognon, 1995). Clest précisément cette position qui lui permet de
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