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APRESENTACAO

O projeto teve como objetivo desenvolver uma proposta de EAD promover a
instrucdo e o empoderamento dos cidadédos e cidadas de Sao Paulo por meio de
uma plataforma digital de videos educomunicativos. O foco da investigacdo que
determinou esse estudo foi a concep¢do de uma proposta de educacao informal
mediada por tecnologia digital. A metodologia de trabalho desenvolvida nas etapas
de concepcgédo do planejamento da proposta de EAD foi uma revisdo da literatura
fundamental sobre o tema, o desenvolvimento de uma pesquisa de campo sobre
conceitos de EAD e a construcdo de um diagnostico do cenéario atual da
Coordenadoria de Promocéo da Integridade da Controladoria Geral do Municipio de
Sao Paulo (COPI/CGM) visando a levantar suas demandas especificas no campo da
Educacdo e Comunicacdo. A pesquisa que sustentou esse projeto buscou
estabelecer possiveis caminhos para a implantar uma acdo educomunicativa de
EAD para a COPI.

PALAVRAS-CHAVE: EAD, Poder Publico, Cidadania, Educomunicacao, LAI, Lei de

Acesso a Informacéo, Controle Social, Controladoria Geral do Municipio.
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Projeto de EAD para a Coordenadoria de Promocao da Integridade
da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo

1. Apresentacdo e contextualizacdo da Coordenadoria de Promoc¢é&o da
Integridade

A Coordenadoria de Promoc¢do da Integridade (COPI) é o 6rgdo da
Controladoria Geral do municipio de S&o Paulo responsavel pela formulacdo de
politicas voltadas ao incremento da transparéncia publica e ao fomento a
participacdo da sociedade civil na prevencdo da corrup¢éo. E um 6rgdo que busca a
promocao da conduta integra na administragdo municipal, estabelece parcerias com
os dirigentes oOrgdos da administracdo municipal e da sociedade civil para
desenvolver solucdes conjuntas nas areas correlatas a integridade. E nesse contexto
institucional de atuacdo da COPI que se estabelece a politica de promocao da
integridade na Prefeitura de S&o Paulo, compreendendo basicamente acdes nas
areas de transparéncia ativa e passiva, fomento ao controle social e fortalecimento

da ética e da gestédo publica.



2. Cenario estratégico da demanda educacional da COPI

Todo projeto de intervencdo educacional em uma instituicdo, além de
fundamentar-se em uma criteriosa e detalhada concepcéo pedagodgica, deve estar
alinhado aos direcionadores estratégicos, politicas e diretrizes institucionais. Essa €
a condicéo para que, sob o ponto de vista administrativo, o projeto tenha o aval da
alta geréncia da instituicdo e possa de fato ser implementado pela equipe de
educadores. Essa premissa, entdo, mostra como indispensavel a descricdo do
cenario estratégico da COPI - pois € dentro dele que a proposta educativa de nosso
projeto adquire seu sentido pleno e relevancia.

2.1 A COPI (aspectos internos)

Os macro direcionadores estratégicos institucionais sao balizadores que
orientam todas as acdes institucionais. Na COPI, eles sao explicitados por meio de
quatro bases:

Missédo: Promover a integridade publica na administracdo municipal
por meio de politicas articuladas de transparéncia ativa e passiva,
promocao da ética e do controle social e fortalecimento da gestao
publica.

Visdo 2020: Manter Sdo Paulo como a cidade mais transparente do
Brasil e projetad-la como inovadora nas politicas de controle social,
fortalecimento da gestéo publica e ética.

Imagem organizacional: coordenadoria com articulagdo interna e
externa que promove politicas inovadoras na area de prevencdo da
corrupcdo com o fortalecimento das acdes da gestdo municipal
transparéncia controle social e ética.

Perfil funcional: - Comprometimento com o direito de acesso a
informagdo e participagdo social; - Comportamento ético e
transparente; - Busca pelo dialogo e escuta qualificada interna e
externamente. (COPI, 2016. Documento de circulagéo interna)

Norteadas por esses macro direcionadores, as atividades da COPI sao
reguladas por politicas institucionais que estabelecem a légica de funcionamento de

todos os seus processos administrativos internos. Séo elas:

- Promocdo do direito de acesso a informacdo publica e de
qualidade;



- Fomento ao controle da gestao publica em todas as suas etapas e
a participacdo por parte da sociedade;

- Incremento da transparéncia publica de forma ativa e passiva por
todos os érgdos que compdem a administracdo municipal;

- Fortalecimento da conduta integra dos servidores municipais de
modo a prevenir situagbes de conflitos de interesses no
desempenho de fun¢des publicas;

- Contribuicdo para o fortalecimento da gestéo publica municipal por
meio de processos e ferramentas de integridade publica;

- Proposicao de parcerias com interesse publicos e privados com
vistas ao desenvolvimento de projetos de prevencéo da corrupgéo
fortalecimento da integridade publica. (COPI, 2016. Documento de
circulacgao interna)

Essas politicas, entdo, fundamentam as diretrizes determinantes da razéo de
ser institucional da COPI e de todos seus processos de administracdo estratégica

interna. Elas sado sistematizadas sob a forma de quatro eixos condutores:

- Organizacgéo de atividades formativas para publico interno e externo
da Prefeitura Municipal de S&o Paulo sobre integridade e seus
temas correlatos;

- Promocdo de processos participativos e transparentes a fim de
subsidiar a politica municipal da integridade;

- Desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas para publicagdo de
dados e informacdes de maneira ativa;

- Realizacdo de andlises quantitativas e qualitativas sobre aplicacdo
das politicas de integridade na administracéo publica. (COPI, 2016.
Documento de circulagéo interna)

Desse contexto de planejamento e processos administrativos derivam todas
as acoes que a COPI desenvolve com intuito de atender demandas da Prefeitura
para garantir o cumprimento de leis e assegurar os direitos do cidaddo municipe.
Neste cenério, entdo, a COPI reconhece sua necessidade de investir hoje na
estruturacdo de um projeto educacional de interesse publico voltado a

empoderar pessoas e assegurar o direito humano a informacao.



3. Identificacédo da proposta de projeto de EAD para a COPI

O projeto € uma proposta inovadora de educacéo informal pensada a partir da
perspectiva da Educomunicacdo. Ele traz um modelo estrutural de abordagem
educativa centrada no estimulo & aprendizagem sobre assuntos de interesse publico
vinculados as atividades cotidianas desenvolvidas pela COPI. Em termos praticos,
ele define um plano de instrugcdo em plataforma digital composto por 09 unidades de
aprendizagem elaboradas na forma de videos. Essas unidades compdem juntas
uma rede hipertextual planejada de informacdes relevantes sobre servigos
oferecidos pela prefeitura e direitos do cidaddo. Em termos conceituais, ele € um
projeto de educagdo a distancia, concebido de modo intencional, criterioso,
sistematizado e teoricamente fundamentado, para desenvolvimento contetudo

midiatico instrutivo para a populacéo da cidade de Séo Paulo.



4. Objetivos gerais e especificos do projeto
O objetivo central deste projeto de EAD é promover a instrucdo e o
empoderamento do cidaddo de S&o Paulo por meio de uma plataforma digital de
videos educomunicativos.
Os objetivos especificos a que este projeto visa sao:
> Desenvolver a logica estrutural de uma plataforma web para viabilizar o
acesso a conteudos informativos de interesse publico;
> Conceber o design de um modelo de planejamento de unidades de
aprendizagem que seréo operadas na plataforma web;
> Propor uma modelo estrutural de roteiro para criagdo dos videos
educomunicativos que estardo disponiveis na plataforma web;
> Desenvolver o projeto piloto de um video que ira compor uma das
unidades de aprendizagem;
> Propor um instrumento de avaliagdo para monitorar o desenvolvimento

do projeto.
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5. Justificativas

Este projeto constitui uma acdo estratégica da COPI voltada a concretizar
suas politicas e diretrizes institucionais. O desenvolvimento das etapas de
concepcdo e implantacdo dessa proposta educomunicativa de EAD ira atender
simultaneamente demandas administrativas da COPI, necessidades de obtencao de
informacdes por parte do cidadao de S&o Paulo e determinacdes legais relacionadas
a Lei de Acesso a Informacéao (LAI) e a transparéncia. Por estas caracteristicas, este
projeto define uma acgdo do Governo local voltada a estimular a conscientizacao da
sociedade sobre cidadania (por meio do acesso a informacdo) e a fortalecer a

imagem e as praticas administrativas da Prefeitura.
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6. Identificacéo e caracterizacdo do publico a ser atingido pelo projeto
Este projeto de educacéo informal a ser estruturado na modalidade de EAD
tera um publico amplamente heterogéneo composto por representantes de todas a
faixas etérias alfabetizadas, géneros, perfis socioecondmicos, perfis profissionais e
niveis de escolarizagdo. Esse publico a quem o projeto denomina “usuario” sera
composto basicamente por cidaddos da cidade de S&o Paulo (usuérios de internet)
interessados em conhecer de modo sistematizado e fluido informacdes de utilidade

publica.
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7. Estratégias gerais do projeto de EAD
Em sintonia com o0s macro direcionadores estratégicos e as politicas
institucionais da COPI, este de projeto educomunicativo de EAD adotard como

estratégias gerais:

Estratégia A: O uso de uma plataforma web gratuita e aberta para que todo cidadao
com acesso a internet possa ter acesso a informacéo publica de qualidade e exercer
uma participacao social mais efetiva na gestdo publica do municipio de Séao Paulo.

Essa estratégia esté vinculada aos seguintes direcionadores institucionais da COPI:

- Promocdo do direito de acesso a informacdo publica e de
gualidade;

- Fomento ao controle da gestao publica em todas as suas etapas e
a participacéo por parte da sociedade. (COPI, 2016. Documento de
circulacao interna)

Estratégia B: desenvolver de modo educomunicativo o tratamento e disponibilizacédo
de informacbBes de carater legal e pragmatico visando ao empoderamento e
esclarecimento do cidaddo municipe. Essa estratégia de carater educativo esta

vinculada aos seguintes direcionadores institucionais da COPI:

- Desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas para publicacao de
dados e informacgdes de maneira ativa;

- Organizacgédo de atividades formativas para publico interno e externo
da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo sobre integridade e seus
temas correlatos. (COPI, 2016. Documento de circulacéo interna)

Estratégia C: fomentar por meio de acBes educomunicativas a transparéncia nas
acOes desenvolvidas pela gestdo publica local e orientar o cidaddo municipe sobre
questdes e servicos de interesse publico. Essa estratégia estd vinculada aos

seguintes direcionadores institucionais da COPI:

- Incremento da transparéncia publica de forma ativa e passiva por
todos os 6rgdos que compdem a administragdo municipal;

- Promocdo de processos participativos e transparentes a fim de
subsidiar a politica municipal da integridade. (COPI, 2016.
Documento de circulag&o interna)

12
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Estratégia D: usar uma plataforma de EAD como meio para estabelecimento de
parcerias de interesse publico e privado. Essa estratégia esta vinculada ao seguinte

direcionador institucional da COPI:

- Proposicado de parcerias com interesse publicos e privados com
vistas ao desenvolvimento de projetos de prevencdo da corrupgao
fortalecimento da integridade publica. (COPI, 2016. Documento de
circulacao interna)
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8. Programa das acdes de implantacdo do projeto

8.1 Plano do curso de EAD

Unidade de Aprendizagem 1 - O que é a LAI?

Os objetivos de todas as unidades de aprendizagem foram elaborados
focando nos mesmos objetivos gerais do curso, sendo promover a instru¢céo e o
empoderamento do cidaddo de S&o Paulo, por meio de uma plataforma digital de

videos educomunicativos.

Desta forma, os objetivos da unidade 1 sao:
e Explicar o que é a Lei de Acesso a Informacéo;
e Apresentar os principais aspectos da LAI;

e Mostrar a importancia da LAl para a sociedade em geral.

Para isto, foram considerados a apresentacédo dos seguintes conteddos:

e Explicagdo do que € a LAI - Lei de Acesso a Informacéo;

e Exemplificacdo de alguns direitos que ela garante ao cidadao;

e Reflexdo sobre a importancia da participacao coletiva nas politicas
publicas da cidade;

e Abertura para assuntos relacionados a LAI, como: “Quem somos -
COPI”; “Como fazer um pedido de informacao?”; “Transparéncia na
gestao publica”; “Contexto mundial de acesso as informagdes

publicas”.

Para viabilizar os objetivos desta unidade de aprendizagem, foi estruturado
trés equipes responsaveis por diferentes partes da proposta da producdo midiatica,
sendo a equipe de planejamento; de producdo dos videos e a de comunicacao,
assim sao funcdes destas equipes, respectivamente:

e Equipe de planejamento - arquitetar, de forma pedagogica, o conteudo de
cada video produzido no contexto do planejamento da proposta

educomunicativa.

14
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e Equipe de producdo dos videos - roteirizar o video de acordo com o0s
objetivos previamente estabelecidos para a unidade; gravar; editar e finalizar
a producéo do video.

e Equipe de comunicacdo - divulgar a producdo via mailing da COPI,

plataformas/sites e redes sociais da CGM/COPI.

Para cada equipe, cabe as atividades descritas abaixo, segmentadas em 3

etapas, sendo:

Etapa 1 (Equipe de planejamento):
e Arquitetar o contetido da unidade 1 da proposta;
e Estruturar os contetidos relacionados a producédo midiatica;
e Planejar a avaliacao;
Etapa 2 (Equipe de producédo dos videos):
e Roteirizacdo do video;
e Gravacao do video;
e Edicao e finalizacdo da producéo
Etapa 3 (equipe de comunicacao):
e Divulgagéo nas plataformas digitais e redes sociais
e |Levantamento e analise do feedback dos usuarios

Para manter um padrdo das producbes midiaticas, considerando as
caracteristicas descritas anteriormente, € recomendado manter em relacdo ao
periodo e duracao:

e Carga horaria da unidade 1: maximo de 5 minutos de video.

Por ser parte da primeira unidade de aprendizagem, a producao final ficou
com a duracédo de 05:13, tempo considerado suficiente para um primeiro contato do
usuario com o tema, permitindo também um espaco para despertar o interesse para
gue o0 usuario navegue nos conteudos indicados ao final da primeira producao, e

continue aprendendo sobre a LAI, a COPI e temas afins.

Desta forma, sugerimos para a equipe de producédo, o seguinte calendario:

- Roteirizagéo - aproximadamente 10 dias;

15
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- Gravagéo - aproximadamente 15 dias;
- Edicao - aproximadamente 15 dias;

- Divulgacéo - aproximadamente 7 dias.

As datas sdo um referencial baseado na producdo da unidade de
aprendizagem 1, podendo ser necessario mais ou menos tempo, conforme o
desenvolvimento de cada unidade.

As ferramentas a serem consideradas para a realizacdo das producdes sao
principalmente relacionadas aos servigcos para a producéao midiatica, sendo:

e Equipamentos audiovisuais;
e Programa de edicéo;

e Conexao de Internet.

Por fim, sobre o processo de avaliacao, temos que:

O processo avaliativo sera encaminhado a partir de indicadores quantitativos
e qualitativos levantados por contadores instalados no préprio video e/ou sites

relacionados.

Indicadores quantitativos:

d Numero de cliques que o usuario deu em cada um dos links externos;
 Tempo que o usuario permaneceu lendo cada pagina;

d Numero de visualizac6es do video;

(d Numero de curtidas do video;

Q Inclusao (pelo usuério) do video no "assistir mais tarde".

Indicadores qualitativos:

d Minutagem das visualiza¢gbes do video;
(d Comentarios na plataforma do Youtube;

d Respostas ao questionario de avaliacdo do video.

16
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Este questionario € composto por 8 perguntas a serem respondidas pelo
usuario, de carater avaliativo, sobre a apresentacdo e o contetdo da unidade de
aprendizagem, sendo o acesso a este formulario realizado através de hiperlink
vinculado a tela final do video. O feedback é imediato, sendo aplicado logo apds a

conclusédo do video.

Por ter uma proposta de promover a instrucdo e o empoderamento do
cidaddo de Sao Paulo, as unidades nao possuem pesos de avaliacdo distintos, e
ndo ha critérios para recuperacdo, porém o material ficara disponivel por tempo

indeterminado para consultas dos usuarios.

Unidade de Aprendizagem 2 - Contexto mundial do direito de acesso as
informacdes publicas
Conforme citado anteriormente, o0s objetivos de todas as unidade de

aprendizagem foram elaborados focando nos mesmos objetivos gerais do curso.

Desta forma, os objetivos da unidade 2 sao:

e Explicar o direito de acesso a informacéao;

e Apresentar os dados sobre quando e quantos paises promulgaram
seus marcos legais de acesso as informacdes publicas;

e C(Citar as diferencas que envolvem as legislagbes de alguns dos
principais paises; (ex: Suécia, Colébmbia, EUA, Espanha, Brasil,
Argentina, Mocambique etc.)

e Refletir sobre a importancia da evolucéo tecnoldgica para a viabilizacao

do direito a informacao.

Para isto, foram considerados a apresentacédo dos seguintes conteddos:

e Explicacéo do que é o direito humano a informagao;

e Apresentacdo dos marcos legais mundiais;

e Exemplos de quantos paises possuem leis de acesso as informacdes
publicas e quando foram promulgados;

e As diferencas desta lei em cada pais;

17
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e A reflexdo para a importancia da evolucdo tecnoldgica para a
viabiliza¢do do direito & informacéao.

Para viabilizar os objetivos desta unidade de aprendizagem, foi estruturado
trés equipes responsaveis por diferentes partes da proposta da producao midiatica,
conforme descrito anteriormente, ndo sofrendo modificacbes de funcédo para o
desenvolvimento da unidade de aprendizagem 2.

Para cada equipe, cabe as atividades descritas abaixo, segmentadas em 3

etapas, sendo:

Etapa 1 (Equipe de planejamento):
e Arquitetar o contetido da unidade 2 da proposta;
e Estruturar os conteudos relacionados a producao midiatica;
e Planejar a avaliacao;
Etapa 2 (Equipe de producao dos videos):
e Roteirizacdo do video;
e Gravacao do video;
e Edicao e finalizacdo da producéo;
Etapa 3 (equipe de comunicacao):
e Divulgacgéo nas plataformas digitais e redes socialis;

e |evantamento e analise do feedback dos usuarios.

Para manter um padrdo das producBes mididticas, considerando as
caracteristicas descritas anteriormente, é recomendado manter em relacdo ao
periodo e duracao:

e Carga horaria da unidade 1: maximo de 5 minutos de video.

Desta forma, sugerimos para a equipe de producédo, o seguinte calendario:
- Roteirizagéo - aproximadamente 10 dias;
- Gravacéo - aproximadamente 15 dias;
- Edigéo - aproximadamente 15 dias;

- Divulgacéo - aproximadamente 7 dias.

18
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As datas sdo um referencial baseado na produgdo da unidade de
aprendizagem 1, podendo ser necessario mais ou menos tempo, conforme o
desenvolvimento de cada unidade.

As ferramentas a serem consideradas para a realizacdo das producdes sao
principalmente relacionadas aos servicos para a producdo midiatica, sendo,
novamente:

e Equipamentos audiovisuais;
e Programa de edicao;

e Conexao de Internet.

Por fim, sobre o processo de avaliagdo, por mantermos a mesma estrutura
utilizada na unidade 1, ndo ha mudancas em relacdo aos critérios de avaliacao,

sendo composto por:

Indicadores quantitativos:

d Numero de cliques que o usuario deu em cada um dos links externos;
d Tempo que o usuario permaneceu lendo cada pagina;
(d Numero de visualiza¢c6es do video;
(d Numero de curtidas do video;
 Inclusao (pelo usuério) do video no "assistir mais tarde".
Indicadores qualitativos:

d Minutagem das visualizac¢des do video;
 Comentarios na plataforma do Youtube;

(d Respostas ao questionario de avaliacéo do video.

O feedback do usuario € imediato, sendo aplicado logo apds a conclusdo do
video. E importante ressaltar que as unidades n&o possuem pesos de avaliacdo
distintos, tampouco critérios para recuperacao, sendo que as producdes midiaticas

ficardo disponiveis por tempo indeterminado para a consulta dos usuarios.
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Unidade de Aprendizagem 3 -Transparéncia na gestao publica
Em suma, a maior parte dos tépicos descritos anteriormente se mantém
constantes para o desenvolvimento da unidade de aprendizagem 3, sendo

destacado os itens:

Os objetivos da unidade 3:
e Explicar o conceito de Transparéncia na &rea de gestao publica;
e Ramificar a ideia de Transparéncia em Transparéncia Ativa e
Transparéncia Passiva,

e Apresentar os principais canais de transparéncia ativa e passiva.

Para isto, foram considerados a apresentacédo dos seguintes conteddos:
e Explicagdo do que € a transparéncia na area de gestédo publica;
e As diferencas entre transparéncia ativa e passiva,
e Apresentacado dos principais canais de transparéncia ativa;

e Apresentacado dos principais canais de transparéncia passiva.

Para viabilizar os objetivos desta unidade de aprendizagem, foi estruturado
trés equipes responsaveis por diferentes partes da proposta da producdo midiatica,
conforme descrito anteriormente, ndo sofrendo modificacbes de funcdo para o
desenvolvimento da unidade de aprendizagem 3.

Para cada equipe, cabe as atividades descritas abaixo, segmentadas em 3
etapas, sendo:

Etapa 1 (Equipe de planejamento):
e Arquitetar o contetdo da unidade 3 da proposta,
e Estruturar os contetidos relacionados a producédo midiatica;
e Planejar a avaliacéo;
Etapa 2 (Equipe de producéo dos videos):
e Roteirizacdo do video;
e Gravacao do video;
e Edicao e finalizacdo da producéo;
Etapa 3 (equipe de comunicagao):
e Divulgacao nas plataformas digitais e redes sociais;

e |[evantamento e analise do feedback dos usuarios.
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Para manter um padrdo das produgbes mididticas, considerando as
caracteristicas descritas anteriormente, é recomendado manter a mesma carga
horéria e calendario das unidades anteriores. Da mesma forma, ndo ha mudancas
nas ferramentas a serem consideradas para a realizacdo das producfes midiaticas.

Por fim, sobre o processo de avaliacdo, por referirmos a questdo da
transparéncia, ha insercéo de dois novos indicadores quantitativos, sendo indicados
pelos topicos 2 e 3, os demais foram mantidos a mesma estrutura utilizada nas

unidades anteriores.

Indicadores quantitativos:

NuUmero de cliques que o usuario deu em cada um dos links externos;
NuUmero de acessos ao Portal da Transparéncia;

NUmero de acessos ao sistema e-SIC;

Numero de visualiza¢des do video;

NUmero de curtidas do video;

(I S Ry IO Iy W

Inclus@o (pelo usuério) do video no "assistir mais tarde".

Indicadores qualitativos:

1 Minutagem das visualiza¢des do video;
(d Comentarios na plataforma do Youtube;

(d Respostas ao questionario de avaliacédo do video.

O feedback do usuario € imediato, sendo aplicado logo apds a conclusdo do
video. E importante ressaltar que as unidades n&do possuem pesos de avaliacdo
distintos, tampouco critérios para recuperacao, sendo que as producdes midiaticas

ficardo disponiveis por tempo indeterminado para a consulta dos usuarios.
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Unidade de Aprendizagem 4 - Como fazer um pedido de informagao?
Como na maior parte dos tOpicos descritos anteriormente, a estrutura de
desenvolvimento da unidade de aprendizagem 4 nado sofre grandes alteracoes,

sendo destacado os itens:

Os objetivos da unidade 4
e Explicar a Transparéncia Passiva e o Servico de Informagdo ao
Cidadao, instituidos pela LAl;
e Mostrar as formas de se fazer um pedido de informacao;

e Fornecer dicas de redacéo de pedidos de informacao.

Para isto, foram considerados a apresentacédo dos seguintes conteudos:
e Explicacdo do que € a transparéncia ativa e passiva,;
e Apresentacdo dos servicos de informacado ao cidadao;
e Apresentagao do sistema e-SIC;
e Indicacéo de dicas de redacgao para pedidos de informacéao.

Para viabilizar os objetivos desta unidade de aprendizagem, foi estruturado
trés equipes responsaveis por diferentes partes da proposta da producdo midiatica,
conforme descrito anteriormente, ndo sofrendo modificacbes de funcédo para o
desenvolvimento da unidade de aprendizagem 4.

Para cada equipe, cabe as atividades descritas abaixo, segmentadas em 3
etapas, sendo:

Etapa 1 (Equipe de planejamento):
e Arquitetar o contetdo da unidade 4 da proposta;
e Estruturar os conteudos relacionados a produc¢ao midiatica;
e Planejar a avaliacao;
Etapa 2 (Equipe de producao dos videos):
e Roteiriza¢do do video;
e Gravacao do video;
e Edicao e finalizagdo da producéo;
Etapa 3 (equipe de comunicacao):
e Divulgacgéo nas plataformas digitais e redes sociais;

e Levantamento e analise do feedback dos usuéarios.
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manter um padrdo das producdes midiaticas, considerando as

7

caracteristicas descritas anteriormente, € recomendado manter a mesma carga

horéria e calendario das unidades anteriores. Da mesma forma, ndo ha mudancas

nas ferramentas a serem consideradas para a realizacdo das producfes midiaticas.

Por fim, sobre o processo de avaliagéo, por referirmos a questédo do pedido de

informacao, hé inserc@o de novos indicadores, sendo indicados pelos tépicos 3 e 10,

os demais foram mantidos a mesma estrutura utilizada nas unidades anteriores.

Indicadores quantitativos:

(W

Q
Q

Numero de cliques que o usuario deu em cada um dos links externos;
Numero de acessos ao sistema e-SIC;

Numero de pedidos de informacgéo realizados; (cruzar informagéo com
guestionario de avaliacdo da unidade respondido)

Numero de visualiza¢des do video;

Numero de curtidas do video;

Inclus@o (pelo usuério) do video no "assistir mais tarde".

Indicadores qualitativos:

Q
a
a
Q

Minutagem das visualiza¢des do video;

Comentarios na plataforma do Youtube;

Respostas ao questionario de avaliagdo do video;

Qualidade de redacéo dos pedidos de informacéo (cruzar informacao

com questionario de avaliagdo da unidade respondido).

O feedback do usuério continua sendo imediato e aplicado logo apés a

concluséo do video. E importante ressaltar que as unidades ndo possuem pesos de

avaliacdo distintos, tampouco critérios para recuperacao, sendo que as producdes

midiaticas ficardo disponiveis por tempo indeterminado para a consulta dos usuarios.
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Unidade de Aprendizagem 5 - O que € a COPI?
Como na maior parte dos topicos descritos anteriormente, a estrutura de
desenvolvimento da unidade de aprendizagem 5 ndo sofre grandes alteragdes,

sendo destacado os itens:

Os objetivos da unidade 5:
e Explicar o que é a Coordenadoria da Promogéo da Integridade e sua
organizacao interna;
e Apresentar os principais projetos e acfes realizados pela COPI,

e Mostrar a importancia deste érgao para a sociedade.

Para isto, foram considerados a apresentacédo dos seguintes conteudos:
e Explicacdo do que € a COPI;
e Apresentacdo de como a COPI funciona;
e Apresentacdo dos projetos e acOes realizadas;
e Reflexdo da importancia desta coordenadoria para o cidadéo.

Para viabilizar os objetivos desta unidade de aprendizagem, foi estruturado
trés equipes responsaveis por diferentes partes da proposta da producdo midiatica,
conforme descrito anteriormente, ndo sofrendo modificacbes de funcédo para o
desenvolvimento da unidade de aprendizagem 5.

Para cada equipe, cabe as atividades descritas abaixo, segmentadas em 3

etapas, sendo:

Etapa 1 (Equipe de planejamento):
e Arquitetar o contetdo da unidade 5 da proposta;
e Estruturar os conteudos relacionados a producdo midiatica;
e Planejar a avaliacao;
Etapa 2 (Equipe de producédo dos videos):
e Roteirizagdo do video;
e Gravacao do video;
e Edicao e finalizagdo da producéo;
Etapa 3 (equipe de comunicacao):
e Divulgacgéo nas plataformas digitais e redes sociais;
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e Levantamento e analise do feedback dos usuarios.

Para manter um padrdo das produgbes mididticas, considerando as
caracteristicas descritas anteriormente, € recomendado manter a mesma carga
horéria e calendario das unidades anteriores. Da mesma forma, ndo ha mudancas
nas ferramentas a serem consideradas para a realiza¢éo das produ¢des midiaticas.

Por fim, sobre o processo de avaliacdo, ndo h4 mudancas em relacdo aos

critérios de avaliacdo, sendo composto por:

Indicadores quantitativos:

Numero de cliques que o usuério deu em cada um dos links externos;
Numero de acessos ao site da COPI;

NuUmero de visualiza¢des do video;

I W N

Numero de curtidas do video;
 Incluséo (pelo usuario) do video no "assistir mais tarde".

Indicadores qualitativos:

d Minutagem das visualizacdes do video;
 Comentérios na plataforma do Youtube;
( Respostas ao questionario de avaliacao do video.

O feedback do usuario continua sendo imediato e aplicado logo apds a
conclusé&o do video. E importante ressaltar que as unidades ndo possuem pesos de
avaliacdo distintos, tampouco critérios para recuperagdo, sendo que as producdes

midiaticas ficardo disponiveis por tempo indeterminado para a consulta dos usuarios.
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Unidade de Aprendizagem 6 - Situagdes

Como na maior parte dos tdpicos descritos anteriormente, a estrutura de

desenvolvimento da unidade de aprendizagem 6 ndo sofre grandes alteracoes,

sendo destacado os itens:

Os objetivos da unidade 6:

Demonstrar, através de situacdes cotidianas, o uso e aplicacdo da
LAl/pedidos de informacéao;
Aproximar o direito de acesso a informacéo a vida da/do cursista;

Incentivar o uso do servi¢o de informacéo ao cidadao.

Para isto, foram considerados a apresentacédo dos seguintes conteudos:

Apresentacdo das secretarias/0rgaos publicos que mais recebem
pedidos de informacéo;

Os casos mais comuns de pedidos de informacéao;

Exemplificagdo 1 - pedido de informacdo sobre transporte publico
(demanda de uma linha especifica por faixa de horario para
funcionamento melhor);

Exemplificagdo 2 - pedido de informag&o sobre saude publica (horéario
de trabalho do médico pediatra de um hospital publico);

Exemplificacdo 3 - pedido de informacdo sobre educacdo publica
(demanda por vagas em creches municipais e a fila de espera);
Exemplificagéo 4 - pedido de informagdo sobre moradia e habitag&o

(regularizacéo fundiaria dos mutires construidos na gestédo Erundina).

Para viabilizar os objetivos desta unidade de aprendizagem, foi estruturado

trés equipes responsaveis por diferentes partes da proposta da producdo midiatica,

conforme descrito anteriormente, ndo sofrendo modificagbes de fungdo para o

desenvolvimento da unidade de aprendizagem 6.

Para cada equipe, cabe as atividades descritas abaixo, segmentadas em 3

etapas, sendo:

Etapa 1 (Equipe de planejamento):
e Arquitetar o contetudo da unidade 6 da proposta;

e Estruturar os contetidos relacionados a produgédo midiatica;
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e Planejar a avaliacéo;
Etapa 2 (Equipe de producéo dos videos):
e Roteirizacdo do video;
e Gravacao do video;
e Edicao e finalizagdo da producéo;
Etapa 3 (equipe de comunicacao):
e Divulgacao nas plataformas digitais e redes sociais;

e |evantamento e analise do feedback dos usuarios.

Por trabalhar questbes mais contextualizadas e trazer a proposta de 4
exemplos no cotidiano, recomendamos uma producao midiatica maior, com duragao
méaxima de 10 minutos, considerando as caracteristicas descritas anteriormente, e
mantendo as demais descricbes conforme o padrdo das demais unidades de
aprendizagem. Nao h4 mudancas nas ferramentas a serem consideradas para a
realizacdo das producfes midiaticas.

Por fim, sobre o processo de avaliacdo, por referirmos aos exemplos praticos
da LAI, ha insercdo de um novo indicador, sendo indicado pelo topico 5, os demais
foram mantidos a mesma estrutura utilizada nas unidades anteriores., sendo

Ccomposto por:

Indicadores quantitativos:

Numero de cligues que o usuério deu em cada um dos links externos;
Numero de visualiza¢des do video;
Numero de curtidas do video;

Incluséo (pelo usuério) do video no "assistir mais tarde";

(I S WA Wiy W

Pedidos de informacao registrados nos temas trabalhados (cruzar
informac&o com questionario avaliativo).

Indicadores qualitativos:

d Minutagem das visualizacfes do video;
d Comentarios na plataforma do Youtube;
(d Respostas ao questionario de avaliagdo do video (cruzar informacéo

com pedidos de informacao realizados).

27



28

O feedback do usuério continua sendo imediato e aplicado logo apés a

concluséo do video. E importante ressaltar que as unidades ndo possuem pesos de

avaliacao distintos, tampouco critérios para recuperacao, sendo que as producdes

midiaticas ficarao disponiveis por tempo indeterminado para a consulta dos usuarios.

Unidade de Aprendizagem 7 - Canais de atendimento - fazer denuncia, pedido

de servico, reclamacao, pedido de informacédo (O que € e nao é pedido de

informacao?)

Como na maior parte dos topicos descritos anteriormente, a estrutura de

desenvolvimento da unidade de aprendizagem 7 nao sofre grandes alteracoes,

sendo destacado os itens:

Os objetivos da unidade 7:

Explicar e diferenciar as principais formas de relacionamento da
Prefeitura de Sao Paulo com as/os municipes;

Demonstrar como se utiliza o canal de pedido de servicos;

Demonstrar como se utiliza o canal de reclamacbes, elogios e
denuncias;

Demonstrar como se utiliza o canal de pedidos de informacéao;

Diminuir as solicitacdes fora de escopo em cada um dos principais

canais de relacionamento.

Para isto, foram considerados a apresentacédo dos seguintes conteudos:

Apresentagdo dos principais canais de atendimento da Prefeitura de
Séo Paulo;

Explicacdo sobre o SAC/156 e os pedidos de servico;

A Ouvidoria Geral do Municipio e as reclamacdes, elogios, sugestbes e
dendncias;

A COPI e os pedidos de informacéo.

Para viabilizar os objetivos desta unidade de aprendizagem, foi estruturado

trés equipes responsaveis por diferentes partes da proposta da producdo midiatica,
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conforme descrito anteriormente, ndo sofrendo modificacbes de funcédo para o
desenvolvimento da unidade de aprendizagem 7.
Para cada equipe, cabe as atividades descritas abaixo, segmentadas em 3
etapas, sendo:
Etapa 1 (Equipe de planejamento):
e Arquitetar o contetdo da unidade 7 da proposta;
e Estruturar os conteudos relacionados a producao midiatica;
e Planejar a avaliacao;
Etapa 2 (Equipe de producao dos videos):
e Roteirizacdo do video;
e Gravacao do video;
e Edicao e finalizacdo da producéo;
Etapa 3 (equipe de comunicacao):
e Divulgagéo nas plataformas digitais e redes sociais;

e |evantamento e analise do feedback dos usuarios.

Por trabalhar questdes mais contextualizadas e trazer a proposta de
explicacdo para cada pedido de informacao, recomendamos uma producao midiatica
maior, com duragdo maxima de 10 minutos, considerando as caracteristicas
descritas anteriormente, e mantendo as demais descricdes conforme o padrédo das
unidades de aprendizagem anteriores. Nao ha mudancas nas ferramentas a serem
consideradas para a realizacdo das producdes midiaticas.

Por fim, sobre o processo de avaliacdo, por referirmos aos exemplos de como
pedir informacdes, ha inser¢cdo de um novo indicador, sendo indicado pelo topico 8,
os demais foram mantidos a mesma estrutura utilizada nas unidades anteriores.,

sendo composto por:

Indicadores quantitativos:

d Numero de cliques que o usuario deu em cada um dos links externos;
d Numero de visualiza¢fes do video;
d Numero de curtidas do video;

Q Incluséo (pelo usuério) do video no "assistir mais tarde";
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Indicadores qualitativos:

d Minutagem das visualizac¢des do video;
d Comentérios na plataforma do Youtube;
(d Respostas ao questionario de avaliacédo do video;

1 Diminuicdo de pedidos fora de escopo.

O feedback do usuéario continua sendo imediato e aplicado logo apés a
concluséo do video. E importante ressaltar que as unidades ndo possuem pesos de
avaliacdo distintos, tampouco critérios para recuperacao, sendo que as producdes

midiaticas ficarao disponiveis por tempo indeterminado para a consulta dos usuarios.

Unidade de Aprendizagem 8 - O que é Governo Aberto?
Como na maior parte dos tépicos descritos anteriormente, a estrutura de
desenvolvimento da unidade de aprendizagem 8 nao sofre grandes alteracoes,

sendo destacado os itens:

Os objetivos da unidade 8:
e Apresentar o conceito de Governo Aberto;
e Explicar cada um dos quatro eixos (tecnologia, participagéo,
transparéncia e integridade) de Governo Aberto;

e Mostrar a difusdo da ideia de Governo Aberto ao redor do mundo.

Para isto, foram considerados a apresentacédo dos seguintes conteddos:
e Apresentacdo do é Governo Aberto;
e Explicacéo sobre os eixos de Governo Aberto (tecnologia; participacéo;
transparéncia e integridade);
e Exemplos do Governo Aberto no mundo;

e Apresentacao do plano de agcdo em Governo Aberto de S&o Paulo.

Para viabilizar os objetivos desta unidade de aprendizagem, foi estruturado

trés equipes responséaveis por diferentes partes da proposta da producdo midiatica,
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conforme descrito anteriormente, ndo sofrendo modificacbes de funcédo para o
desenvolvimento da unidade de aprendizagem 8.
Para cada equipe, cabe as atividades descritas abaixo, segmentadas em 3
etapas, sendo:
Etapa 1 (Equipe de planejamento):
e Arquitetar o contetdo da unidade 8 da proposta;
e Estruturar os conteudos relacionados a producao midiatica;
e Planejar a avaliacao;
Etapa 2 (Equipe de producao dos videos):
e Roteirizacdo do video;
e Gravacao do video;
e Edicao e finalizacdo da producéo;
Etapa 3 (equipe de comunicacao):
e Divulgagéo nas plataformas digitais e redes sociais;

e |evantamento e analise do feedback dos usuarios.

Para manter um padrdo das producBes mididticas, considerando as
caracteristicas descritas anteriormente, é recomendado manter a mesma carga
horaria e calendario das unidades anteriores (maximo de 5 minutos). Da mesma
forma, ndo ha mudancas nas ferramentas a serem consideradas para a realizacdo
das producdes midiaticas.

Por fim, sobre o processo de avaliacdo, ndo héa alteracdes nos indicadores,

sendo mantidos a mesma estrutura utilizada nas unidades anteriores:

Indicadores quantitativos:

 Numero de cliques que o usuario deu em cada um dos links externos;
d Numero de visualizac6es do video;

(d Numero de curtidas do video;

[ Incluséo (pelo usuario) do video no "assistir mais tarde";

Indicadores qualitativos:

d Minutagem das visualizagbes do video;
d Comentarios na plataforma do Youtube;

(d Respostas ao questionario de avaliacdo do video.
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O feedback do usuério continua sendo imediato e aplicado logo apds a

conclusé&o do video. E importante ressaltar que as unidades ndo possuem pesos de

avaliacao distintos, tampouco critérios para recuperacdo, sendo que as producdes

midiaticas ficarao disponiveis por tempo indeterminado para a consulta dos usuarios.

Unidade de Aprendizagem 9 - Controle social e participacdo cidada na gestao

publica

Como na maior parte dos topicos descritos anteriormente, a estrutura de

desenvolvimento da unidade de aprendizagem 9 nado sofre grandes alteracoes,

sendo destacado os itens:

Os objetivos da unidade 9:

Apresentar o conceito de controle social;

Explicar a importancia do exercicio do controle social;

Apresentar as instancias de participacao social na gestéo publica;
Apresentar os mecanismos de participacdo social na gestao publica;
Apresentar as ferramentas de participacdo social na gestao publica;
Aproximar as/os participantes dos processos de decisdo nas politicas

publicas.

Para isto, foram considerados a apresentacéo dos seguintes conteudos:

Conceituacdo do que é controle Social;
Apresentacdo dos marcos legais do Controle Social;
Reflexdo sobre a importancia do Controle Social;
Explicacdo de como exercer o controle social;

Instancias, mecanismos e ferramentas de participacao social.

Para viabilizar os objetivos desta unidade de aprendizagem, foi estruturado

trés equipes responsaveis por diferentes partes da proposta da producdo midiatica,

conforme descrito anteriormente, ndo sofrendo modificacbes de funcédo para o

desenvolvimento da unidade de aprendizagem 9.
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Para cada equipe, cabe as atividades descritas abaixo, segmentadas em 3
etapas, sendo:

Etapa 1 (Equipe de planejamento):
e Arquitetar o contetudo da unidade 9 da proposta,
e Estruturar os contetidos relacionados a produgédo midiatica;
e Planejar a avaliacéo;

Etapa 2 (Equipe de producédo dos videos):
e Roteirizacdo do video;
e Gravacao do video;
e Edicao e finalizagdo da producéo;

Etapa 3 (equipe de comunicacao):
e Divulgacao nas plataformas digitais e redes sociais;

e Levantamento e analise do feedback dos usuarios.

Para manter um padrdao das produgbes mididticas, considerando as
caracteristicas descritas anteriormente, € recomendado manter a mesma carga
horéria e calendario das unidades anteriores (maximo de 5 minutos). Da mesma
forma, ndo h4 mudancas nas ferramentas a serem consideradas para a realizacdo
das producdes midiaticas.

Por fim, sobre o processo de avaliacdo, por referirmos ao Controle Social, ha
insercdo de um novo indicador, sendo indicado pelo tépico 8, os demais foram

mantidos a mesma estrutura utilizada nas unidades anteriores, sendo composto por:

Indicadores quantitativos:

 Numero de cligues que o usuario deu em cada um dos links externos;
 Numero de visualiza¢fes do video;

(d Numero de curtidas do video;

Q Incluséo (pelo usuério) do video no "assistir mais tarde";

Indicadores qualitativos:

d Minutagem das visualizagbes do video;
(d Comentarios na plataforma do Youtube;

d Respostas ao questionario de avaliacdo do video;
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d Aumento e qualificagdo da participacdo cidada nas instancias,
mecanismos e ferramentas de participagéo social institucionalizados na

Prefeitura de Séo Paulo.
O feedback do usuario continua sendo imediato e aplicado logo apés a
conclusé&o do video. E importante ressaltar que as unidades ndo possuem pesos de
avaliacdo distintos, tampouco critérios para recuperagcdo, sendo que as producdes

midiaticas ficarao disponiveis por tempo indeterminado para a consulta dos usuarios.
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9. Determinacdo dos recursos necessarios

9.1 Equipe

A estrutura operacional deste projeto de EAD contara com uma equipe
multidisciplinar composta por 06 educomunicadores estudantes da Universidade de
Sao Paulo. Nesta equipe havera: 01 gerente de projeto, 01 especialista pedagdgico,
01 conteudista, 01 especialista em producédo midiatica audiovisual (videos digitais),

01 especialista em roteirizacéo, 01 especialista em suporte de TIC.

9.2 Materiais

e O projeto contara com o uso da plataforma digital web “Café Hacker”. Esse
recurso tecnoldgico ja estd sendo usado hoje também por outras acdes da
COPI;

e A producdo (gravacdo e edigdo) dos conteudos audiovisuais da primeira
unidade de aprendizagem (a unidade piloto) sera feita com equipamentos
(computadores iMac Apple e dispositivos de gravacdo de video digital) da
Escola de Comunicacdes e Artes da USP. As demais unidades de
aprendizagem serdo produzidas com equipamentos providenciados pela
propria COPI;

e O acesso a internet para publicacdo e execucdo dos testes preliminares da
plataforma seré feito pelo laboratério de informatica do departamento CCA, da
Escola de Comunicacbes e Artes da USP. A posterior manutencao da
plataforma e publicacdo de novos conteldos (além da unidade de
aprendizagem piloto) serdo feitas com acesso a internet providenciado pela
COPI.

9.3 Investimento financeiro

A fase de implantac@o do projeto contara inicialmente com o trabalho voluntario da
equipe composta pelos 06 educomunicadores. Apds a estruturacdo da plataforma
web e publicagéo da primeira unidade de aprendizagem (a unidade piloto), a COPI
devera providenciar a contratacdo dos servicos profissionais desses
educomunicadores que irdo dar continuidade a producgéo, publicacdo, manutencéo e
monitoramento dos contelddos digitais educomunicativos conforme os detalhes

expostos neste planejamento.
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10. Cronograma de execucao das acOes do projeto

Acdes Semanas

Projetivas
1a | 22| 32| 42| 52| 62| 72| 88| 92 | 102 [112 [122 |13 |14 [152 | 162 |172 |182 192 |202

Inicio das reunides X
de grupo

Levantamento das X X| X| X
demandas
especificas da COPI

Levantamento de X1 X| X| X
referéncias teéricas

Estudo e fichamento X X
de leituras basicas

Validagdo do briefing X
com a COPI
Redacéo do X| X| X

planejamento
estratégico do projeto

Elaboragéo do plano X| X| X
de curso

Elaboragéo do texto X

do roteiro

Gravacéo e edigao X|] X

da unidade piloto

Testes de X
funcionalidade de
plataforma web

Apresentagao da X
proposta estruturada
a COPI

Concluséo dos X
trabalhos da fase de
preparagéo

Desenvolvimento da X| X| X| X| X| X]| X]| X
etapa de avaliagdo e
ajustes globais do
sistema EAD
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11. Instrumento de controle global do projeto

Para monitorar o desenvolvimento do projeto e aferir o grau de éxito das
de

estabelecimento de critérios. Para tanto, tomamos as proposic¢des tedrica de Pilleti

metas estabelecidas, este planejamento reconhece a necessidade
(1997) e Pinto (2007) como diretrizes norteadoras da produgcdo dos conteudos e
organizadoras dos conhecimentos decorrentes das experiéncias de aprendizagem
do usuério. Esses critérios irdo permear todo o processo de producdo do conteudo
midiatico educomunicativo visando a assegurar sua qualidade sob o ponto de vista
da aprendizagem significativa. Esses critérios sao:

« validade (representatividade de uma determinada realidade);

« flexibilidade (adaptacao, reaproveitamento e enriquecimento);

* significagao (relagdo com as experiéncias prévias dos Usuarios);

« construcdo pessoal (transformagao da informagéao pelo préprio usuario);

« utilidade (uso em situagdes novas pelos usuarios);

* viabilidade (passivel de apreensao nos limites de tempo e dos recursos

disponiveis).

A boa qualidade dos contetdos educomunicativos digitais serd assegurada
por indicadores de cobertura, exatiddo, precisao e rigor, pertinéncia e objetividade;
de acordo com o detalhamento do quadro a seguir:

Indicadores de qualidade de contetdos digitais educomunicativos do projeto

possivel o conjunto de

Indicadores Propésitos Foco Necessidades
Cobertura Contetdo digital deve | Nivel de [ - Objetivos de uso dos
ser amplo o suficiente | profundidade conteudos digitais.
para cobrir 0 maximo [com que as|- Perfil dos usuarios dos

informacdes e/ou

informacodes e/ou | conhecimentos - Perfil dos interesses dos

conhecimentos devem ser | usuarios dos contetdos

necessarias a | tratados nos | digitais.

aprendizagem. recursos digitais. | - Design instrucional
estruturado  capaz de
orientar a selecdo dos

conteudos digitais.

contetudos de informacdes
que devem ser aportadas
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nos conteddos
educomunicativos.

digitais

Exatidéo,
precisao e
rigor

Conteudo digital deve
ser produzido a partir de
Informagdes e/ou
conhecimentos de
validade cientifica que
insira critérios rigorosos
de precisdo e exatidao.

Selecao das
informac@es e/ou
conhecimentos
de forma a
permitir que os
USUArios possam
assimilar com
exatidao 0
conjunto de
conhecimentos
essenciais ao
aprendizado.

- Objetivos de uso dos
conteldos digitais.

- Perfil dos usuérios dos
conteldos digitais.

- Perfil dos interesses dos
usudrios dos conteudos
digitais.

- Design
estruturado  capaz de
orientar a selecdo dos
contetdos de informacdes
gque devem ser aportadas
nos contetdos digitais
educomunicativos.

instrucional

Pertinéncia

Contetdo digital a ser
produzido deve se
relacionar diretamente
com 0S UsOS que O0S
usuarios dos conteldos
fardo das informacobes
elou conhecimentos
aportados no recurso
digital.

Utilidade das
informacgdes e/ou
conhecimentos

aportados  nos
recursos digitais.

- Objetivos de uso dos
conteudos digitais.

- Perfil dos interesses dos
usuarios dos conteudos
digitais.

Objetividade

Contetdo digital deve
inserir um conjunto de

informacobes elou
conhecimentos de
carater intencional

capaz de promover nas
pessoas a capacidade
de transformar-se a si e
a realidade.

Portanto o contetdo
digital deve ser isento
de ideologias politicas
partidarias e/ou
comerciais.

Conhecimento
da abordagem e
da perspectiva
dada pelo autor
das informacg0bes
elou
conhecimentos
aportados  nos
recursos digitais.

- Objetivos de uso dos
conteudos digitais.

- Design instrucional
estruturado  capaz de
orientar a selecdo dos

contetdos de informacdes
que devem ser aportadas
nos conteldos digitais
educomunicativos.

Quadro 1 - Indicadores de qualidade de conteudos digitais educomunicativos
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12. Avaliacéo dos resultados esperados para o projeto

Por se tratar de uma abordagem de educacédo informal voltada para um
publico amplamente heterogéneo e disperso, 0 processo de avaliacdo dos
resultados alcancados sera desenvolvido a partir de levantamento de dado objetivos.
Com isso, o projeto pretende levantar dados quantitativos (depreendidos a partir de
instrumentos tecnolégicos da internet) e interpreta-los sob uma perspectiva
qualitativa.

A justificativa para esta abordagem de avaliacdo é que o usuario ira interagir
com a proposta educomunicativa e sera estimulado estrategicamente por
informacdes (dispostas sob a forma de videos) relevantes a seu cenario de vida
cotidiano. Diante desse estimulo, 0 projeto espera que esse usuario se envolva com
os demais contetdos educomunicativos disponiveis na plataforma e componha uma
rede de informacdes interconectadas e significativas. Esse usuario ao interagir com
0s conteudos midiaticos ndo ira gerar feedbacks argumentativos expondo sua
opinido particular sobre o material que visualizou. Portanto, serd apenas o
monitoramento de suas ac¢odes fisicas com a web que ira fornecer subsidios para que
a equipe de educomunicadores possa avaliar o modo como o contetudo disponivel
esta sendo “experienciado” durante a navegagao desse usuario na web.

Serao considerados como critérios de base para levantamento de dados para
essa avaliacao:

a) A guantidade de tempo que o usuario permaneceu conectado a plataforma;

b) A quantidade de tempo de cada video assistido pelo usuario em cada
acesso;

c) A quantidade de vezes que o usuario clicou no link hipertextual disponivel ao
final de cada video da plataforma;

d) A insercdo pelo usuario da pagina Café Hacker no menu de favoritos de seu
navegador;

e) A gquantidade de vezes que o usuario compartilhou cada video em suas redes
sociais;

fy A quantidade de vezes que o usuario “curtiu” videos disponiveis na

plataforma.
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ANEXOS

Anexo A - Modelo de estrutura de roteiro para os videos

Roteiro de unidade - “O que é a LAI?”

Para links externos, ver: https://support.google.com/youtube/answer/1092582?hl=pt-

BR

CENA 1
Cena desfocada da cidade de Sao Paulo.

Patricia estad caminhando na calcada, em
direcdo a camera.

Letreiro: “Wocé acha que Sao Paulo é a
cidade ideal?

Camera foca em Patricia.

TRILHA SONORA EM BG, volume alto

Patricia: Ja parou pra pensar em como vocé
pode fazer parte das mudancgas para tornar
a cidade melhor?

CENA 2
Patricia fala olhando para a camera.

Letreiro de identificacdo: Patricia Beyersdorf

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

Patricia: Ser cidadao é estar sempre sujeito
as agOes das politicas publicas,
independente se estamos ou hdo de acordo
com o partido que esta no poder.

Dai sempre temos algumas opc¢oes:
reclamar, ignorar ou nos envolver.

CENA 3

Patricia espera o sinal verde para atravessar
a Av. Paulista

TRILHA SONORA EM BG, volume aumenta
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CENA 4

Patricia fala olhando para a camera.

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

Patricia: E importante saber que existem
meios legais que permitem a qualquer
pessoa acompanhar e fiscalizar qualquer
acao do governo da cidade, do estado ou do
pais.

CENAS

Patricia d& o sinal no ponto de dnibus para o
Onibus parar.

Onibus para.

Close na méao de Patricia, mexendo no
celular.

(aparece no topo da tela o link: “Clique aqui
para acessar o Programa de Metas da
Prefeitura de Sao Paulo.”)

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo
(OFF Patricia)

Alguns sao presenciais, como as audiéncias
publicas, as conferéncias e reunides de
conselhos patrticipativos.

E alguns podem ser feitos a distancia, como
as consultas publicas pela internet e outros
instrumentos que facilitam esse
acompanhamento.

CENA 6

Patricia fala olhando para a camera.

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

Patricia: Vocé deve estar se perguntando
sobre quais instrumentos, ndo é?

Vocé ja ouviu falar sobre a LAI - Lei de
Acesso a Informagéo?

CENA 7

Surge animacao com fundo preto, cobrindo
toda a tela, explicando a LAI. Aparece em
sequéncia:
1) Leide Acesso a Informacgéo (LAI)
2) - Lei Federal n®12.527, de 2011;
(aparece link ao lado: “Acesse ao texto
completo da LAI clicando aqui.”)

- Regulamenta o direito constitucional de
acesso as informacgdes publicas;

- Qualquer um pode fazer um pedido de
informacéo: pessoas fisicas ou juridicas;
(aparece no topo da tela o link para outro
video: “Sobre esse contexto mundial:”)

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

(OFF Patricia)

A LAl € uma lei federal criada em 2011 com
0 objetivo de regulamentar o direito
constitucional de acesso as informacdes
publicas. Essa regulamentacédo esta
envolvida em um contexto bem maior de
demanda popular por mais informacéo,
transparéncia e prestacdo de contas por
parte dos governos do mundo todo.
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CENA 8

Animagao com fundo preto, cobrindo toda a
tela, explicando a LAI:

- Na&o exige a justificativa do pedido
por parte do interessado;

- Fornecimento gratuito de
informagéo, salvo custo de
reproducdo;

- ldentificacdo necessaria do
requerente: nome e documento de
identificacao

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

(OFF Patricia)

Ela estabelece mecanismos que possibilitam
a qualquer pessoa, seja fisica ou juridica, de
receber informacdes que estejam sob a
tutela do poder publico, sem a necessidade
de apresentar justificativa e fornecidas de
maneira gratuita, mediante a identificacdo da
pessoa requerente.

CENA9

Animacao com fundo preto, cobrindo toda a
tela, explicando a LAI:

- A LAl vale para os trés poderes
(Legislativo, Executivo e Judiciario) e
para todas as esferas de governo
(Unido, Estados, Municipios e
Distrito Federal);

- Vale também para TCs, MPs,
Fundacdes, Autarquias, Empresas
publicas, Sociedades de Economias
Mistas ou Entidades Privadas que
recebam recursos publicos.

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

(OFF Patricia)

Estéo obrigados a cumprir a LAl os trés
poderes de todas as esferas de governo,
seja a nivel federal, estadual, municipal ou
distrital. Outros 6rgéos ligados ao poder
publico como Tribunais de Contas,
Ministérios Publicos, Fundagdes, Autarquias,
Empresas Publicas, Sociedades de
Economia Mistas ou Entidades Privadas que
recebam recursos publicos também estédo
sujeitos a aplicacao da lei.

CENA 10

Animacao com fundo preto, cobrindo toda a
tela, explicando a LAI:
- Mudanca cultural

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

(OFF Patricia)

A LAl propde uma mudanca cultural em
termos de transparéncia na administragédo
publica.

CENA 11
Animagao com fundo preto, cobrindo toda a
tela, explicando a LAI:

- Transparéncia é a regra

(aparece no topo da tela o link para outro
video: “Transparéncia no poder publico”)

- O sigilo, a excecéao.

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

(OFF Patricia)

Os principios gerais sao: a publicidade das
informagdes como regra, e o sigilo como
excecao; a divulgacao proativa de
informacgdes de interesse coletivo e geral; e
a criacao de procedimentos e prazos que
facilitem o acesso a informacao no formato
em que estiver armazenada, seja impresso
ou eletrénico.
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(aparece no topo da tela o link: “Clique aqui
e conheca as hipoteses de sigilo de
informagé&o.”)

CENA 12

Animacé&o com fundo preto, cobrindo toda a
tela, explicando a LAI:

1) - Divulgacéo, na internet, em
linguagem clara e de facil acesso de:

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

(OFF Patricia)

Assim, essa lei obriga o poder publico a
disponibilizar informacdes de forma clara e
em linguagem de facil compreenséo sobre
as competéncias, estrutura organizacional,

2) endereco, telefone e horarios de
a) Competéncias e estrutura atendimento ao publico; respostas as
organizacional perguntas mais frequentes da sociedade,
b) Enderecos, telefones e além de informagdes sobre licitagdes,
horarios de atendimento ao contratos, convénios e dados gerais para o
publico acompanhamento das ac¢des do governo.
¢) Informacdes sobre despesas,
licitagcOes, editais, convénios
e contratos
3)
a) Respostas a perguntas mais
frequentes da sociedade.
b) Dados gerais para o
acompanhamento de
programas, acoes, projetos e
obras do governo
CENA 13 TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

Animagao com fundo preto, cobrindo toda a
tela, explicando a LAI:

- Criacao de centros de atendimento
dentro de cada 6rgao publico
(Servicos de Informacéo ao Cidadao)

(aparece no topo da tela o link para outro
video: “Como fazer um pedido?”)

- Criacao de sistema eletrénico para
recebimento dos pedidos de acesso
a informacéo (e-SIC)

(aparece no topo da tela o link: “Acesse o
sistema e-SIC municipal clicando aqui.”)

(OFF Patricia)

Além disso, os 6rgdos publicos devem
contar com centros de atendimento, que sédo
0s servi¢cos de informacgéo ao cidadao, os
chamados SIC. Nesses centros, o cidadao
ou cidada recebe atendimento e orientacéo
guanto ao acesso a informacoes de
interesse pessoal ou coletivo.

Também h& a opgéo de solicitar os dados
pela internet, através dos sistemas
eletrdnicos de pedidos de acesso a
informacé&o, os chamados e-SIC.
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CENA 14

Animagao com fundo preto, cobrindo toda a
tela, explicando a LAI:

(mantém no topo da tela o link: “Acesse o
sistema e-SIC municipal clicando aqui.”)

- Prazo maximo de 20 dias para
resposta, prorrogaveis por mais 10
dias (mediante justificativa)

- Possibilidade de recursos caso a
solicitacdo néo seja atendida

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

(OFF Patricia)

Em qualguer um desses casos, tanto
presencialmente quanto pela internet, o
pedido de informacéo deve ser atendido de
forma imediata quando possivel, ou em um
prazo maximo de até 20 dias.

CENA 15

Patricia fala olhando para a camera.

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

Patricia: Por fim, vocé deve estar se
perguntando sobre quais informagdes vocé
pode solicitar e quais as influéncias dela na
sua vida, certo?

Na pratica ndo ha limites para as
informacgdes que podem ser solicitadas.
Lembra quando eu falei sobre a influéncia
das politicas publicas na sua vida?

CENA 16

Patricia aparece esperando o 6nibus no
ponto;

Patricia fala olhando para a camera.

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

Pois é, desde o horario de saida do 6nibus
que vocé pega, o horario de trabalho do
médico que atende no hospital perto da sua
casa, até informacgdes sobre como estao
sendo gastos os recursos destinados a
escola do seu bairro e para aquela obra que
ndo acaba nunca e como ela esta
funcionando.

Tudo isso interfere diretamente na sua vida
e todas essas informacdes vocé pode pedir
via 0 pedido de acesso a informacao.
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CENA 17

Patricia aparece centralizada olhando para a
camera.

Letreiro: “E seu direito ter acesso a
informacao”

TRILHA SONORA EM BG, volume alto

CENA 18

Patricia fala olhando para a camera.

(aparece no canto esquerdo da tela os links:
“Contexto mundial do direito de
acesso as informacoes publicas”

- “Transparéncia na gestao publica”

- “Como fazer um pedido de
informacao”

- “Quem somos - COPI”

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

Patricia: Estes sdo os aspectos basicos
dessa lei. E como vocé viu, a LAl € um
instrumento muito importante para que todos
nos possamos acompanhar e cobrar as
acOes do governo.

Se vocé quiser se aprofundar um pouquinho
mais nesse assunto, vocé pode clicar nos
links de videos e outros materiais sobre a lei
gque aparecem ao lado da imagem.

Quanto mais pessoas conhecerem e
participarem dessa rede, maior sera a
presséao pela cultura de transparéncia dos
governos e tornar as informagdes mais
acessiveis.

Compartilhe com seus amigos!

CENA 19

Cena em plano geral da calgada da Av.
Paulista.

Letreiro: “Lei de Acesso a Informacgao”
(aparece no topo da tela a pesquisa “Vocé

entendeu o que é a LAI?”, com as opgoes
“Sim”. “N&o” ou “Mais ou menos”)

(aparece no topo da tela o link: “Clique aqui
e avalie o conteudo deste video.”)

Fade-out

TRILHA SONORA EM BG, volume baixo

(OFF Patricia)
Que tal comegar a exercer a cidadania
desde ja?

Em 2 minutos, vocé pode nos ajudar
dizendo a sua opinido sobre esse video. O
gue achou, se vocé conseguiu entender o
que € a LAI, ou até mesmo se tem alguma
sugestao.

E s6 clicar no link que apareceu agora na
sua tela.

TRILHA SONORA EM BG, volume diminui
em fade-out
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Anexo B - Modelo de proposta piloto para uma das unidades de aprendizagem do

projeto

1. APRESENTACAO DA UNIDADE DE APRENDIZAGEM 1: O que € a LAI?

a. Breve descricao da aula e seu contetudo

Os objetivos da unidade de aprendizagem 1 foram elaborados focando nos
mesmos objetivos gerais do curso, sendo promover a instru¢cdo e o empoderamento
do cidaddo de S&o Paulo, por meio de uma plataforma digital de videos

educomunicativos.

Desta forma, os objetivos da 12 unidade séo:
e Explicar o que é a Lei de Acesso a Informacéao;
e Apresentar os principais aspectos da LAI;

e Mostrar a importancia da LAI para a sociedade em geral.

Para isto, foram considerados a apresentacao dos seguintes conteldos:

e Explicagdo do que € a LAI - Lei de Acesso a Informacéo;

e Exemplificacdo de alguns direitos que ela garante ao cidadao;

o Reflexdo sobre a importancia da participagéo coletiva nas politicas
publicas da cidade;

e Abertura para assuntos relacionados a LAIl, como: “Quem somos -
COPI”; “Como fazer um pedido de informacao?”; “Transparéncia na
gestdo publica”; “Contexto mundial de acesso as informacoes

publicas”.
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Estes “ganchos”, criados a partir do conceito de hiperlink!, servem como
pontos de encontro para que temas semelhantes se relacionem, permitindo assim

uma continuidade dos contetdos nas proximas unidades de aprendizagem.

Por ser a 12 unidade é esperado que 0S USUAarios possam ter um contato
inicial com a LAl - Lei de Acesso a Informacéo e que possam se familiarizar com
esta lei, utilizando-a futuramente como uma ferramenta para concretizacdo da

democracia participativa.

2. INTRODUCAO/SENSIBILIZACAO AO TEMA

a. Qual o grau de exigéncia para acesso ao material: se existem pré-
requisitos de ordem cognitiva, técnica, se existe a necessidade de
apoio por parte do tutor ou de materiais e tarefas complementares, tais

como bibliografia extra e pesquisas fora do ambiente.

Para a Unidade de Aprendizagem 1 ndo é exigido nenhum grau de exigéncia
para acesso ao material.

Por estar alocado em uma plataforma digital, é esperado que o usuario tenha
conhecimentos basicos de informatica, e para que possa assistir os videos em uma
versao mobile, tenha um dominio minimo para manusear o aparelho e navegar nas
redes sociais onde o produto audiovisual possa ser compartilhado.

As tarefas complementares sdo de responsabilidade do usuario, de se sentir
sensibilizado pelo tema e partir disso assistir as unidades indicadas ao fim de cada
video e ler os materiais extras (hiperlinks) que se encontram indicados na descri¢ao

dos videos produzidos.

b. Quais a Duracdo e O Periodo especificos para esta etapa: quanto

tempo é necessario para a apropriacdo dos conteddos (expresso em

1 O termo "Hiperlink" foi escrito em 1965 por Ted Nelson, no inicio do projeto Xanadu. Nelson tinha
sido inspirado pelo "Como nés podemos pensar,” um ensaio de Vannevar Bush. O ensaio, descrito
por Bush, era baseado em um dispositivo chamado “Memex”, onde qualquer um poderia vincular
duas paginas quaisquer de informacdes em uma "trilha" relacionada para, em seguida, mover estas
paginas para frente e para tras como se estivessem em um rolo de microfilme Unico.
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parametros “‘minimo” e “maximo”, quando pertinentes) e durante

quanto tempo eles estardo disponiveis.

Para a Unidade de Aprendizagem 1 foi elaborado um video de 05:13, de
carater inicialmente informativo sobre a LAI, para que o usuario (considerando o
publico alvo que ndo conhece a LAI) tenha um primeiro contato e possa refletir sobre
sua importancia para as politicas publicas.

Assim, ndo ha um tempo minimo necessario para a apropriacdo dos
conteudos, sendo o material disponivel por tempo indeterminado na plataforma

digital, para acesso constante e sempre que necessario.

3. PROPOSICAO DE ATIVIDADES

a. Descricdo quanto a natureza sincrona ou assincrona da tarefa, as

ferramentas especificas utilizadas ou o grau de dificuldade.

Considerando que o meio principal de divulgacdo dos videos sera as redes
sociais, é possivel classificar as tarefas como assincronas, ndo exigindo uma
interacdo imediata.

As ferramentas especificas utilizadas serdo através da plataforma digital
“Café Hacker”, e o usuario podera encontrar mais informacdes dentro da plataforma,
tendo um grau baixo de dificuldade de acesso e navegacao.

Ao final do video, ha um hiperlink que direciona para uma breve avaliacao
com 8 perguntas sobre a apresentacdo e o conteudo de cada unidade de
aprendizagem, sendo este o feedback fornecido pelo usuério.

b. Qual a Duracdo e o Periodo dedicados a esta etapa (vide item

anterior).

Considerando que o video tem 05:13 minutos de duracéo, é esperado que o
usuario gasto no maximo 10 minutos para responder ao questionario apos assistir

aos videos. Tanto a unidade de aprendizagem, quanto o formulario de avaliacdo
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ficardo disponiveis por tempo indeterminado, podendo ser consultado sempre que

necessario.

4. AVALIACAO

O processo avaliativo sera encaminhado a partir de indicadores quantitativos
e qualitativos levantados por contadores instalados no proprio video e/ou sites

relacionados.
Indicadores quantitativos:

 Numero de cliques que o usuario deu em cada um dos links externos;
d Tempo que o usuario permaneceu lendo cada péagina;

(d Numero de visualiza¢c6es do video;

d Numero de curtidas do video;

Q Inclusao (pelo usuério) do video no "assistir mais tarde".

Indicadores qualitativos:

 Minutagem das visualiza¢des do video;
(d Comentarios na plataforma do Youtube;
(d Respostas ao questionario de avaliacéo do video.

Este questionario € composto por 8 perguntas a serem respondidas pelo
usuario, de carater avaliativo, sobre a apresentacdo e o conteldo da unidade de
aprendizagem, sendo o acesso a este formulario realizado através de hiperlink
vinculado a tela final do video. O feedback é imediato, sendo aplicado logo apés a

conclusédo do video.

Por ter uma proposta de promover a instrucdo e o empoderamento do
cidaddo de Sao Paulo, as unidades ndo possuem pesos de avaliacdo distintos, e
ndo ha critérios para recuperacdo, porém o material ficara disponivel por tempo

indeterminado para consultas dos usuarios.

49



50

5. SEQUENCIA DA AULA (prévia da proxima aula)
a. Conteudos que serdo desenvolvidos.

ApoOs apresentar sobre a LAl e promover a reflexdo sobre sua importancia, a
Unidade de Aprendizagem 2 visa a apresentar o contexto mundial do direito de

acesso as informacg0des publicas.

Para isto, sera apresentado como conteudo:

Explicacdo do que é o direito humano a informacao;

Apresentacdo dos marcos legais mundiais;

Exemplos de quantos paises possuem leis de acesso as informacdes
publicas e quando foram promulgados;

As diferencas desta lei em cada pais;

A reflexdo para a importancia da evolucdo tecnologica para a

viabiliza¢do do direito & informacao.

Desta forma, a Unidade de Aprendizagem 2, tera como objetivos:

e Explicar o direito de acesso a informacéo;

Apresentar os dados sobre quando e quantos paises promulgaram

seus marcos legais de acesso as informacdes publicas;

Citar as diferencas que envolvem as legislacbes de alguns dos
principais paises; (ex: Suécia, Colébmbia, EUA, Espanha, Brasil,

Argentina, Mocambique etc.)

Refletir sobre a importancia da evolucéo tecnoldgica para a viabilizacao
do direito a informacao.

Em continuidade com o tema, sera desenvolvido 0s seguintes topicos:
e Unidade de Aprendizagem 3 -Transparéncia na gestao publica.
e Unidade de Aprendizagem 4 - Como fazer um pedido de informag&o?
e Unidade de Aprendizagem 5 - O que € a COPI?

e Unidade de Aprendizagem 6 - Situagdes.
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Unidade de Aprendizagem 7 - Canais de atendimento - fazer denuncia,
pedido de servico, reclamacao, pedido de informacgéo (O que é e ndo €
pedido de informacéo?)

Unidade de Aprendizagem 8 - O que é Governo Aberto?

Unidade de Aprendizagem 9 - Controle social e participacao cidada na

gestao publica.
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