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Ordem informacional dialogica: espaco e repertorios
informacionais

Aula 8 - 09 de outubro
* PIERUCCINI, I. A ordem informacional dialégica. In:

A ordem informacional dialdgica: estudo sobre a busca de
informacao em Educacao. Sao Paulo. 2004. 194f. Tese
(Doutorado) — Escola de Comunicacoes e Artes, Universidade

de Sao Paulo, Sao Paulo, 2004. p. 56-166
 Para saber mais:

 TARALLI, Cibele H. Espaco, mobiliario e comunicacao visual.
Sao Bernardo do Campo:Secretaria de Educacao e Cultura,
2006. (Cadernos REBI)

* VERON, Eliséo . Espaces du livre: perception et usages de la
classification eu du classement en bibliotheque. Paris : Centre
Goerges Pompidou /s.d./




Bibliotecas sao dispositivos culturais: inscrevem-se em
paradigmas culturais

Paradigma
Conservacao Difusao Mediacao Cultural
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Dispositivo “emporium” - (Difusdo/Distribuicdo/Assimilacao)
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Assimilacao

Paradigma da difusao cultural
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Alunos em fila, tendo em
vista coplar

conhecimentos oferecidos

difusao/assimilacao
cultural define o
dispositivo.

SALA DE AULA TRADICIONAL (COM TOQUES
MODERNIZANTES)
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Dispositivo “forum” — (Mediacao

cultural/Negociacao/Apropriacao)
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Mediacao (cultural)

Mediacao deriva do latim mediatio, mediationis,
(Houaiss), significando intercessao, interposicao,
intervencao, ou seja, ato ou efeito de mediar, de
servir de intermediario entre pessoas, grupos,
partidos, faccoes, paises etc, a fim de dirimir
divergéncias ou disputas; significa, ainda conciliacao,
intermeédio, arbitragem.



Mediador

* Mediador: da mesma origem que mediacao, o termo
mediador (mediator) remete aquele que esta entre
dois pontos (A e B), no meio (medium), exercendo a
acao mediadora. Mediador refere-se, portanto, a
sujeito ocupando um lugar demarcado, refere-se a
um terceiro ponto historica e socialmente definido,

entre AeB.
O mediador é o “terceiro”.
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iador e conflito

Mediacao/Med
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Mediacao: topos,
ugar “entre”

Que lugar é esse?
Como esse territorio
se define? Quais
seus elementos
constitutivos, seus
sujeitos e processos,
seus objetos,
objetivos e
metodos?

Compreender as nocoes
demediacao e mediador
significa, portanto,
reconhecer e nomear esse
lugar, esse topos, esse
territorio “entre” dois, tanto
em seus elementos
materials, como imateriais e
simbolicos.



A mediacao e tomada
de posicao
A mEdiagéo nao @ “neutra” | Gente, muita honestidade, ética

e responsabilidade pelos que estdo nos pagando
para manipular os resultados
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nformacao e
-0rmacao

* A mediacao é, por esséncia,

atividade formativa. Na
perspectiva historico-cultural,
ao contrario das concepcoes
mecanicistas, funcionalistas, a
mediacao € compreendida
como atividade que envolve
nao apenas a circulacao dos
signos; envolve também
relacoes complexas implicadas
tanto na construcao da
cultura, como de sujeitos e de
identidades.



Dispositivos de
mediacao cultural

Dispositivos dispoem:

constituem ordens
culturais

Elementos do
dispositivo
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Dispositivo e
ordem
informacional

Ordem
monologica

Ordem
dialogica

Os (elementos dos)
dispositivos constituem
uma ordem e essa
ordem
(monoldgica/dialdgica)
atuara nos processos de
apropriacao do
dispositivo, da
informacao e da cultura

E preciso, pois, ler/ouvir os
dispositivos, desvelar
seus sentidos, interroga-
los.



Dispositivo informacional: Ordem monologica




Biblioteca do Trabalhador: um
dispositivo informacional em
canteiros de construcao civil
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Elementos do dispositivo cultural

* Espaco informacional

* Repertorio informacional

* Linguagem documentaria informacional

* Praticas informacionais e culturais

* Praticas de gestao informacional e cultural
* Mediadores



FOFACO
INFORMACIONAL



Espaco e ambiente: distincoes

* N3o ha espaco vazio, nem de matéria, nem de
sighificado; nem ha espaco imutavel.

 Ambiente: resulta de qualificacoes (intervencoes) que
transformam o espaco

* A nocao de ambiente construido, como espaco projetado
e edificado para o desenvolvimento das atividades
humanas, vem carregada de valores que remetem, ou
nao, a um lugar bom de se ficar, de aprender, de brincar,
de conhecer, de se relacionar (TARALLI, 2006, p.6)



Narrativas do ambiente

* O espaco é “enunciacao”. Como todo ato de
enunciacao, a espacializacao contém uma imagen do
destinatario, supoe hipoteses, implica
intencionalidades. (VERON)



Espaco informacional dialogico
- Implica:
- Considerar as tipologias de atividades

- Nao seguir padrdes construtivos unicos unicos, nem
modelo imutavel

- Flexibilidade dos arranjos espaciais internos

- Estar em consonancia com os objetivos educacionais
e culturais a serem cumpridos pela instituicao



Estudos de espacos-enunciacao

* VERON, Eliséo . Espaces du livre: perception et
usages de la classification eu du classement en
bibliotheque. Paris : Centre Goerges Pompidou

/s.d./

* Estudo feito a partir do projeto de mudanca da
forma de acesso de bibliotecas francesas: do acesso
fechado para o acesso livre



Enunciacoes
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Enunciacao 1

s * Ao entrar na sala, o visitante se encontra

"I*/V \ com mesas e estantes que apresentam
\ // \ : sugestdes de leituras:
o 4// AN * A trajetoria se inicia com uma
N/ S S ‘\\ configuragao interpelacbes por parte da
A /// instituicao: a acolhida é ativa.

//‘\ N\ , .

(7 ////\\ * Atraves desses atos o enunciador-
L e i instituicao expressa suas preferéncias e
[l S 1.._._.|\ sua vontade de orientar, de sugerir
Gt TR g leituras.

* Nessa biblioteca, a maioria dos cartazes
gue indicam os conteudos das estantes é
visivel ao mesmo tempo. Ha uma busca
de contato com o publico, vontade
pedagodgica de orientacao dos usuarios,
clareza na organizacao espacial da sala
3ue ode ser visualizada em seu conjunto

esde o inicio da trajetoria.

* Busca-se atender a demanda do publico,
mas também gerar novos interesses. Em
sintese, ha nessa biblioteca
transparéncia, contato e orientacao.




Enunciacao 2

A frase apropriada para a segunqla
biblioteca pesquisada seria “distancia
e opacidade”.

Verdadeiro labirinto, sendo uma das
razOes a redugao do campo de
percepcao:

Quando um visitante se encontra no

espaco qualquer da sala, s6 tem

acesso visual, em seu contexto
i(meféiﬁto devido a altura das estantes.
p. :

O enunciador institucional esta
praticamente ausente: as unicas
sugestoes de leitura concernem as
novidades, colocadas na entrada, fora
da sala principal (...)

Na sala, nao ha nenhuma sinalizacao
explicita de orientacao espacial. Para
chegar aos romances, é preciso
atravessar toda a biblioteca.



Enunciacao 3

* Biblioteca sem muros, seu
espaco e grande e tambem

e T aberto, inserido em outro

| Q'== LI maior com muitas atividades
=10 e | i ’
| = T ; uma cafeteria, um grande

| — U] YAl quisque de jornais, revistas e
Tamt L @ — | livros (p. 515.

* Existe uma forte oposicao
entre ficcao e nao-ficcao.

* Espaco novo, de grande
sucesso entre o publico jovem,

* Espaco de socializacao, de
encontros (60% do publico nao
usava o espaco para ler).

* Asinalizagao pode ser captada
em seu conjunto ao entrar no
espaco.




Enunciacao 4

 Biblioteca com a maxima

segregacao entre as
categorias de classificacao.

Forte dissociacao entre
ficcao e “realidade”. Apesar
do acesso livre, “dois
enormes ficharios
interpdem-se na entrada da
como um mudo convite a
consultar as fichas antes de
buscar um livro (p. 50).

A parte das novidades esta
em um lugar marginal.



Biblioteca escolar

Caracterizagdo dos espacos necessarios

Biblioteca: elementos gerais de um espaco dialogico (1)

leitura, reunides

Tipologias Atividades/ Usuiri Mobiliario e
dos Espacos Fungdo suarios | equipamentos
ge trabalho planejamento, professores estantes, mesas

controle, técnicos auxiliar e para
operagao, computador,
tratamenio dos armarios, gaveteiro,
dados, computador,
guarda de material, Impressora, leitor
recepgio, Olico, cadeira,
mediacgio, carrinho para pastas
empréstimo
apresentagdes, alunos anfiteatro em
encontros, reunides, professores desnivel com
trabalho individual comunidade bancos fixos,
coletivo, leitura, convidados demarcagdo de
hora do conto, palco no piso,
atividades almofadas e pufe
multimidia

Pusio de pesquisa e pesquisa, atividades | alunos mesas, balcdes

* Ftaiho individual pedagdgicas profassores cadeiras com

7 =oCS programadas, comunidade dimensbdes

livres, consulta, convidados apropriadas as

faixas etérias
escolares; carrinhos
para materials,

area infantil: mesas,
cadeiras com
dimensdes
apropriadas ao uso
infantil, estante de
parede, carrinhos
para maleriais,
pufe,




Biblioteca: elementos gerais de um espaco dialogico (2)

Biblioteca escolar )
Caracterizacao dos espacos necessarios (continuacéo)

Tipologias Atividades/ Usuérios Mobiliario e
dos Espagos Funcdo Equipamentos
pesquisa Informatizada | trabalhos em midia aluncs superficie de
{fontes) informatizada, professores lrabalho para
acervo eleirdnico comunidade computador ¢ seus
convidades acessorios,
pratelelras para
materiais de
referéncia
acervo exposi¢ao, alunos estantes altas ou
apresentagio, professcres baixas junto as
organizagao dos comunidade paredes,
materiais impressos convidados prateleiras,
carrinhos baixos
adequados a cada
tipo de material
cemunicagdo visual exposicao, profaessores suportes oy apoio
apresentagio alunos para painéis,
temaética de comunidade placas, displays
e trabalhos localizados nas
produgdo de paredes, piso, forro
conhecimento, @ mabilidrio;
informagao, expositores; banner
divulgagao,
comunicagdo,
localizagdo,
Identificagfio do
acervo
circulagéo busca, alunos espagos livres de
reconhecimento dos professores circulagdo e acesso
materiais comunidade e a0s materials
produtos convidados produtos dentro do
amblente
espagos Informais* leitura, som alunos espagos com
Imagem professores possibilidade de
comunidade instalagfo de
convidados poltronas, cadeiras,

bancos

* esta fun¢do pode ou nao estar préxima ao espago da arquibancada




Espaco informacional dialégico e significacao

® Estética

® Conforto

® Dimensao

® Formato

® | ocalizacao

® Setorizacao/Contiguidade
® | jvre acesso

® Multiplicidade de usos



Contiguidade

integragao com a
paisagem exierna

E=2= caracteristica exige resolugdes espaciais que contemplem:

. = Linhas visuais livres para quem trabalha, usa e permanece
na Biblioteca;

« Transparéncias ou partes vazadas nas alvenarias e ele-
mentos verticais para facilitar a visibilidade interna;

« Alcance visual livre das areas externas (jardins, quadras,
terreno da escola, rua) e dos outros ambientes da escola
(patios, sala dos professores, informatica);

= Organizacao do mobiliario e dos equipamentos, pelos
mesmos principios de dominio visual — sem bloqueios, com

fransparéncias.



Flexibilidade

Flexibilidade: contemplar a multiplicidade de arranjos espaci-
ais como estrutura de transformacdao dos cenarios da Bibliote-
ca: a previsao do numero de participantes por atividade, o esta-
belecimento das capacidades maxima e minima, o conhecimen-
to da natureza, da concepgao do servigco sao fundamentais para
O projeto — arquitetura e design.

Para exemplificar, os desenhos ilustram este conceito para duas
situacoes diferentes:

Trabalhos em Grupo

Atividades concentradas na arquibancada, posto de trabalho, pesquisa
informatizada.




Acesso fisico e autonomia

2 Grupos/Classes

Arividades distribuidas n

sailcoes) leitura na arquibancada, no posto de trabalho, nos
i computadores.

a drea de pesquisa e trabalho (em mesas,

Autonomia: viabilizada pelos percursos internos livres diretos,
acessiveis a livre manipulagao dos materiais e produtos pelos
wsuarios; circulagdes internas dimensionadas e pensadas para
permitir fluxos confortaveis de pessoas previstas nos locais e
asividades; elementos de comunicacao visual da arquitetura, da
programacgao, da organizagao, do sistema documentario e da
informacao conhecidas € assimiladas. Este conceito soma-se
=0< anteriores permitindo a quem usa, trabalha, produz, trocar
mformagoes e conhecimento, conhecer as regras do lugar, e

manter a organizacao espacial de acordo com os pressupostos
do programa.
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Espaco informacional
dialogico: sinteses (1)

Resulta das
relacoes entre
diferentes
elementos do
ambiente

e Atua no processo informacional por meio

do jogo entre a percepcao,
processamento e reelaboracao de
Informacoes, estimulando o gosto de ficar
na biblioteca;

Estética, conforto, setorizacao e
contiguidade informacional,
dimensao/formato/localizacao, livre
acesso e multiplicidade de usos do espaco
sao significados pelos sujeitos implicando
interesse pela informacao/conhecimento
e Seus processos.

Dimensao, formato, localizacao, beleza e
conforto representados na arquitetura,
bem como cores e texturas dos materiais
de revestimento de pisos e paredes e a
natureza modular do mobiliario,
adequado as diferentes praticas,
respeitando a corporalidade e
gestualidade dos sujeitos, favorecem a
multiplicidade e reinvencao dos usos do
dispositivo.




Espaco informacional
dialogico: sinteses (2)

Elementos que
atuam como elos
de ligacao, de
contiguidade, de
relacao dentro-
fora, do mesmo-
outro, extrapolam
a mera
materialidade,
constituindo-se em
elementos de
significacao

* A organizagao em setores

informacionais, de acordo com os
tipos de materiais e praticas
informacionais, porém articulados
entre si por meio de elementos da
linguagem arquitetonica,
estabelecem uma relacao dinamica
entre a parte e o todo, o particular
e o geral, favorecem os processos
de busca e de restituicao de
significados as informacoes.

O livre acesso, em sua dupla
dimensao material e simbolica,
objetivada na configuracao
dinamica do ambiente, permite a
livre circulacao no espaco,o
alcance e manuseio de livros,
revistas, videos, computadores e
demais objetos, bem como a
aproximacao uns dos outros para
conversar e discutir idéias e
produzir novas



Ordem informacional dialogica: espaco, repertorios
linguagens, praticas

Aula 8 - 09 de outubro
Aula 9 — 16 de outubro

 PIERUCCINI, I. A ordem informacional dialogica. In: . A
ordem informacional dialogica: estudo sobre a busca de
informacao em Educacao. Sao Paulo. 2004. 194f. Tese (Doutorado)
— Escola de Comunicacoes e Artes, Universidade de Sao Paulo, Sao

Paulo, 2004. p. 56-166

e Para saber mais:

 TARALLI, Cibele H. Espa¢o, mobiliario e comunicag¢ao visual. Sao
Bernardo do Campo:Secretaria de Educacao e Cultura, 2006.
(Cadernos REBI)

 VERON, Eliséo . Espaces du livre: perception et usages de |la
classification eu du classement en bibliotheque. Paris : Centre
Goerges Pompidou /s.d./




REPERTORIO
INFORMACIONAL



Repertorio
informacional dialogico
e significacao

Configuracao dinamica
gue visa a atender as
necessidades
informativa, formativa
e cultural dos sujeitos

Diversidade de suportes
Diversidade de conteudos
Diversidade de linguagens

O repertorio informacional é
tomado dinamicamente,
tendo em vista
aprendizagens sobre a
Informacao, sua natureza e
pProcessos



Repertorios
informacionais

Na perspectiva de rede, o
repertério informacional
inclui:

Impresso: Livros; Periodicos:
Jornais diarios, Revistas gerais e
especializadas, Boletins, Gibis;
Folheto

Audiovisual: AudioCDs; DVDs;
lmagens

Multimidia: CDRoms
Objetos: Jogos; Brinquedos;
Web: sites

Producao local

Memoria da comunidade



Informacao audiovisual,
eletrOonica, administrativa
(destagques)




Repertorio informacional
dialogico: critérios de
construcao

Atualizacao permanente
Diversidade
Reticularidade

Participacao da comunidade,
estudantes, educadores,
bibliotecarios.

Inclusao da meméoria local
construida pela comunidade:
representacoes de diferentes
contextos socio-historicos, bem
como diferentes suportes
constitui o repertorio do
dispositivo dialogico.

Selecao dos repertorios:
critérios respeitam qualidade,
reconhecimento publico,
fidedignidade, equilibrio de
guantidades



Repertorio
informacional dialogico:
sinteses

Objetivos, usos e
apropriacoes vao além
do acesso a informacao

O repertorio informacional
dialogico possibilita por meio da
diversidade dos recursos
informacionais, abrangéncia de
conteudos, diversidade de
generos de informacao,
diversidade e qualidade das
obras, dos recursos eletronicos e
da memoria como fontes e
recursos de  busca  para
producao de conhecimento, a
centralidade e essencialidade
da informacao nos processos
educativos



LINGUAGEM
INFTORMACIONAL



Linguagem

informacional

dialogica e

significacao

Conjunto de elementos
articulados, tendo em
vista organizar a
documentacao/informa
cao, viabilizando sua
localizacao e
recuperacao

Importante:

Introduzir os sujeitos no
universo da informacao
organizada, sistémica, de
modo que possam apropriar-
se das logicas que regem tais
contextos, usa-los
criativamente, bem como
critica-los, reconhecendo-os
como dispositivos que
revelam e escondem...



Linguagem
informacional dialogica:
caracteristicas

® Funcionalidade

® Comunicabilidade
® |nteligibilidade

® Flexibilidade

Caracteristicas



Linguagem informacional dlaloglca ordem fisica dos
documentos T

* Busca tanto respeitar o
principio da funcionalidade
do armazenamento, do
ponto de vista do
aproveitamento do espaco,
da exploracao de formas
comunicaveis de
organizacao fisica dos
documentos nas estantes,
como aproximar os alunos
dos objetos informacionais
expostos;

18/03/2004




Linguagem informacional dialogica: sistema modular

* Sistemas de classificacao,
respeitando critérios S DR B ~
universais de ordenacao o
do conhecimento, o0 o X
incorpora formas e e n
linguagens que sejam |
progressivamente )
Inteligiveis, por meio de o0 et @ o
codigos passiveis de Arese. .
apropriacao por e ®
diferentes faixas etarias, o | e |
no intuito de garantir a Posrt
comunicabilidade entre T rewnea P SR
alunos e os repertorios ali a0 SR,

armazenados.



Linguagem
infor |
sinalizacao

Sinalizagéo: conjunto de
elementos de comunicacao visual.

Funcionam como instrumentos de
orientacao nos processos de
localizacao e recuperacao
documentaria.

Compoe-se de objetos e demais
recursos instalados em paredes,
estantes e prateleiras, indica as

formas de representacao usadas
para codificar os diferentes tipos
de recursos, assuntos e géneros.

BIBLIOTECA INTERATIVA
Coléegio Termomecanica

. 000 GENERALIDADES
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Linguagem
informacional
dialogica:
sinalizacao

Hans Magnus Enzensberger
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_INguagem

informacional Os produtos documentarios sao
dialdgica: produtos instrumentos para criar formas de

o comunicacao entre o acervo e os
documentarios sujeitos, a favor da apropriacao de
Colecoes em destaque  processos e procedimentos de
localizacao de documentos e
informacoes.

TODAS AS PESSOAS

" QUE RECLAMAM SEM
MOTIVOS

e 7™

Exemplos:

e conjunto de obras de um mesmo autor,
cujo volume e relevancia sejam
significativos em si;

OOOOOOO

* conhjunto de obras, sob todos os suportes
e diferentes tematicas, que devam ser
ressaltadas do conjunto de documentos
existentes, atendendo aos programas e
projetos realizados pelo educadores.

LIVROS
RegDE = |
POESIAS



Linguagem informacional
dialogica: produtos
documentarios

Base de dados

Recurso técnico e

tecnolégico com a
finalidade:

Reunir, organizar, combinar e recuperar
informacdes sobre tipos de suportes,
conteudos, autores,  titulos, colecoes,
assuntos, editoras relativos aos recursos
existentes na biblioteca.

Realizar a gestao de arquivos sonoros e de
imagens, com foco tanto nos segmentos com
necessidades especiais

Potencializar os recursos e formas de
aprendizagem de busca de informacao e
desenvolvimento de interacoes
comunicacionais sobre as informacdes ali
referenciadas.

Objetiva ainda:

Registro de opinides e sugestoes de leituras,
solicitacato e indicacao de titulos para
aquisicao, reunindo, num mesmo instrumento,
a aprendizagem de procedimentos e processos
de busca indireta de informacao, participacao
dos sujeitos na definicao de repertorios
culturais da instituicao, incentivando a
participacao da comunidade (escolar) na rede
de leitores/leitura.



Inguagem
informacional dia
orodutos
documentarios | SBEN S S
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integram o sistema de
metadados e sao recursos
gue funcionam como
instrumentos de destaque
de informacoes, alertando
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Linguagem informacional
dialogica: o SIM

Sistema informacional
modular (SIM)

* Extrapola os limites da organizacao-

recuperacao da informacao

Reconfigura padrdoes existentes,
aplicando novas sintaxes aos dados da
linguagem documentaria utilizada,
tendo em vista torna-las mais
inteligiveis, comunicaveis e, a0 mesmo
tempo, “abertas” a demandas
decorrentes de situacoes educacionais
especificas.

Articula tanto padroes universais da
linguagem documentaria, quanto
“locais”, especificos, sem imposicao de
uma dimensao sobre a outra, mas, ao
contrario, buscando sua
complementacao, comunicacao,
dialogo.



Linguagem informacional
dialogica: linguagens nao-
documentarias

Mediacoes
Interpessoais: conjunto
de discursos, atitudes e
procedimentos
desenvolvidos pelos
mediadores, com a
finalidade de informar e
formar os alunos para a
apropriacao da
linguagem e produtos
documentarios,

* Mesmo sendo especialmente

construidos a partir de concepcoes que
buscam incorporar elementos de
comunicacao, tendo em vista tornarem-
se inteligiveis, as linguagens
informacionais dialogicas nao deixam de
ser codigos, cifras, nem sempre imediata
e completamente compreensiveis.

* As “linguagens naturais” atuam como

linguagens complementares as
“artificiais”, modo nao apenas eficaz de
atualizacao dos alunos em relacao a
ordem do dispositivo e a recuperacao de
informacao, mas zona proximal de
desenvolvimento (Vigotski),
indispensavel a apropriacao dos
processos de construcao de
conhecimento e cultura realizados pelo
dispositivo dialégico.



LINguagem

nformacional * Favorece o reconhecimento:
dialogica

e Existéncia de uma ordem
documentaria

* Importancia da facilidade de
acesso

* Relacdes entre conhecimento
e representacao

Sinteses e Instrumentos de recuperacio
da informacao

* Percepcao entre ordem
informacional e campos de
conhecimento



FRATICAS
D

GESTAO
INFTORMACIONAL



Praticas de Gestao
Informacional dialogica

Acoes e atitudes que
integram as dinamicas
cotidianas do dispositivo
informacional dialdgico,
tendo em vista relacoes
significativas entre os
sujeitos e a informacao.

Implementam um modo de
funcionamento do
dispositivo que respeita
sujeitos e contextos socio-
historicos, preservando os
objetivos proprios e
intrinsecos que orientam os
dispositivos informacionais
educativos.

* Integram as mediacoes implicitas

do dispositivo dialdgico

* Referem-se a manutencao da

organizacao do ambiente,
planejamento de acdes (com a
escola, em especial projetos
integrados de trabalho com
professores), producao de
materiais de apoio e de
metadados.

* As praticas de gestao referem-se
também a organizacdo/gestdo de

praticas pedagogicas e culturais,
propostas e realizadas de modo
permanente, sistematico, organico,
em parceria com outros
profissionais.



Praticas de gestao do

d?Sp,OS_itiVO informacional * Incluem escalas de atendimento

dialogico programado para contemplar a
comunidade em foco (turmas de
alunos)

. * Incluem a gestdo das incertezas:
Constituem-se na liberdade de usos, implicando:
relagao com instancias 1. Negociac3o para uso do espaco
€ 8“}'905 qude 2. Negociacdo para uso dos recursos
pgrhupgm 05 3. Negociacao para uso do tempo
dispositivo cultural. (horario livre)

e Consideram as faixas etarias
especificas

* Assentam-se sobre conteudos que
dizem respeito ao dispositivo
informacional educativo
(bibliotecas)



Mediador cultural:

bibliotecario, infoeducador, * Afetividade - relacdes de proximidade: o
educador modo de falar, o jeito de se comunicar, o
tom da voz, a atencao para ouvir, o “olho
no olho” estimulam o contato e acolhem

* Sensibilidade — compreender e permitir
« burlar regras» face ao desejo e
necessidade de informar-se

* Flexibilidade — capacidade de
reformulacao de planos e programas, sem
a perda dos objetivos educativos

* Disponibilidade e interesse - dar
prioridade ao atendimento. Aproximar-se,
ajudar a resolver algum problema, contar
uma historia a pedido ou escutar com

Caracteristicas atencdo, conversar sdao condutas corretas
e bonitas...
* Organizacao — capacidade de realizar e

acompanhar as agdes previstas, reiventando
caminhos, sempre necessarios

* Dominio dos repertorios — referéncia para os
interessados

* Dominio de tecnologias e demais recursos
informacionais — ferramenta de apoio a
producao cultural dos grupos



Mediadores

Formacao:
perspectiva

do “viver junto”, do
partilhamento dos
diferentes universos
simbdlicos

* Processo continuado

* Teoria e pratica

* Inclusé@o da Experiéncia dos
mediadores

* Transdisciplinaridade



Dispositivos culturais
dialogicos: biblioteca e
educacao

Bibliotecas, na perspectiva da
mediacao cultural, nao apenas
ofertam informacao, nem somente
ensinam a “usar” a informacao.

Antes, caracterizam-se como
dispositivos que propiciam
condicoes para que os sujeitos
entrem em contato com os signos,
gue construam experiéncia
significativa com o conhecimento e
qgue, gradativamente, por meio de
aprendizagens sistematicas,
organicas e permanentes,
apropriem-se de saberes essenciais
e indispensaveis as relacdes com o
universo da cultura da escrita no
complexo quadro cultural da
contemporaneidade

* Dia 23/10

e Saberes: o que sao, qual a sua
importancia

* Politicas publicas tendo em vista
dispositivos culturais voltados a
problematica dos saberes
informacionais



