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A Solução de problemas nas 
ciências da natureza 



Problemas e problematização 

�  Antes de tudo o mais, é preciso saber formular 
problemas… os problemas não se apresentam por si 
mesmos. 

�   É precisamente  esse sentido do problema que dá  a 
característica do genuíno espírito científico. 

�  Todo o conhecimento é resposta a uma questão. Se não 
houver questão não pode haver conhecimento científico. 

�  Nada ocorre por si mesmo. Nada é dado, Tudo é 
construído. 

 
Bachelar, O racionalismo aplicado, 1977. 

citado em: Delizoicov, D. Problemas e 
 problematizações, in: Pietrocola (org), 

 Ensino de Física, Editora da UFSC, 2005. 



Objetivo fundamental para o ensino de ciência 

�  Fazer com que os alunos sejam capazes de enfrentar 
situações cotidianas, analisando-as e 
interpretando-as através dos modelos 
conceituais e também dos procedimentos 
próprios da ciência. 
¡  Quais são os modelos conceituais da Ciência/Química? 
¡  Quais são os procedimentos próprios da Ciência/Química? 
 

�  Nossas perguntas ou inquietações sobre o 
funcionamento da natureza ou da tecnologia 
costumam aparecer sob a forma de problemas. 



Requisitos de um problema 

�  1) existe um estado inicial ou ponto de partida surpreendente 
ou indesejado. 

�  2)existe um estado final ou meta ao qual desejamos ou 
precisamos chegar e não possuímos meios que nos levem 
diretamente a essa situação desejada. 

 
�  A solução do problema implica um processo de busca apoiado 

não só em conceitos científicos que permitam predizer 
explicar este fenômeno, mas também no uso de 
procedimentos de resolução do próprio questionamento 
científico. 

�  Na maioria dos casos resolvemos problemas cotidianos 
ligados à ciência através de procedimentos pouco “científicos”. 
¡  Existe alguma relação entre este fato e o método de ensino de ciências 

usualmente empregado? 



Se a atividade científica consiste em resolver 
problemas... 

... por que não ensinar ciência com ou a partir de 
problemas? 

 
�  Mas o que é visto como um problema no contexto da 

pesquisa científica, no contexto do ensino de 
ciências e no contexto da vida cotidiana? 



Problemas escolares podem atuar como ponte 
entre a ciência e o cotidiano 

Objetivo: 
resultado 

Processos  em ação: 
• menos reflexivo 
• guiado por idéias 

implícitas 
• baseado na análise de 

casos (situações 
anteriores, experiência, 

aproximações) 
 
 

Objetivo: 
compreensão 

Processos  em ação: 
• mais reflexivo 

• guiado por hipóteses 
• consciente 

• baseado em raciocínio 
sistemático, rigoroso e 

objetivo (modelos, 
experimentação) 

Objetivo depende de: 
motivação 

atitudes 
conhecimentos prévios 

avaliação 

Avaliação centrada 
nos resultados 

Avaliação centrada 
no processo 

É preciso mudar as 
prioridades dos alunos 

(motivar). Mudar 
procedimentos, conceitos e 

atitudes. 



Estratégias para resolver problemas 

�  Na vida cotidiana o processo não tem tanta 
importância, o que importa é o resultado e a utilidade. 

�  Na nossa vida cotidiana, formulamos e comprovamos 
hipóteses? 

�  Os problemas escolares estão mais próximos dos 
problemas científicos. No entanto, os alunos 
continuam mais próximos do raciocínio cotidiano. 
Reduzem a tarefa aos fatores mais relevantes para 
eles. 

Aquisição de estratégias para a solução de problemas 



Regras heurísticas do pensamento causal cotidiano 

Aquisição de estratégias para a solução de problemas 

Acessibilidade 

Semelhança 

Contigüidade 

Covariação 

Freqüência 
Recentidade 
Relevância 

Espacial 
Temporal 



A solução de problemas na escola 

�  Em muitos casos, a s atividades práticas servem para 
ilustrar ou exemplificar um determinado modelo 
teórico, não para colocá-lo em dúvida. 



A solução de problemas na escola 

�  Uma das coisas que mais se faz nas aulas de ciência é 
resolver problemas. 

�  Mas que tipo de problemas? 
¡  “O conteúdo cognitivo das formulações contidas nos conceitos, 

modelos, leis e teorias da Física é convenientemente contextualizado, 
exemplificado e passível de ser apropriado `a medida que o aprendiz 
se envolva e se dedique à solução de problemas.”  

¡  “O aluno após sua apropriação da solução de um problema 
exemplar, utiliza-a como padrão para resolver outros problemas 
similares.” 

Kuhn, A estrutura da revoluções científicas,1975 
citado em: Delizoicov, D. Problemas e 

 problematizações, in: Pietrocola (org), 
 Ensino de Física, Editora da UFSC, 2005. 



Fases da solução de um problema 

�  Reconhecimento e definição de um problema. 
�  Elaboração de um estratégia. 
�  Aplicação da estratégia  elaborada. 
�  Avaliação dos resultados. 

�  Todo problema proposto na aula de ciências deve ter: 
¡  1) proposição do problema a partir das idéias formuladas pelos 

alunos. 
¡  2) busca de informação e/ou idéias alternativas que sirvam para 

contrastar estas ideias a partir da nova informação. 
¡  3) reflexão e reformulação das próprias idéias a partir dessa nova 

informação. 



Tipos de problemas escolares 

Depende de: 
�  Estrutura do problema 
�  Requisitos necessários para a sua solução 

¡  Problemas abertos ou fechados 
¡  Problemas bem ou mal definidos 
¡  Exercícios e problemas verdadeiros 
¡  Problemas de “lápis e papel” ou problema práticos 
¡  De acordo com a forma e objetivo: 

÷   problemas qualitativos, 
÷   quantitativos 
÷   pequenas pesquisas 



Definição do problema 

�  Todo problema apresenta uma pergunta. 
�  Há diferentes graus de “abertura” das instruções: 

¡  Problema fechado 
÷ Levando em consideração que a velocidade do som no ar é 340 m/s 

e que entre o raio e o trovão transcorrem 3 segundos, calcular a 
distância em que se encontra a tormenta. 

¡  Problema aberto 
÷ Por ocasião de uma tormenta, você deve ter observado que costuma 

transcorrer um pequeno intervalo entre o raio e o trovão. A que se 
deveria isso? Você acha que esse intervalo pode variar ou é sempre o 
mesmo? Por que você acredita nisso? 

¡  Problema semi-aberto 
÷ Pense de que maneira poderíamos medir a distância que nos separa 

da tormenta, levando em consideração a velocidade do som no ar. 

Definição do problema e formulação de hipóteses 



Problemas qualitativos 

�  São aqueles que o aluno pode resolver por meio de 
raciocínios teóricos, baseados em seu conhecimento. 

�  Não exige cálculos numéricos ou manipulações 
experimentais. 

�  Em geral, são conceituais. Necessitam a aplicação de 
conceitos. 

�  Permitem estabelecer relações entre os conteúdos e os 
fenômenos que lhes permitem explicar. 

�  Permite ao aluno refletir sobre seus conhecimentos. 
�  Bom para trabalhar em grupo. 
�  Pode não ser uma boa atividade para o vestibular 

(avaliação) mas é bom para os alunos  (e o professor) 
refletirem sobre seus conhecimentos (avaliação). 







Problemas qualitativos 

�  O aluno precisa buscar explicação para um fenômeno. 
�  Aparecem as dificuldades conceituais. 
�  A estratégia consiste em procurar as conexões 

existentes entre os fenômenos e os conhecimentos 
disponíveis. 

�  Ao invés de buscar possíveis fatores e argumentos a 
favor e contra os mesmos (teste de hipóteses), 
frequentemente os alunos se deixam guiar por regras 
heurísticas, comuns no raciocínio causal cotidiano. 

Aquisição de estratégias para a solução de problemas 



Problemas quantitativos 

�  São aqueles em que o aluno deve manipular dados 
numéricos. 

�  Envolvem informações quantitativas. 
�  As estratégias de trabalho enfocam em: 

¡  Cálculos matemáticos, 
¡  Utilização de fórmulas, 
¡  Comparação de dados. 

�  Alguns professores chegam a conceber grande parte do 
ensino como um treinamento para resolver essas tarefas. 

�  Servem para treinar no uso de técnicas e algoritmos que 
permitam abordar problemas mais complexos. 

�  Seu uso abusivo causa inconvenientes. 
�  O problema (dificuldade) matemático pode sobrepor o 

químico. 







Pequenas pesquisas 

�  São problemas em que se faz ao aluno uma pergunta cuja 
resposta necessariamente requer a  realização de um trabalho. 

�  É um problema aberto em que o aluno deve comparar ou 
escolher entre vários possíveis modelos ou interpretações. 

�  Aproximação do trabalho científico. 
�  Permitem aproximar o conhecimento teórico com algumas de 

suas aplicações práticas. 
�  Utiliza a observação e a formulação de hipóteses. 
�  A tarefa deve ser bem delimitada, mas não detalhada. 
�  Pequenos problemas permitem que os alunos ponham em 

prática alguns (não é preciso que sejam todos ao mesmo tempo) 
dos procedimentos de trabalho da ciência/ química. 

�  Pesquisar não é demonstrar. 







Procedimentos gerais para a  
aprendizagem da química 


