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Tutorial SPSS
Modulo 17- Analise fatorial
Tutorial SPSS — Geracao de Tabelas

Situagdo Problema

Uma empresa que fabrica solados de borracha desejava saber o comportamento atitudinal do
consumidor final em relacdo aos solados dos sapatos. Para tanto, realizou uma pesquisa de marketing,
um estudo descritivo do tipo survey, com questiondrios auto respondidos pelos participantes da
pesquisa.

A amostra foi composta de 101 individuos, que deveriam responder as seguintes afirmag¢des de acordo
com seu grau de concordancia com cada uma delas, considerando notas de 1 a 5, em que 1= discordo

totalmente e 5= concordo totalmente.

1. Costumo reparar na aparéncia do solado quando vou escolher um sapato.

2. Observo de qual material o solado é feito ao efetuar a compra de um sapato.

3. Acredito que o solado influencia muito no conforto do sapato.

4. J& comprei sapatos por ter gostado da aparéncia do solado.

5. As caracteristicas que busco em um sapato depende da ocasido em que vou utiliza-
lo.

6. Compro sempre sapatos das mesmas marcas. 1
7. Compro sapatos da mesma marca porque gosto do tipo de solado que ela usa em
seus calcados.

8. Compro os sapatos que gosto, mesmo gue ndo sejam confortaveis. 1
9. A maior parte dos meus sapatos tem o mesmo tipo de solado (madeira, borracha,
couro, ete).

10. Nao me importo com o solado quando vou escolher um sapato. 1
11. O solado é o fator decisivo da escolha por um sapato, se nao gostar do solado nao
compro o sapato.

12. Acho que as vezes o tipo de solado faz com que o sapato seja mais caro. 1
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Quadro 1: Varidveis e escala de medida (escala Likert) utilizadas no questiondrio para coleta de dados.

Salienta-se que existe discordincia entre Estatisticos e Psicometristas quanto a aplicacdo de andlise
fatorial para este tipo de escala. Os Estatisticos consideram este uso inadequado, pois apenas dados
quantitativos podem ser trabalhados pela andlise fatorial. No entanto, os Psicometristas ndo s aceitam
estas escalas como também as utilizam em seus estudos.

Nao somente em Psicometria, mas nas ciéncias humanas em geral, incluindo-se em Administracao, é
comum a aplicacdo de andlise fatorial a este tipo de dados. Maiores detalhes destas utilizagdes podem

ser vistos nas referéncias 1 e 2 da bibliografia.
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Nao se pretende aqui a entrada nesta discussao, utilizando-se estes dados apenas como ilustracdo com
finalidades didaticas. Fica a observacdo de que a andlise fatorial deve ser utilizada apenas para
varidveis quantitativas. Sugere-se neste caso a utilizacdo de uma escala de notas de zero a dez para
mensuragdo das varidveis.

A anélise fatorial € aplicada com o objetivo de reduzir as varidveis, sintetizando-as e agrupando-as em
um ndmero menor de fatores (dimensdes do estudo). Desta forma, € possivel identificar as dimensdes,
facilitando a andlise dos dados, visto que serd obtido um nimero menor de dimensdes do que o ndmero
inicial de varidveis. Maiores detalhes sobre a teoria da Anélise Fatorial sdo encontrados na parte tedrica

deste modulo.

Preparacdo dos dados

Obtivemos 101 questiondrios respondidos e vélidos.

Os dados devem ser inseridos no SPSS como mostra a figura 1.
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Figura 1: Inser¢do dos dados na planilha.

Apenas relembrando: cada coluna representa uma varidvel e cada linha representa um caso, isto €, um

respondente do questionario.

Farte 1- Geragdo de tabelas

Para aplicar a ferramenta andlise fatorial devemos seguir os seguintes passos: em ‘‘statistics”
escolhemos a op¢do “data reduction”, “factor”, conforme apresentado na figura 2. Esta op¢do indica

que iremos reduzir os dados em fatores, ou seja, dimensdes de estudo.
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Figura 2: Aplicacdo da andlise fatorial- escolha da funcdo “reducao dos dados”.

Devemos definir, entdo, quais varidveis devem ser agrupadas, neste caso, selecionamos as doze
varidveis, pois desejamos que todas elas sejam agrupadas. Ressalta-se que ndo se trata de uma regra,

cabe ao pesquisador que conduz a anélise decidir sobre quais varidveis devem ser agrupadas.
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Figura 3: Decisao sobre quais varidveis serdo agrupadas pela andlise fatorial.

No botdo “descriptives” escolhemos as opc¢des “initial solution”, “coeficients”, “KMO and Bartlett test
of sphericity”, “reproduced” e “anti-image”.

& A opgao “inicial solution” mostrard a distribui¢do da porcentagem de variancia explicada pelos
fatores (tabela 5);

& A opc¢do “coeficients” mostrard a matriz de correlagdes entre as varidveis entre si (tabela 1);

& A op¢ao “KMO and Bartlett test of sphericity” mostrard os testes KMO para medir a
adequacidade da utilizagao da ferramenta andlise fatorial e o teste de Bartlett que mede se existe
correlagdes suficientes para que a andlise fatorial possa ser aplicada (tabela 2);

® A opcdo “reproduced” mostrard a matriz de correlacOes reproduzidas, isto €, indica as
correlagdes obtidas entre as varidveis, mas depois do agrupamento em fatores (tabela 7). Esta
tabela ajuda a analisar o “ajuste” dos fatores em relacdo as varidveis originais;

* A opg¢do “anti-image” mostrarda o MAS para cada varidvel, indicando varidveis que podem estar

atrapalhando a analise (tabela 3).
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Figura 4: Escolha das saidas desejadas como resultado da andlise fatorial- resultados descritivos da

analise.

No botdo “extraction”, escolhemos o método dos componentes principais “principal components”.
Escolhemos também a matriz de correlacdo “correlation matrix” e o grafico “scree plot”. No campo
“extract” podemos definir quantos fatores (dimensdes) vamos querer como resultado da ferramenta
clicando em “number of factors”, ou podemos deixar para que o software encontre o nimero de fatores,
escolhendo a opcao “eigenvalues over”. Nesta segunda opg¢ao (eingenvalues over) o nimero de fatores
serd determinado de acordo com o autovalor. Sem rigor estatistico, o autovalor corresponde ao nimero
de varidveis (ou parte de varidveis) que um determinado fator consegue explicar. Assim, por exemplo,

se colocarmos 1 neste campo, serdo extraidos todos os fatores que conseguem explicar a0 menos uma

variavel.
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A opcdo “maximum interation for convergence” determina o nimero de interagdes entre os dados que
o software tem permissdo de fazer para encontrar os fatores. Caso o banco de dados seja muito grande,

pode-se aumentar este nimero permitindo a anélise dos dados pelo software.
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Figura 5: Escolha dos métodos de extragdo dos fatores.

No botdo “rotation” escolheremos o método de rotagdo dos fatores, vale ressaltar que a rotagdo de
fatores ndo € obrigatdria, no entanto € bastante recomendada pois evidencia a correlacdo das varidveis
com os fatores, de forma a impedir erros de interpretacdo. O método mais comumente utilizado € a
rotacdo Varimax. Além disto, escolhemos a opg¢do ‘“rotated solution”, pois queremos a solugdo

rotacionada.
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Figura 6: Opcao por realizar a rotagdo dos fatores obtidos na andlise fatorial.

No botdo “scores” podemos definir que os escores dos fatores para cada entrevistado sejam salvos
como variaveis do estudo, isto €, o software acrescenta os escores dos fatores como novas colunas na
planilha de dados, para isto devemos escolher a opcao “save as variable”. Podemos pedir também como
resultado da andlise uma matriz com os escores fatoriais, selecionando a opgao “display factor score

coefficient matrix”.
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Figura 7: Opcao por obter como resultado uma matriz com o escore dos fatores.

No botado “options” escolheremos a forma como os valores faltantes serdo tratados. Devemos escolher a
opc¢ao “exclude cases list wise”. Esta opcao significa que se algum caso (sujeito do estudo) deixou de
responder a alguma questao, este serd desconsiderado na anélise.

Escolhe-se também a opcao “sorted by size”, que permite ver as cargas fatoriais nos fatores de forma

ordenada pelos seus valores. Tal opcao facilita a identificacido visual de quais varidveis compdem 0s

fatores.
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Figura 8: Escolha da maneira como serdo tratados os casos faltantes.

Clique em “continue” e “ok” para receber os resultados.
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