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Considere os dados sobrc detergentes de lavar roupa que as familias adquirem em lojas descrites no pro-
blema 7.9 (e disponiveis no arquivo STORE_SHARE). Faga uma andlise de agrupamento para identificar

grupos de consumidores com padrdes similares de compra de detergente para lavar roupa. Descreva scus
resultados
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Um pesquisador de mercado possui dados sobre o comportamento de compra e vérias centenas de
familias em um perfodo de dois anos. Os dados captam todas as idas 4s compras feitas pela famflia, o
montante gasto na loja durante 4 visita ¢ um indicador de aquisiges por categoria de produto das diversas
categorias listadas na Tabela 7.15.

Tabela 7.15 Categorias de produtos de supermercado

Lista de categorias Nome da varidvel
1. Bacon BACON
2. Manteiga MANTEIGA
3. Pasta dental DENTE
4. Detergente para lavar roupa DETER
5.0vos ovos

6. Papel higiénico PAPEL

7. Sabiio em pedra SABAO
8. Analgésicos ANALG
9. Toalhas de papel TOALHA
10. Agicar ACUCAR
11. Hot dogs HIDOG
12. Amaciante de roupa AMAC

Para entender melhor os padres de comportamento de compra entre as categorias, 0 pesquisador
calculou uma matriz de “cesta de coincidéncias”. Cada célula (j, k) da matriz reflete o nimero total de
vezes (em todas as visitas & loja feitas por todas as familias) em que as categorias de produtos j ¢ k
aparecem na mesma cesta de compras; cada elemento da diagonal (j, j) reflete o nimero total de idas &
compras em que a categoria de produto J foi adquirida. A matriz da cesta de coincidéncias ¢ apresentada
na Tabela 7.16 (¢ estd disponivel no arquivo BASKET).
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Considere a coincidéncia dos dados da cesta de mercado descrita no problema 7.7 (¢ disponivel no arquivo

BASKET).

a. Examine os dados vocé mesmo usando uma andlise de agrupamentos. Qual método vocé considera ser
o mais apropriado? Por qué? Como 0s dados precisam ser escelonados (se & que precisem)? Faga uma
apresentagdo sucinta de suas descobertas.
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Hartigan (1975) registrou a porcentagem de famflias de um dado pais que tinham em casa um tipo
particular de alimento. Os dados estao disponiveis no arquivo INTL_FOODS. A lista de cdigos para os
pafses e tipos de alimento ¢ apresentada na Tabela 7.21.

Realize uma andlise e desdobramento desses dados e descreva seus resultados. Quais paises parccem
ser mais similares com respeito s suas preferéncias alimenticias? Quais alimentos parecem ser mais
similares com relagio a0 seu padrio de consumo nos diferntes pafses?

Tabela 7.21 Cédigos para os dados INTL_FOODS

Paises Alimentos

WG Alemanha Ocidental GC  Café mofdo

T Itlia IC Café instantineo

FR  Franga TB  Chd ou chd em sachés

NS Holanda SS Doce sem agticar
Bélgica BP  Biscoitos em pacote
Luxemburgo SP Sopa (em pacote)
Gri-Bretanha ST Sopa (enlatada)
Portugel P Batata instantinea
Austria FF Peixe congelado
Sufga VE  Vegetais congelados
Suécia AF Maglis frescas
Dinamarca OF  Laranjas frescas
Noruega FT  Frutas enlatadas
Finlandia IS Geleia (comprada)
Espanha CG  Dente de alho
Irlanda BR  Manteiga

ME  Margarina

00 Asite de oliva, dleo de milho
YT Togurte

€D Pio crocante
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Considere os dadas sobre a proporgéo e familias em diferentes pafses com difercntes tipos de alimentos

(deseritos no problema 7.13 ¢ disponfveis no arquivo INTL_FOODS).

2 Proponha ¢ calcule uma medida apropriada de similaridade entre o paises (baseada em padrdes
similares de consumo de alimento). Usando a medida proposta, faga uma andlisc de agrupamentos dos
pafses ¢ desereva scus resultados.

b, Proponha e caleule uma medida apropriada de similatidade entre alimentos (bascada cm padries
similares de demanda dos paises). Utlizando a medida proposta, realize uma andlise de agrupamentos
dos paises ¢ descreva seus resultados

c. Como os insights em sua andlises dos itens “a” & “b” anteriores comparam-se Aqueles obtidos na andlise
de revelagdo dos dados no problema 7.13?
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Grover ¢ Srinivasan (1987) examinaram o comportamento de mudanga de preferdncia de mais de 4.500

consumidores por 11 marcas e tipos diferentes de cafés instantdneos. A Tabela 8.13 (disponivel no arquivo

COFFEE) mostra a mudanga de comportamento relatado por um subconjunto de 1.553 consumidores.
Note, por exemplo, que o niimero de vezes em que observamos a mudanga do descafeinado normal

High Point e do descafeinado normal Sanka ¢ 43, mas 0 nmero de vezes cm que observamos uma

mudanga entre o descafcinado normal High Point ¢ 0 descafcinado liofilizado Sanka & somente L Assim,

podemos concluir que hd um grau de competigio muito maior entre as diferentes marcas do mesmo

formato do que entre formatos difercntes.

a. Qual medida vocé usaria para refletir 0 nfvel de competigao enire as diferentes altemativas do café
instanténeo?

b. Usendo a medida proposta no item “a”, realize uma andlise de agrupamento dos dados de Grover e
Srinivasan. Como voe? descreveria a estrutura competitiva do mercado de café instanténeo?

Tabela 8.13 Mudando a preferéncia por marcas e tipos de café instantaneo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
High Point Decaffeinated Regular Lz 7 17 19 18 43 1 4 6 7 10
Tasters Choice Caffeinated Freeze Dried 9 80 12 1 24 7 4 2 6 3 3
Tasters Choice Decafleinated Freeze Dried 0 14 46 3 7 7 4 2 2 ¢ 9
Folgers Caffeinated Regular 19 18 4 8 2 14 0 4 9 2 6
Maxwell House Caffeinated Regular 26 11 6 35 18 24 3 11 18 6 6
Sanka Decaffeinated Regular 15 13 8 13 28 127 4 3 3 8§ 8
Sanka Decaffcinated Freeze Dried 2 .0 3 2 1 7 17 3 0 1 4
Maxim Caffeinated Freeze Dried 4 3 4 3 6 5 2 27 1 0 4
Nescafe Caffeinated Regular 5 3 2 4 16 4 0 1 46 9 2
Nescafe Decaffeinated Regular 6 L 4 1 5 9 0 0 Il 15 2
Brim Decaffcinated Frecze Dried 0 4 4 4 2 10 2 2 5 2 27





image1.jpg
70 Anélise de Dados Multivariados

Tabela 4.1 Dezoito itens utilizados na mensuragdo de um levantamento da ‘”ECESSIdade
cognicdo” do respondente

_____/___—\

Item Resposta

C Eu prefiro problemas complexos a problemas simples.

C Gosto de ser responsavel ao lidar com uma situagdo que requeira muito raciocinio,

C3 Raciocinar ndo é minha ideia de diversdo. (R)

Ca Eu prefiro fazer algo que exija pouco raciocinio do que algo que com certeza desafiariy
minhas capacidades de raciocinio. (R)

Cs Tento prever e evito situagdes em que haja uma provdvel chance de eu ter que pensar profy,.
damente sobre alguma coisa. (R)

Cs Encontro satisfagio em debater profundamente por longas horas.

Cy Penso apenas o necessério. (R)

Cg Prefiro pensar em pequenos projetos didrios do que em projetos em longo prazo. (R)

Co Gosto de tarefas que exijam pouca reflexdo ap6s eu té-las aprendido. (R)

Cro A ideia de confiar em meu raciocinio para chegar ao topo me atrai.

Ch Eu realmente gosto de uma tarefa que envolva fornecer novas solugdes para os problemas.

Cia Aprender novas maneiras de raciocinar nio me anima muito. (R)

C;3  Prefiro que minha vida esteja repleta de problemas que devo resolver.

Cis A nogdo de pensar abstratamente € atraente para mim.

Cis  Prefiro tarefas que envolvam raciocinio, sejam dificeis e importantes a aquelas que nio
exigem muito raciocinio.

Cis  Sinto alivio ao invés de satisfagdo quando termino uma tarefa que exigiu muito
esforgo mental. (R)

Ci7 E suficiente para mim que algo termine o trabalho: nfio me importo como ou por que
funciona. (R)

Cig Normalmente, acabo por debater as questdes, mesmo que ndo me afetem pessoalmente.

(R) indica um item de cédigo reverso
Fonte: Cacioppo, Petty e Kao (1984).
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EXEMPLO Mapeamento de avaliagdes criticas de filmes MOVIE_CRITIC

Para fornecer um exemplo mais concreto, reunimos avaliagdes criticas de 18 filmes, feitas por seis
autores diferentes para um total de 105 avaliagSes (um critico perdeu um filme e outro critico perdeu
dois). Cada critico avaliou cada filme com uma letra, de A a F (com ponderagdes + e — permitidas).
Traduzimos o conceito das letras para uma medida numérica de similaridade, variando de 13 (A+) a
1 (F). Essas classificagdes sdo apresentadas na Tabela 7.11. Exclufmos os filmes que a maioria dos
nossos criticos concordou ser incriveis (um conceito médio A— ou melhor) ou terriveis (conceito médio
abaixo de C).

Nosso objetivo é encontrar uma representagio que explique essas diferengas nas preferéncias pelos
filmes. Na literatura, isso se chama as vezes de andlise inferna de preferéncia (Carroll, 1972), porque
nossa inica fonte de informagdes sdo os julgamentos de preferéncia feitos pelos criticos. Em contraste,
uma andlise externa envolveria relacionar as preferéncias dos criticos com um conjunto de coordenadas
para filmes estabelecido previamente (veja Carroll, 1972, 1980).
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Responda a questio seguinte usando os dados da Tabela 7.12 (disponivel no arquivo SIMILARITY). Os
dados representam julgamentos de similaridade de um tnico individuo para todos os pares possiveis de
13 ftens (representados na tabela por leras do alfabeto). Os julgamentos sio elassificados de 1 (menoy
similar) a 78 (mais similar)
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Considere a matriz de julgamentos de similaridade descrita o problema 7.2 (e disponivel no arquivo
SIMILARITY), Faga uma andlisc de agrupamento desses dados e descreva seus resultados. Como as suas
conclusdes sc comparam aquelas da andlise de MDS dos mesmos dados?
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Os dados seguintes (disponiveis no arquivo STORE_SHARE) sdo retirados de um conjunto de dados
sobre um detergente liquido para lavagem de roupas. As primeiras linhas de dados 530 apresentadas na
Tabela 7.18.

Tabela 7.18 Nimero de aquisigoes de detergentes para lavagem de roupa por familia em
cada loja
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As colunas da matriz de dados represcntam lojas (identificadas de S03 até $45) e as linhas representam
‘0s membros das familias estudadas. Cada célula indica o nimero de compras do detergente em um periodo
fixado de tempo para cada famiflia em cada loja. Essas famflias foram selecionadas porque (ém a tendéncia
de comprar em mais de uma loja (nenhuma familia na amostra escolhe mais de S0% dos detergentes em
qualquer loja).





