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2. 0 QUE SAO NEGOCIOS DE IMPACTO?

® Caracteristicas principais:

Foco na baixa renda: sao desenhados de acordo com as necessidades e
caracteristicas da populacao de baixa renda;

Intencionalidade: possuem missao explicita de causar impacto social e
sao geridos por empreendedores éeticos e responsaveis;

Potencial de escala: podem ampliar seu alcance por meio da expansao
do proprio negocio; de sua replicacao em outras regioes por outros
atores; ou pela disseminacao de elementos inerentes ao negocio por
outros empreendedores, organizacoes e politicas publicas;

Rentabilidade: possuem um modelo robusto que garante a
rentabilidade e nao depende de doacoes ou subsidios. TEm uma logica
econOmica que permite gerar receita propria;

Impacto social relacionado a atividade principal: o produto ou servico
oferecido diretamente gera impacto social, ou seja, nao se trata de um
projeto ou iniciativa separada do negocio, e sim de sua atividade
principal;

Distribuicao ou nao de dividendos: um negocio pode ou nao distribuir
dividendos a acionistas, nao sendo, porém, esse, um critério para
definir negocios de impacto social.



2. 0 QUE SAO NEGOCIOS DE IMPACTO?

""Pobreza é a privacao das
capacidades basicas de um
individuo, e nao apenas o fato de
possuir renda inferior a um patamar
preestabelecido.”

SEN, Amartya (2000). Desenvolvimento como liberdade.



2. 0 QUE SAO NEGOCIOS DE IMPACTO?
Terceiro Setor m Segundo Setor

ONGs/ Filantropia = JIEMSEEEISEMN | Negécios Tradicionais

Maximizagao do
Impacto Social

Maximizagao do
Impacto Social

Maximizacao
dos Lucros

: ‘ Autossustentavel

Doutorado. Iraci Joao, 2014.

Objetivo

Doacoes




5 DIMENSOES DO IMPACTO SOCIAL

= 1) Diminuem custos de transacao

= 2) Reduzem condicoes de vulnerabilidade

=3) Ampliam possibilidades de aumento de renda
“4) Promovem oportunidades de desenvolvimento

=“5) Fortalecem a cidadania e os direitos individuais



5 DIMENSOES DO IMPACTO SOCIAL

= 1) Diminuem custos de transacao

O custo em dinheiro e tempo gastos por um comprador no mercado, pagam mais caro
pelos mesmos produtos:

= dificuldade de acesso devido a distancia dos grandes centros
= assimetrias de informacao impostas por sua baixa escolaridade ou pela burocracia

= custo do risco embutidos nos negocios direcionados a essa populacao. Mesmo o acesso a
servicos publicos gratuitos impoe elevados custos a populacao de baixa renda.

N.l. oferecer produtos que diminuam ou eliminem barreiras de acesso a bens e
servicos essenciais.

= 2) Reduzem condicoes de vulnerabilidade
fragilidade em situacoes de risco.

Mais sujeitas a vulnerabilidade em situacoes de crise (perda de bens, doencas,
falecimentos e gravidez nao planejada).

N.l. que facilitem a protecao de bens conquistados e a antecipacao ou prevencao de
riscos futuros.

= 3) Ampliam possibilidades de aumento de renda
Aumento quantitativo de dinheiro
mas como a ampliacao das possibilidades de escolha de um individuo de baixa renda,
que contribui também para a reducao de sua condicao de vulnerabilidade.

N.l. aumento das oportunidades de emprego estavel ou na melhoria das condicdes de
trabalho do microempreendedor.



5 DIMENSOES DO IMPACTO SOCIAL

= 4) Promovem oportunidades de desenvolvimento

Pessoas pobres sao privadas de oportunidades que promovam o
desenvolvimento de suas capacidades,

0 que as impede de utilizar seu pleno potencial.

N.l. promover oportunidades para que pessoas de baixa renda
fortalecam seu capital humano e social.

= 5) Fortalecem a cidadania e os direitos individuais
Pessoas de baixa renda podem estar privadas de direitos individuais
basicos de vida

= liberdade e seguranca,
"= como o0 acesso a moradia digna e regularizada.



2. 0 QUE SAO NEGOCIOS DE IMPACTO?

= Areas comuns
Analfabetismo e analfabetismo funcional
Saude publica
Habitacao
Desigualdade social
Saneamento basico
Desemprego
Violéncia
Meio ambiente



2. 0 QUE SAO NEGOCIOS DE IMPACTO?

Negocios inclusivos

Social-ambiental

Negocios sociait

Empresas tradicionais com RSC
ou praticas de sustentabilidade

economico




2. 0 QUE SAO NEGOCIOS DE IMPACTO?

Exemplos:

A.

Vivenda

B. Kiteiras
C.
D. Favela Holding

Hand Talk

Onde esta a BoP?

Qual problema social pretendem solucionar?



= PRIMEIRA GERACAO

= SEGUNDA GERACAO

® O principio do valor compartilhado envolve a geracao de valor
economico de forma a criar também valor para a sociedade.
(Porter, 2011)



= Setor 2,5

Trabalha nas fronteiras do segundo e terceiro setor

= Terceiro Setor: porque pode ser iniciado por ONGs, sem fins
lucrativos que financiam seus projetos por meio de venda de
produtos (lucro reinvestido na organizacao)

= Segundo Setor:

= empreendimentos pequenos e médios focados para melhorar as condicoes de
vida das classes menos favorecidas por meio da venda de produtos (lucro
reinvestido ou dividido entre os socios)

= Empresas robustas com foco nos segmentos BoP, com proposta de inclui-los na
cadeia de consumo e producao

Mercado
= Operam pela lei da oferta e demanda e

= Utilizam mecanismos de mercado para atingir propositos sociais
de forma independente dos financiados filantropicos



QUADRO 1: Dimensdes de um negdeio social

Maior énfase no mercado | - Maicr &nfase no social
Cbjetiva Principal Acesso ao Mercado da oy | REDUCED da Pobreza
Base da Firamide
Cfetta Ciualguer produto au servico | o Frodutos e servigos para
para BP. necessidades basicas
{educacia, salde, habitagis,
alimentacio e crédita} au que
inclua uma dimenséa
ambiental.
Intencianalidade eracio de valar sacial & Geracdo de Valor Social éa
um campanente relevante, - base da negacio.
mas néa central.
Impacta Contribuicda indireta para Cantribuiciao direta para
= - =
reducio da pobreza. reducdo da pabreza.
Clientes EP ndo & a Unica plblica- <+ Frincipalmente para Base da
alva, Firamide.
Base da Pirdmide Frincipalmente cama Principalmente coma pradutos,
consumidares. - farnecedares au beneficiarias.
Escalabilidade Extremarmenta relevante < MEo t8a relevante
Trabalhadores N&o existe prioridade - Marginalizados ou excluidos
ecanamicamente
Farmata legal Empresas privadas < Crganizagdes da sociedade
civil
Envalvimenta da MNEo existe participacio Existemn mecanismas
camunidade na < institucianais para partticipacio

tamada de decis &

coletiva.

Fonte: Comini, Barki. Acuiar. RAUSP, 2012.




Maicr énfase no mercado

Maicr énfase no sccial

Fraestacio de contas

MN&o & priaridade

FPriaridade tatal

Cistribuicdo de lucros

Cistribuicdo de dividendos

Lucra & totalmente reinvestido
Na arganizacio,

Walar erandmico

Lucto baseada em vendas
menas despesas,

Lucro nan exclui subsidios
cruZados e doacdes de
beneficias fiscals.

Walar Sacial

Indicadares Tangivels
(acessa aprodutos &
ServIcas)

Indicadares intangiveis
(cidadania, auto-estima &
capital saciall.




3. ORIGENS




3. ORIGENS: A) TERCEIRO SETOR

Negocio social,
negocio
inclusivo,
negocio na

@ /‘
piramide /

Sec XVI Final sec XIX Dec 20-30 Dec 60-70 Dec 1990 Anos 2000



implementacido de Organizacoes Sociais € uma estratégia

central do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado.

Seu proposito mais genérico € permitir e incentivar a

publicizacdao, ou seja, a producao nao-lucrativa pela
sociedade de bens ou servicos publicos nao-exclusivos de Estado. Com
efeito, a crescente absorcio de atividades sociais pelo denominado
terceiro setor (de servicos nao-lucrativos) tem sido uma marca recorrente
em processos de reforma do Estado nas democracias contemporineas.
Trata-se de um movimento que € portador de um novo modelo de
administracio publica, baseado no estabelecimento de aliancas
estratégicas entre Estado e sociedade, quer para atenuar disfuncoes
operacionais daquele, quer para maximizar os resultados da acdo social
em geral. Assim, o propoésito central do Projeto Organizacoes Sociais &
proporcionar um marco institucional de transicdao de atividades estatais
para o terceiro setor e, com isso, contribuir para o aprimoramento da
gestao publica estatal e nao-estatal.

A Crise do Estado e o Movimento
em Direcao ao Terceiro Setor

Nos altimos anos, assistimos em todo o mundo a um debate
acalorado, ainda longe de ser concluido, sobre o papel que o Estado
deve desempenhar na vida contemporinea e o grau de intervencao
que deve ter na economia. No Brasil, o tema adquire relevincia
particular, tendo em vista que o Estado, em razio do modelo de
desenvolvimento adotado, desviou-se de suas funcoes precipuas para
atuar com grande énfase na esfera produtiva. Essa macica interferéncia
do Estado no mercado acarretou distorcoes crescentes, que se tornaram
insustentiveis na década de 90.

Terceiro

Setor
(Bresser
Pereira
1998)

Cadernos MARE da
Reforma do Estado




3. ORIGENS: A) TERCEIRO SETOR

INICIO DO AVANCOS AVANCOS
PROCESSC TIMIDOS TUTELA SIGNIFICATIVOS
DE TUTELA JURDICA NA TUTELA
JURIDICA GO MENO AMBIENTAL AINDA JURIDICA DO MEIO
AMBIENTE E PONTUAL AMBIENTE
lesol 189 I loul 1964I 1977 I 1981 I loasl 1988 I 1997/1993' zoozl
Decrate
79.347
Nova Lei 10 406
Constituicdo TNCVE)
Estatuto da Terra G
~ov‘a ;onstltu-cao Leis 7.374
e Codigo Florestal Acaa Civi Pubscs
Primeira Constituscdo Lei 9433
- PolituCa Naconal ¢
Republicana Lei 6.938 Lo ca Nacs :« A6
Poitica Nacwonal ge Recursos Hedricos
2= LAY Lei 9605

Mewo Ambeente b
Led de Crimes
Ambientas

Caodige Penal

2009 l 2010 I zmzl

Lei 651

Novo

e 190
Florasts

Lei 12,305

Politica

Nacional ga Ra-

siuOs S

3085

Let 12,487

Politica
Nacional ga
Mudanca do
Chma

« PONTE: ELAROMACAD FUVies
HASE EM BENIOL 2008

COM



3. ORIGENS: B) RSC

" Movimentos no Brasil:
1. RSE: impactos provocados pelo negocio

2. ISP (investimento social privado):
= “Dinheiro privado com fim social, para projetos sociais, ambientais e
culturais de interesse publico” (Pimentel, 2013)

= ressignificacao da filantropia empresarial classica. Institutos e Fundacoes

de grandes empresas para gerir o ISP. ) i
Filantropia com

profissionalizacao:

*Acoes sociais gerenciadas
com indicadores e
cobranca de resultados;
*Distancia do negocio para

Ponto de partida:
acoes filantropicas e
caritativas ligadas a
igreja (creches e

hospitais) se prevenir de um eventual
Hoie: ™ contagio pela logica
roje: empresarial (dec 90, GIFE)

ISP - acoes sociais
alinhadas ao negocio



3. ORIGENS: B) RSC

= Anos 2000
m Sustentabilidade: necessaria nas cadeias produtivas

" Interesse privado se alinha com interesse publico
Nestlé: projetos sociais ligados a educacao alimentar
Microsoft: trabalhar com inclusao digital
PSA: financiar projetos de mobilidade urbana

Danone: projetos de melhoria dos produtores rurais

Fundo Vale: R$ 20 milhoes entre 2009 e 2012 para fortalecer
cadeias de valor sustentaveis na Amazoénia (Projetos: Imaflora,
Idesam, Peabiru)



SUSTENTABILIDADE EM ESCALA - WBCSD

= http://chennai2016.wbcsd.org/implementing-sustainability-at-scale/
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3. ORIGENS: B) RSC

® Responsabilidade Social
Reduzido a responsabilidade social corporativa
Ampla gama de atividades
Confusao:
= instrumentos de marketing institucional
= politica de beneficios da empresa

Por mais bem sucedidas que fossem as acoes, hao conseguem
“isentar o Estado e as empresas das responsabilidades éticas e
historicas perante a sociedade civil”

Desafios

= Unir solidariedade ao compromisso de atuar nas causas da producao da
pobreza, da discriminacao



3. ORIGENS: B) RSC

" Movimento RSC

Trouxe mais proximos o mundo das empresas e filantropia
Intervencao social

= Administracao de riscos

= E nao criacao de valor

Compreensao da alta corporacao

= Comunidades locais

= Sociedade civil

= Meio ambiente x
= Geracoes futuras



4. CORRENTES TEORICAS

MAINSTREAM:

- empresa social
- negocio social
- negocio inclusivo




4 PERSPECTIVAS - EUROPEIA

= EMPRESA SOCIAL - SOCIAL ENTERPRISE

= Emergence of Social Enterprise in Europe (EMES)
Inclusao de pessoas desfavorecidas
Estado é provedor

Trés categorias

= WISE (working integrating social enterprise) ou complementar a servicos
publicos (semelhante as 0S)

= Produzir bens e servicos com utilidade social ou movidas por interesse
coletivo

= Promovem desenvolvimento economico, incentivando participacao dos
cidadaos e governo local nas atividades de gestao

Abordagem proxima a economia popular solidaria
= Propriedade coletiva dos meios de producao
= Processo participativo e transparente
= cooperativismo



4 PERSPECTIVAS - EUROPEIA

" Engajamento de varias formas de empresas sem fins
lucrativos

Organizacoes sem fins lucrativos e cooperativas => em atividade de
servico publico direcionada as questoes de emprego e outros grupos
marginalizados (Kerlin, 2006)

= Alguns paises criaram legislacao para novas organizacoes
com proposito social (Kerlin, 2006)
Bélgica
Italia
Reino unido

= “reducao de comportamentos oportunistas isolados, gerando
uma estrutura de governanca” (Borgaza e Galera, 2009,
p.213).



4 PERSPECTIVAS - EUROPEIA

= Travaglini et al (2008)

(i) orientacao para negocios - elas estao diretamente envolvidas na
fabricacao de produtos e na prestacao de servicos para o mercado;

(ii) orientacao para causa social - elas tém causas sociais ou
ambientais explicitas, tais como a criacao de emprego, treinamento,
etc., e seus lucros sao reinvestidos para atingir seus objetivos sociais

(iii) propriedade social (social ownership) - elas sao organizacoes
autonomas, sua governanca e estrutura de propriedade sao baseadas
na participacao direta de grupos de stakeholders (isto €,
empregados, usuarios, clientes, grupo de comunidade local e
investidores sociais),



4 PERSPECTIVAS - AMERICANA

= Negocio social, SOCIAL BUSINESS

= Prahalad e Hart (2002)
papel das multinacionais na mitigacao de problemas
socioambientais.
“acoes de responsabilidade social corporativa RSC seriam limitadas,
e em alguns casos ineficazes, para contribuir com a melhoria das
condicoes de vida das pessoas marginalizadas.
A principal contribuicao das empresas multinacionais seria:

= oferecer servicos e produtos inovadores, que atendessem uma demanda
bem diferente daquela que tradicionalmente as grandes corporacoes
focavam.

= Prahalad (2005) “Riqueza na base da piramide: como
erradicar a pobreza com lucro”

Potencialidade do mercado consumidor formado pelas classes de
baixa renda



4 PERSPECTIVAS - AMERICANA

= Voltado particularmente as estratégias de BoP
= Vendas fracionadas
= Voltada para consumo

" Empresa: foco social ou unidade de negocio de empresa
comercial

= Enfase na eficiéncia econdmica e no potencial de scale-up

®= [ncentivos
Inglaterra, Portugal e Franca: incentivo fiscal
Nos EUA é forte doacao de PF



4 PERSPECTIVAS - AMERICANA

® Forma juridica:
= L3C (low-profit, limited liability company, 2008)

empresa hibrida entre sem fins lucrativos e uma empresa por
lucro. Classificada como empresa limitada desighada para
atrair investimentos e capital filantropicos para prover
beneficio social.

9 Estados (L3C, 2008)

Estados (BC Benefit corporation)
outra forma estatutaria adotada nos EUA: Maryland e Vermont

Corporacao criada para prover um beneficio publico geral, que
é definido como um impacto positivo e material na sociedade
e ho meio ambiente



4 PERSPECTIVAS - AMERICANA

= BC Benefit corporation

" Deve incluir um dos seguintes servicos publicos
especificos
(i) fornecer produtos/servicos benéficos a individuos ou comunidades;

(ii) promover oportunidades economicas para os individuos ou
comunidades que devem ir aléem da criacao de postos de trabalho no
curso normal da criacao de um negocio;

(iii) preservar o meio ambiente;

(iv) melhorar a saude humana;

(v) promover as artes, as ciéncias, ou avanco do conhecimento;

(vi) aumentar o fluxo de capital para entidades com fins de utilidade
publica; ou

(vii) a realizacao de qualquer outro beneficio especial para a sociedade
ou para o meio ambiente

Fonte: Law for Change.



4 PERSPECTIVAS - DESENVOLVIMENTO

= NEGOCIOS INCLUSIVOS, INCLUSIVE BUSINESS

= SEKN (Social Enterprise Knowledge Network)
Minorias marginalizadas

“Organizacoes que geram a mudanca social por meio de atividades
de mercado. Isso inclui ONGs, organizacoes sem fins lucrativos ou
privadas que exercam atividades no setor publico”

= Preocupacao: reducao da pobreza e inclusao social

® Caracteristicas (Reficco et al, 2010)
Autossustentavel
Rentavel
Transformacao dos padroes de vida da populacao de baixa renda

“Acesso a bens de consumo que impactam diretamente nas
condicoes de saude e na construcao das capacidades em setores
marginalizados”



4 PERSPECTIVAS - DESENVOLVIMENTO

= NEGOCIOS INCLUSIVOS, INCLUSIVE BUSINESS
= Além da ampliacao do consumo, essas pessoas vivem em
situacoes de pobreza e desempenham outros papéis (sekn)
Membros de cooperativas e associacoes que geram renda
Integrantes da cadeia de valor como fornecedores

Empreendedores que criam negocios a partir de microcrédito, que
serve como semente para fluxo economico local



4 PERSPECTIVAS - DESENVOLVIMENTO

= NEGOCIOS INCLUSIVOS, INCLUSIVE BUSINESS

= Atributos (Fischer)

Formas organizadas de propiciar participacao de grupos baixa renda
nas relacoes econdomicas, como produtores, fornecedores ou
consumidores;

Buscam insercao formal na economia, ainda que com exigéncias de
mudancas nos parametros;

Dependem de aliancas estratégicas e parcerias intersetoriais
(gestores empresariais, liderancas comunitarias e servidores da adm
publica);

Moldura mais ampla que permita o desenvolvimento sustentavel
multidimensional que

= Erradique os obstaculos cotidianos desses grupos que

= Nao gozam dos direitos e da “liberdade” para se desenvolverem



4 PERSPECTIVAS - DESENVOLVIMENTO

= NEGOCIOS INCLUSIVOS: INCLUSIVE BUSINESS

= Yunus (2007) nao defende a distribuicao de resultados nos
negocios sociais. Para ele ha dois tipos de negocios sociais:

(i) os que buscam beneficios sociais como reducao da pobreza,
tratamento de saude para pobres, justica social, sustentabilidade
global, buscando satisfacao psicologica, emocional e espiritual da
populacao marginalizada ao invés de maximizacao do lucro do
proprietario;

(ii) os que sao propriedade dos pobres ou marginalizados. Nesse
caso, o beneficio social deriva do fato de que os dividendos e o
crescimento financeiro produzidos vao beneficiar os pobres e reduzir
sua pobreza.



QUADRO 1: Dimensdes de um negdeio social

Maior énfase no mercado | - Maicr &nfase no social
Cbjetiva Principal Acesso ao Mercado da oy | REDUCED da Pobreza
Base da Firamide
Cfetta Ciualguer produto au servico | o Frodutos e servigos para
para BP. necessidades basicas
{educacia, salde, habitagis,
alimentacio e crédita} au que
inclua uma dimenséa
ambiental.
Intencianalidade eracio de valar sacial & Geracdo de Valor Social éa
um campanente relevante, - base da negacio.
mas néa central.
Impacta Contribuicda indireta para Cantribuiciao direta para
= - =
reducio da pobreza. reducdo da pabreza.
Clientes EP ndo & a Unica plblica- <+ Frincipalmente para Base da
alva, Firamide.
Base da Pirdmide Frincipalmente cama Principalmente coma pradutos,
consumidares. - farnecedares au beneficiarias.
Escalabilidade Extremarmenta relevante < MEo t8a relevante
Trabalhadores N&o existe prioridade - Marginalizados ou excluidos
ecanamicamente
Farmata legal Empresas privadas < Crganizagdes da sociedade
civil
Envalvimenta da MNEo existe participacio Existemn mecanismas
camunidade na < institucianais para partticipacio

tamada de decis &

coletiva.

Fonte: Comini, Barki. Acuiar. RAUSP, 2012.




Maicr énfase no mercado

Maicr énfase no sccial

Fraestacio de contas

MN&o & priaridade

FPriaridade tatal

Cistribuicdo de lucros

Cistribuicdo de dividendos

Lucra & totalmente reinvestido
Na arganizacio,

Walar erandmico

Lucto baseada em vendas
menas despesas,

Lucro nan exclui subsidios
cruZados e doacdes de
beneficias fiscals.

Walar Sacial

Indicadares Tangivels
(acessa aprodutos &
ServIcas)

Indicadares intangiveis
(cidadania, auto-estima &
capital saciall.




Doutorado. Iraci Joao, 2014.

Social business Social enterprise Inclusive business

Principais Estados Unidos Europa Paises emergentes
caracteristicas (Brasil)
Contexto de Reducdo de incentivos Reducdo de incentivos Aliangas intersetoriais,
surgimento governamentais e apoio de governamentais, mudanca economia social solidaria e
Fundacdes de empresas na sociedade, mobilizacdo atuacdo das fundagdes
privadas coletiva visando internacionais e
manutencdo do bem-estar instituicdes de apoio aos

social a apoio negocios sociais
governamental e Unido
Europeia.
Modelo de Centrado na figura do Centrado na gestdo Participativo no enfoque
gestao empreendedor e em sua participativa. Assim, os asiatico e tanto
capacidade de captar e diversos stakeholders sao participativo COMQ

explorar recursos, inovar e envolvidos no processo de centralizado na visdo da
garantir a sobrevivéncia da tomada de decisdo. O Ameérica Latina.
empresa. SUCESS0 da  empresa

depende do desempenho

coletivo.



Doutorado. Iraci Joao, 2014.

Principais Estados Unidos Europa Paises emergentes
caracteristicas (Brasil)
Principais fontes Mercado (comercializa¢do Mercado, doacdes, Mercado e doagdes
de recursos de bens e servicos, e subsidios e trabalho

atracdo de investimentos) voluntario.

Estruturalegal L3C. Em discussdo na Existente e sendo Inexistente
maioria dos estados. melhorada
Area de atuacao Muitos (diversificagao) Poucos (restrita a WISE e Muitos (diversificagao)
da empresa cuidado social e
social comunitario)
Distribuicdo de N&o @ o objetivo, mas pode Ndo € o objetivo. Se A.L. ndo € o objetivo ma
dividendos ocorrer sem restrigao. ocorrer, deve ser de pode ocorrer.
maneira limitada. Asia lucro deve se

totalmente reinvestidc
exceto se wusado par
reduzir a exclusao social.



Table 1 Comparative overview of social enterprise in the United States and Europe

United States

Europe

Emphasis Revenue Generation
Common Organizational Type Nonprofit (501(c)(3))

Focus All Nonprofit Activities
Types of Social Enterprise Many

Recipient Involvement Limited

Strategic Development Foundations

University Research Business and Social Science
Context Market Economy

Legal Framework Lacking

Social Benefit
Association/Cooperative
Human Services

Few

Common

Government/EU

Social Science

Social Economy
Underdeveloped but Improving

@ Springer



Quadro 1 - Principais elementos de Geracao de Valor

Aumento de renda

e Matérias primas produzidas — principalmente
em areas rurais para as empresas, particular-
mente produtos agricolas ou relacionados a
agricultura

» Organizacao de produtores e associacao ou
incorporacao a cadeias produtivas.

e Aumento de produtividade advindo de treina-
mento e assessorial técnica

e Eliminacao de intermediarios
e Certificacao para produtos diferenciados
e Melhores canais de marketing

» Economia em compras frequentes

Promocao de Cidadania

= Reconhecimento e exercicio de direitos basi-
cos (vida, trabalho, etc)

# Defesa de interesses publicos

* Maior visibilidade e dignidade para setores de
baixa renda e grupos excluidos

# [ntermediagao de oportunidades de trabalho
para pessoas com deficiéncia, grupos exclui-
dos ou individuos nao qualificados.

Acesso a bens e servicos

* Reducao de precos

= Pagamento fragmentado de bens e servigos e
sistemas pré-pagos.

* Presenca fisica em areas rurais e areas pobres
urbanas

* |nvestimentos privados em equipamentos,
infra-estrutura e redes de distribuicao

* Acesso flexivel a mecanismos de empréstimos.
* Eliminagao de barreiras a educacao

Fonte: Porto

Desenvolvimento de capital social

* Construgao de redes, relacionamentos locais e
fortalecimento de capabilidade

* Construgcao de um sentimento de pertencimen-
to a uma comunidade

= Construcao de rede social; confianca, recipro-
cidade e desenvolvimento de cooperacao

* Maior disponibilidade d recursos praprios e de
terceiros por meio de contatos e interagoes

» Capacitacao do setor de baixa renda para
agilizar e expressar as demandas

carrero e Delgad

(201.0), apud Comini (2009)




5. FINANCAS SOCIAIS




5. FINANCAS SOCIAIS

= Recursos financeiros insuficientes:
Governo
organismos internacionais
investimento social privado
e a filantropia

= Financas Sociais

despontam como uma oportunidade para ampliar o capital disponivel
para financiar os Negocios de Impacto em saude, educacao,
habitacao, entre outras.



0 QUE 540
FINANCAS SOCIAIS?
setor Privado
Fundactes

Individuos

Governg -

Invesiidores
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Ecossistema
das

empresas

Negocio de
Impacto




5. FINANCAS SOCIAIS E 0S NEGOCIOS DE

IMPACTO

A E E A
R S PP iy i ) |

NEGOCIO DE IMPACTO?

Associacao
m FUNdAcao
Cooperativa I
Empresa I.-’ )
N
tu O seu objetivo principal & resolver l
alguma questio socioambiental ?
l_.-f" T l_.-f" T
| | | |
'EI.f' R
Monitora e reporta periodicamente
seu impacto socioambiental ?
Pt Lt
| | | |
',,__I__f' S
Gera algum tipo de receita propria?
A A
|:- | |:- |
'x__l__f' M
As suas decisdes consideram
' o
todas as partes interassadas” MPACTO ¢ RETORKD
P — SOCIAL FINANCEIRD

{ '| { |
S S




OFERTA DE CAPITAL

© 000 O

GOVERNO ORGANISMOS ORGANISMOS PESSOAS INSTITUICOES FUNDAGOES PESSOA FISICA
MNACIOMAIS DE MULTILATERAIS JURIDICAS DE FIMANCAS E ASSOCIACOES
FOMENTO DE CREDITO COMUNITARIAS

CONECTAM, FACILITAM, CERTIFICAM...

ALOCAM RECURSOS POR MEIO DE...

F
MECAN Ismos Exemplos de Modalidades e Fluxos de Capital IN 'ERMED IARI os

Recursos e Servicos Financeiros

Gestéo e acesso
CONTRATO DE commmungao L. tid
M‘i‘RIMONlNS CROWDFUNDING PERFORMANCE DE BENS (= M= A= 2 =

SOCIAL IMPACT Bowps SER\H(;OS

Monitoramento, avaliagéo

e certificagéo
INVESTIMENTOS COM
EMPRESTIMOS E MICROCR STIMOS OBJETIVO DE RETORNG Conhecimento e
FUNDOS SOCIAIS Epiro EMPRE FINANCEIRO / IMPACTO SO CIAL informagéio
SOCIAL WMPACT INVESTING

QUE SAO INVESTIDOS EM NEGOCIOS DE CONECTAM, FACILITAM, CERTIFICAM...

IMPACTO DESENVOLVIDOS POR... DEMANDA DE CAPITAL

©O 00

O5C COM 05C COM MNEGOCIO SOCIAL COOPERATIVAS MNEGOCIO COM MISSAD  MEGOCIO COM MISSAC

GERAGAO DE NEGOCIO OU INCLUSIVO QUE SOCIOAMBIENTAL QUE  SOCIOAMBIENTAL QUE

RECEITA SOCIAL NAO DISTRIBUI DISTRIBUI PARTE DOS PODE DISTRIBUIR PARTE
DIVIDENDOS DIVIDENDOS DOS DIVIDENDOS

ORGANIZAGCOES/NEGOCIOS DE IMPACTO

SERVICOS OFERECIDOS

MORADIA SAUDE EDUCAGAO EMPREGO JUSTICA CRIMINAL ESPORTES DESEMNVOLYIMENTO SOCIAL ENERGIA AGRICULTURA REMDA CRIAMCA



5. FINANCAS SOCIAIS

= 2011

US$ 4,4 bilhoes investimentos de impacto
2.200 projetos

Estados Unidos e Canada, India, Rissia, China e paises da América
Latina e Africa

Ha US$ 100 trilhoes disponiveis para investimentos com vistas ao
retorno financeiro.
= Nem todos investidores tém o perfil de serem sociais, mas se 1% a 2%
direcionar para esses negocios, terao mais recursos que a filantropia tem
hoje
Setores preferidos
= Educacao
= Saude
= Crédito
= Servicos basicos nao supridos pelo governo: agua potavel, habitacao



Tabela 8. Dados sobre investimentos por pais e setor para os principais paises em 2014-2015

8 $24.6 $3.1
. N°de Total ~ Valor
etor investi- Investide ;
mentos {UsSS M) I!Ir};rgemmmta
NCLUSAD FINANCEIRA 3 5238 579
MAMNEJO FLORESTAL 1 =
5 s211.0 S42.2
Nede Total Vﬂg ;
Setor investi- Investido mue;gmgﬂta
mentos {USS M) (LUS5 M)
NCLUSAC FINAMCEIRA L 52062 687

Setor

SAUDE

EDUCACAO

HABITACAO

DESENVOLVIMENTO
COMUNITARIO

ENERGIAS RENOVAVEIS

47

MNede
investi-
mentos

13

Ma

568.9

Total

Investide
USS M)

5242

L
(o]
W

50.5

S15

Valor

medic do
Ivestimento
Uss M)

51.9

L
(]
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Tabela 10. Investimentos por estagio do negocio 2014-2015 obrigagées conversiveis.

Figura 10. Instrumentos utilizados (n=69)

Numero Total Valor medio
de Investido | daoperagdo
DDE‘I’H;@E‘S (USS M) (US5 M) EQUITY

DIVIDA

DOAGCOES/SUBVENGCOES
GUARANTIAS




Figura 12. Expectativa de retorno anual liguido (n=27)

Negative 0-5% 6-10% 11-16% 16-20% 21-25% Maisde
EXPECTATIVA DE RETORNO FINANCEIRO 25%

FAMILY
OFFICES"
FUNDOS FECHADOS

FUNDAGOES COM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
DE IMPACTO E FUNDOS DE INVESTIMENTOS

TIPO DE ORGANIZAGAO

ACELERADORAS DE NEGOCIOS
COM INVESTIMENTOS

10% 15% 20% 252

EXPECTATIVA DE RETORNO FINANCEIRO



Tabela 17. Ferramentas utilizadas para mensuracao de impacto (n=57)

Sede na sede
Porcentagem América fora da
do total | atina America

Latina



Figura 14. Os 10 principais desafios (n=39)

NEGOCIOS PRONTOS PARA FEI_EGLILAC{';IES & RISCO CAMBIAL /
RECEBER INVESTIMENTO POLITICAS PUBLICAS DESVALORIZACAC DA MOEDA

8=

ALCANCAR RETORNO MENSURACAO DE DESACEL_EF‘.ACEO CAPITAL
FIMAMCEIRC QU SOCIAL IMPACTO ECONOMICA SEMENTE



Figura 17 — Tipo de organizacdo do investidor
(os participantes da pesquisa puderam selecionar mais de uma opgio).

6
5
I
&
o
= 3
@‘.
E 2
LY
[
]
p 1
3
= 0

Investidor Fundode  Aceleradora/  Fundacado Outros
de Impacto Private Equity/  Incubadora
Venture Capital  de negdacios

Tabela 22. Fonte de Capital

Fonte de Capital

Mamero



FONTE DO CAPITAL ALOCADO EM
PRINCIPAIS CRITERIOS CONSIDERADOS NEGOCIOS DE IMPACTO NO BRASIL

NA SELECAO DE INVESTIMENTOS

68

IMPACTO SOCIAL USD 52.214.276

CUALIDADE

DA GESTAOD
SUSTENTABILIDADE 32 %
FINAMCEIRA 24.558.333

POTENCIAL DE
GAMHO DE ESCALA

nacional

INOVAGAD

REPLICABILIDADE



SETORES PRIORITARIOS

INCLUSAD EMERGILA ) GESTAD DE AGLIA E
FIMANCEIRA EnUCACAD REMOVAVEL HARTTACAL RESIDUDS ~ SAMEAMENTO

Q020000
42852 X 52 Joo Ra e X MG 0 X

SUBSISTENCIA SERVICOS DE
SUSTENTAVEL .lﬁ.:-:-IETEH Cla
TECMICA
MAMEID COMSERVACAD DA

FLORESTAL BIODNERSIDADE TUREEMO



MAPA DO INVESTIMENTO DE IMPACTO

» INVESTIMENTOS DE IMPACTO NO BRASIL: MAPA «

Investimentos gue buscam gerar impactos para além dos retomes financeiros
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« INVESTIMENTOS DE IMPACTO NO BRASIL: MAPA «

Investimentos gue buscam gerar impactos para além dos rebomos financercs
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Produzido por Aspen Network of Development Entrepreneurs,
LGT Venture Philanthropy,
Quintessa Partners and University of St. Gallen © 2014.

Tradugdo patrocinada pelo
Instituto de Cidadania Empresarial (ICE).




EMPREENDEDOR SOCIAL (DEES, 2001)

= Pessoa que cria e reconhece oportunidades para realizar a
missao social;

" Processo continuo de inovacao, adaptacao e aprendizagem:;

= Age com ousadia, sem deixar-se limitar pela escassez de
recursos;

= Presta contas com transparéncia acerca dos resultados
obtidos aos stakeholders.
Alvord et al (2004) e Mair e Marti (2004) é um catalisador para
transformacao social
= “Nao é facil encontrar pés que sirvam nestes enormes sapatos...”
= Novos arquitetos de uma realidade social idealizada



NEGOCIOS DE IMPACTO

NA SAUDE




Oportunidades identificadas

u Acesso a informacao

Cuidados pessoais e gerenciamento
de pacientes cronicos

e

E O Automacao S il Atendimento domiciliar
B A e
|I'7'E:| Consultoria de custos Transportes e servicos de
e gestao hospitalar i emergeéncia
| | ;_'ﬂ Telemedicina e
|__: eHealth / mHealth | “=#. telediagnésticos
( Acesso as consultas o+ Procedimentos médicos
'\!25 meédicas / saude bucal i T hospitalares
- Exames diagnosticos o Medicamentos

Saneamento

R S




Acesso a informacao

O governo tem investido significativamente em iniciativas eletrénicas para aprimorar seus
canais de comunicacao com a populacao. E muito provavel que oportunidades neste segmento se
ampliem tendo em conta esta tendéncia que devera se intensificar.

» O impacto social das ferramentas de

/© SA[]TIL BR acesso a informacdo deve levar em
E——— conta as taxas de analfabetismo

funcional ainda presentes nas classes
Brasilebras O que voce precisal CDE

Pl raney o

Soac deieons * Modelo de receitas € B2B e se
e, b &6 S @

Redes Sociais 1% cumen | Vamagss Coenaraa s baseia principalmente em patrocinio e
k publicidade. Recentemente, a
cobranca de mensalidade também

Sautil tem sido usada pelos sites.

« Servico de orientacdo de saude para
encontrar informacdes sobre servigos
publicos de saude, incluindo medicamentos.

« A agregacdo de multiplas fontes em um
banco de dados unico e de facil
compreensao facilita busca de usuarios.




- __0_____000__]
Automacao e Gestao Hospitalar

A preocupacao dos gestores publicos e privados em melhorar o controle sobre recursos e custos
relacionados a gestdo da saude tem impulsionado a contratacdo de novos sistemas.

]
Prontmed PRONTMED | Oportunidades em:
* Desenvolve e comercializa softwares com Automacao:
funcdes de prontuario e pesquisa médica.

* Produtos ja comercializados para governo
e iniciativa privada. Impacto indireto sobre
classes CDE.

- Espaco em ambito municipal para
pequenas e medias empresas com
solucdes de escopo reduzido

Gestao Hospitalar

« Contratacao para atividades nao clinicas
€ possivel no SUS.

« Assessoramento em hospitais publicos e
filantrépicos.

« Gestado, custos, acreditacdo sdo boas
oportunidades para consultoria

) - Impacto social indireto altamente
positivo, especialmente em hospitais
publicos




eHealth / mHealth

Grande potencial de disseminacao nas classes CDE, dada a alta penetracao de celulares.
Desafio esta em encontrar modelos que sejam acessiveis as classes DE. Ha ainda poucas solucdes

focadas em parcerias com o governo.

AxisMed Telefonica
PPT-2) Axis Y

Geside Preven tivi da Soode

« Empresa pioneira em gerenciamento de
doentes crénicos, com mais de 180 mil
pacientes no Pais. Entre os clientes, estao
algumas das principais operadoras
privadas de saude, médicos e
farmacéuticas.

« Controle adquirido em 2013 pela
Telefonica Digital, permitira atender
pacientes por meio de celular, web, etc.,
além de viabilizar a transmissao de
biomedidas como nivel de glicose e
pressado. Previsao de chegar a 3.000
cidades brasileiras.

Grandes operadoras de telefonia celular ja
possuem pilotos em mHealth em andamento.




E-HEALT

= KIDOPI



S
Acesso a consultas médicas

Dr. C::rnsulta @ dr.consulta
Regiao: Sdo Paulo, Capital % JsaTen

Segmento: Clinicas Populares

« Oferta de consultas meédicas a precos
populares.

« Também oferece alguns exames
diagnosticos e de prevencao a precos
acessiveis.

IME — Clinica Cidada

il €

Regiao: Uberlandia, MG
Segmento: Clinicas Populares
+ Empreendedora com forte idealismo.

+ Qferece consultas em diversas
especialidades a um custo unico

Clinica Sim
Regiao: Fortaleza, CE
Segmento: Clinicas Populares

« Oferece consultas meédicas e servicos
odontoldgicos.
- Alguns exames mais comuns e

procedimentos como gesso e
cauterizacdo também estao disponiveis.

SuperClinica ._-3:.
Regiao: Sao Luis, MA
Segmento: Clinicas Populares

« Além das consultas, oferta significativa
quantidade de exames e
procedimentos.

« Oferece servicos odontoldgicos.

SuperClinica

Oportunidade em B2G nao é clara

A atuacdo em complementaridade ao SUS néo & economicamente interessante, pois o reembolso por
consultas com médicos especialistas € inferior (R$ 10) a média cobrada (R$ 40-60) pelas clinicas.




—
Exames Diagnosticos

Oportunidade com SUS: governo tem interesse em novos exames e kits diagnésticos,
portateis e de baixo custo, especialmente para “doencas negligenciadas” (doencas tropicais de
alta prevaléncia na base da piramide e baixo investimento em pesquisa de novos tratamentos,

tais como dengue, hanseniase, doenca de Chagas. etc.).

Projeto CIES aes(j

+ Realizado em parceria com secretarias de
saude municipal / estadual , associacdes
medicas e hospitais filantropicos para oferecer
exames preventivos e procedimentos
cirurgicos simples para a populacao de forma
gratuita, em complementaridade ao SUS.

« Além do pagamento dos procedimentos pela
tabela SUS, o projeto ainda recebe patrocinios
para se viabilizar economicamente.




Atendimento domiciliar

Interne G || Procare frROCARE

Segmento: Atendimento médico domiciliar Segmento: Acompanhamento de crénicos e
usuarios de medicamentos e saude domiciliar

+ Os servicos sdo diretamente contratados Presenca Geografica: Sao Paulo € Rio de

pelo paciente, ou oferecidos através de Janeiro |
servicos publicos e operadoras de | |* Focoem doentes e servicos para planos

planos de saude. de saude e seguradoras.

« Presenca Geografica: Recife

Oportunidade em B2G

Programa “Melhor em Casa” lancado em novembro de 2011 com o objetivo de
ampliar o atendimento domiciliar do SUS. O desenvolvimento desta pratica no

elhorem Brasil, pode abrir possibilidades de futuras parcerias entre o governo e as
omen'sne | | empresas do segmento.
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Oportunidade em B2B/ B2C é mais desafiadora

Tendo em conta que a atual oferta de empresas deste segmento atende principalmente
planos de saude e contratos privados, a viabilizacdo econdmica para atender a base da
piramide a custos populares converte-se em um desafio, dada a necessidade de
investimentos na infraestrutura minima que o atendimento domiciliar exige, de acordo com
regulacdo da ANVISA.




Saneamento basico

Ha uma correlacao direta entre a presenca de rede de esgoto € a menor incidéncia de
doencas infecciosas e parasitarias. A melhoria ao acesso a saneamento basico possui forte
impacto positivo na saude aos assistidos, em especial para criancas.

iPlanus e i PLANUS

T s e m kg

« Presenca geografica em Minas Gerais

«  Solucdes tecnologicas para o
planejamento e gestdao com foco em
saneamento, meio-ambiente,
agronegocio e urbanismo

- Oferta de consultoria e solucdes
tecnoldgicas para projetos de
saneamento, dentre outros.

« Empresaincubada no Centev/ FV.
- Jaobteve recursos FINEP.

Oportunidade em Saneamento Basico

« Periferias e zonas rurais sem
saneamento

« Hoje comunidades atendidas
basicamente por organizacdes sem fins
de lucro.

« Ja ha diversas solucdes de baixo custo
para tratamento de agua e esgoto
desenvolvidas por érgaos locais e
internacionais.




e
Procedimentos Medico-Hospitalares

Oportunidade B2C / B2G Nefrocare Nefroare
Segmento: Procedimentos Segmento: Procedimentos Médicos '
Medicos Presenca Geografica: Rio de Janeiro, Sao Paulo e
Presenca Geografica: Bahia

Potencial para todo pais » Rede de 10 clinicas de dialise que ja contabiliza

«  Modelo de convénio com o 2000 pacientes atendldcfs
SUS para procedimentos » O numero de novos pacientes cresce 9% ao ano.

médicos ( no modelo Dos 150 mil brasileiros que precisam fazer
Nefrocare) que pode ser hemodialise, estima-se que apenas 90 mil estdo

replicado para diversas €m trata_mentn. _
Areas. * No Brasil, o SUS custeia quase 90% dos

pacientes, o que equivale a 10% do orcamento do

+ Outras areas de cuidado Ministério da Satde, mas, devido a forte

com a saude como demanda, faltam recursos e o reembolso real do
fisioterapia, nutricéo e SUS é cada vez mais negativo. Por esses
psicologia podem seguir o motivos, o setor vive em crise.

mesmo modelo. +  Planos de expansao, por meio de crescimento

proprio, parcerias com o governo e aquisicao de
outras clinicas




PESQUISA “VISOES DO FUTURO

TELEFONICA +15”

" Reinvencao da Saude

A exploracao da convergéncia de tecnologias exponenciais e seu
potencial na medicina e na saude é tema de pesquisa de grandes
centros de estudo como Harvard, Stanford e Singularity.

Surgem constantemente plataformas inteligentes que permitem
prevencao de doencas, monitoramento continuo da saude,
autodiagnostico e exames com indicacao de tratamentos e mudancas e
comportamento dos pacientes.

Além disso, a Inteligéncia artificial aplicada no cruzamento de um
grande volume de dados também indica a facilitacao nos processos de
diagnostico e a cura de doencas.

O futuro da saude tem sido destaque frequente em publicacoes como
Fortune, Wired, MIT Tech Review e a transicao do modelo de foco na
doenca para o foco na saude foi apontada como megatendéncia por
consultorias internacionais como Ernst & Young, em relatério lancado no
inicio de 2016.



Curva do Movimento

Reinvencao da Saude

#personalized #drug development
medicine
#genetic information

#e-health

Emergentes Fortes Consolidado
ou em declinio

A curva acima demonstra a dinamica do movimento,
a partir da analise do comportamento das tags pesquisadas
nas diferentes redes sociais por meio de tecnologias de big data.
Aquelas que estao emergindo, se fortalecendo, consolidando ou declinando.



e-health

tecnologiad 12214 inputs
3




POSSIVEIS CONTROVERSIAS

= “Seguranca de dados
" Perda do toque humano na medicina

® Controle dos habitos (alimentares, fisicos, sociais)
por algumas instituicoes (médicos, governos, planos
de saude)

®m Custo crescente do sistema da saude beirando o
colapso”

Visoes +15 Fundacao Telefdnica



SINAIS DE EVIDENCIAS

® 30 casos



QUAIS ORGANIZACOES NA SAUDE SAO
NEGOCIOS DE IMPACTO?

-
(SANTA CASA)

*associacoes (Sao
Lucas)

* Sociedades
Comerciais (S/A,
Ltda)

* Cooperativa
(Hospital Unimed)




MODELOS DE NEGOCIOS
E MATRIZ SWOT




COMO SAO 0S “MODELOS DE NEGOCIOS”

NA SAUDE?

" 0 que sao Modelos de Negocios

®= Canvas
= SWOT



IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES

= Vetores de ansoff

= Vantagem competitiva

= Diferenciacao

= Inovacao

= SWOT

= Estimativas de geracao de caixa BCG

Novos negocios tradicionais
= Demanda reprimida

= Vivéncias

= Design Thinking

= SWOT

Novas economias:

= Negocios sociais

" Problemas sociais - vivéncias



SWOT
( TRENGTHS, EAKNESSES, PPORTUNITIES
AND HREATS

Pontos Fortes Pontos Fracos
(Strengths) WV CERGERSED)

Oportunidades
(Opportunities)

Ameacas
(Threats)



Oportunidades
(Opportunities)

Ameacas
(Threats)

SWOT
( TRENGTHS, EAKNESSES, PPORTUNITIES
AND HREATS

Pontos Fortes Pontos Fracos
(Strengths) (Weaknesses)

1. Estratégia Ofensiva (SO) 3. Estratégia de Reforco (WO)
crescimentoe o reforcar suas fraquezas para que
desenvolvimento de uma fator elas ndao atrapalhemno seu
positivo do seu negocio ambiente externo

2. Estratégia de Confronto (ST) 4. Estratégia de Defesa (WT)

como as forcas do seu negocio como minimizar a chance de uma
podem minimizar a chance das fraqueza fazer com que uma
ameacas ocorrer ameaca se torne realidade



EXEMPLOS

= Visao européia

= Banco Pérola - ufscar

® Visao americana
Coletivo coca cola
Projeto Kiteiras

®m Casos de negocios 2,5 (diferentes formatos)


https://www.youtube.com/watch?v=CsHTac3o9oU
https://www.youtube.com/watch?v=CsHTac3o9oU
https://www.youtube.com/watch?v=CsHTac3o9oU
https://www.youtube.com/watch?v=hZ6BRCE9QBo
https://www.youtube.com/watch?v=hZ6BRCE9QBo
https://www.youtube.com/watch?v=hZ6BRCE9QBo
https://www.youtube.com/watch?v=hZ6BRCE9QBo
https://www.youtube.com/watch?v=hZ6BRCE9QBo
https://www.youtube.com/watch?v=WXw0qx1G-G4
https://www.youtube.com/watch?v=WXw0qx1G-G4
https://www.youtube.com/watch?v=WXw0qx1G-G4
https://www.youtube.com/watch?v=WXw0qx1G-G4
http://www.projetobrasil27.com.br/

NECESSIDADES DE ATUACAO (NESST)

= Legislacao
LEI DA APRENDIZAGEM (Lei N. 10.097/2000)

" inclusao de jovens de baixa renda no mercado de trabalho. Exige que todas as
empresas médias e grandes devem contratar adolescentes e jovens adultos
entre 14 e 24 anos para compor de 5 a 15% do seu quadro de funcionarios.

LEI DE COTAS (Lei N. 8213/91)

= inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Uma empresa
com 100 ou mais empregados esta obrigada a preencher de 2% a 5% de seus
cargos com empregados reabilitados ou com deficiéncia.

= Oportunidades de negocios nessa area sao: formacao profissional para
deficientes; servicos de preparacao (arquitetonica, fisica, psicologica e social)
para que o mercado possa receber essa mao de obra; difusao de dados
qualitativos sobre as ocupacoes indicadas para cada tipo de deficiéncia

Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei N 12.305/2010)

= atua na prevencao e na reducao da geracao de residuos e propoe a pratica de
um comportamento sustentavel e um conjunto de ferramentas para fornecer o
aumento da reciclagem e reutilizacao de residuos solidos. A lei também
estabelece a responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos:
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, cidadaos e gestores
de servicos de gestao de residuos solidos urbanos.



NECESSIDADES DE ATUACAO (NESST)

= Legislacao
PROGRAMA DE AQUISIQAO DE ALIMENTOS - PAA (2003)

= O PAA significa novas oportunidades para a agricultura familiar de
pequenos produtores (agora considerados categoria social) ter acesso ao
mercado, sem ter que se submeter a logica tradicional do mercado de
commodities:

= que se concentra em escala e nivel tecnolégico, e portanto, nao incluidos neste produtor
perfil.

= A garantia oferecida pela comercializacao do PAA garante a autonomia
dos agricultores em relacao a intermediarios (um grande problema social
no Brasil).

* Estudiosos PAA também mostraram que o programa resultou na melhoria
da qualidade, quantidade e diversificacao da dieta das familias de
agricultores, uma vez que promove a diversificacao da producao.

= Este programa oferece grande potencial de ser ampliado, por exemplo,
apoiando-se os produtores beneficiarios, que podem ser considerados
gestores de negocios sociais, a fim de melhorar ainda mais a sua
producao e a qualidade do seu produto.



EMPREENDEDORISMO COMERCIAL

" Empreendedorismo, 3 mainstreams

Resultados do empreendedorismo
= Schumpeter (1934): empreendedorismo como processo chave de
desenvolvimento da economia
Causas do empreendedorismo
= Collins & Moore (1964), McClelland (1961): perspectiva psicologica e
sociologica
Gestao empreendedora
= Burgelman (1983,1984): processo de gerenciamento, inclusao da
inovacao
= Quinn & Cameron (1983): start-ups and venture capital
= Cooper & Bruno (1975); Dollinger (1984): preditores de empreendedores
de sucesso

= Organizacao empreendedora
Foca na oportunidade e nao nos recursos.



OUTROS CONCEITOS

= ‘“Empresas com foco social lucram enquanto beneficiam os
menos favorecidos. Um modelo hibrido que ganha forca no
Brasil, disseminando valores e praticas na construcao de uma
nova economia’
= Revista Ideia Sustentavel, dez/2012.
= “Como investidores, precisamos que os empreendedores
sociais sejam uma combinacao de:

excelentes homens/mulheres de negocios e grandes lideres
Eles devem ser capazes de devolver o dinheiro investido
e garantir impacto social.

" |[nvestidores de impacto sao mais rigorosos que o0s

tradicionais”
= Antony Bugg-Levine- Fundacao Rockefeller



DEFINICOES

" Negocio de impacto
Crescimento e lucro
Beneficiar nUmero crescente de pessoas
Tornar-se replicavel

= Validar o impacto social
A comunidade pagaria um pouco para ter acesso?
Ou o governo pagaria para prover aquele servico?



CONCEITOS

= Atividades inovadoras com objetivo social no setor com fins
lucrativos, como empreendimentos comerciais com proposito
social (Dees & Anderson, 2003; Emerson & Twersky, 1996)

" Empreendedorismo social corporativo (Austin, Leonard,
Reficco & Wei-Skillern, 2004)

® No setor sem finalidade lucrativa, ou entre outros setores,
como uma estrutura hibrida com mix com-lucro e abordagem
nao-lucro. (Dees, 1998)

= Refere-se ao fenomeno de aplicar expertise de negocios e
habilidades de mercado em setor “sem fins lucrativos”, assim
organizacoes sem fins lucrativos desenvolvem abordagens
inovadoras para obter renda (Reis, 1999)



CONCEITOS

" Negocios Sociais (ou de impacto) sao motivados por uma
necessidade de solucao para um problema social ou pelo
desejo de se criar um novo paradigma econémico.

" Negocios Sociais ocupam o caminho do meio entre as
organizacoes sem fins lucrativos (que priorizam o beneficio
social) e as empresas privadas tradicionais que priorizam o
lucro financeiro.

= Negocios Sociais equilibram interesses publicos e privados.

" Negocios Sociais resolvem de maneira sustentavel um
problema social critico.

" Negocios Sociais tem, portanto, compromisso com o impacto
social, envolvem a cadeia de valor focados nos principios do
comeércio justo e podem, ou nao, ter escala.

NESsT



CONCEITOS

= OCDE, 1999

Empresas sociais:

= “Organizacoes que buscam objetivos sociais e econdomicos com um
espirito empreendedor e tém proposito primario que nao a maximizacao
do lucro”

® Reino Unido, 2001

“Empresas sociais sao aquelas que possuem objetivos
essencialmente sociais, cujos excedentes sao reinvestidos no proprio
negocio ou na comunidade, em vez de serem conduzidas pela
necessidade de maximizar o lucro para os acionistas e proprietarios”



CONCEITOS

= Triple win
empresa: continua auferir resultados financeiros
consumidores: acesso a novos produtos e servicos de qualidade
Sociedade: processo de inclusao



= Necessidade de gerar valor compartilhado (Porter e Kramer)
Progresso economico e social
1. reconceber produtos e mercados
2. redefinir produtividade na cadeia de valor
3. fomentar o desenvolvimento de cluster local



CHINA (ZHAO, 2012)

= Década 80

Transicao para economia de mercado

Apoiar atividades empreendedoras

Recuo do governo da vida social e econémica
Servicos sociais como, educacao e saude

= Tém sido deixados para a sociedade civil
Problemas da China

= Praticas trabalhistas abusivas

= Poluicao meio ambiente

= Numero crescente de pessoas usuarias de drogas
ONGs

= Proliferaram na década de 90

= Regulamentacoes restritivas, baixa confianca dos cidadaos e governo



CHINA (ZHAO, 2012)

" |[deia da social enterprise
Alternativa para as falhas das ONGs

Conceito

= Enfase em aplicar estratégias de negocios para alcancar objetivos
filantropicos

= 2004
Primeiro artigo traduzido “The social enterprise”
1994: Harvard lancou iniciativa da social enterprise
2005: Social Enterprise Journal
2006: Zhao

" Termos atuais
Social enterprise
Social startup

Startup for public goods
= social: social sector, social economy
= public goods: filantropia, caridade
= Enterprise: innovation, risk taking, venture



ECOSSISTEMA DE NEGOCIOS DE IMPACTO
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